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1. OBJETIVO

Establecer las actividades para llevar a cabo la elaboracion y aprobacion del Plan de
Comunicaciones de PROINVERSION.

2. ALCANCE

Desde la recopilacion de informacion interna hasta la difusion del Plan de Comunicaciones de
PROINVERSION aprobado.

Involucra a la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional y las demas unidades
organizacionales (areas usuarias).

3. BASE LEGAL

> Ley N° 28874, Ley que regula la Publicidad Estatal y Resolucion N° 0306-2020/JNE, que

aprueba el Reglamento de Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo

Electoral.

Reglamento de Organizacién y Funciones de PROINVERSION aprobado mediante el Decreto

Supremo N° 185-2017-EF.

> Norma Técnica N° N°® 001-2018-PCM/SGP, “Implementacién de la Gestion por Procesos en
las Entidades de la Administracién Publica” aprobada mediante la Resolucion de Secretaria de
Gestion Publica N° 006-2018-PCM-SGP.

» Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 074-2020 que resuelve delegar facultades en el
Secretario General, entre otros.

» Metodologia para la Implementacion de la Gestion por Procesos (version 2) aprobada
mediante Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 098-2021.

Y

4. DEFINICIONES Y SIGLAS ‘@ado o

Para efectos del presente procedimiento: FRARO GARCIA Alftada FA
Fecha: 10/11/2021 18:19:26

4.1 Definiciones

» Area Usuaria: Unidades organizacionales que requier .&?‘f&%ﬁe@mfﬁn soporte
Liliana FAU 20380799643 soft

comunicacional. Fecha: 10/11/2021 17:04:08
» Estrategia de Comunicacion Institucional (externa): Herramienta de planificacion que
contiene los objetivos audiencias, mensajes, canales y acciones a implementggse para

talmente por:

posicionar la imagen y reputacion de la entidad entre sus stakeholders, de acuer é& %9%3 Mari Griizzia
80799643 s

funciones, atribuciones y necesidades de las Direcciones y Oficinas de la entidadfacha 1o/ 1172081 Tab6:38
» Estrategia de Comunicacion Digital: Herramienta de planificacion que contiene los

objetivos, audiencias, mensajes, canales y acciones a implementarse para la difusion de

contenidos en medios digitales de Internet, como paginas web y redes sociales, de

acuerdo con las funciones, atribuciones y necesidades de las Direcciones y Oficinas de la

entidad.

» Estrategia de Comunicacion Interna: Herramienta de planificacion que contleh@“lb? Ll
objetivos, audiencias, mensajes, canales y acciones a implementarse para lograr el
fortalecimiento de la cultura institucional de PROINVERSIO promover el buen clima
laboral dentro de la entidad, y la identificacion y sentimiento demetaidionIBIBS ssarvidores
con la misma, de acuerdo con las funciones, atrlbumon%"gha S MBtesaiGs de las
Direcciones y Oflcmas de la entidad.

» Estrategia Publicitaria: Herramienta de planificacion que contiene los objetivos,
audiencias, mensajes, canales y acciones a implementarse para realizar las campanas
publicitarias  (incluyendo descripcion, justificacion y  presupuesto), comunicacion
institucional externa y produccion de contenidos (entendida bajo el concepto de marketing
de contenidos), de acuerdo con las funciones, atribuciones y necesidades de las
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Direcciones y Oficinas de la entidad, asi como el marco legal relacionado a la publicidad
estatal

> Plan de Comunicaciones de PROINVESION: Documento que recoge los objetivos,
estrategias, plazos, recursos, actividades y acciones de comunicacién, que se propone
realizar para fortalecer la imagen de la institucion, mediante la comunicacion de sus
avances y logros de gestion a su publico objetivo.

Nota: Las estrategias comunicacionales se establecen a fin de cumplir los objetivos del Plan
de Comunicaciones de PROINVERSION que, a su vez, son coherentes con los objetivos
estrategicos institucionales.

Siglas

» OAJ: Oficina de Asesoria Juridica

» OCOIM: Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
» OPP: Oficina de Planeamiento y Presupuesto

» PEI: Plan Estratégico Institucional

» POI: Plan Operativo Institucional

» PC: Plan de Comunicaciones

» PIA: Presupuesto Inicial de Apertura

» SG: Secretaria General

» STDE: Sistema de Tramite Documentario Electronico

» UQO: Unidad Organizacional

5. RESPONSABILIDADES

5.1

5.2

5.3

5.4

Del Jefe de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional
5.1.1 Solicitar informacion a los Directores o Jefes de las unidades organizacionales sobre
las actividades que requieren soporte comunicacional para@gg%gﬂ;gn@@g,
5.1.2 Revisar el alineamiento de la propuesta del PC, a los objetifaSydefy
estratégicas institucionales. Fecha: 10/11/202 ”5 16
5.1.3 Solicitar aprobacion de la propuesta del PC de PROINVERS@\N a la Secretaria
ado digitalmente por
General. SANTILLAN DIEZ San
Liliana FAU 2038 '.'99643 soft
3 Fecha: 10/11/2021 17:04:08
De los Directores o Jefes de las unidades organizacionales (Areas Usuarias)
5.2.1 Brindar informacion sobre las actividades que requieren soporte comunicacional, al
Jefe de OCOIM. @nﬁdo digitalmente por:
PEZO DELGADO Marla Grazzia
FAU 20380799643 s

Del Coordinador de Marketing e Imagen Institucional de OCOIM Fochar TEATT2621 1063

5.3.1 Recopilar informacion del contexto interno (documentos internos).

5.3.2 Supervisar el trabajo realizado por servicios de terceros, para:

5.3.3 Recopilar informacion del contexto interno de la entidad en lo relacionado a
comunicacién digital y comunicacion interna.

5.3.4 Formular la propuesta de la estrategia de comunicacion interna y comunicacion d@d*ﬁhsump. "

5.3.5 Revisar la propuesta integral del PC de PROINVERSION y realiza los ajustes 8z,
necesarios.

5.3.6 Solicitar la revision preliminar de la propuesta del PC, a OPEy OAJ.

5.3.7 Realizar o coordinar con OPP los ajustes al PC, de ser el cﬁﬂ%%’%’?ﬂ%’f&%@%}atm;a

5.3.8 Realizar o coordinar con OAJ los ajustes al PC, de ser el cabBa 08 AT2091 ST03 1

5.3.9 Comunicar al Jefe de OCOIM que el PC cuenta con la conformidad preliminar de OPP
y OAJ

5.3.10Difundir el PC de PROINVERSION aprobado, al personal de OCOIM.

Del Especialista en Prensa y Medios y del Periodista Econémico, de OCOIM
5.4.1 Recopilar informacion del contexto externo a la entidad.
5.4.2 Formular la propuesta de la estrategia de comunicacidn institucional (externa).
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5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

Del Especialista en Comunicaciones y Publicidad de OCOIM
5.5.1 Formular la propuesta de la estrategia de comunicacién publicitaria.

Del Analista Administrativo de OCOIM

5.6.1 Consolidar la informacion remitida por los especialistas para la propuesta del PC de
PROINVERSION.

5.6.2 Proyectar el presupuesto y ajustar el presupuesto proyectado con el PIA aprobado y
asignado a OCOIM.

Del Jefe de OPP
5.7.1 Revisar y dar conformidad a la propuesta del PC en el ambito de su competencia.

Del Subjefe de OPP

5.8.1 Revisar la propuesta del PC en el ambito de su competencia.
5.8.2 Emitir el informe dando conformidad al PC.

Del Jefe de OAJ
5.9.1 Revisar y dar conformidad a la propuesta del PC en el ambito de su competencia.

5.10 Del Especialista Legal de OAJ
5.10.1 Revisar la propuesta del PC en el ambito de su competencia.
5.10.2 Emitir el informe legal y el proyecto de resolucion para la aprobacion del PC.

6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° Descripcion del requisito Fuente
1 | Informacion del contexto externo a la entidad | Externos (entidades o personas)
2 | Informaciodn del contexto interno a la entidad | Unidades orgar%g@gﬁ%};iggrm”
3 | PIA aprobado y asignado a OCOIM Proceso de Gestigh fifésisbuastak
7. GENERALIDADES ﬁ’ﬁ%‘fﬁiﬁ“@f?ﬁ%‘e 7y
‘ , FLes ooy s
7.1 Del PC de PROINVERSION

7.2

Los objetivos, estrategias, acciones de comunicacion y recursos contemplados en el PC de
PROINVERSION tienen una vigencia anual. @nada dLg;laImean por:

PEZ ELGADO Mar\a Grazzia
FAU 20380799543

De la modificacion del PC de PROINVERSION Fecha: 15/11/2021 16:56:38
En caso, se identifique la necesidad de modificar el PC de PROINVERSION, el Coordinador

de Marketing e Imagen Institucional elabora el Informe de sustento de la actualizacion y

adjunta el PC de PROINVERSION modificado.

El personal de OCOIM, modifica el PC de PROINVERSION en los aspectos identificados,
siguiendo las actividades de la seccién 8 del presente procedimiento, seguin Corresﬁnda A hbeinar

U ?DBED|.‘|99 43 t

hasta su aprobacion y difusion. it

8. SECUENC'A DE ACT'V'DADES @nado digitalmente por:

CARRASCO CARRASCO Gabriela

Nota: Para el desarrollo de las actividades debe contemplarse el plazdgafigigtisdeiEhpimaximo,
pudiendo efectuar estas en un tiempo menor al establecido.

ND

uo/
Ente

Usuario
[Cliente

Actividad Cargo Salidas /Producto

Inicio
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N° Actividad lEJr?t; Cargo Salidas /Producto %:j:r:-::

Recopilar informacion de las

Areas Usuarias Memorandum y

El 20 de octubre o dia habil formato de Bcetanss |
01 | siguiente solicita a las UO Informacion Jerads ae

(Areas Usuarias) informacion | OCOIM | Jefe requerida a cada Areas

sobre las actividades que Direccion u Oficina Usuarias

requieren el soporte para complementar

comunicacional de OCOIM para el PC

el afo siguiente.

Brindar informacion sobre las

actividades que requieren

soporte comunicacional

Memorandum y Jefey

Brindar la informacion sobre las formato “Informacion | Coordinador
02 actividades que requieren el | Areq Directores / requerida a cada de Marketing

soporte comunicacional para el | ysyaria | Jefes Direccion u Oficina e Imagen

siguiente afio. para complementar | Institucional

El plazo para realizar esta el PC” de OCOIM

actividad es de 10 dias habiles

de recibido el memorandum.

Recopilar informacion del

contexto interno (documentos

internos)

Recopila informacion del @

contexto interno de la entidad P dtnadinie e Ly

sobre  politica  institucional, gUSE079RAS SOl o 1.6

visién,  mision, valores vy

lineamientos institucionales, @iado digitalmente por:

recurriendo @ los  siguientes Ciiana FAU 20580799643 soft

documentos internos: Fecha: 10/11/2021 17:04|08

e PEl vigente.

o Directivas o disposiciones

internaS Vigentes. @nado dlgnalmemﬂt;‘ )OGri-azzia
e Reglamento de Correo electronico, %géo%aoﬁ 9@?{% k638
Organizacion y Funciones Coordinador informacion del PEI & F?rens!a

03 | . (ROF), vigente. | ocom | deMarketing e | vigente, de <

Pu_cl!endo recurrir Imagen Directivas o Pustiidiats

adicionalmente a otras fuentes Institucional disposiciones Economico

que provean informacion del
contexto interno de la entidad.

El plazo para realizar esta
actividad es de 5 dias habiles
de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 02.

En el caso de contar con
servicios de terceros, supervisa
la  actividad de recopilar
informacién del contexto interno
de la entidad en lo relacionado
a comunicacion  digital vy
comunicacion interna.

internas vigentes

@hado digitalmente por:

M
Fecha: 09/11/2021 21:03:11

MADRI
FAU 20380769633 tuy

QO Gabriela

ar

s 111172021 13 2311

| Apalnar phunior
i
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e uo/ ; Usuario
o
N Actividad Ente Cargo Salidas /Producto ICliente
Recopilar informacion del
contexto externo
Recopilar informacién del
contexto externo a la entidad,
como: Coordinador
e Base legal y normativa de Marketing
externa vigente que aplica a Especialista ? Imagen 5
la entidad. -~ en Prensa y Correo electronico, Era ; tii?;ﬂgfa
04 | = Factores politicos, | OCOIM | Medios / informacion del del P
econdmicos, ~ sociales u Periodista contexto externo g” o
otros, que afectan o podrian Econémico I G
afectar el funcionamiento de nesy
la entidad. Publicidad de
OCOIM
El plazo para realizar _esta
actividad es de 5 dias habiles
de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 02.
Formular propuesta de las
estrategias de comunicacion
digital e Interna
Con la informacion recopilada
en las actividades anteriores,
formula una propuesta de la Coordinad Correo electrénico,
estrategia de comunicacion d‘:ﬂ |r|1(a t_or Propuesta de las Analista
05 | digital e interna. OCOIM Imag::'n CNG € | ot iﬂﬂidﬂlmeme por: | 4 Administrativ
En el caso de contar con Institucional ComFeFH%%fg%jﬁfi?z@mﬁaze adei0RQIM
servicios de terceros, supervisa e Int
la actividad. @’nado digitalmente por:
El plazo para realizar esta ;ﬁ%ﬂ%ﬁ%ﬁ%ﬁﬁ?é’%&;Dsgn
actividad es de 5 dias habiles = :
de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 04.
Formular propuesta de la PEZO DELGADO :IS\.'Iar\f:OGr‘:razzia
estrategia de comunicacion Fecha: 15/11/2021 16%56:38
institucional (externa)
. . . - Coordinador
Con la qurr_'nacuon recopllada Perloc’iist.a Correo electronico, de Marketing
en las actividades anteriores, Economico / Propuesta de Ia e Imagen
06 fec;rtr::tjf iauna dgropcuoerﬁfnicdaeciéli OCOIM Eﬁﬁgﬁg:ta estrategia de Institucional
institucigonal (externa) Medios ! Icon?unilcacién y Applistar, ..
- institucional (externa) Adrtinistiativ ..
El plazo para realizar esta o de OCOIM
actividad es_de 5 dias habiles
de vencido el plazo otorgado en Bnado digitalmente por|
la Actividad 04. Wfaria FAU 20300709523 fard
Formular propuesta de Ia Coordinador
estra_te_-gia de comunicacién E - Correo electrénico, de Marketing
publicitaria specialista Propuesta de la e Imagen
en . B
07 | Ccon la informacion recopilada OCOIM Corpuriicasione estrategla c.:l‘e Instltuc_:lonal
en las actividades anteriores, sy Publicidad | cemunicacion y Analista
formula una propuesta de la publicitaria Administrativ
de comunicacion o de OCOIM

estrategia
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ND

Actividad

uo/
Ente

Cargo

Usuario

Salidas /Producto [Cliente

publicitaria.

El plazo para realizar _esta
actividad es de 5 dias habiles
de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 04.

08

Consolidar la informacién
para la propuesta del PC

Consolida la informacién para la
propuesta del PC de
PROINVERSION considerando
la siguiente estructura:
[. Introduccién
II. Analisis Contextual
[ll. Estrategia de
Comunicacién Institucional
(externa)
V. Estrategia de
Comunicacién Digital
V. Estrategia de
Comunicacion Interna
VI. Estrategia Publicitaria
VII. Presupuesto
VIIl. Cronograma proyectado

El plazo para realizar _esta
actividad es de 5 dias habiles
de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 07.

OCOIM

Analista

Administrativo

Coordinador
de Marketing
e Imagen
Institucional
de OCOIM

Correo electronico,
Propuesta del PC de
PROINVERSION
consolidada

I@ado digitalmente por:
PRADO GAHCIA Alfredo FA

20380799643 s

Fecha: IU.’1I.’2021 18:19:24

(o

09

Revisar la propuesta integral
del PC

Revisa integralmente la
informacion o contenido de la
propuesta del PC y realiza los
ajustes necesarios.

El plazo para realizar _esta
actividad es de 4 dias habiles

de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 08.

OCOIM

Imagen

Coordinador
de Marketing e

Institucional

@nado digitalmente por:
SANTILLAN DIEZ Sandrd
Liliana FAU 20380799643 soft
Fecha: 10/11/2021 17:04/08

Correo electrénico,
Propuesta del PC de
PROINVERSION
revisada

%dj@italmente or:

gﬁmﬁi‘@o Marig Grazzia
99643 so
Fecha: 16/11/2021 16:566:38

10

Revisar el alineamiento de la
propuesta del PC

Revisa que la propuesta del PC
de PROINVERSION, esté
alienada a los objetivos y las
acciones estratégicas
institucionales; de ser
necesario, dispone hacer
ajustes.

El plazo para realizar _esta
actividad es de 4 dias habiles
de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 09.

OCOIM | Jefe

2031 19543
Fecha: 11/11/2021 13:23:11

@nadn digitalmente por:
CARRASCO CARRASCO Sai{)jrieia

Feoha: 00711/2021 21:03:11
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= Sl uo/ . Usuario
N Actividad Ente Cargo Salidas /Producto [Cliente
Solicitar revision de la
propuesta del PC a la OPP
Elabora memorandum y
mediante STDE solicita revision
y tramite de aprobacion a la Memorandum con la
11 | opp. OCOIM | Jefe propuesta del PC Jefe de OPP
El plazo para realizar esta
actividad es de 1 dia habil de
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 10.
Toma conocimiento y delega
propuesta del PC
El plazo para realizar esta Subjefe de
12 | Sctividad es de 1 dia habil de | OFF | Jef® OPP
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 11.
Revisar propuesta del PC
Revisa la propuesta del PC en
el ambito de su competencia.
¢ Tiene observaciones?
» Si. ir ala actividad 14. )
131 5 No, ir ala actividad 16. oPP Subjefe
El plazo para realizar _las F@lado digitalmente por:
Actividades 13, 14 y 15 es de 5 ERADO GARCIA AMfreda FAU
dias habiles de vencido el plazo Bacha:10/17/2021/18:13:20
otorgado en la Actividad 12.
@nado digitalmente por:
Liina FAL 2038079964 sroordinador
Coordinar GG OCOlM |0$ Fecha: 10/11/2021 17:04 D!ae Marketing
14 | ajustes al PC OPP Subjefe Correo electrénico e Imagen
stitucional
- FA ?ﬁgggs:mi Grazi
Efoctia los ajustes Coordinador Fotha: 151112001 J0856:38
. de Marketing e -
15 correspondientes OCOIM | Imagen Corrt-'f*o electronico Subjefe de
Ir a la Actividad 13. Institucional de PC ajustado OPF
OCOIM
Comunica la conformidad de
Ia prOPUESta del PC I;.;H[JRWEQCOBARA dinar L "
Mediar!te correo glectrénico Cogl;-;’afﬁ'gﬁc';;’”
comunica la conformidad de la de Marketing
16 | propuesta del PC OPP Subjefe Corra@elacieniche por: e'lr:laggn
El plazo para realizar esta &2%&%&%%&%%?%!166%1 1fa'°"LUC'°”a|
actividad es de 1 dia_habil de ccha: de OCOIM
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 15.
Ajustar el presupuesto Correo electronico, Coordinador
proyectado con el PIA Analista Propuesta del PC de | de Marketing
17 | aprobado y asignado OCOIM r ; -
P y asig Administrativo | PROINVERSION e Imagen
consolidada con el Institucional

Una vez que se cuente con la
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PROCEDIMIENTO

Cddigo: P- $04.01.01.01

ELABORACION Y APROBACION DEL
PLAN DE COMUNICACIONES DE PROINVERSION

Version: 01

Vigencia: 24/11/2021

NO

Actividad

uo/
Ente

Cargo

Salidas /Producto

Usuario
[Cliente

asignacion presupuestal para
OCOIM en el PIA efectuara los
ajustes correspondientes, de
ser el caso, al Cuadro de
Necesidades registrado en el
SIGA Gestor; asimismo, en
base a esta asignacién debera
ajustar el presupuesto
proyectado en la propuesta del
PC consolidada.

El plazo para realizar esta
actividad es de 2 dias habiles
de aprobado el PIA.

presupuesto

ajustado

de OCOIM

18

Revisa proyeccion
presupuestal efectuada en el
PC

El plazo para realizar esta
actividad es de 1 dia habil de
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 17.

OCOIM

Coordinador
de Marketing e
Imagen
Institucional de
OCOIM

Correo electronico,
Propuesta del PC de
PROINVERSION
consolidada con el
presupuesto
ajustado revisada

Subjefe de
OPP

19

Revisa proyeccion
presupuestal efectuada en el
PC

Revisa informacion
presupuestal consignada en el
proyecto del PC y de ser
encontrarse observaciones
efectia las coordinaciones
correspondientes

El plazo para realizar las
actividades 19 v 20 es de 3 dias
habiles de vencido el plazo
otorgado en la Actividad 18.

OPP

Subjefe

I%ado digitalmente por:
ADO GARCIA Alfredo FA

20380799643 soft

Fecha: 10/11/2021 18:19:26

c

@hado digitalmente pcr:

SANTILLAN DIEZ Sandr:
Liliana FAU 20380?9954

soft
08

Fecha: 10/11/2021 17:04

@nado d\gllalmcnle hor:
PEZ GADO Man h Grazzia
FAU 20380799843 so
E 56:38

acha:15/11/2021 16

20

Elabora informe dando

conformidad al PC

dando
envia

Elabora informe
conformidad y o
mediante STDE

OPP

Subjefe

Informe

Jefe de OPP

21

Revisa informe y propuesta
del PC y aprueba informe

Elabora memorandum y deriva
mediante el STDE el informe y
propuesta del PC

El plazo para realizar esta
actividad es de 1 dia habil de

vencido el plazo otorgado en la
actividad 20.

OPP

Jefe

mfgﬁ%ﬁg%%@@%@ filete de OAJ

MAUH\U LJCOEAF‘ Au l it Hurioe
£A 70380733643 ha
P05 g3

almente por:

22

Toma conocimiento y delega
propuesta del PC

El plazo para realizar esta

OAJ

Jefe

Especialista
Legal
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' PLAN DE COMUNICACIONES DE PROINVERSION Vigencia: 24/11/2021
Ne Actividad Ha Cargo salidas /Producto | j/>tarO
actividad es de 1 dia habil de
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 21.
Revisar propuesta del PC e
informe
Revisa la propuesta del PC en
el ambito de su competencia.
g,Tier)e observaciones? o
23 | > Si irala actividad 24. OAJ Especialista
» No, ir a la actividad 26. Legal
El plazo para realizar las
actividades 23, 24, 25 y 26 es
de 3 dias habiles de vencido el
plazo otorgado en la actividad
22.
Coordinador
Coordinar con OCOIM los - de Marketing
24 | 4; 0OAJ Especialista Correo electrénico e Imagen
ajustes al PC Legal lags
Institucional
de OCOIM
Efectla los ajustes Coordmad_or
; de Marketing e 0 s .
25 correspondientes OCOIM | Imagen Corre_o electrénico Especialista
IRGHtic] PC ajustado Legal
Ir la Actividad 23 nsttuclonaride )
OCOIM ado digitalmente por:
Elabora informe legal dando o InforZfedR T ATl
26 | conformidad al PC y elabora | ga Especialista proy?egﬁofigj%%m R e B
proyecto de resolucion Legal resolugin, aguamene ot
Py - OANTICCAN
E:’(;’F;szsta (;glfcgg‘ey pro;‘ﬁ'g Lllana FAU 2030 bl o
de resolucion vy aprueba
informe legal @n d dioial
k| D |g|la ﬂ'leﬂl(}
Elabora memorandum y deriva Memorandum FA#I g%g?ﬁﬁ,%%‘;% %]é[f
legal, propuesta del PC 'y aprobado y proyecto | General
documentos de resolucion
El plazo para realizar esta
actividad es de 1 dia habil de
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 26.
Toma conocimiento y delega
la revision de la propuesta del ®do digitaimente por:
PC CARRASCO CARRASCO Gabriela
. Maria FAU 20380799643 hal E ek
28 | El plazo para realizar esta | SG Secretario Feche: t3/Tyizvat 21952 [1Especialista
—= : o General Legal
actividad es de 1 dia habil de
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 27.
29 :'\r’;(\;lr?naespropuestz e‘i‘;‘) Pgé sG Especialista PC y documentos Secretario
y Pproy Legal revisados General

Resolucion de la Secretaria
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uo/ Usuario

N° Actividad Ente Cargo Salidas /Producto [Cliente

General

Revisa documentos en el
ambito de su competencia y de
ser necesario coordina con la
QOCOIM, OPP u OAJ.

El plazo para realizar esta
actividad es de 2 dias habiles
de vencido el plazo otorgado en
la Actividad 28.

Emite Resolucion de Ia
Secretaria General aprobando
el PC 'y deriva para

35 conocimiento mediante STDE 5 Sapretsrio Resolucion de Jefe de

El plazo para realizar esta General S(e:c;et?;ézc(i)eneraly OCOIM
actividad es de 1 dia_habil de P
vencido el plazo otorgado en la
Actividad 29.

Difundir el PC aprobado

Difunde dicho Plan al personal

de OCOIM para: Personal de
- La elaboracion del OCOIM y
Consolidado de las Coordinador Correo electrénico, Proceso de
31 Actividades del POI; vy, OCOIM de Marketinge | PC de . Implementacio
- Su implementacién en el Imagen PROMVESION n y Monitoreo
ambito de su competencia. Institucional difu i gtsfgg}g’g];fﬂggf; Adel PC de
El plazo para realizar _esta Foena! 30711/5021 18:19:26 (F_;EOINVERSI
actividad es de 1 dia habil de
vencido el plazo otorgado en la gple#ﬂgn&l?;ge po
Actividad 30. Liiana FAU 2036079964 soft
Fin '
9. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN @“adgﬁggﬂgeﬁgigﬂ&ma

PEZO
; 2 _— . FAU 20380799543 sof
» PC de PROINVESION: Documento que recoge los objetivos, estrategias, plazos, Ftefeur@fdaﬁ?021s1%rtﬁﬁ'-38

actividades y acciones de comunicacién, que se propone realizar para fortalecer la imagen de
la institucion.

10.PROCESO RELACIONADO
» Proceso de Nivel 0: Gestion de las Comunicaciones e Imagen Institucional Bra u
» Proceso de Nivel 1: Asesoramiento y/o Soporte en Comunicacion Interna y Externa
» Proceso de Nivel 2: Planificacion, Implementacion y Menitoreo del PC Institucional

@nado digitalmente por:
CARRASCO CARRASCO Gabriela

11.DIAGRAMA DE PROCESO O FLUJOGRAMA Watia FAU 20380789643 hard
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Directores [ Jefes
L ‘ sete de OCOIM

or de Marketing ¢ Imagen
Institucional de OCOIM

e 447 or wencndo
e plaze owaade
b e

05 Formulas propuesia
3¢ 113 #1irITGIN OF
comumicacon digtal ¢

Pericdina Econdmico |

Especialista en Prensa y

[
Flakh o cegado oo 1y
o o
Formuix proguerta
deba estrateqia de &

e s
institucioral (et o) '

v,

M‘i%ALLES MIRALLES Penisse Azucena
AU 20380799643 harl

Fecha: 09/11/2021 17:15:03

Analista Eapecialits en
Adminktrative de w—mr\

]

sute s 00

Subjefe de OPF

P

e DAL

pr— Copeciativns Legal
|
|

|

__._
I

07 Tormuly propuera
de 13 estrategra de
Carmun (acion
publuitana

Lt e apromads
“ra

na

5 b e varciekas o
e
Wk tveden 17

ado digitalmente por: .
PRADO GARCIA Alfredo FAU
2038079 soft
Fecha: 10/11/2021 18:19:26

eﬂado digitalmente por:
SANTILLAN DIEZ Sandra
Liliana FAU 20380799643 soft
Fecha: 10/11/2021 17:04:08

Bado digitalmente por:
PEZO DELGADQ Maria Grazzia
FAL 20380799643 soft

Fecha: 15/11/2021 16:56:38

ks diptabinsens juar

L3

MADRD EELOBAR Apubeae Jursis
125 20T b
FRTATRN 1T o

enaéu digitalmente por:
CARRASCO CARRASCO Gabriela
Wana FAU zoggowsesag hard
Fecha: 09/11/2021 21:03:11

tin e
azo ot

e o=
ot 30
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