ANEXO 12: ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS DE LOS SERVICIOS
APENDICE 1: SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

1.1.  DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento de la infraestructura educativa del Colegio de Alto Rendimiento
(en adelante COAR), comprende todas las acciones que se ejecutan de forma periddica y no
periodica, para reparar, prevenir, evitar o neutralizar dafios y/o el deterioro de las condiciones
fisicas originadas por el uso cotidiano o inadecuado y el desgaste natural de la infraestructura
de los COAR, con el fin de garantizar la seguridad, funcionalidad, su pericdo de vida util y/o
prolongar la misma.

En ese sentido, previo al inicio del periodo de operacion de cada COAR, el CONCESIONARIO
debera elaborar el Manual de Operacion que permita realizar el mantenimiento de la
infraestructura educativa y su supervision, segun lo sefialado en las Normas G.030 y GE.030 del
Reglamento Nacional de Edificaciones (en adelante, RNE); considerando como minimo lo
referido en la Manual de Mantenimiento 2019 para Infraestructura Educativa en el Perl (en
_adelante “Manual de Mantenimiento”) aprobado por Resolucion Directoral Ejecutiva N° 038-
2019-MINEDU/VMGI-PRONIED y sus modificatorias; asi como lo sefialado en el presente
documento.

1.2.  OBIETIVO DEL SERVICIO

Garantizar el funcionamiento oportuno, permanente, eficiente y eficaz de la totalidad de la
infraestructura educativa de los COAR de las regiones de Cusco, Huancavelica y Pasco, asi como
la conservacion (durante la totalidad del periodo del Contrato de Concesion) de las condiciones
de seguridad, funcionalidad y habitabilidad de ésta, en los niveles iniciales de operacion, de

acuerdo con lo establecido en el referido Contrato de Concesion.

'\ 1.3.  ALCANCE DEL SERVICIO

Este servicio comprende todos los procedimientos, métodos, normas y recursos, tanto técnicos
como humanos para llevar a cabo la operacion y el mantenimiento de la edificacion,
- eguipamiento® y mobiliario asociado a la infraestructura educativa de todes los ambientes del

10 \ COAR, necesarios para mantener en las condiciones iniciales de operacion a la infraestructura
} educativa asociada al proyecto durante toda la vigencia del Contrato de Concesion.

- Se incluye el mantenimiento recurrente, preventivo y correctivo necesario para evitar y corregir
dafios, fallas, deterioros, defectos, fisuras, roturas, huecos, entre otros; ocasionados por el
e transcurrir del tiempo, el uso continuo o inadecuado, la exposicion al medio ambiente, los ciclos
RS continuos de lluvia y asoleamiento, el contacto con sustancias quimicas presentes en el agua,

en el aire, y el entorno, que pueden ocasionar dafios a la infraestructura educativa. ﬂ
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En ese sentido, el CONCESIONARIO tendra la responsabilidad de resolver cuaiquier incidencia o
fallo relacionado con la edificacién, equipamiento? y mobiliario asociado a la infraestructura
educativa, asi como de asegurar la permanencia y operacion de estos en conformidad con los
horarios de operacion sefialados en el Numeral 1.3. “Disponibilidad Horaria”, debiendo tomar
todas las acciones y medidas que correspondan para solucionar las incidencias o fallos que se
presenten con la oportunidad que exige el presente Contrato de Concesion, segun los tiempos
de respuesta y de rectificacion indicados en el presente documento. Asimismo, deberd
presentar en el Manual de Operacion un procedimiento de reaccidon inmediata frente a eventos
imprevistos, a fin de garantizar la continuidad del servicio en el COAR.

El servicio de mantenimiento contempia las siguientes categorias:
e Estructuras.
s Arquitectura:

Puertas.

"

- Ventanas y mamparas.

- Pisos y pavimentos.

- Pintura.

- Muros (incluye cerco perimeétrico).

- Techos, cobertura y falso cielo rasos.
- Elementos de seguridad.

- Senalizacion

]

Y todas las partidas que se detallan en el Proyecto as built.

Instalaciones sanitarias

Comprende las instalaciones, cisternas de almacenamiento, red de distribucion,
tuberias, accesorios y equipamiento, estipulados en el Titulo 1ll.3 del RNE, sobre los
siguientes sistemas:

- Sistema de agua fria.

- Sistema de agua caliente.
- Sistema de agua contra incendios.

- Sistema de desaglie, ventilacion y drenaje.

- Sistema de red de aguas de lluvias (canaletas).

A

- Sistema de evacuacion de aguas pluviales (canaletas aéreas) y drenaje pluvial.

9.;% \

b DE g
@

? Incluye el conjunto de componentes mecanicos y electromecanicos de la edificacién, equipamiento
deporjivo y equipamiento tecnoldgico.

‘l U“U.:. >
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- Sistema de agua para riego.
- Sistema de agua de piscina.
- Y todas las partidas que se detallan en el Proyecto as built.

e Instalaciones Eléctricas
Comprende los siguientes elementos de las instalaciones parza el uso de la energia
electrica, de acuerdo a lo estipulado en el Titulo i11.4 del RNE:

- Las acometidas.

- Centro dg transformacion.

- Sistema de alimentacion ininterrumpida

- Los alimentadores y sub alimentadores.

- Tableros principales y tableros secundarios de control.
- Sistemas de proteccion y control.

- Sistemas de medicidn y registro.

- Sistemas de puesta a tierra.

- Interruptores y tomacorrientes.

- Artefactos de iluminacion y Luminarias.

- Equipos de iluminacion de emergencia.

- Pararrayos.

- Sistema de emergencia (Grupo electrégeno).

- Y todas las partidas que se detallan en el Proyecto as built.

Instalaciones Mecdnicas (climatizacion y ventilacion)
Comprende los siguientes elementos de las instalaciones para la ventilacién mecénica y
climatizacién de ambientes, de acuerdo a lo estipulado en el Titulo I11.4 del RNE:

- Sistema de tratamiento de aire (unidades evaporadoras y condensadoras, tuberias,
compresores herméticos, entre otros).

- Redes de tuberias.
- Redes de ductos.

- Sistema de produccién de calor.

- Sistema de enfriamiento de aire
- Sistema de ventilacion mecanica.

Y todas las partidas que se detallan en el Proyecto as built.
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e |nstalaciones de Combustibie
Comprende las redes internas de gas natural y/o redes de media y baja presion de gas
licuado de petrdleo, de acuerdo a lo estipulado en el Titulo 1.4 del RNE; y
almacenamiento de petréleo diésel, de acuerdo a la normativa vigente sobre seguridad
de almacenamiento de hidrocarburos liquidos.

- Sistema-de gas natural (instalaciones internas de acuerdo al Reglamento de
Distribucién de Gas Natural por red de ductos y en la Norma Técnica peruana “Gas
Natural Seco” NTP 111.011 y sus modificatorias)

- Sistema de gas licuado de petroleo (tanque de almacenamiento, valvula reguladora
de presidn, tuberia de conexidn, red interna, rejilla de ventilacion, valvula de cierre
manual).

- Sistema de petroleo diésel (tanque de servicio, electrobomba, control de nivel,
tablero de control, tuberias y accesorios, valvulas de compuerta, accesorios de
alarma).

e |nstalaciones de Telecomunicaciones
Comprende los siguientes sistemas de comunicacién e interconexidon en toda la
infraestructura educativa del COAR, de acuerdo a lo estipulado en el Titulo I11.4 del RNE:

Sistema de cableado estructurado.
Sistema de sonido.
Sistema de telefonia fija.
- Sistema de acceso a internet.
’ e - Sistema de video vigilancia
- Sistema de alarma contra robo.
- Sistema de deteccion contraincendios general y por edificio.
- Y todas las partidas que se detallén en el Proyecto as built.

e Sistema de Emergencias
e Comprende las instalaciones y equipos de emergencia, de acuerdo a lo estipulado en la
T Norma A.130 del RNE:

- Sefializacién de Seguridad (segun Norma NTP 399.010-1).%

- Sistema de extincion (extintores, gabinetes contra incendios, sistema de
abastecimiento de agua contra incendios).

- Sistema de deteccion y alarma de incendios (central automatica, detectores de

humo, de calor, entre otros, pulsadores manuales, sirenas de alarma, sistema de
anclajes y fijacion).
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e Sistema de Riego
Dependiendo del tipc de sistema, estara conformado por los siguientes elementoes:
tuberia de alimentacién, depdsito de acumulacién, grupo de presion, tuberias de
distribucion, aspersores, programador, entre otros.

o Areasverdes
Las areas verdes generalmente se componen por: el subsuelo, el suelo o superficie de
area verdes y los aires (donde se desarrolla la biornasa de las especies vegetales).

o Mobiliario
El mobiliario se agrupa por su uso en: sillas, mesas y escritorio para estudiantes y
personal, muebles de exhibicion y guardado (lockers, mesas de trabajo, archivador,
estanteria, etc.), muebles de apoyo (sillones, pizarras, camas, etc.), entre otros definidos
en el Estudio Definitivo de Ingenieria aprobado.

e Equipamiento deportivo
El equipamiento deportivo se agrupa poi su uso en: equipos de gimnasia, equipos de
nolideportivo, equipos de atletismo, entre otros definidos en el Estudio Definitivo de
Ingenieria aprobado.

s Equipamiento tecnoldgico
El equipamiento tecnolédgico se agrupa por su funcion en: Kit del estudiante, Kit del
docente, Kit itinerante, Kit de laboratorio y Kit de robdtica, entre otros definidos en el
Estudio Definitivo de Ingenieria aprobado.

Formara parte del servicio al menos las siguientes exigencias:

s Asegurar la plena disponibilidad y cperatividad de la edificacion, equipamiento!! y
mobiliario asociado a la infraestructura educativa, velando por el cumplimiento de las

caracteristicas y condiciones de seguridad, habitabilidad y funcionalidad conforme al
Proyectc As-Built. '

* Durante el ano lectivo el equipamiento tecnolégico deberd estar disponible para los
estudiantes y personal del COAR; asi como en los ambientes de la institucion educativa
donde se requiera, velando por la continua operatividad. : ; '

s Mantener permanentemente actualizado los hieres a conservar, definidos en el
Proyecto As-Built, de acuerdo con las exigencias establecidas en el Contrato de
Concesion.

e Elaborar e implementar el Plan Mantenimiento que se presentard como parte del
Manual de Operacion del Servicio, de la edificacion, maobiliario y equipamiento®?
asociado a la infraestructura definidos en el Proyecto As-Built. Para elaborar el Plan de

" incluye ‘el conjunto de componentes mecdnicos y electremecanicos de la edificacion, equipamiento
deportive y equipamiento tecnologico.
2 Incluye el conjunto de componentes mecanicos y electromecanicos de la edificacién, equipamiento
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Mantenimiento el CONCESIONARIO debera cumplir con lo establecido en la normativa
o en los manuales de los fabricantes.

e Programary ejecutar las actividades de reposicidn de los componentes de la edificacion,
equipamiento®® y mobiliario cada afio, como parte del Manual de Operacion del Servicio.
Los materiales de reposicion deberdn ser de la misma calidad que los especificados en
el Proyecto As — Built, con una vida util equivalente.

e Asi mismo, el CONCESIONARIO debera reponer o reemplazar equipos que permitan el
uso eficiente de energia, garantizando su funcionalidad.

e Gestionar el servicio mediante las aplicaciones informdticas destinadas al
mantenimiento y operacion de la infraestructura, y el sistema de gestion de servicios.

e Realizar tareas de apoyo solicitadas por el CONCEDENTE de caracteristicas andlogas a
las necesarias para el servicio de mantenimiento, tales como la movilizacion o traslado
de hienes o mobhiliario de un ambiente a otro, entre otros.

e Realizar las respectivas lecturas y controles de los equipos y/o sistemas del COAR,
definidos en el Proyecto As-Built, y generar respectivos reportes informativos.

e Cumplird con los requisitos de salud y seguridad en relacion con el funcionamiento de
los edificios y sus instalaciones.

e Mantendrd e implementara los procedimientos de manejo emergencias antes eventos
naturales y antropicos, de conformidad con los requisitos legales y de seguros.

e Participar y colaborar en los programas y acciones en materia de seguridad,
autoproteccion y prevencion de riesgos laborales de las Direcciones Generales de los
COAR.

e Elaborar informes y asesorar a Direcciones Generales de los COAR, a solicitudes del
CONCEDENTE, en relacion con asuntos propios de la funcion del CONCESIONARIO.

e Atender y solucionar los incidentes que pueden presentar por fallas y averias en los
componentes de y elementos de la edificacion, mobiliario y equipamiento en los plazos
previstos para el cumplimiento de los niveles de servicio.

e Elaborar informes respecto a los dafios en la edificacion ocurridos por fenomenos
naturales, o provocados como consecuencia de cualquier imprevisto. En caso

corresponda se deberan activar y tramitar las garantias y/o seguros que apliquen segun
lo establecido en el Contrato de Concesién.

e El CONCESIONARIO deberd asegurar que todos los componentes y sisternas de I
infraestructura educativa no causen o creen ningun peligro para el medioambiente y/o
para cualquier persona en el COAR.

3 Incluye el conjunto de componentes mecanicos vy electromecdnicos de la ecificacion, equipamiento

i
B
)

deportivo y equipamiento tecnoldgico.

N\ 4 para mayor detalle respecto a las categorias de los incidentes que pudieran suscitar ver Anexo de la

oA

8 s
N g0

Pagina 342 de 640




e E| CONCESIONARIO tendrd la responsabilidad de realizar los controles y mediciones,
segun frecuencia aprobada en el Manual de Operacion del Servicio, de todos los
sistemas que componen el presente servicio de manera de asegurar el mayor nivel de
servicio establecido en el Contrato de Concesion.

En concreto, el servicio debera cumplir con el Reglamento Nacional de Edificaciones, la Politica
Sectorial Nacional aplicable, el Manual de Mantenimiento vigente o el que haga sus veces, las
normas internacionales relacionadas y lo sefialado en el presente documento.

1.4. DISPONIBILIDAD HORARIA

El CONCESIONARIO debera garantizar el servicio de mantenimiento durante todo el afo, las
veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias a la semana.

Los horarios de jornada laboral del personal del CONCESIONARIO deberan coordinarse con el
CONCEDENTE, quién previamente coordinard con las Direcciones Generales de los COAR para
las autorizaciones.

El CONCESIONARIO debera atender y solucionar los incidentes relacionadas a fallas o averias en
los elementos y componentes de la edificacién durante su jornada laboral y ias veinticuatro (24)
horas en caso de incidentes de categoria alta.

El CONCESIONARIO debera atender y solucionar los incidentes relacionadas a fallas o averias en
mobiliario, equipamiento deportivo y equipamiento tecnolégico durante su jornada laboral.

El servicio deberd ser provisto de tal forma que la ejecucién de actividades de mantenimiento
no interfiera con las horas escolares en los COAR, en caso que las actividades requieran el cierre
de algun espacio debe ser programado en los horarios de menor afluencia de personas.

De preferencia las actividades de reposicion de activos de la edificacion o instalaciones deberd
realizarse en el periodo vacacional. Cuando esto sea inevitable, se deberan gestionar los
permisos de trabajo ante la autoridad de la institucion educativa.

El CONCESIONARIO debera comunicar al CONCEDENTE y al Supervisor, para su aprobacién, por
lo menos con siete (7) Dias de anticipacion la informacién respecto a la ejecucidon de
mantenimiento de modo que el CONCEDENTE autorice las horas de trabajo requeridas para el
desarrollo de las actividades.

En caso de suscitarse cualquier evento que perjudique o pueda perjudicar la normal prestacion
del servicio el CONCESIONARIO debera informar inmediatamente al CONCEDENTE, con copia al
Supervisor,

1.5. EQUIPOS E INSUMOS

El CONCESIONARIO debera proporcionar, durante toda la vigencia del Contrato de Concesion,
uniformes y elementos de proteccién para el personal de prestacion del servicio, asi como
debera proporcionar insumos, equipos y otros elementos que considere necesarios para la
adecuada prestacion del servicio. El CONCESIONARIO sera el responsable de su adquisicion,

-

. S
\
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aprovisionamiento, almacenamiento, seguro, reposicion y uso en ei desarrollo del servicio.
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El CONCESIONARIO dotara de elementos de control y monitoreo a todos aguellcs sistemas
susceptibles de una gestion automatizada, el acceso a estos sistemas debera estar a abierto al
Supervisor y CONCEDENTE, respetando los niveles de seguridad y privilegios de usuario del
sistema.

El CONCESIONARIO sera el responsable de la dotacion y reposicion de todo el material que sea
necesaric para el correcto desempefio de la prestacion de este servicio. Asimismo, el
CONCESIONARIO dotara de espacios con adecuadas condiciones de mantenimiento, orden,
limpieza, y condiciones ambientales de temperatura, humedad y otras requeridas por los
fabricantes o establecidas por las buenas précticas en la materia, para la totalidad de los
depdsitos que se utilizardn para el almacenamiento de repuestos, accesorios, consumibles,
insumos, materiales, herrafnientasy equipos provistos para el Servicio.

1.6. PERSONAL

El CONCESICNARIO debera proporcionar y mantener, durante toda la vigencia del Contrato de
_ Concesion, la dotacion necesaria y suficiente de personal capacitado para garantizar la adecuada

0 £
28 "'J‘fr\.

prestacién del servicio.

El CONCESIONAR!O debera contar con personal de contingencia o de reemplazo en caso de
que el parsonal designado sufra alguna dolencia, malestar, enfermedad, renuncia, vacaciones,
licencia de maternidad, descanso médico, entre otros cascs.

El CONCESIONARIO debera asegurar que el perfil del personal seleccionado sea el idéneo para
el puesto, respetando normas de convivencia y normativa del COAR. El personal debera estar
‘_"'_debidamente capacitado en los procedimientos que se requieran para ejecutar el servicio en
Optimos estandares de calidad. Asi mismo, el CONCESIONARIO garantizara que todo el
personal de servicio cumpla a cabalidad con los protocolos y procedimientos establecidos en
el correspondiente manual de operaciones de servicio, asi como toda la normatividad legal
vigente aplicable para el servicio. ‘

El CONCESIONARIO debera prevenir o evitar que el personal realice actos que vulneren la
integridad fisica y mental de los estudiantes, docentes y/o visitantes durante ia prestacion del
servicio.

£l CONCESIONARIO también debera cumplir con los protocolos establecidos es en su momento
| por el gobierno nacional para casos de Emergencia Sanitaria y deberd capacitar a su personal
para que los cumpla.

EI CONCESIONARIO dispondra como minimo con un personal-técnico contratado con e! siguiente
perfil: ‘

%d

>
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Nivel Educacidn Superior: Instituto o
Académico i
minimo
Electricista
. £hg Gasfiteria ;
ormacion y . : ’
St Funciones Carpinteria
experiencia ;
Pintura
Minimo 4 afos de experiencia en
mantenimiento general y operaciéon de la
Experiencia Ll Y, P ; ; :
P edificacién, instalaciones, equipamiento y
mobiliario.

Consideraciones sobre el personal:

e EI CONCEDENTE podra solicitar la sancion y/o cambio del personal destacado, cuando
este no cumpla con los protocolos y procedimientos establecidos en el Manual de
Cperacion del Servicio. El personal retirado por medidas disciplinarias no pedré ser
reasignado a ningun servicio que brinda el CONCESIONARIC en los COAR.

e Cualquier reemplazo, rotacion o nuevo ingreso del personal que presta el servicio en
las instalaciones de los COAR debera ser comunicado al CONCEDENTE, con copia al
Supervisor, adjuntando el legajo del personal y los motivos de reemplazo.

.I-./AI amparo del D.S. N° 003-97-TR queda claramente establecido que el personal que brindara el
~servicio materia del Contrato de Concesion, no tendrda ninguna relacion civil o laboral el
CONCEDENTE, siendo el CONCESIONARIO el Gnico y exclusivo responsable del pago de sus
remuneraciones y beneficios labores y/o previsionales.

1.7. ESTANDAR DE CALIDAD

En lineas generales la calidad del servicio estd relacionada (sin ser limitativa) con:

e El cumplimiento de las rutinas de inspeccion y de mantenimiento recurrente y
preventivo, detalladas en el Manual de Operacion del Servicio, que garantizan el dptimo
estado de conservacidn de la infraestructura educativa.

e El funcionamiento de la infraestructura dentro de sus parametros técnicos.
e Operatividad de la infraestructura educativa.

e Suministrar el mantenimiento correctivo, cuando se requiera, mediante reparaciones,
refacciones o reposiciones, entre otros. Se deberd asegurar la atencién oportuna de los
incidentes y averias que ocurran respecto a los elementos asociadcs a la infraestructura
educativa.

e E| disefio y cumplimiento de planes de emergencias y de contingencias para asegurar
que el servicio se preste en adecuadas condiciories de seguridad, habitabilidad y
fuacionalidad.
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e El cumplimiento de la normativa vigenrte nacional y del sector.

Asimismo, el CONCESIONARIO deberd mantener la infraestructura educativa en buen estado de
conservacion® segun lo establecido en la Norma GE.040 del RNE y la Norma Técnica del sector;
asi como sus modificaciones, equiparable a las condiciones iniciales de operacién, lc que se
traduce en las siguientes condiciones minimas:

1.7.1. ESTRUCTURAS

a) Las estructuras se encuentran operativas, funcionan dentro de sus parametros técnicos
y fisicos, cumplen la normatividad vigente, y cuentan con mantenimiento recurrente y
preventivo.

b) Las estructuras estan en buen estado, no se evidencia la presencia de fisuras o grietas,
deterioros, deformaciones, roturas, huecos, manchas de humedad, elementos
expuestos sin recubrimiento, entre otros.

1.7.2. ARQUITECTURA

Puertas

La puerta se encuentra operativa (tienen un cierre dptimo), funciona dentro de sus
parametros técnicos y fisicos (cuentan con cerrajeria, la pintura y los vidrios se
encuentran en buen estado), cumple la normatividad vigente, y cuenta con
mantenimiento preventivo. : J

No se evidencia la presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por
‘medio de:

- Puertas desniveladas, desvencijadas o inestables.

- Puertas rotas o con agujeros.

- Puertas con elementos faltantes.

- Elementos metalicos de la puerta oxidados o, en el caso de aluminio, con sarro.
- Falta de limpieza y mantenimiento del sistema de apertura de la puerta.

L FaIEas.de .c.errajeria, bisagras y tiradores.

- Fallas de elementos de anclajes.

- Falta y/o fallas de topes para puerias.

Vent.anas y mamparas

La ventana y/o mampara se encuentra operativa (tienen un cierre optimo), furicionan
dentro de sus pardmetros técnicos v fisicos (cuentan con cerrajeria, ia pinfura y les
vidrios se encuentran en buen estado), cumplen la normatividad vigente, se encuentran

i

dentro de su periodo de vida util y cuenta con mantenimiento recurrente y preventivo.

candicion en la que se gncuentra el bien o !a infragstructura educativa en relacién a su crigen.

Ll
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* No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de:

Ventanas desniveladas, desvencijadas o inestables.

- Ventanas rotas o con agujeros.

- Ventanas con elementos faltantes.

- Elementos metalicos de la ventana oxidados o con sarro (en el caso de aluminio).

- Presencia de humedad u hongos en el borde del vano de la ventana por falta de
sellado en la carpinteria.

- Vidrios con suciedad, manchas, fisuras, estrellados o astillados.

- Fallas de cerrajeria, bisagras y tiradores.

Fallas de elementos de anclajes.

Pisos y Pavimentos

El piso y/o pavimento se encuentra operativo, sin rajaduras, nivelados y funcionan
dentro de sus parametros técnicos y fisicos, cumpliendo la normatividad vigente, se

encuentran dentro de su periodo de vida Gtil y cuentan con mantenimiento preventivo.

* No se evidencia la presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por
medio de: defectos y/o imperfecciones, grietas, hoyos, roturas, rajaduras o fisuras,
presencia de humedad, deformaciones (curvaturas), abultamientos en losa,
desprendimiento de piezas, ausencia de piezas o elementos, ralladuras, desniveles
(diferencias de alturas).

d) Pintura

® La pintura cumple la normatividad vigente, y cuenta con mantenimiento recurrente y
preventivo.

e No se evidencia la presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por
medio de: manchas, humedad (causa decoloracién y ampollas), rajaduras y/o fisuras,
hongos o moho, pérdidas de adhesion (desprendimiento de capas de pintura, perdida
de consistencia, burbujas), pérdida de brillo (la pintura se vuelve opaca, puede ser por
exposicion excesiva al sol), tizamiento (soltura de polvo fino causando perdida de Ja
intensidad del color), decoloracién (la pintura varia su tono original), salitre.

e) Muros

* El muro se encuentra operativo, funciona dentro de sus parametros técnicos y fisicos,
cumple la normatividad vigente, y cuenta con mantenimiento preventivo.

e No se evidencia la presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por
medio de: grietas, fisuras, desmoronamientos, deformaciones, roturas, presencia de
humedad, salitre, deterioro de esquinas, aparicion de éxido en los elementos de
concreto armado, desprendimiento del tarrajeo en muros, deterioro en paneles de
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f)

g)

ausencia de piezas de revestimiento (ceramicos), ausencia de fragua en revestimiento
(cerdmicos), ausencia de zocalos en el exterior, zdcalos de extaricres sin elementos o
compuesto impermeabilizante.

Techos, coberturas y falsos cielos rasos

El techo o cebertura y falso cielo raso se encuentra operativo, funciona dentro de sus
parametros técnicos y fisicos, cumple la normatividad vigente y cuenta con
mantenimiento preventivo.

No se evidencia la presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por
medio de: grietas, fisuras, goteras, deformaciones, roturas, falla de elementos de
sujecion y soporte, 6xido y/o corrosion, manchas de humedad en los cielos rasos o en
los pisos bajo la cubierta o el techo, hongos y/o apolillamiento, elementos faltantes de
cubiertas, deterioro o fallas en las membranas de la cubierta o en las capas del sistema
de impermeabilizacion, desprendimiento de elementos en cubiertas, acumulacion de
materiales extrafios en techos (residuos, empozamientos de agua, etc.), deferioro de
los recubrimientos.

Elementos de seguridad

Los elementos de seguridad se encuentran operativos (estables y fijos), funcionan
dentro de sus parametros técnicos y fisicos, cumplen la normativa vigente, se
encuentran dentro de su periodo de vida Util y cuenta con mantenimiento preventivo.

No se evidencia la presencia de desgaste o deterioro gque puede manifestarse por
medio de:

- Ausencia de barandas o mallas.

- Deformaciones.

- Desniveles, desvencijadas o inestabilidad.

- Perforaciones, grietas, rupturas o agujeros.
- Piezas faltantes.

- Presencia de oxido.

- Exceso de humedad, hongos o despostillado en el caso de elementos de madefa.
-  Falla o corrosion de uniones articuladas.

- Falla o corrosion de uniones fijas.

- Deterioro del acabado.

Sefalizacion

La sefializacion cumple la normatividad vigente, y cuenta con mantenimiento
preventivo.

No se evidencia la presencia de desgaste o deterioroc que puede manifestarse por
medio de: manchas, ralladuras, decoloracién, roturas, averias de elementos, pérdida
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de adherencia en caso de sefializacién de seguridad con adhesivos, desniveladas, no
alineadas y ausencia de sefialética.

i) Otros elementos arquitectonicos. Deberan contar con mantenimiento y no se evidencia
presencia de desgaste o deterioro.

1.7.3. INSTALACICNES SANITARIAS

e las instalaciones sanitarias se encuentran operativas, funcionan dentro de sus
parametros técnicos y fisicos, cumple la normatividad vigente, se encuentra dentro de
su periodo de vida Util y cuenta con mantenimiento recurrente y preventivo.

* No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de:

]

Goteo o fugas de agua en los aparatos sanitarios.

- Inodoros, urinarios, lavaderos y sumideros inoperativos.

- Valvulas con presencia de fugas, roturas o dafios.

- Tuberias de agua y desagiie con perforaciones que causan filtraciones y/o aniegos.
- Equipo de bombas inoperativos.

- Enelsistema de desagiie no deleran existir aguas estancadas.

- Cisterna con presencia de lodcs, oxido y fisuras.

- Piscina en mal estado.

INSTALACIONES ELECTRICAS

e las instalaciones eléctricas se encuentran operativas, funcionan dentro de sus
pardmetros técnicos y fisicos en forma confiable y segura, cumple la normatividad
vigente, se encuentra dentro de su periodo de vida Util y cuentan con mantenimiento
preventivo.

e No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de:

- Sobrecalentamiento de tableros, sub tableros, 2nchufes, eguipos o tomacorrientes.

- Oxidacion de los elementos metélicos de las instalaciones eléctricas interiores.
- Ausencia de elementos de fijacién y tapas.

Acumulacién de polvo en tableros, sub tableres, czjas de interrupteres,
tomacorrientes, luminarias, entre otros.

Luminarias en mal funcionamiento (no se enciende, presenten narpadeo, manchas
nScuras en un extremo).

omacorrientes sin energia eléctrica.
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- Zumbidos o ruido en los equipos eléctricos (luminaria, tableros, sub tablerbs).
- Aislantes deterioradas (endurecimiento).

- Demoraen encendido de luminarias.

- Demora en encendido de equipos eléctricos.

- Presencia de chispas al accionar un interruptor.

- Calentamiento de los bornes de conexidn de los dispositivos de proteccién o sobre
corriente de los tableros o sub tableros.

- Cables expuestos (sin tuberia o canaletas de proteccion)

- Ausencia de los elementos del sistema eléctrico como luminarias, interruptores,
tomacorrientes, entre otros.

- Pararrayos deteriorados, tanto fisica como operativamente, entre otros.

- Ausencia del sistema eléctrico de autogeneracion o de respaldo (en caso de falta
de suministro externo para distribuir energia eléctrica).

- Fallas en el sistema de puesta a tierra.

INSTALACIONES MECANICAS

Las instalaciones mecanicas se encuentran operativas, funcionan dentro de sus
parametros técnicos y fisicos, cumple la normatividad vigente y las condiciones de
seguridad, y cuentan con mantenimiento preventivo.

No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de: obstruccion de filtros, rotura de conductes, tuberias y vélvulas, falla de extractor,
piezas dafiadas, entre otros.

1.7.6. INSTALACIONES DE COMBUSTIBLE

e las instalaciones de combustible se encuentran operativas, funcionan dentro de sus
parametros técnicos y fisicos, cumple la normatividad vigente y las condiciones de
seguridad, y cuenta con mantenimiento preventivo.

¢ No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de: fugas o escape de gas, perforacion o rotura de valvulas y tuberias, dafios en
reguladores, ruidos en las tuberias, uniones libres de roturas y/o falta de elementos de
los componentes.

1.7.7. INSTALACIONES DE TELECOMUNICACIONES ﬂ

e lasinstalaciones de telecomunicaciones se encuentran operativas, funcionan dentro de ey

sus parametros técnicos y fisicos, cumple la normatividad vigente, y cuenta con
mantenimiento preventivo.
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* No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de: roturas o perforacién de canaletas o tuberias, humedades en canalizaciones, dafios
y defectos en cableado, ausencia de pieza, roturas o grietas en canaletas, entre otros.

1.7.8. SISTEMAS EMERGENCIA

e lasinstalacionesy equipos de emergencia se encuentran operativos, funcionan dentro
de sus parametros técnicos y fisicos, cumplen la normatividad vigente, y cuentan con
mantenimiento preventivo.

* No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de: desprendimiento de elementos, averia de elementos, roturas, fisuras, manchas en
los dispositivos, fallas en tablero central, entre otros.

1.7.9. SISTEMA DE RIEGO

e El sistema de riego cumple la normatividad vigente, y cuenta con mantenimiento
preventivo.

No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de: roturas en los elementos del sistema de riego, hundimientos en el terreno, poros,
deterioro de los elementos de riego por encontrarse a la intemperie y/o goteo de agua
de las bocas de riego.

AREAS VERDES

El drea verde cumple con las caracteristicas técnicas, se encuentra dentro de su periodo
de vida util y cuenta con mantenimiento recurrente y preventivo.

No se evidencia presencia de desgaste o deterioro que puede manifestarse por medio
de:

- Rotura de elementos.

Presencia de plagas o enfermedades, mala hierba, parésitos, plantas parasitas
(como la tifia o guardapajarita).

Exceso de crecimiento de la vegetacion.
Grama con una altura superior a 6 cm,

Veredas o muros aledafios deteriorados por las raices de la vegetacion y/o
crecimiento excesivo de las areas verdes.

Deterioro de techo o elementos de instalaciones (cables, tuberias de drenaj
pluvial, entre otros) causado por el crecimiento excesivo de la copa de los arboles
o ramificaciones de los arbustos.

Areas de uso de 4reas verdes yermas o secas.
Arboles con ramificacién desequilibrada.
Tronco y/o arbustos con abultamientos, enfermedades o quemaduras producto de

las heladas u otras causas.
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1.7.11.

- Decoloracion y sequedad.
- Presencia de ramas secas, rotas, dafiadas y/o muertas.
- Ausencia de superficies de areas verdes.

- Jardines con surcos o pozos.

MOBILIARIO

El mobiliario se encuentra operativo (estable y/o fijo), funciona dentro de sus
parametros técnicos y fisicos, cumple la normatividad vigente, se encuentra dentro de
su periodo de vida util y cuenta con mantenimiento preventivo.

No se evidencia desgaste o deterioro que pueden manifestarse por medio de: apoyos
flojos (patas, soportes, entre otros), fracturas en bordes y esquinas, desprendimiento
de accesorios o herrajes, fracturas de soldaduras, desprendimiento o averia de
rodamientos, oxidacion, falta de elementos de fijacién, rotura, abolladuras, pandeo de
la estructura, mobiliario con piezas faltantes, elementos metalicos oxidados o con sarro
(en el caso de aluminio), elementos de madera con hongos o despostillados, falla de
uniones articuladas (tornillos), dafios en acabados, decoloracion de superficies o
manchas, entre otros.

EQUIPAMIENTO DEPORTIVO

El equipamiento deportivo se encuentra operativo (estable y/o fijo), funcionan dentro
de sus parametros técnicos y fisicos, cumple la normatividad vigente, se encuentra
dentro de su periodo de vida Util y cuenta con mantenimiento preventivo.

No se evidencia desgaste o deterioro que pueden manifestarse por medio de: grietas,
fisuras, desprendimientos, averias de elementos, fallas de uniones articuladas, dafios en
acabados, elementos metalicos oxidados o con sarro (en caso de aluminio), ausencia de
elementos de fijacion, elementos de anclaje o piezas, presencia de procesos patoldgicos,
entre otros.

EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

El equipamiento tecnoldgico se encuentra operativo, funciona segln sus caracteristicas
técnicas, cumple la normatividad vigente, se encuentra dentro de su periodo de vida (til
y cuenta con mantenimiento preventivo.

No se evidencia desgaste o deterioro que pueden manifestarse por medio de: defectos
en el equipamiento, averias o fallas del hardware, averias o fallas del software, entre
otros.

NORMATIVA
NORMATIVA GENERAL

Ley que crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD)
aprobado por Ley N° 29664.

Ley General del Ambiente — MINAM, aprobado mediante Ley N° 28611,

Pagina 352 de 640




1.8.2.

Reglamento Nacional de Edificaciones aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-
VIVIENDA.

Reglamento Ley N° 29664 — SINAGERD, aprobado por Decreto Supremo N° 048-2011-
PCM.

Politica Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres aprobado por Decreto Supremo N°
111-2012- PCM.

Plan Nacional de Gestion de Riesgo de Desastres - PLANAGERD 2014-2021 aprobado por
Decreto Supremo N° 034-2014-PCM.

Norma para la gestion pedagdgica del modelo de servicio educativo para la atencion de
estudiantes con habilidades sobresalientes aprobado por Resolucién Ministerial N° 537-
2019-MINEDU.

Norma Técnica Criterios de Disefo para Colegios de Alto Rendimiento — COA aprobada
mediante Resolucién Viceministerial N° 050-2019-MINEDU.

Instructivo Técnico "Manual de Mantenimiento 2019 para infraestructura educativa en
el Peru" aprobado mediante Resolucion Directoral Ejecutiva N° 038-2019-
MINEDU/VMGI-PRONIED.

Normas para la Gestion Pedagdgica del Modelo de Servicio Educativo para la Atencion
de Estudiantes de Alto Desempefio aprobado por Resolucidon de Secretaria General N°
2595-2014-MINEDU.

Normas para la Gestion del Bienestar y Desarrollo Integral de los Estudiantes del Modelo
de Servicio Educativo para la Atencién de Estudiantes de Alto Desempefio aprobado por
Resolucidn de Secretaria General N° 297-2015-MINEDU.

Norma Técnica de Criterios Generales de Disefio para Infraestructura Educativa
aprobada mediante Resolucién de Secretaria General N° 239-2018-MINEDU.

NORMATIVA ESPECIFICA

Sistema de Seguridad

Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007, Codigo de buenas précticas para la
gestion de la seguridad de la Informacion.

Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2008, Técnicas de Seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la Informacion.

NFPA 72: Codigo Nacional de Alarmas de incendios.
NFPA101: Life Safety Code.

Otras sobre Sefializacion:

Norma A.130 Requisitos de Seguridad del RNE.

Norma NTP 399.010-1 - Sefiales de Seguridad
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e Manual de Identidad Gréfica COAR,

¢ Incorporar la sefializacion teniendo en cuenta normativas o experiencias internacionales
para el sector de educacion.

Instalaciones Mecanicas

* Ley orgdnica de hidrocarburos y reglamentos ley N° 26221 (Ministerio de Energia y
Minas).

* Reglamento de Seguridad para el Almacenamiento de Hidrocarburos aprobado
mediante Decreto Supremo N° 052-93-EM.

* Reglamento para la Proteccion Ambiental en las actividades de Hidrocarburos aprobado
mediante Decreto Supremo N° 015-2006-EM.

e Ley de Promocién del uso eficiente de la Energia para Entidades del Sector Publico
aprobado mediante Decreto Supremo N° 034-2008-EM.

e Norma EM.030 Instalaciones de Ventilacion del RNE.
e Norma EM.040 Instalaciones de Gas del RNE,
e Norma EM.050 Instalaciones de Climatizacidn del RNE.

* Normas Técnicas peruanas para las instalaciones de gas natural: NTP 111.011 (Sistema
de tuberias para instalaciones internas, residenciales y comerciales).

* Normas Técnicas peruanas para las instalaciones de gas natural: NTP 111.010 (Sistema
ae tuberias para instalaciones industriales).

Telecomunicaciones

* Leyque prohibe el acceso de menores de edad a paginas web de contenido pornogréfico
aprobado mediante Ley N° 29139, y su Reglamento aprobado mediante Decreto
Supremo N° 025-2010-ED.

e Norma EM.020C Instalaciones de Comunicaciones del RNE.

* Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 17799:2007, Cddigo de buenas précticas para la
gestion de la seguridad de la Informacicn.

® Norma Técnica Peruana NTP-ISO/IEC 27001:2014, Técnicas de Seguridad. Sistemas de
gestion de seguridad de la Informacion.

e (Otros para cableadn estructurado:
¢ Conductores no propagantes de llama, libre de haldgenos y dcidos cerrosivos, aprobado

mediante Resolucion Ministerial N°® 175-2008 MEM/DM, del 11.04.08.

 Codigo Naciona! de Electricidad aprobado mediante Resolucion Ministerial N2 214. g,
2011-MEM-DM.

~._ ® Norfha IEC 60364, sobre los esquemas de conexidn a tierra (ECT)
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Las prescripciones del Estandar |IEEE STD 142 — 1991 Tierra Unica
ANSI/TIA - 942

ANSI/TIA/EIA - 568B

EIA/TIA 568B.1

EIA/TIA 568B.2

EIA/TIA 568B.3

ANSI/TIA/EIA - 569-B

ANSI/TIA/EIA-606A: Norma de administracion de infraestructura de telecomunicaciones
en edificios comerciales

J-STD-607 A:  Requerimiento para instalaciones de sistemas de puesta a tierra de
telecomunicaciones y edificios comerciales.

NFPA 75

NFPA 2001

NFPA 72

Norma NFPA 70, articulo 250

Norma NFPA 101: Codigo de seguridad humana.

Eléctricas

Norma EM.110 Confort Térmico y Luminico con Eficiencia Energética del RNE.
Norma EM.080 Instalaciones de Energia Sola del RNE.
Norma EM.010. instalaciones Eléctricas Interiores del RNE.

Codigo Nacional de Electricidad aprobado mediante Resolucion Ministerial N2 214-
2011-MEM-DM,

Hidrosanitarias

Norma Técnica IS.010. Instalaciones Sanitarias para edificaciones del RNE.

Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano aprobado mediante Decreto
Supremo N© 031-2010-SA.

Directiva Sanitaria N° 033 - MINSA/DIGESA - V.01.

Accesibilidad

NT A.120. Accesibilidad universal en edificaciones.

Norma NTP 873.001 - 2018, Sefializacién para accesibilidad universal en edificaciones.
Senalizacion braille, piso tactil o podotactil y planos hépticos.
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Y todas aquellas normas vinculadas a la operacién y mantenimientc de la infraestructura

educativa. En caso alguna norma anteriormente sefialada sea derogada o modificada durante la
vigencia del Contrato de Concesion, esta serd suplida por la gue esté vigente o la nueva

normativa aplicable.

e ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO

El presente servicio considera, de manera no limitativa, la mantencién y operacién de los
componentes y sistemas descritos en el capitulo 1.3.

1.9.1, ESTRUCTURAS

El CONCESIONARIO deberd asegurar el buen estado de las estructuras durante la vigencia del
Contrato de Concesion considerando que se debe evitar poner en peligro la seguridad e
integridad de los usuarios.

Como parte del mantenimiento preventivo el CONCESIONARIO debera realizar inspecciones
sohbre el comportamiento de las estructuras con una frecuencia semestral, asi como en casos de
sismos de magnitud igual o superior a 5 grados en escala de Mercalli (segtin la intensidad
definida por el Instituto Geofisico del Peru).

En caso de fallas y/o dafios superficiales en las estructuras, el CONCESIONARIO deberd realizar
las correcciones necesarias en los términos y plazos de tal forma de cumplir con los niveles de
servicio. 4

En caso de dafios severos en las estructuras, el CONCESIONARIO debera realizar las gestiones
necesarias para hacer efectivas las garantias y seguros, de acuerdo con las condiciones
tablecidas en el Contrato de Concesion.

El mantenimiento de los elementos estructurales debe estar orientado principalmente a
protegerlos de acciones no previstas sobre el edificio, cambios de uso y sobrecargas en ias losas;
asi como de los agentes quimicos y de la humedad que provocan la corrosion de las armaduras.

Como parte del mantenimiento deberdn realizarse las inspecciones recurrentes con el objetivo
de identificar los sintomas de dafos de estructuras, que normalmente se manifiestan en forma
de dafnos de los elementos (deformaciones excesivas).

Seran considerados como elementos estructurales:

Componente Elementos estructurales

Estructuras Metalicas
: _ Estructuras de:Cc:m.:reto armado
Elementos | Estructuras de Concreto simple
| Estructuras de Madera
Estructuras de Acero
Estructuras metalicas:

- Escaleras, pasamanos, pasarelas y plataformas de trabajo.
- Montajes metalicos.

Sub elementos - Columnas.

' - Estructuras ligeras para cubiertas.

- Vigas.
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Componente Elementos estructurales

Estructuras de Concreto armado:

- Escaleras.

= Rampas

- . Columnas.

- Vigas.

- Placas.

» Losas macizas.

- Losas colaborantes.

- Losas aligeradas.

- Losas armadas en una direccion.

- Sistema de losas. ; :
- Muros (muro pantalla, muro de sdtano).

Estructuras de Concreto simple:
- Albafileria (Tabiques o bloques).

Estructuras de Madera:

- Cerchas para cubiertas.
- Viguetas.

- Entablado

- Columnas.

- Vigas.
- Elementos auxiliares.
= Remates.

. i - Refuerzos.

Estructuras de Acero:

- Losas

- Columnas

- Vigas

- Estructuras ligeras para cubiertas
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El mantenimiento deberd considerar como minimo las siguientes actividades, sin perjuicio de
que el CONCESIONARIO presente otra propuesta en el Plan de Mantenimiento sujeta a
evaluacidn y aprobacion de parte del Supervisor y CONCEDENTE.
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'lnspecaon v sual de las estructuras de acero"(apoyo 7
_ .pa.nde_os,_
oxidaciones. : -

- Verificar la presencia de dafios fisicos;

esma!tes _'o
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uniones y anc]a;es) de deformamones

Inspecc:on visual en estructuras de madera para‘ '
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amarillento en estructuras de madera
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1nspeccnonar el estado de conservacmn de juntas de
contraccion.
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Mantenimiento
Preventivo

Inspeccidn visual de las estructuras de concreto.
Inspeccion del estado de conservacion de la
proteccion contra el fuego de los perfiles vistos,
procediéndose al repintado o reparacion si fuera
preciso.
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Inspeccion de la estructura, haciéndola extensiva a
los elementos de proteccién, especialmente a los de
proteccion contra incendios.

Cada 10 afios
(frecuencia
recomendada)
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1.9.2. ARQUITECTURA

El CONCESIONARIO debera realizar el mantenimiento recurrente y preventivo de los eiementos
de arquitectura de tal forma de conservar las condiciones iniciales de diseio.

También, debera encargarse del mantenimiento correctivo y solucionar las averias o incidentes
que se reporten en los COAR, en los términos y plazos de tal forma de cumplir con los niveles de
servicio, con personal calificado para preservar y prolongar la vida util de la infraestructura
educativa en condiciones de funcionabilidad, habitabilidad y seguridad.

El CONCESIONARIO deberd realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos del
sistema y de requerirse realizar el reemplazo, reposicion o reparaciones de estos, de acuerdo
con los manuales y especificaciones de los fabricantes.

i Puertas

En puertas, el mantenimiento se debera asegurar, mediante inspecciones al adecuado

‘ funcionamiento de sus elementos.

A

_,i"-.l:_l CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento a los tipo y elementos que componen el
/ b\ r . . - . .

" rubro de puertas, que estan definidos en el Proyecto as-built. En el siguiente cuadro se presenta

referencialmente los componentes.

Tiﬁos_
. Metaheas: 2o o O .
Por lo general una puerta pueden estar compuestos de
los siguientes elementos:
- Carpinteria (marco, dintel, etc.).
: - Hojas de puerta,
Elementos - Herrajes (bisagras, tornillos, rieles).

- Cerrajeria.

- Manijas y/o tiradores. i
- Anclajes.

- Felpas.

Como parte del servicio de limpieza integral, Manejo de residuos y control de piagas, se debera
realizar ia limpieza recurrente a los elementos de la puerta.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacién. Cabe sefalar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcién al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.
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Mantenimiento
Preventivo

Inspeccion vy
“mantenimiento recurrente):

Actividades

conservacion

Inspeccionar la ausencia de ~algun
elemento de |a puerta: herrajes, cerrajerfa, |
manijas y/o tiradores, felpas, carpinterfas, |

entre otros. De requerir instalar.
Inspeccionar la presencia de dafios fisicos
en carpinterfa, tales como: agujeros,

fisuras, 6xido, entre otros. De requerir |

reparar. -
Inspeccionar la presencia de dafios fisicos

en la hoja de la puerta, tales como: |

agujeros, desgaste en esquinas, fisuras,
desprendimientos, presencia de --plagés,
entre otros, De corresponder reparar,
Aplicar tratamiento contra insectos y
hongos para carpinteria de madera.

Realizar pruebas de funcionamiento de la |
puerta, aperturay cierre, los que deben ser | |

totales, en funcidn de su grado, sinroces en
el marco y/o piso. De corresponder reparar

o reponer. g

/ Inspeccionar los _anclajes_dei‘ m_arcé dela
puerta con el muro de modo que se :
‘encuentra fijo. De requerir reparar o |

reponer,

Inspeccionar la aparicion .de oxido en

elementos de puertas metdlicas, de ser
necesario reparar o reponer. .

(luego  de

_. A_I'}UB| i

Frecuencia

(frecuen(_:ia -4
recomendada, Cosis
recqr’niehda' previo al
inicio de afio escolar)

ii. Ventanas y Mamparas

Componente

Tipos

adecuado funcionamiento de sus elementos.

cuadro se presenta referencialmente los componentes.

Ventanas y:mamiparas .
Por su ubicacion, estos pueden ser:
- Interior.
=7 Exterior,

clasifican en:

- Carpinterfa metlica

- Carpinteria de aluminio
- Carpinterfade PVC

Por el tipo de construccidn y material de acabado se |

En ventanas y mamparas el mantenimiento se deberd asegurar mediante la inspeccion del

EI CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento a los tipo y elementos que componen el
rubro de ventanas y mamparas, que estan definidos en el Proyecto as-built. En el siguiente
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- Carpinteria mixta
Por lo general una ventana o mampara pueden estar

compuestos de los siguientes elementos:

- Carpinteria (marco, dintel, jamba, entre otros).
| - Hojas.

Pia Herrajes (bi.sagras, tornillos, rieles).

Elementos = Cerrajéria. ol '

- Manijas y/o tiradores.

- Anclajes.

-  Felpas.

-  Contraventanas.

- Defensas, entre otros.

Como parte del Servicio de Limpieza integral, Manejo de residuos y control de plagas se debera
realizar la limpieza recurrente de ventanas y mamparas para retirar el polvo u otras particulas;
(/\/—‘r y trimestralmente se debera realizar el lavado.

4 =\
:

\\4\\
Ey \L"1
K y | Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
B Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las

frecuencias pueden aumentar en funcién al entorno del lugar v a la complejidad de la
infraestructura educativa.

_ Tipo Actividades Frecuencia

* Inspeccionar la ausencia de alglin elemento; tales
como: herrajes, cerrajerfas, tiradores,
carpinterias, hojas, vidrios, entre otros. De
requerir instalar. ' .

e Inspeccionar la presencia de dafios fisicos en la
carpinteria, tales como: agujeros, desgaste en
esquinas, fisuras, éxido, humedad, sarro, entre
otros. De requerir reparar o reponer. i

o Inspeccionar la presencia de dafios fisiccs del | ‘

4 vidrio de las hojas, tales como: roturas, desgaste | Anual

] 3 : i

‘ . en esquinas, fisuras, entre otros. De corresponder | (frecuencia

Mantenimiento

i reparar o reponer. recomendada,  se
| Preventivo . f f “ |

J _ e Inspeccionar el estado de ios anclajes del marco, | recomienda previo al

\

verificar que se encuentre fijo. De requerir, | inicio de afic escolar)
reparar o reponer. ; :

e Realizar pruebas de funcionamiznto de Ia
ventanas y mamparas, verificar apertura y cierre,
los que deben ser totales, en funcisn de su grado,
sin roces en el marco y/o piso. De correspander
reparar o reponer.

* Inspeccionar la estanqueidad, esto comprende
revisar las juntas dei sellado. Realizar reposicion si-
existen filtraciones de agua o ruido.
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iii. Pisos y pavimentos

Los pisos y pavimentos son las superficies que permiten la transitabilidad de los usuarios por lo
que en lineas generales el mantenimiento deberd velar por conservar las caracteristicas de estos
mediante inspecciones.

EI CONCESIONARIO deberd suministrar mantenimiento a los tipo y elementos que componen el
rubro de pisos y pavimentos, que estan definidos en el Proyecto as-built. En el siguiente cuadro
se presenta referencialmente los componentes.

Componente Pisos y pavimentos

. J0 . 'PoT su Ubicacion, estos pued
- Interior.
<, :'-7' Exterior.

i - Por el t|p ) de ién y 'mgt;eri_al de;-.'él_ca‘b‘qgloﬁ se.

Tipos
: néfufa_l; !

: Pisos flexibles (vumhco 'm' dera)

f - L Pisos espeaaies (caucho). ;

Por lo general el piso y pawmentos pueden estar
compuestos de los siguientes elementos:
- Suelo compactado
- Falso piso.
Elementos - Estructura.
- Contrapiso.
- Piso terminado o acabado.
-  Capasimpermeabilizantes o peliculas protectoras
- Elementos antideslizantes.

Asi mismo, se debera realizar mantenimiento a todos sus elementos: falso piso, materiales
antideslizantes, acabados o revestimientos, sellado, entre otros.

Como parte del Servicio de Limpieza Integral, Manejo de residuos y control de plagas se debera
realizar la limpieza recurrente de pisos, que consiste en el recojo de residuos, barrido y de
corresponder su lavado. En servicios higiénicos se deberd realizar desinfeccion de pisos. Asi
mismo, se deberd considerar una limpieza mas profunda.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacién. Cabe sefialar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de Ia
infraestructura educativa.

Frecuencia

_ el | (frecuencia -
Mantenimiento | plso piezas faltantes de revestu__ _rento 0 acabados,. | recomendada,
Preventivo ~ contrapiso, als!amien_to, entre otros .. e ‘_fe‘comién'da
- corresponder, reponer. : 3 previo al inicio de
= afio escolar)

ise
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Actividades J Frecuencia

s Inspeccionar la ausencia de elementos de seguridad
en pisos y rampas {antides:izantgs), de
--correspondermsta!ar reponer o repara , ==
. tnspecmonar la presenma de humedad, hongos o '
salitre en pisos. De corresponder reparar o reponer.
e Inspeccionar la presencia de danos fisicos en los
~ elementos de pisos; tales como: gnetas-j fisuras,
desmoronamxentos def@rmacmnes, :
polillas, insectos, deterioro de esquinas, hoyos,
goteras, ralladuras, désni\‘le_les, entre otros. De | -
requerir, repararo reponer. e
e Inspeccionar el esta d de se]lado el
' |mpermeab|||zacr6n de juntas de pisos de cocinasy |
bafios, sometidos a humedad constante. De
requerir reparar o reponer. :

® Inspeccionar las juntas de contraccion o dilatacion

10y estructural, erosiones mecdnicas, erosiones | Cada5 afios
Mantenimiento Y : ¢ et [ ;
. quimicas, grietas, fisuras y desprendimientos de | (frecuencia
Preventivo y

gran envergadura. De ser necesario renovar. . recomendada)

* Inspeccion general de revestimientos de pisos.

iv. Pintura

El mantenimiento debe estar orientado a la revisién periddica de todas las superficies para
determinar las necesidades de renovacion de pintura.

El mantenimiento de pintura incluye las siguientes superficies:
e Equipos de edificacion
e Elementos de instalaciones.
e Muros.
e Puertas.
e Ventanasy mamparas.
e Techos, coberturas y cielos rasos.
e Pisosy pavimentos.
e Elementos de seguridad.
* Mobiliario.

e Equipamiento deportivo.

El CONCESICNARIO debera suministrar mantenimiento a los tipo y elementos que componen el
rubro de pintura, que estan definidos en el Proyecto as-built. En el siguiente cuadro se presenta
referencialmente los componentes.
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Componente Pintura

Tipos

- Pintura epoxica

- Pintura esmalte y barniz.
- Pintura antioxidante.

- Pintura ignifuga.

- Pintura disolvente al agua (latex, al temple, a
la cal, al cemento, al silicato, plastica)

Elementos

s:gu;entes elemen\os
- Pigmento.
- Vehiculo.
- Aditivos.

La pintura se compone por lo genPral de los

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de

Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las

frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de la

infraestructura educativa.

Mantenimiento
Recurrente

Actividades

lnspecctonar-_" el estado de pintura de

carpinteria de puertas, ventanas vy

mamparas, de corresponder renovar,

_reailce
antes ce mlcno de! aﬁo

Mantenimiento
Preventivo

Inspeccién y conseivacion (luego de
mantenimiento recurrente):

Inspeccionar la presencia de dafios en la
pintura de muros, cielos rasos; tales como:
desprendimientos, decoloracién, sarro,
entre otros. De requerir reparar o renovar.
Inspeccionar el estado de la pintura de
barandas y mallas de corresponder reparar
0 renovar.

Inspeccionar el estado de pintura de
mobiliario vy Equmpamlento deportlvo de
ser necesario reparar.o reponer. e
Renovar pintura de las losas deportivas y
patios, respetando el disefic del campo y de
la sefalizacion de seguridad.

Inspeccionar el estado de pintura de
cisterna, de ser necesario renovar,
Inspeccionar el estado de pintura de
estructuras metdlicas mas expuestas, tales
como: la presencia de dafios fisicos de la
pintura en muros, piso, puertas, ventanas,
muebles y todas aquellas superficies que
requieren pintura para su conservacion en

i (frecuPnaa recomendada,

Anual

se recomlénda previo al
inicio de afio escolar)
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Actividades - Frecuencia
exteriores. De corresponder, renovar la

superficie.
Mantenimiento e Pintar las lineas de tuberias de instalaciones | Cada 10 afios
Preventivo expuestas, seglin normativa vigente. (frecuencia recomendada)
V. Muros

El mantenimiento de los muros debe estar orientado a prevenir su degeneracion, atendiendo a
los factores que puedan alterar su durabilidad.

Se deben realizar inspecciones recurrentes de los muros, teniendo especial cuidado en los
periodos de fuertes lluvias y cuando se detecte una fuga en las canalizaciones de suministro o
evacuacion de agua.

El CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento a los tipo y elementos que componen el
rubro de muros, que estan definidos en el Proyecto as-built. En el siguiente cuadro se presenta
referencialmente los componentes.

Componente

Por su ubicacion:
- Interior

: : ;‘.r'nat_e_r!»a"l

"Muros de conten_cion de conc to.
-Muros de paneles de madera. ’
Por lo general el muro se compone de Ios siguientes
elementos:

- Ladrillo (de adobe, concreto).
- Tarrajeo.

- Aislamiento.

Elementos / /
- Zocalo y contra zdcalo.

- Sardinel.

- Acabado o revestimiento (no incluye pintura).

- Panales de drywall o fibrocemento.

- Panales de madera contraplacaca.

Como parte del Servicio de Limpieza Integral, Manejo de residuos y control de plagas se debera
realizar la limpieza recurrente de muros, que consiste en retirar polvo u otras particulas.
Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de ><¥

Mantenimiento, asi como las actividades que 'se presentan a continuacién. Cabe sefalar, que las

frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.
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Tipo * Actividades i Frecuencia

* |nspeccionar la ausencia de algin eiemento; tales

como: piezas faltantes del revestimiento o

_ acabados pintura, tarrajeo, zocalos o contra

~ z6calos, entre otros similares. De corresponder,
reponer o instalar. .

e Inspeccionar la aparicion de humedad, hongos o
salitre en muros, de ser necesario reparar 0

_ reponer. .

e Inspeccionar la presencia de dafos fisicos en Ios
elementos, tales como: grietas, fisuras,
desmoronamientos, deformaciones, r

~ deterioro de esquinas, desprendlmiento de:f
tarrajeo, entre otros snmllares De corresponder Anual

p reparar o reponer. frecuencia

e Verificar |a firmeza del revestimiento en muros y | recomendada. g

Preventivor- =l i/ siagets - /o tie 0T R R o e e Fih Lo
zonas humedas tales como exteriores, banos, recomienda previo al

~cocinas, asi como en zonas""'alectaﬁas a puertas o in'iéi_g de afio escolar)

7 ventanas. De corresponder reparar o reponer. By
' Inspeccionar el acabade contra hongos, humedad, | ¢
fuego o insectos de mures de made,a, de ser ;

necesario renovar

e Inspeccionar la aparicion de humedad por
capilaridad e infiltracién en muros, reparar 0

L resanar de ser necesario.

. Inspeccionar el estado de las juntas de contracc:én
o dilatacién estructural, tales como: erosiones
mecanicas, erosiones quimicas. grietas, fisuras y
desprendimientos de gran envergadura De
corresponder reparar o renovar,

vi. Techos, coberturas y falsos cielos rasos

El mantenimiento de techos debe garantizar la conservaciéon del buen estado de sus
caracteristicas de impermeabilizacion, de aislamiento térmico y aislamiento actistico, segun las
condiciones iniciales de disefio.

El mantenimiento debe considerar inspecciones recurrentes, evaluando el efecto aue se
producen en las cubiertas en los periodos de fuertes lluvias o vientos.

El CONCESIONARIO deberd suministrar mantenimiento a lcs tipo y elementos que componen el
rubro de techos, coberturas y falsos cielos rasos, que estan definidos en el Proyecto as-built. En
el siguiente cuadro se presenta referencialmente los componentes.

Fdgina 366 de 640




Techos o Coberturas

Componentes
Cielos raros

Por su forma:
- Planos
- Abovedados.
- Inclinados.

Por su construccion y material de acabado, pueden ser:

Techos:

Tipos - Techos de concreto.

- Techos livianos (termo acusticas, paneles metalicos,
MDF, teja asféltica, de materiales ceramicos).

Falsos cielos rasos:

- De madera.

- Deplacas de yeso.

- Defibra mineral.

- DePVC.

Por lo general el techo se compone de los siguientes

elementos:

- Soportes y elementos de sujecion. en cubiertas de
edificaciones y de areas exteriores.

Elementos : .

- Cobertura (malla, calamina, tejas, entre otros).

- Cielo raso.

- Falso cielo raso.

- Sistemas de impermeabilizacion.

Como parte del Servicio de Limpieza Integral, Manejo de residuos y control de plagas se debera
realizar la limpieza recurrente de techos, coberturas y falsos cielos rasos con el fin de
mantenerlos libres de particulas externas.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las
frecuencias pueden aumentar en funciéon al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Tipo Actividades Frecuencia
e Y 5 Semestral
e Eliminacion de cualquier tipo de vegetacion )
G : (frecuencia
y de los materiales acumulados por el vierito
recomendada, se
il ! en los techos. ;
Mantenimiento v by, (4 ) recomienda que se
e Retiro periédico de los sedimentos .
recurrente : & : realice
(producidos por retencion de agua de lluvia) N 0
; antes de inicio del afio
que puedan formarse en la cubierta por
) / escolar y otra a
retenciones ocasionales de agua. y P
mediados de afio)
| * Inspeccionar la presencia de dafios fisicos en ~olor
Mantenimiento los elementos de soporte, sujecion y | . :
: ( (frecuencia /e
Preventivo cobertura del techo, asociados a su estadc 5
ik g i recomendada, se I
[ de conservacion: grietas, fisuras, V5
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Tipo Actividades : Frecuencia

| deformaciones, roturas, fallas o | recomienda previo al
inestabilidad de elementos de sujecidn, | inicio de afio escolar)
oxido, corrosion, pandeo, entre otros
similares. De corresponder, reparar'o
renovar.

e Inspeccionar la presencia de dafios fisicos en
los sistemas de impermeabilizacion: grietas,
fisuras, deformaciones, roturas, fallas o

inestabilidad de elementos de sujecion,
abultamientos, entre otros similares. De
corresponder, reparar o reponer.
e Inspeccionar la presencia de humedad,
‘ hongos o salitre, de corresponder reparar o
| reponer.
e Inspeccionar en coberturas de madera el

| acabado contra hongos, humedad, fuego o
insectos, de ser necesario renovar.

e Inspecciones la aparicion de humedad por
capilaridad o infiltracién. De requerir reparar

los dafios.

}
|
|
* Inspeccionar la presencia de filtraciones en
juntas de contraccion. De corresponder,

reparar o reponer,

f vii. Elementos de seguridad
Estos elementos brindan proteccion y seguridad a los usuarios, este rubro incluye barandas y
mallas. El mantenimiento comprende principalmente las actividades de inspeccion y revision de

sujecion y el estado de sus elementos.

" EI CONCESIONARIO deberd suministrar mantenimiento a los tipo y elementos que componen el
‘ rubro de elementos de seguridad, que estan definidos en el Proyecto as-built. En el siguiente

cuadro se presenta referencialmente los componentes.

Componente Elementos de seguridad :

Por el tipo de material predominante:
- Metélicos.
- Dealuminio.
- Entre otros.

Tipos

- Pasamano.

- Pilastras o parantes.

- Balaustres.

- Anclajes (elementos de sujecion con el suelo o
alguna superficie).

Elementos : ! 1 ;
- Uniones articuladas (tornillos, pernos, perfiles,

entre otros).

- Uniones.  fojas (soldaduras, pegamentos
adhesivos, entre otros).

- Acabado.
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Como partie del Servicio de Limpieza Integral, Manejo de residuos y control de plagas se debers
realizar la limpieza recurrente de los elementos de seguridad para retirar el polvo u otra
presencia de material particulado en sus superficies.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las

frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividades

viii. - Sefializacion

. El mantenimiento de sefializaciones estara orientado a revisiones del estado de los elementos,
asegurando que en todo momento sus rétulos sean legibles para los usuarios.

EI CONCESIONARIO deberd suministrar mantenimiento a los tipo y elementos que componen el
rubro de sefializacién, que estan definidos en el Proyecto as-built. En el siguiente cuadro se
presenta referencialmente los componentes.

. Componente - Sefalizaciones

Orientacion
- Informativa
i _ . De idgntiﬁc_ééio’_n_.
Elementos - Texto.
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Componente ' Sedializaciones

- Colores de las sefales.
- Simbolos, entre otros.

Como parte del Servicio de Limpieza Integral, Manejo de residuos y control de plagas se debera
realizar la limpieza recurrente de los elementos de senalizauon para ehmunar la suciedad y
residuos en sus elementos.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe senalar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcién al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividades Frecuenicia

Inspeccionar Ia ausencia de sefalizaciones, segtin
planos De requenr reponerelnstdlar '

: : 1 visibles, de | (se recomienda que
Mantenimiento ser necesario renovar 0 reparar : : se realice
Preventivo . !nspecclonar la presencla de daﬁos ﬁ..acosr tales _antes de inicio del

5 i "A_aﬁﬁu escolar y otra a
- mediados de afio)

otros. De corresponder, reparar o renovar.

1.9.3. INSTALACIONES SANITARIAS

El mantenimiento de las instalaciones sanitarias es prioritario para la infraestructura educativa
por el alto riesgo que representa un mal funcionamiento.

~ En el proyecto se contempla el siguiente conjunto de elementos que forman parte de las
instalaciones sanitaria para el proyecto:

El CONCESIONARIO deberd suministrar mantenimiento a los subcomponentes y elementos que
componen las instalaciones sanitarias, que estan definidos en el Proyecto as-built.

Componente Instalaciones sanitarias ‘

Sistema de agua fria.

Sistema de agua caliente.

Sistema de agua contra incendios.

_ Sistema de agua para riego.

Subcomponentes Sistema de desague ventilacién y drenaje.

Sistema de agua de lluvias (canaletas)

Sistema de evacuacion de aguas pluviales (canaletas
aéreas) y drenaje pluvial. j e
Sistema de agua de piscina. ‘ .
Bombas

Tuberia de distribucion de agua potable
Valvulas
Griferia

Elementos

Fluxémetro

\ Cisterna de almacenamiento
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“Comporiente Instalaciones sanitarias

Sistemas de presidn
Medidores
Acometidas
Colectores
Drenajes
Sistemas de drenaje de suelos
Canaletas
Cajas de inspeccion
I‘ Sumideros
| Pozos de registro
g Sistemas de elevacion
} | Aparatos sanitarios

El CONCESIONARIC debera asegurar el funcicnamiento de las instalaciones sanitarias de forma
efectiva, eficiente y oportuno, durante las 24 horas del dia, todos los dias del afio. De tal forma
que las instituciones educativas cuenten con abastecimiento interno de agua y desagilie en
forma permanente y/o por medio de un sistema alternativo de energia que garantice el
desarrolla de las actividades pedagogicas. - .. .

El CONCESIONARIO deberd implementar un Flan de Contingencia como prevencion ante fallos
del suministro de agua potable de la red publica. Cuando se produzca un fallo de suministro
debera solicitar al Supervisor su autorizacién para la aplicacion del plan de contingencia

El CONCESIONARIO debera asegurar la limpieza de los elementos de las instalacicnes sanitarias
(griferias, aparatos sanitarios, accesorios sanitarios, entre otros), con una frecuencia suficiente,
a traves del Servicio de Limpieza integral, manejo de residuos y control de plagas.

El CONCESIONARIO debera realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos del
sistema y de requerirse realizar el reemplazo, reposicién o reparaciones de estos, de acuerdo
con los manuales y especificaciones de los fabricantes.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de

Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que ias
frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividades - © - Frecuencia
El mantenimiento de la piscina contempla las
siguientes actividades:
Fo T Dy . LimPieza de vasc y bo.rt'je de la piscina. Diario )
e Desinfeccion, regulacion de pH y control de (frecuencia
acig, s algas. recomendada)
e Control y mantenimiento de sistema de filtrado.
e  Control quimico del agua de la piscina.
e Cerrary abrirlas diferentes valvuias del sistema. Mekzual
Mantenimiento e Examinar el estado del flotador, (frecuencia
recurrente e Revisar la griferia de los aparatos sanitarios y recomendada)
lubricar para su conservacién.
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Actividades .
Inspeccionar la presencia de piedras, basura ¢
sedimentos en canales, cajas de inspeccion y

colectores, que pudiera obstruir la descarga de

agua. &l / r

Vertido de agua caliente por el desaglie de los
aparatos sanitarios para desengrasar las
paredes de las canalizaciones de la red y
conseguir un mejor funcionamiento.

Verter agua periédicamente en los drenes y
sifones de pisos de poco uso.

Inspeccionar el estado de tapa de cisterna,
verificar la presencia de oxido.

Piscina: limpieza de fondos y paredes, limpieza
de pre filtro de la depuradora y hacer un
contra-lavado, realizar ajustes para mantener
el agua en buenas condiciones (fisico vy
guimica).

Frecuencia

Semestral

~Mantenimiento
Preventivo

acumulada, segun normativa nacional.
Comprobar que el equipo hidroneumatico esta
funcionando correctamente, revisar valores de
la presion de referencia y la presion de
aspiracion, y el equipo de control.

Realizar limpieza de separador de grasa.
Destapar los colectores y cajas de inspeccién de
la red de aguas residuales y de ser necesario
limpiarlas.

Realizar el mantenimiento de valvulas e
hidrantes.

“Mantenimiento Limpieza de cajas Q.ﬁ_!’e_S!STI'Q.- IO . 5 '-(fre_c'uenéla )
recurrente Limpieza externa de cisterna. ‘recomendada)
Realizar una limpieza profunda y desinfectar la
L cisterna, eliminar los residuos de
[ calcificaciones y todo tipo de basura
Semestral

(frecuencia

minima, se
recomienda que
se realice antes
de inicio del afo
escolar y otra a
mediados de afio)

Mantenimiento
Preventivo

Inspeccionar dafios fisicos en los aparatos
sanitarios  ({inodoros,  griferias)  como
inestabilidad, oxidacion, roturas, ehtre, otros
que causan filtracién y. ﬁ’}an‘ee‘go.” De
corresponder reparar o reponer.

Inspeccionar la ausencia de algln elemento de
las instalaciones sanitarias, como: tuberias,
griferfas, accesorios sanitarios, en . De
corfésponder, réboner o instalar. :
Inspeccionar |a presencia de dafios fisicos en

los elementos de las instalaciones sanitarias, se |
ion, roturas, |

‘evidencia la presencia de: oxid
goteo, obstruccion de sumideros, entre otros.

De ser necesario, reparar o reemplazar.

btros.-ﬁ[j_é‘»

: : Anual (frecuencia

‘recomendada, se
‘recomienda que
se realice antes
de inicio del afio
escolar)
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Actividades . Frecuencia

® Inspeccionar el buen estado de todos !cs '

elementos del sistema de agua contra
incendio.

i * Realizar pruebas de funcionamiento de los
inodoros y griferias, jalando la palanca o
manteniendo |a griferia en funcionamiento por
10 segund_(‘)s_'. De cdrresponder__reparer.

s  Realizar prueba de funcioramiento de desagtie
que pudiera causar estancamiento. De ser

f necesario, realizar mantenimiento.

F e Realizar pruebas de funcionamiento del

alcantarillado pluvial, mediante el surtimiento

operacion continua. i

e Realizar el muestreo y contrel de calidad del
agua de reservorios de agua, a fin de localizar
focos de contaminacién y tomar medidas de
control en caso sea necesario.

[
E de agua para verificar su efectividad vy
[
\

e Inspeccionar en cisternas la pf&sencia de
grietas, fisuras u otros dafios fisicos que
pudieran causar fugas o ser foco de
contaminacion. De ser necesario reparar o
reponer.

e \Verificar que los equipcs de bombeo estan
operativos, de ser necesaric reparar, -

e Realizar pruebas de estangueidad (tuberias) y
funcionamiento de todas las instalaciones
sanitarias. i

e Realizar la comprobacidn del cierre sifdnico en

< sumideros, de requerir reparar o reemplazar.

e Revisar la presencia de desperfectos de cajas
de inspeccion, de paso y sifdnicas, de ser
necesario reparar. :

1.9.4. INSTALACIONES ELECTRICAS

El servicio de mantenimiento de instalaciones eléctricas serd prioritaric debido a que provee
seguridad y minimiza riesgos para los usuarios e infraestructura educativa.

En el proyecto se contempla instalaciones de media y baja tension. El CGNCESIONARIO debera
suministrar mantenimiento a los elementos que componen las instalaciones eléctricas, que
estan definidos en el Proyecto as-built.

Categoria Instalaciones eléctricas

? Acometidas
Centro de transformacion e
Elementos Sistema de alimentacion ininterrumpida
Alimentadores y subalimentadores .
Tablero principales y secundarios de contro! |
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Instalaciones eléctricas. . .

', Categoria
T | sistema de proteccién y cor
Sisterna de medicién y registro
'Srstema de puesta a tierra
Interru ptores y‘tomacornentes

| Equipos de il m
_:'Pararrayus L
Sistema de emergencia (Grupo elect _6geno} hey

El CONCESIONARIO deberd asegurar el funcionamiento de las instalaciones eléctricas de forma
efectiva, eficiente y oportuno, durante las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio.
De tal forma que las instituciones educativas cuenten con energia eléctrica en forma
permanente y/o por medio de un sistema alternativo de energia que garantice el desarrolio de
las actividades pedagdgicas.

El CONCESIONARIO deberé implementar un Plan de Contingencia como prevencion ante fallos
del suministro de energia eléctrica de la red publica. Cuando se produzca un falio de suministro
debera solicitar.ai. Superv 501 su autorlzauon para la aphcacmn del plan de rnntmgenua

i

El CONCES[ONARIO debera asegurar la hmpleza de Ios amblentes destmados a Ia colocamon de
méquinas y componentes eléctricos (tablero, subestacion eléctrica, grupo electrégeno) por
personal capacitado y a la limpieza de luminarias, placas o tapas de interruptores y de
tomacorriente, con una frecuencia suficiente, a través del Servicio de Limpieza !ntegral, Manejo
de residuos y control de plagas.

El CONCESIONARIO debera realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos del
sistema y de requerirse realizar el reemplazo, reposicién o reparaciones de estos, de acuerdo
con los manuales y especificaciones de los fabricantes.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Manteriimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las

frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar v a la complejidad de fa
infraestructura educativa.

Enspe*cuonar )das Ia!
; ch. encendldo y pa
} relooﬁer

» lnspecaonar que los circuitos de tomacerrientes no
se encuentren sobrecargados con extensiones o
adaptadores.

Anual

@ Inspeccionar gue los tomacorrientes, interruptores, .

i - (frecuencia
Vel cajas de pase y tableros cuenten con tapas y estén
Mantenimiento

recomendada, se
recomienda que se
reatice antes de inicio

del afio escoiar)

} fijos. De corresponder, reparar o reponer.
Preventivo / y lico .
* Inspeccionar la presencia de dafios fisicos en las
luminarias, interruptores, tomacorrientes, cajas de
pase y/o pararrayos; mediante la presencia de

manchas oscuras en luminarias, roturas u éxido. Ce

ser necesario, reparar o reempiazar.
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Actividades "} - iy Frecuencia

e Inspeccionar la presencia de dafios fisicos en los
aislantes, , como: . roturas, ' endurecimiento, |- %
ralladuras. De requerir, reparar o reponer. -

e Inspeccionar que no se encuentren cables o
conductores expuestos, de corresponder reparar o
instalar proteccion (canaletas o tuberias).

® Inspeccionar que los mecanismos de sujecion,
terminales, conexiones en general en los tableros se
encuentran firmes y en buen estado. De ser
necesario, ajustar o reemplazar los elementos de
sujecion.

e Mantenimiento del pozo de puesta a tierra y/o
actualizar el protocolo de medicidn de resistencia
del pozo a tierra segun normativa.

e  Mantenimiento de bombas y electrobombas.

* Inspeccionar si los tableros cuentan con elementos
de proteccion y estan correctamente instalados e
identificados. De ser necesario reparar o instalar. |

e Inspeccionar que se méntenga la brotecciéh".ﬂe
interruptores diferenciales para todos los circuitos
eléctricos, de ser necesario instalar.

*  Realizar la inspeccién de circuitos y voltajes para el

monitoreo de la medicion de consumos eléctricos

0 e  Realizar mantenimiento del sistema de pararrayos

segun recomendaciones del fabricante.

/ e Realizar prueba de continuidad eléctrica del sistema
y reparar los defectos encontrados.

e Realizar pruebas de funcionamiento de los fusiles de
proteccion, diferenciales y de los sistemas de
seguridad o proteccion de los dispositivos de puesta
a tierra.

e Realizar pruebas de funcionamiento del interruptor
principal, los interruptores termomagnéticos,
tomacorrientes y luminarias mediante encendido y
apagado.

* Realizar mediciones de aislacion y tierras de
proteccion de transformadores de aislacién (de
considerarse en Estudio Definitivo de Ingenieria).

& Cada 10 afios
e Realizar una inspeccién general de la instalacion. {frecuencia
recomendada)

Mantenimiento
preventivo

El CONCESIONARIO ademas debera realizar pruebas de carga y accionamiento automatico del
grupo electrogeno (sistema de respaldo de energia) para evaluar el correcto funcionamiento del
sistema de respaldo. Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en
el Manual de Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe
sefalar, que las frecuencias pueden aumentar en funcién al entorno del lugar y a la complejidad

. de la infiaestructura educativa.

i
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Tipo ] Actividades j Frécuencia
Mantenimiente | e  Inspeccidon y verificacion, incluyendo el | Diario
Recurrente chequeo y registro de parametros. | (frecuencia recomendada)
e Chequeo registro de parametros
Mantenimiento : q V : 8 : p : " | Mensual
limpieza y funcionamiento en vacio, entre .
Recurrente [frecuencia recomendada)
otros.
Semestral

» Mantenimiento y verificacién del correcto

) ; i .| frecuencia  recomendads,
funcionamiento de ios tableros de P
B - | serecomienda que se realice
transferencia. : 1 :

Preventivo 2l antes de inicio del afio
e Revision y pruebas que correspendan a .
escolar y otro a mediados

las redes de combustible. del afio)

Mantenimiente

Respecto al sistema de alimentacion ininterrumpida el CONCESIONARIO para el mantenimiento
se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de Mantenimiento, asi como las
actividades que se presentan a continuaciéon. Cabe sefialar, que las frecuencias pueden
aumentar en funcidon al entorno del lugar y a la complejidad de la infraestructura educativa.

Actividades : _Frecuencia

e Revisar y monitorear el funcionarniefto { —. . . 4
Mensual

o Mantenimiento 5
(frecuencia recomendada)

) de la UPS, tableros de transferencia y
: Recurrente i e s
tableros generales, entre otros.

* Mantenimiento realizado por un | Anual

e servicio técnica autorizado por el | (frecuencia recomendada,
| Mantenimiento : N ;
3 fabricante. se recomienda que se realice
Preventivo Nl / : bt L
) e Mediciones de carga de las baterias de | antes de inicio del afio
la UPS. eccolar)
1.9.5. INSTALACIONES MECANICAS :

El CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento a los elementos que componen las

\ instalaciones mecanicas, gue estan definidos en el Proyecto as-built.
Componentes Instalaciones mecénicas :

Instalaciones de climatizacion. -

Subcomponentes b S

3 Instalaciones de ventilacidn.

' Sistema de tratamiento de aire (unidades
evaporadoras y . condensadoras,:* compresores
herméticos, entre otros) ‘ " Opa
Red de tuberias

Elementos

Redes de ductos

Sistema de produccion de calor

Sistema de enfriamiento de aire
Sistema de ventilacion mecanica

El CONCESIONARIO debera asegurar la continua operatividad del sistema, las veinticuatro (24)

horas del dia, todos los dias del afo.

El CONC
equipog|y_componentes por personal capacitado y a los accesorios y elementos, con una

SIONARIO deberd asegurar la limpieza de los ambientes destinadoes a la colocacién de

Pégina 376 de 640



frecuencia suficiente, a través del Servicio de Limpieza Integral, Manejo de residuos y control de

plagas.

El CONCESIONARIO debera realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos del
sistema y de requerirse realizar el reemplazo, reposicion o reparaciones de estos, de acuerdo

con los manuales y especificaciones de los fabricantes.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las

frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de la

infraestructura educativa.

Mantenimiento
Recurrente

Actividades
Central térmica:
Mediciones de los consumos de fluidos y energia.
Realizar la operacion del sistema cle ablandamlento;

de las aguas de la central.

Diario
_(frecu encia
: ;reccmendada)

Frecuencia

Mantenimiento
Recurrente

Mantenimiento de los equipos que funcionan las 24
horas en forma continua.

Mensual

(frecuencia
recomendada)

Mantenimiento
Preventivo

o

v regulaczé ‘de la central termica.

Mantenimiento a los sistemas de controladores y-
actuadores de temperatura y caudal de fluidos

Realizar inspecciones visuales y en su estructura, de |

las instalaciones donde se emplace la central térmica.
Mantenimiento de todos los dlsp05|twos de corte y

Verificar que el sistema de conductos de ia central
térmica no presente filtraciones, ni dxido.

(frecuencia
_recomendada)

Trimestral

il

| Mantenimiento
|
‘ Preventivo

Comprobacién de que la superficie de ventilacion y
sus alrededores se encuentran libres de obstdculos
que limiten los huecos o no dejen paso a los equipos
de extincion.

Comprobacién del adecuado estado y limpieza de los
filtros, conductores y difusores de aire del sistema de
ventilacién.

Comprobacién del adecuado aspecto de las tuberias,
reguladores y valvulas.

Inspeccionar el estado de los equipos de
climatizacion y el estado de las redes en los puntos
que traspasan la junta de dilatacién, realizando de
corresponder correcciones.

Inspeccionar el estado de los templadores insertos en
los ductos.

Inspeccion de las condiciones de aislamiento térmico
de las redes, valvulas y estanque de la central
térmica.

Semestral
(frecuencia
recomendada,
se recomienda
que se realice
antes de inicio
del afio escolar
y otro a
mediados  del
afo)

Mantenimiento
Prevéntivo

Inspeccién visual del exterior y de los elementos que
proveen la ventilacion y seguridad.

(frecuencia
recomendada,

se recomienda
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_ Actividades . i
Prueba de estanqueidad en las cajas de filtros de los
equipos de aire, en los equipes recuperacores de
energia y en los ductos de inyeccion y extraccion.
Limpieza de aspas de impulsién, filtros del extractor
de aire. '
Limpieza de conductos, aberturas, extractores del
sistema de ventilacion. : ‘

Frecuencia

que se realice
~antes de inicio
| del aio escolar)

1.9.6. INSTALACIONES DE COMBUSTIBLE

El CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento a los elementos que componen las

instalaciones de combustible, que estan definidos en el Proyecto as-built.

Componentes Instalaciones de combustible
| Sistema de gas natural 3

S_ubcomponen_te_s

Sistema de gas licuado de petroleo
Sistema de petréleo diésel J

|
|
Elementos

Sistema de gas natural (instalaciones internas de
acuerdo al Reglamento de Distribucién de Gas Natural
por red de ductos y en la Norma Técnica peruana “Gas

Natural Seco” NTP 111.011 y sus modifi
- Sistema de gas licuado de petréle

tuberia de conexion, red interna, rejilla

valvula de cierre manual).

tuberias y accesorios, valvulas d
accescrios de alarma).

almacenamiento, vdlvula reguladora de presion,

- Sistema de petrdoleo diésel (tanque de servicio,
electrobnmba, control de nivel, tablero de contral,

catorias)
o (tanque de

de ventilacion,

e compuerta,

con los manuales y especificaciones de los fakricantes.

T Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de

Mantemnimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las

El CONCESIONARIO debera asegurar el funcionamiento de las instalaciones de combustible de
forma efectiva, eficiente y oportuno, durante las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias
del afio. De tal forma que los ambientes delas instituciones educativas deberdn contar con
abastecimiento de combustible en forma Aperm'anente.

El CONCESIONARIO debera implementar un Plan de Contingencia en caso de fallos del sistema,
para garantizar las condiciones de seguridad para los usuarios.

El CONCESIONARIO deberd asegurar la limpieza de los ambientes destinacdos a la colocacion de
equipos y componentes (tanque de almacenamiento) por personal capacitadc y a los accesorios
y elementos, con una frecuencia suficiente, a través del Servicio de Limpieza Integrai, Manejo
de residuos y control de plagas.

El CONCESIONARIO deberd realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos de
sistema y de requerirse realizar el reemplazo, reposicion o reparaciones de estos, de acuerdo
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frecuencias pueden aumentar en funcién al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividades 0 . . ,Frecuencia

e Inspeccionar la ausencia de algun elemento de las
instalaciones, de ser necesario reponer.

® |nspeccionar visualmente la presencia de dafios
fisicos en los elementos de evacuacion de gases,
suporte y sujecion, de corresponder reparar o
reponer.

e Inspeccionar visualmente las uniones, de ser | Semestral
necesario repara o reponer. (frecuencia

e |nspeccionar que los conductos de evacuacion de | recomendada, se

Mantenimiento b ; 3 L .
gases no estén obstruidos, se evidencia como | recomienda gue se

Preventivo . T
aplastamientos, abolladuras, anidamiento, entre | realice ante de inicio
otros. De ser corresponder reparar. del afic escoiar y otra a

e Comprobar que los elementos de ventilacién no se | mediados de afio)
encuentren tapados u obstaculizados, de
corresponder reparar.

e Examen del estado de la tuberia, para detectar

posibles fugas.

o Comprobar el adecuade aspecto de las tuberias,
reguladores y valvulas.. £

* Comprobar la presion de salida del regulador,
Mantenimiento reponerlo en caso sea necesario.

Cada 2 anos

| (frecuencia
Preventivo e Comprobar el estado de la llave de control,

Ty _ recomendada)
verificar obstrucciones.

1.9.7. SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES

El CONCESIONARIO deberd suministrar mantenimiento a los elementos que componen el
sistema de seguridad, que estan definidos en el Proyecto as-built.

j)  Cuenta con un sistema de filtro de contenidos para bloguear el acceso a contenidos no
adecuados para los estudiantes.

Componentes Sistema de télecomunicaciones

Sistema de sonido.

Sistema de telefonia fija.

= sistema de video vigilancia
Subcompdn_entes Sistema de aiarma contira 'obo o .
i Sistema de deteccidén "ontramcendfus 'reneral v por
edificio.

Sistema de cableado estructurado.
- Ductos.

- Conductos.
- Camaras.

Elementos - Grabadoras.
- Canaietas.

- Cajas de distribucion.

- Entre otros. |
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El CONCESIONARIO debera asegurar la operatividad de los equipos y elementos del sistema las
veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio. Debera atender y solucionar con personal
calificado todas las averias en los dispositivos y equipos de emergencia, con elementos de
similares o iguales caracteristicas técnicas.

El CONCESIONARIO deberd asegurar la limpieza de los equipas y elementos de los sistemas con
una frecuencia suficiente, para eliminar la suciedad y residuos a través del Servicio de Limpieza
Integral, Manejo de residuos y control de plagas.

El CONCESIONARIO debera realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos de los
sistemas y de requerirse realizar el reemplazo, reposicion o reparaciones de estos, de acuerdo
con los manuales y especificaciones de los fabricantes.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo estaklecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefalar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcién al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividad

‘Frecuencia
Trimestral

Mantenimiento o Limpieza interna de grabadora,. x

[ Mantenimiento

et el (frecuencia
preventivo e Llimpieza de sensores. b8
recomendada)
| e Comprobar alarmas, el encendido y apagado. | Semestral

Pruebas de los elementos del sistema vy

(frecuencia

preventivo

calibraciones. recomendada)

° Insp&:cién"de que los sockets, cajas de pése
y tableros estén fijos o presenten dafios
fisicos. De corresponder, reparar o reponer.

® |nspeccién para verificar si los éabte§
expuestos, de corresponder reparar
reponer.

e Verificacion del funcionamiento de los
sockets el encendido, apagado del sistema
de telecomunicaciones. De requerir, reparar

- A oreponer.... .. . Sl T

| e oy Anual
Mantenimiento | e Mantenimiento del software y sistemas de (Foctenzta
Preventivo informacidn que forman parte del sistema. O W
e recoraendada)

s Comprobacién de lafb‘uenavre&:—ébbié_ﬁ;"/'Vbuehx
estado de las tomas de sefial. :

1.9.8. SISTEMAS DE EMERGENCIA

El mantenimiento deberd estar orientado a realizar pruebas de funcionamiento e inspeccion de
los dispositivos, equipos y otros elementos.

El CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento a los eiementos que componen el
sistema de emergencia, que estan definidos en el Proyecto as-built.
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Componentes sistéma de émergenicia’ /"’

Sisterna de extincion
Subcomponentes

Sistema de deteccidn y alarma de incendios

-Sistema de Extincion: ‘ ;

- Extintores.

- Gabinete contra incendios.

- Sistema de abastecimiento de agua contra
incendios.

Elementos - 4 st :
Sistema de deteccién y alarma de incendios:

- Central automatica.

- Detectores de humo, de canr entre otros.
- Pulsadores manuales. s
- Sirenas de alarma.

| - Sistema de anclajes y fijacién.

El CONCESIONARIO debera asegurar la operatividad de los equipos v elementos del sistema las
veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio. Debera atender y solucionar todas las
averias en los dispositivos y equipos-de emergencia, por eementos de _,lm'lares o iguales

ont

caracteristicas técnicas por personal calificado.

El CONCESIONARIO debera asegurar la limpieza de los equipos y elementos del sistema, con una
frecuencia suficiente, para eliminar la suciecad y residuos a través del Servicio de Limpieza

ntegral, Manejo de residuos y control de plagas.

El CONCESIONARIO debera realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos del
sistema y de requerirse realizar el reemplazo, reposicién o reparaciones de estos, de acuerdo
con los manuales y especificaciones de los fabricantes.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividad My : W ~ *"Frecuencia
. Dispositivos y deteccion de alarma de incendios: ‘
i - Inspeccionar la ausencia de elementos de fijacién y
tapas, asi como la estanilidad de los alumirados de
sefalizacion de seguridad, entre otros. :
| - Inspeccionar la presencia de dafios fisiccs da los
detectores de humo, entre otros similates, De

iy corresponder repara o reponer. Anual
Mantenimiento s
okaBHt - Pruebas de funcmnamle'uto de las luces de emergencia, {frecuencia
v VO : s
de ser necesario reparar o reponer | recomendada)

- Inspeccionar los dispositivos de deteccién y alarma de
i incendios, de ser necesario repara o reponar.

| - Pruebas de funcionamiento de los dispositivos de
deteccién y alarma de incendios a fin'é'é"'\_ié;:'ificar sl
estado y proceder a su reparacion y/o reposicion.
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Actividad:  * ‘ . Frecuencia

| e Enlos extintores:

- En el caso de extintores de polvo con botellin de gas de
impulsion, comprobar el buen estado del agente e
extintor. Recarga del agente extintor. :

- Verificar el buen estado de los componentes del
sistema, especialmente de los disposmvos de disparo Y

~ alarma, la manguera, boquilla, valvulas. _

- Inspeccionar que los extmtores cuenten con tarjeta de i
control y si requieren recarga.

- Prueba de la instalacion en las conducaones de su
recepcmn :

- Comprobar su acces;blhdad del buen estado de |
conservacién de seguros, precintos, inscripciones y |
mangueras.

* e Enlos gabinetes contra incendios:

- Verificar y ajustar sellados.

- Comprobar el correcto funcionamiento de la boqullia en

 sus distintas posiciones.y del sistema de cierre: .

- Comprobar la estanqueidad de los racores y manguera
y el estado de las juntas. i

- Existencia de objetos estancados en las ‘uniones,
tuberias manguera y estado de las juntas.

L) Mantemmlento del software y s;stemas de informacicn
que forman parte del sistema. !

i

1.9.9. SISTEMA DE RIEGO

La conservacién del sistema de riego contribuye al cuidado y crecimiento de areas verdes.

Los sistemas de riego que se instalen en los COAR podrian ser de diferentes tipos: riego por
: goteo, riego por aspersion, riego superficial, entre otros; el CONCESIONARIO deberd optar por
sistema de riego que propicie un menor consumo de agua. El mantenimiento debera

suministrarse al conjunto de elementos que conformen el sistema, de acuerdo a lo detallado en
el Proyecto As Built.

Componente Sistema de riego

Tuberia de alimentacién.

Depdsito de acumulacion.

Grupo de presion.

Tuberias de distribucion.
Elementos?® Programador automatico o manual.
Valvulas.

Aspersores.

Boca de riego.

Arguetas.
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Componente Sistema de riego

Entre otros.

El CONCESIONARIO deberd asegurar la operatividad y buen funcionamiento del sistema de riego
y la provision continua de agua para riego. " : RS (L vy

El CONCESIONARIO debera realizar inspecciones para verificar el estado de los elementos del
sistema y de requerirse realizar el reemplazo, reposicion o reparaciones de estos, de acuerdo
con los manuales y especificaciones de los fabricantes.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de ia

infraestructura educativa.

Tipo

Mantenimiento
recurrente

Actividades

Limpieza del aspersor y boca de
riego. : 2 A

' Frecuencia
Semestral
(frecuencia recomendada, se
recomienda que se realice ante de
inicio. del afio-escolar y otra a
mediados de afo)

Mantenimiento
preventivo

Inspeccion (luego de mantenimiento
recurrente):

Inspeccionar la ausencia de alguin
elemento del sistema; tales como:
tuberias, depdsitos, grupo de
presion, aspersor, boca de riego,
entre otros. De corresponder
reemplazar o instalar.

Inspeccionar la presencia de dafios
fisicos en los elementos del sistema,
evidenciar; roturas, poros, goteo,
entre otros similares. De ser
necesario, reparar o reponer.
Inspeccionar la pfeéencia de objetos
ajenos en el grupo de presion, de
ser necesario limpiar.

inspeccionar los programadores
automaticos o manuales, de ser
necesario reparar o reponer.

Prueba de funcionamiento (luego de
mantenimiento recurrente):

Verificar el funcionamiento general
de la red mediante una prueba
general. De corresponder, reparar o
reponer.

Verificar el funcionamiento del
grupo de presion mediante una

Anual :
(frecuencia  recomendada, se
recomienda que se realice ante de
inicio del afio escolar)

e ¢
/e ‘l"‘\‘ i,

e

e ,-«m‘:‘&:’,
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Actividades DA TR Frectiéncla’

prueba general. De corr esponder
reparar o reponer. I

1.9.10. AREAS VERDES

La conservacion y mantenimiento de areas verdes estard orientado a garantizar el buen
crecimiento de las especies vegetales, las principales actividades bésicas son: plantacidn, poda,
riego, fertilizacion y control de plagas.

EI CONCESIONARIO deberd priorizar el cultivo de especies vegetales nativas, introducidas o que
tengan resistencia a sequias, climas frios, al viento o a la contaminacion urbana, segin zona de
los COAR. Asimismo, se recomienda hacer uso del material vegetal de desecho o maleza como
abono organico, insumos de plantacién, propagacion u otras actividades propias de la plantacion
o arborizacion,

En el siguiente cuadro se hace referencia en lineas generales a los tipos y elementos que
componen el rubro de dreas verdes a los que el CONCESIONARIO debera suministrar
mantenimiento.

Comp'bngnté ‘Areas vetdes, .

- Arbustos.
- Grama, grass o césped.

Tipos

- Alcorques.
= .EnTteotios; . -
Los elementos que por general componen dreas

verdes son los siguientes:
Elementos - Elsubsuelo.
- Elsuelo.

- Los aires.

Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asrcomo las actuwdades que s2, presemanaCOntmuaCion Cpbe sefialar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcién .:.1 entorno del- lugar- v a Ia complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividades
Mantemm:ento ) Cada ver
Recurrente drea verde y la etapa de-l_su_zt_:re;_lmiehtd; : _requiera
e Siembray résiembra de especies vegetales. | -
s Semanal
Mantenimiento e Limpiar las dreas verdes, retirando papeles, (frecuencia
RWUFFEH‘;E polvo y desperdicios. téaariendads)
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Actividades - ] : "~ Frecuentia

e Desbrozar l!a maleza alrededor de las

Mensual
Mantenimiento edificaciones y la que crece en las juntas de los (frecuencia
Recurrente ' acabados de pisos o de las juntas entre _plSOS 9 | recomendada)

“dreas de patios.

s Cortar la grama (en verano evaluar mayor

e frecuencia).
Mantenimiento S
i ® Cortar los setos o cercas para mantener una | Bimestral
Recurrente ; s

; forma y altura adecuada y evitar la formacidn

ko A o proliferacién de plantas parasitarias. - Voro -

-Mantenimlento

: : e  Extirpar las malas hierbas. . | Semestral
Recurrente S

e (Cortar las ramas vy eliminar las ramas secas y

el rotas.
. Mantenimiento ;
: e Aplicar abono organico. Anual
. Recurrente ik Pl 1
e Verificar la pérdida de arboles y arbustos, de

requerir reponer,
Inspeccion (luego de mantenimiento recurrente):

e Inspeccionar la ausencia de superficie de drea, |
verde, de ser necesario instalar b'repener‘."’ :
e [nspeccionar vnsualmente la estructura
equilibrada de arboles o “arbustos o de dafios
gue  provoquen - su inclinacién.  De
corresponder, podar por personzl calificado.
. lnspecc:onar visualmente la presencia de
' daflos fisicos en las reas verdes, entre eiios
decoloracién, sequedad, ramas rotas o | Semestral
muertas, quemaduras producto de las heladas | (frecuencia
u otras causas. De corresponder reparar o | recomendada, se
Mantenimiento | sembrar. ; recomienda gue se
Preventivo e Inspeccionar wsuaimente que Ios elementos | realice antes de inicio
 de las ramas de los arboles no obstruyan | d€l ano escolar y el
} cables, canaletas, presionen sobre el techo, ni | 940 2 mediados d?'_
representen obstrucciones de circulacién de aﬁ?.)‘
evacuacion y zonas de seguridad. De |
corresponder, podar. :
® Inspeccionar que las veredas o muros estén
deterlorados por las ralces ¢ crecimiento
excesivo de areas verdes. De rorresponde
podar.
s Aplicar control fitesanitario de dreas verdes (la
frecuencia puede variar segin tipo Cce
vegetacion). o : A s - ‘ c

1.9.11. MOBILIARIO

El CONCESIONARIO debera.asegurar la disponibilidad en todo momento del mobiliario, incluso l
durante Ja atencién de solicitudes de incidentes, y en cumplimiento con los niveles de servicio
establegidos en el Anexo 13.
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El mantenimiento deberd estar orientade a la inspeccién para garantizar que el mobiliario
conserve sus parametros técnicos y fisicos iniciales.

En el siguiente cuadro se hace referencia a los tipos y elementos que componen el rubro de
mobiliario a los que el CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento y que estaran
definidos en el Proyecto as = built.

Componente Mobiliario

Por su material predominante se clasifican en:

- - Metalicos.
- Madera.
- Aglomerados.
- Polipropileno.
- - Entre otros.
Tipos i it
Por su funci¢n estos pueden ser: :
- Sillas, mesas y escritorio nara estudiantes y personai
(docente, administrativo, de seguridad, entre otros).
- Muebles de exhibicion vy guardado (locigg[s, mesa de
trabajo, archivador, estanteria, entre otros).
i - Apoyo (sillones, pizarras, camas, entre otrog).
' El mobiliario en general se compone de los siguientes
elementos:
Elementos - Portantes (estructura del mobiliario).

- No portantes (complementos de elementos portantes).
- Autoportantes.

El CONCESIONARIO debera asegurar la limpieza del mobiliario, con una frecuencia suficiente, a
través del Servicio de Limpieza Integral, Maneio de residuos y control de plagas.

El CONCESIONARIOQ tiene la obligacion de ejecutar mantenimiento correctivo para el mobiliario
y, como parte de este, atender las solicitudes de incidentes en el plazo previsto en cumplimiento
cen los niveles de servicio establecidos en el Anexo 13.

El CONCESIONARIO debera realizar las reposiciones por vida util del mobiliario, de acuerdo a su
plan de reposiciones aprobado en el Manual de Cperacién.

Para el mantenimiento se debe considerar como miinimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentanr a continuacion. Cabe sefalar, que las

frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la compiejidad de la
infraestructura educativa.

Actividides ; Frecuencia
* Inspeccidn de los elementos de fijacion vy | apual
elementos de anclajes. De corresponder, lubricar, (frecuencia
Weu s S Ay reparar o reemplazar. : tacomendada; i

« Inspeccion del mobiliario, verificar la presencia de rccomienda gGue se
deformaciones, humecsdes, oxidacion, roturas, | regjice a inicio del afio
aflojamiento o ausencia de tornillos y remaches. | 4.cql e
De ser necesario, reparar o reponer.

Preventivo

_escolar)
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Tipo Actividades L ' - Frecuencia
e Realizar pruebas de funciones de cajones
(correcta apertura y cuerre) De ser necesario,
reparar o reponer. g
o Realizar pruebas de AR aan
rodamientos de mobiliario movil. De ser
~ necesario, reparar o reponer.
° 'Inspeccnén de mobiliario de madera y sus
e Us i e!ementos venﬁcar que’ no: presente plagés de’
-} i msectos de requerir renovar proteccion s

1.9.12. EQUIPAMIENTO DEPORTIVO

El CONCESIONARIO deberad asegurar la disponibilidad en todo momento del equipamiento
deportivo, incluso durante la atencion de solicitudes de incidentes, y en cumplimiento con los
niveles de servicio establecidos en el Anexo 13.

El mantenimiento debera estar orientado a la inspeccion para garantizar que el equipamiento

dEpOFTNO mantenga sus caracteristicas técnicas Yy fisicas iniciales.

J
/ "En el siguiente cuadro se hace referencia a los tipos y elementos que componen el rubro de

equipamiento deportivo a los que el CONCESIONARIO deberd suministrar mantenimiento y que
estaran definidos en el Proyecto as - built.

Componente Equipamiento deportivo

_ Por su raterial predommante se clasaf“can en:
/ VT L G IO
- Acero inoxidable.
Fibra de vidrio.
Entre otros.
Por su uso estos%"bd'e'den ser: i
- De gimnasi6 (barra de equilibrio, tapiz de
ejecucion de piso, banca ajustable, maquina
para extension de piernas, entre otros).
- De atlet smo (kit de postes, s;stema de salto,
o Bte): :
- De polideportivo (arcos de futsal sisterna de
véley, etc.).
“ Entre otros.

1

'

Tipos

El CONCESIONARIO deberd asegurar la limpieza del equipamiento deportivo y eliminacion de
manchas o suciedades, con una frecuencia suficiente, a través del Servicio de Limpieza Integral,
Manejo de residuos y control de plagas.

El CONCESIONARIO tiene la obligacién de ejecutar mantenimiento correctivo para el
equipamiento y, como parte de este, atender las solicitudes de incidentes en el plazo previsto
en cumplimiento con los niveles de servicio establecidos en el Anexo 13.

El CONCESIONARIO deber4 realizar las reposiciones por vida Util del equipamiento deportivo, de
acudfdo a su plan de reposiciones aprobado en el Manual de Operacién.
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Para el mantenimiento se debe considerar como minimo lo establecido en el Manual de
Mantenimiento, asi como las actividades que se presentan a continuacion. Cabe sefialar, que las
frecuencias pueden aumentar en funcion al entorno del lugar y a la complejidad de la
infraestructura educativa.

Actividades 1Y o Frecuencia

*» Inspeccion de elementos de fijacion y anclaje.

e Inspeccion de las uniones.

 Inspeccionar la ausencia o rotura de elem ntos.

e Renovar la proteccién contra la mtemperte de
todos los equipos que lo requieran.

Anual
e Comprobar la ausencia de fallos estructurales y i
b S (frecuencia
: de oxidaciones en todos los materiales, de ser e
Mantenimiento - recomendada, se.

necesario reparar o renovar.

» Comprobar la ausencia de procesos patologicos,
tales como: erosion mecanica, erosién quimica,
grietas y fisura, desprendimientos, hu_rﬁéd__ades
capilares y humedades accidertales en los

| revestimientos.

Preventivo recomienda que se
realice a inicio del afio

escolar)

* Inspeccionar el estado de los distintos
revestimientos, cuando sea necesario reparar.

1.9.13. EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO

El CONCESIONARIO deberd asegurar la disponibilidad en todo momento del equipamiento
tecnoldgico, incluso durante la atencidn de solicitudes de incidentes, y en cumplimiento con los
niveles de servicio establecidos en el Anexo 13.

El mantenimiento debera estar orientado a actividades preventivas para garantizar que el
equipamiento tecnoldgico mantenga sus caracteristicas técnicas y fisicas iniciales. Tambien
debera realizar actividades de mantenimiento preventivo para el hardware y software.

En el siguiente cuadro se hace referencia a los tipos y elementos que componen el rubro de
equipamiento tecnoldgico a los que el CONCESIONARIO debera suministrar mantenimiento y
que estaran definidos en el Proyecto as - built.

Componente Equipamiento tecnolégico '

Por su funcion estos pueden ser:

- Kitde estudiante (microfono, calculadora caentlflca memorla
portatil y computadora portatil).

- Kit del docente (micréfono, mernoria portatil y computadorp

portatil).
- Kit itinerante (audifono con microfono, memoria pertatil,
Tipos computadora portatil, proyector multimedia, =i$tema de

! sonido estangar, cémara digital + tarjeta de memorua camara
de video + tarjeta de memoria, sistema de sonido
profesional, TV, cdmara web, pizarra digital interactiva,
impresora  multifuncional, computadora de  escritorio,
estabilizador de voltaje, UPS, lector de huella digital, lectora
de cddigo de barra, equipo bioméatrico).
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Componente " : Equtpamnento tecnoliﬁglco )

- Kit de laboratorio.
| - Kitderobética.

El CONCESIONARIO tiene la obligacion de ejecutar mantenimiento correctivo para el
equipamiento y, como parte de este, atender las solicitudes de incidentes en el plazo previsto
en cumplimiento con los niveles de servicio establecidos en el Anexo 13.

Respecto a laptops, en caso de detectarse averias a consecuencia de condiciones de uso normal
y para cualquier defecto de materiai o de fabricacién; que no permita el uso del equipo, es
obligacion del CONCESIONARIO el reemplazo del equipo a su cargo, riesgo v costo, por uno con
las mismas caracteristicas técnicas que se sefialan en el Anexo 11; en un plazo de hasta siete (7)
Dias Calendario para el cumplimiento del nivel de servicio MTED.04. ‘

En caso de detectarse averias por un mal uso en laptopgs por parte de los estudiantes,
Direcciones Generales de los COAR o Personal de los COAR, el CONCEDENTE deberd reconocer
el costo asociado al equipo y el CONCESIONARIO tendrd la obligacién de reemplazarlo, previa
conformidad del CONCEDENTE. Para obtener la conformidad al reemplazo del equpo el
CONCESIONARiO debera enviar al CONCEDENTE la sollcnruri d° reemplazo ron 'cs res.ﬂtados de
su inspeccion y tres (3) cotizaciones para sustentar el costo del equipo. El CONCEDENTE, previa
opinidn del Supervisor que verifica el mal uso del equipo, en un plazo no mayor de diez (10) Dias

~ Calendario deberd comunicar al CONCESIONARIO su decision respecto al precio del equipo,
dentro de este plazo podra evaluar otra cotizacion siempre que haya obtenido un menor precio

para el equipo y que cumpla con las mismas caracteristicas técnicas que se sefialan eri el Anexo

" 11. £I CONCESIONARIO tendra un plazo de hasta siete (7) Dias Calendario para proceder al

reemplazo del equipo, contados desde la recepcion de la opinion del CONCEDENTE. Cabe
indicar, que este procedimiento de conformidad no exime al CONCESICNARIO de asegurar la
disponibilidad inmediata de los equipos materia de reemplazo.

Ademads, es obligacién del CONCESIONARIO realizar las reposiciones del equipamiento
tecnoldgico de acuerdo a su vida util, de acuerdo a su plan de reposiciones aprobado en el
Manyal de Operacién y sus actualizaciones.

1.10. DOCUMENTACION

Para la prestacion del servicio el CONCESIONARIO deberd desarrollar planes y poiiticas que
presentard en el Manual de Operacién cel servicio, los cuaies deberdn ser revisados y
actualizados anuaimente durante la etapa de 'a operacion del proyecto.

Informacion inicial a presentar por el CONCESIONARIO antes de la operacion:

Manual de Operacion del Servicio (MO)

El CONCESIONARIO deberd presentar al CONCEDENTE, con copia al Supervisor, el Manual de
Operacion del Servicio y realizar las subsanaciones que se soliciten, de acuerdo a les plazos
previstos en el Contrato de Concesion.

El MO gdeberan incluir el alcance, enfoque y metodologia propuesta para cumpiir con las
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El MO deberadn contener como minimo, pero sin ser limitativos, a los siguientes aspectos:

e Normativa.

Objetivos del servicio.

Algance del servicio.

Metodologia para la prestacion del servicio.

Estructura organizativa del servicio, personal, roles y responsabilidades.

Politicas y procedimientos.

Programa de actividades.

Horarios de jornada laboral.

Programa de capacitaciones.

Equipos e insumos.

e Plan de emergencia, debera desarrollar las politicas en casos de desastres naturales,
antropicos.

Plan de Mantenimiento, que incluye las actividades de mantenimiento recurrente,
mantenimiento preventivo y correctivo.

* Programa de reposicion de componentes y elementos de la edificacion, mobiliario y
equipamiento. Respecto a la vida Util maxima que se deberd considerar para las
reposiciones de los equipos tecnoldgicos se debera cumplir lo siguiente:

- Computadora portatil: 5 afios de vida util

- Pizarra digital interactiva: 10 afos de vida util
- Proyector multimedia: 10 afios de vida til

- Impresora multifuncional: 5 anos de vida atil.

* Proyecto post construccién o Proyecto as built.

e Plan de contingencia.

El MO deberdn actualizarse anualmente para asegurar que se incorporen las mejoras en los
procesos detectadas durante la prestacion de los servicios. La presentacion de la actualizagion
deberd realizarse de acuerdo a los plazos previstos en la Cldusula 7.10 del Contrat6 de
Concesion.

Informacion periddica a presentar por el CONCESIONARIO durante la operacion:

Proyecto As built

. Cada afio como parte del MO el CONCESIONARIO debera presentar actualizaciones al Proyecto
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Programacion de actividades de mantenimiento

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de aprobado el MO por el CONCEDENTE,
el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO las fechas y horas de las actividades de
mantenimiento.

Reportes de inspeccion

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de ejecutada la inspeccion por las
solicitudes de incidentes relacionadas a averias o fallas en la edificacion, mobiliario
equipamiento deportivo y equipamiento tecnoldgico, el CONCESIONARIO deberd registrar en el
CCO su reporte.

Informes de ejecucion de reposiciones programadas

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de ejecutada las actividades de
reposicion programadas de acuerdo al MO el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO su
informe.

ejecucion de sus actividades para el servicio de mantenimiento, en un plazo no mayor de un
1) Dia Calendario después de ser ejecutadas.

GLOSARIO

Afio lectivo:
Periodo de dias del aflo calendario habilitado para dar clases en cumplimiento de las
horas lectivas minimas correspondiente a cada nivel de educacion.

e Areas verdes:
Las areas verdes son los espacios en donde se pueden sostener y establecer toda clase
de especies vegetales: plantas de cobertura, arbustos, macizos florales, palmeras,
arboles, entre otros.

» Centro de Control Operacional (CCO):
Sistema informatico para gestionar la prestacion de los servicios obligatorios, a cargo
del CONCESIONARIO.

o Conservacion:
Es el proceso de mantener o proteger el estedo de la infraestructura
educativa con el fin de evitar su deterioro o su aiteracion fisica.

e Deterioro:
Se entiende por deterioro a la disminucién de las condiciones fisicas originales de la

infraestructura educativa ocasionada por el desgeaste natural o uso cotidiano, falta de
mantenimiento, accidente, uso inadecuado, factores ambiantaies, fendOmenos naturales
o0 atmosféricos.
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Las principales causas de deterioro son:

a. El deterioro por desgaste natural o uso cotidiano, causado por la actividad
cotidiana de los usuarios, la misma que guarda relacion con la vida (til de los
componentes de la infraestructura educativa.

b. El deterioro por falta de mantenimiento recurrente y/o preventivo, causado por
ausencia o insuficiencia de acciones adecuadas y oportunas de mantenimiento.

c. El deterioro por accidente, causado por eventos no previstos. '

d. El deterioro por uso inadecuado, causado por el uso indebido de |la
infraestructura educativa por parte de los usuarios, sea ello por desconocimiento
sobre su funcionamiento o por acciones contrarias a su uso.

e. El deterioro por factores ambientales, causado por caracteristicas identificada_ls
del medio ambiente en la zona en donde se ubica la infraestructura educativa.

f. El deterioro por fendmenos naturales o atmosféricos, causado por fenémenos
climéticos o anomalias de la zona donde estd ubicada la infraestructura educativa.

Disponibilidad:
Se refiere al tiempo cuando un sistema se encuentra operativo sin interrupciones.

Edificacion:

Segun el RNE una edificacion es una obra de cardacter permanente, cuyo destino es
albergar actividades humanas. Comprende las instalaciones fijas y complementaras
adscritas a ella.

Equipamiento deportivo:
Es el conjunto de equipos que permite el desarrollo de competencias deportivas en los
estudiantes.

Equipamiento tecnoldgico:
Es el conjunto de recursos tecnolégicos que sirven de medio para que a través de la
tecnologia se facilite el proceso de ensefianza.

Infraestructura educativa:
Es el soporte fisico del servicio educativo y estd constituido por el conjunto de predios,
espacios, edificaciones, equipamiento, mobiliario y/u otros bienes. Asi mismo
contempla los elementos estructurales y no estructurales, instalaciones eléctricas,
instalaciones sanitarias, entre otras instalaciones técnicas; organizados bajo un
concepto arquitecténico que contemple los requerimientos de seguridad, funcionalidad
y habitabilidad de la infraestructura y que a su vez responda a los requerimientos
pedagogicos.

Mantenimiento:
El mantenimiento es el proceso que comprende todas las acciones que se ejecutan de
forma periddica para prevenir, evitar o neutralizar dafios y/o deterioro de las
cqndiciones fisicas originadas por el mal uso o desgaste naturai de la infraestructura de

—
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los locales educativos, con el fin de garantizar su periodo de vida utii y/o prolonga la
misma.

Mantenimiento recurrente:

Es todo proceso o trabajo rutinario de limpieza, riego y pintura que se programa para
realizarse en periodos de tiempo regulares (menores a un afio), con el proposito de que
las instalaciones se encuentren continuamente operativas. Se realiza en la totalidad de
los ambientes y en elementos como pisos, muros, servicios higiénicos, ventanas,
carpinteria metalica, mobiliario, equipos y dreas verdes. No requiere de personal técnico
especializado.

Mantenimiento preventivo:

Es todo proceso o trabajo que debe ser ejecutado periddicamente segun lo planificado,
permitiendo la prevision o deteccion temprana de los desgastes o deterioros que se
pudieran presentar; asi como los trabajos requeridos para maximizar la vida atil de la
infraestructura en procura de una intervencion oportuna antes de ocurrir la falla o
colapso del mismo. Dependiendo de los trabajos a realizar se podra requerir la
participacion de personal técnico especializado.

- Mantenimiento preventivo basico. - Es el proceso que se aplica al mobiliario,
instalaciones  eléctricas, sanitarias, mantenimiento de cubiertas,
impermeabilizaciones, canales y bajantes, enchapes, vidrios, lamparas y
bembillos, entre otros, ya sea dentro de la edificacion o en espacios exteriores.

- Mantenimiento preventivo especializado. - Es el proceso que se aplica a equipos
y maquinas como, por ejemplo: bombas de presién y eyeccion, equipos de
seguridad (video vigilancia, control de accesos u otro) y emergencia (detectores
de humo, rociadores automaticos u otros).

Mantenimiento correctivo:

Es el proceso que comprende trabajos de reparacion de cardcter puntual, en la
infraestructura educativa y estan orientados a corregir deficiencia en las edificaciones,
rupturas en el mobiliario y/o averias en los equipos originados por un uso inadecuado,
un accidente circunstancial, la falta de mantenimiento preventivo, entre otros aspectos
que no permiten brindar el servicio educativo en condiciones de seguridad,
habitabilidad y funcionalidad esperados. Requiere la participacion de personal técnico
especializado.

Mobiliario:

Segun la Norma Técnica de Criterios Generales de Disefio para la infraestructura
educativa, el mobiliario es el conjunto de bienes muebles con que cuenta una edificacion
y/o ambiente.

Proyecto as-built o Proyecto post construccion:
Es la documentacién final post construccion e implementatién del mobiliario vy
equipamiento, donde el CONCESIONARIO detalla el proyecto finai y las especificaciones
técnicas conforme a lo estipulado en el Contrato de Concesién.
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e Uso:
Es

la

interaccion que tienen

los diferentes

individuos que cenforman la

comunidad educativa con la infraestructura educativa, de acuerdo con !a funcidn
para la cual fue disefiada.

e Vida util:
Es el intervalo de tiempo que se inicia desde la puesta en operacion o
funcionamiento de los componentes de la infraestructura educativa y termina cuando

el componente es considerado irreparable como resultado de una falla u otros factores

relevantes, o cuando la frecuencia o tasa de falla se vuelve inaceptable.

112,

ANEXOS

Categorias de incidentes de mantenimiento de la edificacion

Durante la etapa de Operacion del Proyecto se pueden presentar diversos tipos de incidentes
en la edificacion relacionados con averias y fallas en los componentes de la edificacion,

elementos de las instalaciones y equipos mecanicos y electromecanicos.

El CONCESIOMARIO debera atender todas las solicitudes de atencion de incidertes en la
edificacion que registre el personal del COAR en el CCO en cumplimiento con los Niveles de
Servicio segun lo estipulado en el Anexo 13.

Seguidamente se presenta la categoria que aplicard a los incidertes mds comunes. El

CONCESIONARIO y el Supervisor deberdn acordar anualmente la incorporacién de otros

incidentes que se vayan presentando con la operacién de servicios en los COAR, casuistica que
debera presentarla como parte del MO del Servicio en los plazos establecidos en el Contrato de

Concesion.
Descripcion Casuistica de averias/incidentes
' Rotura y/u obstruccién da tuberfas.
Incidentes que por su impacto tienen Falla en sistema de zlarma de incendio.
Alvl el potencial de causar dafios s Tom;.cprri_gr_;te dgﬁ_adc,ﬂqagma‘do, rqto.
- significativos en las instalaciones o |e Cables, conductores expuestos.
. daiio a los usuarios. Amenaza de fuga de gase
Ecuipos de bornbas inoperativos.
o it Luminarias no funcionan.
Incidentes que no suspenden la Desprendimiento de accesorios o herrajes de
prestacion del servicio educativo, rmobiliario en aulas funcionales, laboratorios
Media pero que pueden retrasar el y talleres.
desarrollo de las actividades Vidrios rotos en puertas, wventanas o
educativas. mamparas.
Grifos goteantes. w7 ‘ o
Tomacrrrientes no funcionan. :
il Elerhentos de ﬁiadézn cueltos en puertas y
incidentes gue no son perjudiciales y e Y hgle L e
Baja no ;:ausa_n problemas operativos : T By, ey
i Faltan accescrios en puertas y ventanas.

significativos.

Piezas sueltas, desgas

tadas o rajadas en

FegI

pisos. ©
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. ~Casuistica de averias/incidentes

e Oxidacién de elementios metdlicos de
instalaciones eléctricas.

. Extract_'_ti;rr_e;si_sin‘fdhcionaf;ijf

Categoria Descripcion

L
/ 20 BE £y
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ANEXO 12: ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS DE LOS SERVICIOS

APENDICE 2: SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL, GESTION DE RESIDUGS Y CONTROL DE
PLAGAS

1.1. DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio tiene tres categorias: 1) limpieza integral, 2) gestion de residuos sélidos y 3) control
de plagas.

1.1.1. SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

Consiste en la limpieza y desinfeccion de todos los componentes de la infraestructura educativa
de los Colegios de Alto Rendimiento (en adelante COAR); exceptuando las areas de comedor,
cocina y almacén de alimentos.

1.1.2. SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Consiste en la minimizacion, segregacion, recoieccion y almacenamiento (en el punto de acopio
Ty dispuesto en el COAR) de residuos y desechos generados por las actividades dentro de las
o S 3 4
y \ instalaciones de los COAR.

1.1.3. SERVICIO DE CONTROL DE PLAGAS

Consiste en la aplicacion de procesos y medidas de prevencion y contro! necesarios para evitar
y eliminar la proliferacion de cualquier tipo de fauna nociva en las instaiaciones de ios COAR,
tanto en ambientes interiores como exteriores, incluyendo todo el perimetro del mismo.

1.2. OBIJETIVO DEL SERVICIO

El objetivo del servicio es garantizar; todos los dias del afic, que todos los componentes de la
infraestructura educativa de los Colegios de Alto Rendimiento (en adelante COAR) Cusco,
Huancavelica y Pasco se encuentren en condiciones de limpieza, desinfeccion y liores de plagas,
roedores, insectos y/o cualquier tipo de fauna nociva.

1.3. ALCANCE DEL SERVICIO

1.3.1. SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

~ Comprende la limpieza y desinfeccion de los ambientes y superficies (mobiliario, equipamiento)
) )de los COAR, sin incluir los ambientes del comedor, cocina y almacén ¢e alimenrtos. En lineas

i /8 generales, considerando los Criterios de Disefic del COAR, el servicio de limpieza integral
intervendrd en los siguientes ambientes distribuidos por zonas:

AR, e Zona Académica (aulas de clase, labcratorios, Direccion Académica, sala de docentes,
WNOY) ‘sala de auxiliares, depdsito, archivo y fotocopia, servicios higiénicos).
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e Zona de Biblioteca (salas de lectura formal e informal, salas de recursos informaticos y
audiovisuales, sala de proyectos de innovacion, aulas de innovacién. espacio de
atencion, estanteria, entre otros).

e Zona de Bienestar y Desarrollo del Estudiante (habitaciones, SUM residencial, sala de
TV, cuarto de limpieza, botadero, estacion de monitores, Direccion de bienestar y
desarrollo, area de trabajo, cubiculos de atencién, servicios higiénicos, entre otros).

e Zona deportiva (losas multiusos, campo deportivo, tribuna, escenario, gimnasio,
vestuarios, servicios higiénicos, entre otros).

e Zona de Gestion Administrativa (Direccion general, sala de recepcion, oficina de
administracion, sala de atencidn, sala de espera, servicios higiénicos, entre otros).

° ana de servicios generales.

e Escalaras, rampas, circulaciones, dreas verdes y espacios exteriores.
e Mobiliario en general.

e Equipamiento tecnolégico y deportivo.

Cecmo parte del alcance del servicio el CONCESIONARIO debera atender las solicitudes de
limpieza, dentro de la jornada laboral aprobada, que se susciten en los COAR en los plazos
establecidos para el cumplimiento del nivel de servicio asociado.

1.3.2. SERVICIO DE GESTION DE RESIDUOS SGLIDOS

Este servicio deberd ser brindado todos los dias del afio, de acuerdo a la legislacion vigente y
aplicable, el CONCESIONARIO debera garantizar el manejo seguro, sanitario y ambientalmente
adecuado de residuos solidos.

El CONCESIONARIO deberd encargarse de la gestion de todos los tipos de residuos que se
generen producto de las actividades en los COAR; a excepcion de aquellos que se generen en los
ambientes de cocina, comedor y almacén de alimentos, y de acuerdo a su clasificacion
implementar los procedimientos respectivos en cumplimiento con la normativa vigente
aplicable.

Abarcara las actividades de minimizacidn y segregacion de residuos solidos; asi como también
su recoleccion y almacenamiento de residuos sélidos en los puntos de acopio o depdsitos de
residucs designados en las instalaciones de los COAR.

El transporte y disposicidn final de residuos solidos estara a cargo de los gobiernos locales de
acuerdo a los compromisos del Proyecto; no obstante, en caso suceda algun inconveniente con
el servicio municipal el CONCESIONARIO deberd demostrar que actud con razonable diligencia,
realizando inmediatamente las gestiones y comunicaciones ante las municipalidades para
solicitar la restauracion del servicio.
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1.3.3. SERVICIO DE CONTROL DE PLAGAS

Consiste en la aplicacion de medidas de control que prevengan y eliminen ia existencia de
cualquier tipo de plaga, insectos, roedores o cualquier otro tipo de fauna nociva que pueda
afectar la salud de los estudiantes y personal de los COAR. La aplicacion de dichas medidas se
deberd realizar en todas las instalaciones de los COAR; a excepcion de los ambientes de
comedor, cocina y almacén de alimentos. Entre las medidas de control de plagas se puede
mencionar las siguientes: '

e Desratizacion: técnica de saneamiento que se aplica para la exterminacion de roedores
comensales (rata gris - rattus norvegicus, rata negra - rattus rattus y raton doméstico -
mus musculus). _

¢ Desinsectacion: técnica de saneamiento dirigida a eliminar o controlar la poblacion de
insectos y otros artropodos.

e Desinfectacion: técnica de saneamiento que se aplica para la eliminacion de
microorganismos patogenos y perjudiciales para el hombre en el medic ambiente
cerrado donde se desenvuelve la vida humana.

» Prevencion de la aparicidn de nidos de aves.

e Plagas especiales: Prevencion y eliminacion de cualquier clase de fauna nociva,
correspondiente al habitat donde se encuentre localizado el COAR.

1.4. DISPONIBILIDAD HORARIA

El CONCESIONARIO debera proveer un servicio de limpieza integral, manejo de residuos soéiidos
y control de plagas que permita mantener un adecuado ambiente de salubridad dentro de las
instalaciones del COAR durante todos los dias del afio.

Para cumplir con los estandares de calidad del servicio, el CONCESIONARIO determinard el tipo
de actividad a realizar, asi como la periodicidad adecuada de dicha actividad. Dicha pericdicidad
deberd ser de tipo diario o periddico (semanal, mensual, entre otros) segun se requiera de
acuerdo a las necesidades de cada institucion educativa.

Asi mismo, el CONCESIONARIO deberd establecer también un horario oportuno y adecuado para
las actividades a realizar teniendo en cuenta la libre disponibilidad de los ambientes y en
coordinacién con el CONCEDENTE. Sera responsabilidad entera del CONCESIONARIO la provision
del servicie sin la interrupcion de las actividades habituales escolares.

El horario de limpieza no deberd interferir con las actividades diarias de los estudiantes. Sin
embargo, debe garantizar disponibilidad de un personal para atender las solicitudes de limpieza
(derrames de liquidos, residuos por rotura de instrumentos, entre otros) que pudieran surgir,
las que deberan atenderse en durante la jornada laboral del personal.

Se aprovechard los periodos en los que el COAR intarrumpe sus actividades por periodo
vacacional y/o feriados, seglin corresponda, para la realizacion de la limpieza mas exhaustiva y
profunda. Las autorizaciones y horarios para la jornada labora! del personal deberan se
coordinado con el CONCEDENTE.

Pagina 398 de 640



En caso de suscitarse cualquier evento que perjudique o pueda perjudicar la normal prestacion
del servicio el CONCESIONARIO debera comunicarlo inmediatamente al CONCEDENTE vy
Supervisor a través del CCO.

1.5. EQUIPOS E INSUMOS

El CONCESIONARIO debera proporcionar, durante toda la vigencia del Contrato de Concesion,
uniformes y elementos de proteccion para el personal de prestacion del servicio, asi como
deberda proporcionar insumos, senalizacion, equipos, materiales, herramientas y otros
elementos que considere necesarios para la adecuada prestacion de! servicio. El
CONCESIONARIO sera el responsable de su adquisicion, aprovisionamiento, almacenamiento,
seguro, reposicion y uso en el desarrollo del servicio.

El CONCESIONARIO también sera responsable de abastecer de todos los consumibles a los
servicios higiénicos; tales como: jabdn en barra o liquido para tocador, papel higiénico, papel
toalla.

EI CONCESIONARIO garantizara la calidad de los insumos, su ¢ptimo estado de conservacion y el
control permanente de sus fechas de vencimiento. lLos insumos utilizados por el
CONCESIONARIO no deberan dafiar las superficies de las instituciones educativas, bajo ningin
concepto

Ademas, el CONCESIONARIO serd responsabie per el correcto funcioriamiento de los equigos y
herramientas garantizanco que estos se encuentren operativos y en optimas condiciones. El
mantenimiento, adquisicion y reposicién de los equipos, o cualquier otro elemento, que el
" CONCESIONARIO utilice para la prestacion de este servicio, sera de exclusiva responsabilidad del
mismo.

1.6. PERSONAL

El CONCESIONARIO debera proporcionar y mantener, durante toda la vigencia del Contrato de
Concesién, la dotacidn necesaria y suficiente de personal capacitado para garantizar la adecuada
prestacion del servicio. Se deberé evaluar el nimero de personal requerido de acuerdo a la
demanda de actividades en el .periodo vacacional y el afio lectivo.

E! CONCESIONARIO debera contar con personal de contingencia o de reemplazo en caso de
que el personal designado sufra alguna dolencia, malestar, enfermedad, renuncia, vacaciones,
licencia de maternidad, descanso médico, entre otros casos.

EI CONCESIONARIO debera asegurar que el perfii del perscrial seleccionade sea el idénea para
el puesio, respetando normas de convivencia y normativa del COAR. El persoral debers estar
debidamente capacitado en los procedimiernitos que se requieran para ejecutar el servicio en -
optimos estandares de calidad. Asi mismo el CONCESIONARIO garantizaré que todo el personal
de servicio cumpla a cabalidad con los protocolos v procedimientos establecidos en el
correspondiente manual de operaciones de servicio, asi ccmo toda la normatividad legal
vigente aplicable para el servicio.

El CONCESIONARIO deberd prevenir o evitar que el personal realice actos que vuineren la
integridad fisica y mental de los estudiantes, decentes y/o visitantes durante la prestacion del
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El CONCESIONARIO también debera cumplir con los protocclos establecidos en su momento, de
acuerdo a la situacion sanitaria en la que se encuentre a nivel regicnal o nacional y, en base a la
normativa vigente. Asi mismo, deberd capacitar a su personal para que cumpla con estos
protocolos.

Al amparo del D.S. N° 003-97-TR queda claramente establecido que el personal que brindara el
servicio materia del Contrato de Concesion, no tendra ninguna relacion civil o laboral con el
CONCEDENTE, siendo el CONCESIONARIO el Unico y exclusivo responséble del pago de sus
remuneraciones y beneficios labores y/o previsionales. » '

El CONCEDENTE podra solicitar la sancion y/o cambio del personal destacado, cuando este no
cumpla con los protocolos y procedimientos establecidos en el Manual de Operacion del
Servicio. El personal retirado por medidas disciplinarias no podra ser reasignado respecto a
ninguno de los servicios que brinde el CONCESIONARIO en los COAR.

1.7. ESTANDAR DE CALIDAD
La calidad del servicio esta relacionada (sin ser limitativa) con:

e Suministrar el servicio de limpieza de acuerdo a los horarios, procedimientos y rutinas
establecidas en el Manual de Operacidn, previamente autorizado por el CONCEDENTE
y el Supervisor.

e Garantizar ambientes limpios. Un ambiente que se encuentra libre de materia organica,
inorgdnica y/o suciedad. Normalmente se consigue con las actividades de limpieza y el
manejo adecuado de residuos sdlidos.

e Garantizar ambientes libres de microorganismos, bacterias, roedores, etc. Un ambiente
que se encuentra libre de microorganismos patogenos causantes de enfermedades
tales como virus bacterias, hongos, etc. que son causantes frecuentes de enfermedades
en los humanos. Normalmente se consigue cen las actividades de desinfeccion.

e Garantizar ambientes libres de malos olores. Un ambiente que presenta un aire libre de
agentes contaminantes, desinfectado, limpio de humos y libre de cualquier mal olor, ya
sea de corta o larga duracion, de baja o alta intensidad, causado por factores internos
y/o externos. Normalmente se consigue con las actividades de limpieza y desinfeccidn.

e Efectividad de saneamiento ambiental para eliminacion y control de plagas.

e la atencion oportuna de los requerimientos de limpieza de los usuarios, evitando
retrasos en la prestacion del servicio educativo.

1.8. NORMATIVIDAD

Para la adecuada prestacion del servicio de limpieza integral, gestion de residuos sélidos y
control de plagas, el CONCESIONARIO debera cumplir con la normatividad legal vigente la cual
se detalla lineas abajo, cabe recalcar que se debera incluir también que aplica a |a totalidad de
las actividades de prestacion del servicio de limpieza integral, gestion de residuos solidos y

control de plagas y que disponga el CONCEDENTE u otras entidades correspondientes durante /s,

la vigencia del Contrato de Concesién.
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Manejo y disposicion final de residuos y desechos solidos

Constitucion Politica del Perii / art. 2, 67, 68, 69 / 1993.

Ley General del Sistema de Areas Naturales Protegidas N° 26834 / 1997.

Ley General de Salud N°26842/ 1997.

Ley N° 28044, Ley General de Educacion (Articulo 68°).

Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Ambiental aprobado por Ley N® 28245.
Ley General del Ambiente N2 28611/ 2005.

Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres, aprobado por Ley N°
29664 (SINAGERD).

Ley N° 30754. Ley de Cambio Climatico / por aprobar Politica Nacional del Ambiente.
Ley de Gestion Integral de Residuos Sélidos, aprobado por Decreto tegislativo N° 1278.

Reglamenta de la Ley Marco del Sistema Nacional de Gestion Amhiental, aprobado por
Decreto Supremo N° 008-2005-PCM.

Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021, aprobado por Decreto Supremo N°054-2011-
PCM.

Politica Nacional de Educacion Ambiental-PNEA, aprobado mediante Decreto Supremo
N°® 017-2012-ED.

Reglamento de la Ley 28044 (Articulo 38), aprobado por Decreto Supremo N°011-2012-
ED.

Reglamento Nacional para la Gestion y Manejo de los Residuos de Aparatos Eléctricos
y Electronico, aprobado por Decreto Supremo N2 001-2012-MINAM.

Documento Técnico: “Politica Nacional de Salud Ambiental 2011-2020", aprobado por
Resolucion Ministerial N° 258-2011-MINSA.

Plan Nacional de Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016 — 2024, aprobado por
Resolucion Ministerial N* 191-2016-MINAM.

Metas e Indicadores de Desempefio de las Politicas Nacionaies de Obligaterio
Cumplimiento de Competencia del Sector Educacion, aprobado por Resclucion
Ministerial N® 190-2016-MINEDU.

Procedimiento para la gestion adecuada de los bienes muebles estatales calificados
como residuos de aparatos eléctricos y electrénicos — RAEE, aprobado mediante i
Resolucion N° 027-2013/SBN: Directiva N° 003-2013/SBN.

Plan Nacional de Educacion Ambiental 2015-2019.

Plan Nacional de Accion Ambiental — PLANAA PERU: 2011-2021.

Fumigacion, control de plagas y fauna nociva

Reglamento Sanitario para las actividades de Saneamiento Ambientz! en Viviendas y
Estahlecimientos Comerciales, Industriales y de Servicios, aprchedo por’ Decreto
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Supremo N2 022-2001-SA.

e Norma Técnica, Metrados para Obras de Edificacion y Habilitaciones Urbanas, aprobado
por Resolucion Directoral N° 073-2010-VIVIENDA-VMCS-DNC.

En caso alguna norma anteriormente sefialada sea derogada o modificada durante la vigencia

del Contrato de Concesion, esta sera suplida por la que esté vigente o la nueva normativa
aplicable.

1.9. ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO

1.9.1. SERVICIO DE LIMPIEZA INTEGRAL

Para la realizacion de las labores de limpieza y desinfeccidon se debera disponer de los Elementos
de Proteccion Individual (EPP) necesarios para los trabajadores, procediendo a la sefializacion
correspondiente de las areas antes, durante y después de finaiizadas las actividades de limpieza
con el fin de evitar accidentes cuando asi sea necesario.

Cualquier actividad de limpieza que interfiera en las actividades escolares, debera disponer de
la autorizacion por parte del CONCEDENTE, adaptando su horario si asi fuese necesario (incluso
en noches y feriados).

El CONCESIONARIO debera velar por la seguridad del personal durante la ejecucion de
actividades de limpieza, por lo que debera coordinar con el personal de infraestructura.

El alcance de las actividades de limpieza integral que se debera incluir el servicio se detalla a
continuacion, sin prejuicio de que el CONCESIONARIO pueda modificar el programa de rutinas
durante la elaboracién del Manual de Operacién del Servicio, que sera aprobado por el
CONCEDENTE y el Supervisor.

Limpieza diaria o rutinaria: E| CONCESIONARIO realizara la limpieza diaria con materiales e
insumos adecuados a cada tipo de superficie y drea, incluyendo como minimo lo siguiente:

e Limpiar pisos, esto incluye el barrido de suelos y el fregado de los suelos de areas
interiores (dreas techada).

e Limpieza general de servicios higiénicos, en la frecuencia necesaria y cuando se
requieran; implica barrer, trapear y desinfectar los pisos, la limpieza y desinfeccion de
todas las griferias, sanitarios, espejos, paredes de maydlica, etc.

e Asegurar la provisién de materiales en todos los servicios higiénicos (jabon liquido, papel
toalla, papel higiénico).

e Aspirado general de oficinas y otros ambientes, que asf lo requieran.
e Limpiar teléfonos, equipos de computo, electrodomésticos y otros.

e Limpiar mobiliario educativo.
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e Limpiar vidrios divisorios, puertas, ventanas por la parte interna.
e Limpiar escaleras, pasamanos, pasadizos y areas comunes.

e Barrer circulaciones interiores y pasadizos.

e Barrer losas deportivas.

e Vaciado y limpieza de papeleras (fregado y desinfeccion).

Aromatizacion de las areas una vez concluida la limpieza.

Limpieza semanal: El CONCESIONARIO realizara la limpieza semanal con materiales e insumos
adecuados a cada tipo de superficie y drea, incluyendo como minimo lo siguiente:

e Encerar y lustrar los pisos de las aulas, laboratorios, oficinas administrativas y de
bienestar estudiantil, areas de soporte y operativas.

e Encerary lustrar todos los pasillos, escaleras y pisos ce los ambientes.

» Limpiary fregar muros de ceramica o porcelanato.

e Limpiary desinfectar profundamente los inodoros y urinarios.

Retirar el polvo y aplicar el producto protector y para el brillo a los diferentes muebles.
Lavado de los tachos de basura.

Eliminar el polvo de extintores y gabinetes contraincendios.

Limpiar las cerraduras de las puertas (abrillantamiento).

Limpieza de anaqueles de los archivos y almacenes.

Limpieza de barandas y rejas, retiro de polvo u otra presencia.
e Limpieza de dreas verdes, retiro de papeles, polve y desperdicios.
e Limpiezay eliminacién de manchas de mobiliario en general.

e Barrer losas deportivas.

Limpieza mensual: E| CONCESIONARIO realizara la limpieza mensual con materiales e insumos
e adecuados a cada tipo de superficie y drea, incluyendo como minime lo siguiente:

e Limpiar vidrios exteriores de ventanas internas de los ambientes.

e Limpiar el tapiz de sillas y siliones, entre otros.
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o Limpiar rejas de puertas y ventanas.

» Limpiar las cortinas y/o persianas.

e Limpieza general de pisos.

e limpieza general de losas &eportivos y patios, barrido y lavado.
e Aplicacién de protectores a muebles de madera.

e Limpieza de muros, retiro de polvo u otra presencia.

» lavado de barandas.

e Limpieza de rotulos, placas banderas para eliminar suciedad y residuos.

Limpieza superficial de las acometidas y rejillas de ventilacion de las instalaciones.

Limpieza trimestral: Ei CONCESIONARIO realizard la limpieza trimestral con materiales e
insumos adecuados a cada tipo de superficie y drea, incluyendo como minimo lo siguiente:

e Limpieza general vanos.

» Desinfeccién profunda de pasamanos, manijas, rejillas, grifos, etc.
Lavado de cortinas y/o limpieza de persianas, seglin corresponda.
Sacudir y limpiar cielo raso de polvo y/o particulas externas.
Barrido de parte externa de techos, retirar escombros.

Limpieza del cerco perimétrico, retiro del polvo u otra presencia.

Limpieza de restos de alimentos, pintura o polvo de luminarias, placas o tapas de
interruptores y de tomacorrientes.

Limpieza eventual o extraordinaria: Se entendera por limpieza eventual o extraordinaria
aquellas actividades requeridas con ocasion de eventos extraordinarios que demanden una
limpieza puntual. Sin cardcter exhaustivo, el CONCESIONARIO deberd cumplir con lo siguiente:

e Atencion de los requerimientos de incidentes de limpieza.

o Servicios especiales de limpieza por inspecciones, inauguraciones, visitas o cualquier
otro evento a solicitud de las Direcciones Generales de los COAR.

Limpieza en periodo de vacaciones: Es la limpieza profunda de las instituciones educatlvas,
incluyendo todos los trabajos de las rutinas de limpieza anteriores.
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1.9.2. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Los procedimientos y recursos que proponga el CONCESIONARIO en el Manual de Operacién del
Servicio debera cumplir con la normativa aplicable vigente en materia de gestidn de residuos
solidos.

Las actividades para la gestion de residuos sélidos que realice el CONCESIONARIO deberan
garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable vigente, en dicha linea alguna de las
actividades son:

e Implementacion de estrategias de minimizacion en la generacion de residuos solidos en
los COAR.

e Garantizar la segregacion de los residuos solidos, de acuerdo a la clasificacion de la
norma peruana vigente (metales, plasticos, vidrios, papel y carton, organicos, generales
y peligrosos).

T o Garantizar que el almacenamiento de residuos sélidos obedezca a su naturaleza y
caracteristicas y cumpla con los criterios aplicables en la normatividad vigente. En caso

de residuos peligrosos el almacenamiento debera realizarse en un ambiente cercado.

\'f“ i il s
e Retiro y traslado diario de residuos solidos de los contenedores internos

(almacenamiento inicial) en cada area de las instituciones educativas hacia los
contenedores ubicados en los puntos de acopio o depdsitos de basura internos.

e Garantizar que las bolsas de residuos no se tiren, arrastren por el piso ni se compacten,
de tal forma de evitar la contaminacion de los ambientes.

e Garantizar que los contenedores de residuos solidos no rebasen los 3/4 de su capacidad
maéxima.

e Para el traslado de residuos solidos hacia los puntos de acopio o depdsitos de basura
utilizar carros de recoleccion.

e Garantizar que las bolsas de residuos solidos al momento de traslado se encuentren
cerradas.

e Garantizar que los carros utilizados para el traslado de residuos solidos se encuentren
con la tapa cerrada.

e Cumplimiento con los horarios, recorridos y turnos establecidos para el retiro de
residuos solidos de los contenedores internos garantizando la no interrupcion de las
actividades académicas de las instituciones educativas.

e Garantizar la implementacion de procedimientos destinado al reaprovechamiento y
reciclado de residuos sélidos no peligrosos.

e Limpieza diaria de los contenedores y dreas de concentracion de residuos, puntos de

io y depdsitos de basura.
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* Incorporar el mobiliario necesario para la adecuada disposicion y separacion de basura
dentro de las instituciones educativas.

e Garantizar que se establezcan procedimientos para el manejo de residuos solidos
peligrosos, de acuerdo a las disposiciones de la normativa legal vigente.

Ademas, el CONCESIONARIO deberd elaborar todos los documentos relacionados a la gestion de
residuos solidos en los plazos y condiciones estipuladas en el Reglamento de Ley de Gestion de
Residuos Solides, sus actualizaciones y/o la normativa que haga sus veces.

1.9.3. CONTROL DE PLAGAS

Para la realizacion de las labores de control de plagas se deberd disponer de los Elementos de
Proteccién Individual (EPP) necesarios para los usuarios (trabajadores) que utilizan los insumos
y equipos que son inherentes a las actividades de prevencion y control de plagas.

El CONCESIONARIO garantizard que los prccedimientos en el uso de eguipos e insumaos
empleados en las actividades de prevencion y control de plagas respondan a la normatividad
legal vigente aplicable al servicio y que ademas exista la sefializacion correspondiente en las
areas que estadn siendo intervenidas con la realizacion de actividades de control de plagas siendo
esta sclamente retirada cuando el drea intervenida se encuentre apta para su uso.

El CONCESIONARIO garantizard la implementacion de procedimientcs apropiados para los
distintos ambientes a los que se destina la prestacion cel servicio, durante toda la vigencia del
Contrato de Concesion. Para ello el CONCESIONARIO deberd implementar los siguientes tipos
de medidas:

Tratamientosgeventivos programados de prevencién de insectos

El CONCESIONARIO debera desarrollar un programa de tratamientos de prevencion de insectos,
incluyendo una inspeccion por parte del personal. En caso de deteccion de presencia de plagas
en cualquier espacio o ambiente de las instituciones educativas, se implementard de manera
inmediata las acciones correctivas de acuerdo a los procedimientos establecidos en el manual
de operacion del servicio Para la realizacion de esta actividad el CONCESIONARIO tomara en
cuenta lo siguiente:

¢« Se implementan las tareas progremadas fuera de los horarios de actividades
académicas. l

. o Se aplica el plaguicida autorizado en funcién del vclumen del ambiente y segun las
indicaciones del fabricante.

e Se cierran puertas y ventanas y todo tipo de sistema de circulacion de aire antes de
comenzar la tarea. ! '

e Seaplica el piaguicida teniendo en cuenta los cuidados respectivos para que bajo ninglin
concepto pueda entrar en contacto con estudiantes y personal del COAR en general.

e Se protegen todos los equipos y utensilios para evitar su contaminacion, antes de
zar la actividad.
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e Se fumigan los espacios poco accesibles tales como aquellos sobre cielorrasos o
plafones, depdsitos, etc.

e Se limpian minuciosamente todo tipo de equipos, mobiliario y utensilios que puedan
haber sido contaminados, una vez finalizada la actividad. i

e Se ventila el sector fumigado durante al menos treinta (30) minutos, o segun las
indicaciones del fabricante del producto utilizado, antes de liberarlo para su utilizacion.

Tratamientos preventivos programados de prevencion de roedores:

El CONCESIONARIO deberé desarrollar un programa de tratamientos de prevencion de insectos,
incluyendo una inspeccion diaria por parte del personal. En caso de deteccion de presencia de
roedores o indicio de su presencia (excremento, sefiales de roeduras, pelos, huellas, etc.) en
cualquier drea o ambiente de las instituciones educativas por parte del personal de este u otro
servicio operativo, se irnplementard de manera inmediata las acciones cerrectivas de acuerdo a
los procedimientos establecidos en el manual de operacion del servicio. Para la realizacion de
esta actividad el CONCESIONARIO tomara en cuenta lo siguiente:

Se implementan las tareas programadas fuera de los horarios de actividades
académicas.

e Se coloca el producto en lugares donde no tenga acceso los estudiantes, personal
administrativo y comunidad educativo en general.

Se utiliza el producto segln indicaciones del fabricante.

Se coloca el producto en espacios habituales de presencia de roedores y en zonas donde
se haya observado o se sospeche presencia de los mismos (excremento, sefiales de
roeduras, pelos, huellas, etc.)

e Serepone o reemplaza el producto si es consumido o si se reseca.
e En caso que la estacion de cebo se encuentre vacia se repone con el doble de cantidad.

e Se confecciona el registro de la actividad en un Reporte de Control de Plagas indicando
nombre comercial y quimico del pesticida utilizado, cantidad aplicada y lugares de
aplicacion.

Tratamientos preventivos programados de prevencion de microorganismos patdgenos:

El CONCESIONARIO implementara un Programa de Rutinas de Tratamiento Preventivo. En caso
de deteccion de presencia de plagas en cualquier espacio o ambiente de las instituciones
educativas, se implementara de manera inmediata las acciones correctivas de acuerdo a los
procedimientos establecidos en el manual de operacion del servicio. Para la realizacion de esta
actividad el CONCESIONARIO tomara en cuenta lo siguiente:

e e Se implementan las tareas programadas fuera de los horarios de actividades
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* Antesde aplicar el agente desinfectante se debera anjuagar las superficies para eliminar
hasta el minimo rastro de los productos usados durante la limpieza.

e Se protegen todos los equipos y utensilios para evitar su contaminacion, antes de
comenzar la actividad.

e Se aplica el agente desinfectante de forma tal que pueda alcanzar todas las superficies
y ambientes tratado de manera homogénea segun la técnica utilizada.

e Los ambientes desinfectados deberan estar cerrados una (1) hora como minimo.
e |nspeccionar que todas las superficies estén libres de agentes desinfectantes.

e Faltando treinta (30) minutos para el uso de un ambiente se debe abrir las ventanas para
su ventilacion.

Tratamientos preventivos programados de otro tipo de faunas nocivas:

El CONCESIONARIO implementard un programa de Rutinas de Tratamiento Preventivo de otro
tipo de Fauna Nociva en funcion de los resultados de un estudio previo de identificacion de fauna
nociva propia del lugar o regién donde se ubica el proyecto.

Deteccion mensual de plagas y monitoreo:

E! CONCESIONARIO implementara un Programa de deteccion de plagas y monitoreo siendo
" responsable de las siguientes acciones:

e Recorrido mensual, por parte de un personal capacitado, de la totalidad de los
ambientes de los locales educativos en busca de signos de presencia de plagas y/o
quejas por parte de estudiantes y personal sobre la aparicién de insectos o plagas en
general.

e Monitoreo mensual de trampas y estaciones de cebos a fin de reponer productos o
corregir todo tipo de falla.

s Realizacion de estudios mensuales sobre localizacion de fauna nociva, factores que
pueden haber dado su origen y factores que pueden haber favorecido la proliferacién
de su infestacion.

1.10. DOCUMENTACION

Para la prestacion del servicio el CONCESIONARIO deberd desarrollar planes y politicas que
presentara en el Manual de Operacion del servicio, los cuales deberdn ser revisados y
actualizados anualmente durante la etapa de la operacion del proyecto.
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Infermacidn inicial a presentar por el CONCESIONAR!O antes de la operacién:

Manual de Operacién del Servicio (MO)

El CONCESIONARIO debera presentar al CONCEDENTE, con copia al Superviser, el Manual de
Operacion dei Servicio y realizar las subsanaciones que se soliciten, de acuerdo a los plazos
previstos en el Contrato de Concesion.

El MO deberdn incluir el alcance, enfoque y metodologia propuesta para cumpiir con las
especificaciones técnicas del servicio y con los niveles de servicio (Anexo 13).

EI MO deberan contener como minimo, pero sin ser limitativos, a los siguientes aspectos:
e Normativa.

» Objetivos del servicio.
s Alcance del servicio.
* Metodologia para la prestacion del servicio.
e Estructura organizativa del servicio, personal, roles y responsabilidades.
e Politicas y procedimientos.

e Programa de actividades, el CONCESIONARIO deberad proponer periodos acotadns de
limpieza para los diferentes ambientes que comprenden el alcance del servicio
prestado.

» Horarios de jornada laboral.
* Programa de capacitaciones.

e Equipos e insumos.

e Plan de Minimizacion y manejo de residuos.

® Plan de contingencia del servicio.

El MO deberén actualizarse anualmente para asegurar gue se incorporen las mejoras en los
procesos detectadas durante la prestacién de los servicios. La presentacion de la actualizacion
debera realizarse de acuerdo a los plazos previstos en la Cldusula 7.10 del Ccntrato de
Concesian.

informacién periddica a presentar por el CONCESIONARIO durante la operacion:

Fichas de registro diario

EI CONCESIONARIO a través de su personai debera llevar un control diario de la ejecucién de las
actividades de limpieza por areas y debera registrarlo en el CCO en un plazo no mayor a un (1)

Dia Calendario después de ejecutadas.
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Programacion de limpieza

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendaric después de aprobado el MO el CONCESIONARIO
debera registrar en el CCO las fechas y horas de las actividades de cada ambiente.

Programacion de actividades de gestion de residuos

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de aprobado el MO el CONCESIONARIO
debera registrar en el CCO las fechas y horas de las actividades.

Programacion-de control de plagas

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de aprobado el MO el CONCESIONARIO
debera registrar en el CCO las fechas y horas de las actividades.

Otros documentos

Adicionalmente, el CONCESIONARIO deberd registrar en el CCO los siguientes documentos:

Como minimo quincenalmente el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO los
documentos de gestion de residuos que exige la normativa aplicable de gestion de
residuos.

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de contratar a las empresas de
saneamiento, el CONCESIONARIO debera registrar informacion de las empresas en el
CCO.

Mensualmente el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO los certificados de
saneamiento ambiental.

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de ser notificado del plan para
ejecucion de saneamiento ambiental por las empresas el CONCESIONARIO deberd
registrarlo en el CCO, asi como la informacion respecto a los insumos a utilizar.

'/ 1.11. GLOSARIO

Ano lectivo:
Periodo de dias del afio calendario habilitado para dar clases en cumplimiento de las
horas lectivas minimas correspondiente a cada nivel de educacion.

Centro de Control Operacional (CCO):
Sistema informatico para gestién, seguimiento y monitoreo de la prestacion de los

servicios obligatorios, a cargo del CONCESIONARIO.

Control de Plagas:
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Desinfeccion:
Es el proceso de eliminacién de formas de microorganismos (bacterias) por medio de la
aplicacion de agentes quimicos y fisicos denominados desinfectantes.

Limpieza:
Es el conjunto de actividades operativas por medio del cual se remueve la suciedad y el
polvo de cualquier tipo de superficie de los locales escolares.

Manejo de residuos sélidos:

Es el conjunto de procedimientos y politicas que se deben seguir, de acuerdo a la
normatividad vigente, para el manejo y disposicion adecuados de los residuos sdlidos
generados en los locales escolares.

Residuos sdlidos:

Cualquier objeto, material o sustancia resultante que se abandona o hota después de
haber sido generado por cualguier tipo de actividad humana, asi mismo cualguier
agente o residuo que producto de la naturaleza all3 sido abandonado o botado realizada
en los locales escolares.
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ANEXO 12: ESPECIFICACIONES TECNICAS BASICAS DE LOS SERVICIOS

APENDICE 3: SERVICIO DE LAVANDERIA

1.1. DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio consiste en el desarrollo y gestion de todos los procesos y actividades necesarias
(recepcion, lavado, secado, planchado, devolucidn de prendas y de ser necesario remendado o
costura) para mantener en adecuadas condiciones de limpieza e higiene de las prendas de uso
de los estudiantes del COAR, resguardando su calidad durante todo el proceso del servicio.

1.2. OBIJETIVO DEL SERVICIO

Suministrar un servicio de lavanderia durante el afio lectivo, en los horarios establecidos, en los
COAR Cusco, Huancavelica y Pasco, de tal forma que los estudiantes dispongan de prendas
higienizadas, limpias, desinfectadas y planchadas.

1.3. ALCANCE DEL SERVICIO

il alcance del servicio incluye la totalidad de las actividades necesarias para el lavado de las
rendas de todos los estudiantes de los COAR. De forma general y de manera no limitativa, estas
““actividades son: i) recepcion, ii) lavado, iii) secado, iv) planchado, v) entrega de prendas de vestir
y remendado o costura de prendas.

" Las actividades de reccjo y entrega de prendas se ejecutan dentro de las instalaciones de las
‘instituciones educativas, en los horarios acordados con las Direcciones Generales de los COAR.

Las prendas incluidas en el servicio de lavanderia son'’:

e Uniforme escolar: todo lo que se considere uniforme escolar en el momento de
ejecucion del proyecto.

e Uniforme deportivo: todo lo que se considere uniforme deportivo al momento de
ejecucidn del proyecto.

e Ropa de cama: juego de sabanas, funda de almohada, cubrecama, colcha, frazada, o
aquella prenda que hagan sus veces.

e Ropa de aseo personal: toallas o aquella prenda que haga sus veces.

e Prendas personales de los estudiantes: falda, pantalon, short, blusa, camisa, polo,
casaca, chompa, polera.

e Otras prendas: mandil de laboratorio.

Por otro parte, el servicio no incluye la dotacién de prendas a los estudiantes del COAR, lo cual
estara a cargo del CONCEDENTE; sin embargo, si incluye el reemplazo de prendas o composturas
en caso sea demostrado el dafo, deterioro o pérdida de estas por causales imputables al

17 gl servicio ncluye el lavado de prendas intimas tales como: ropa interior y trajes de bafo.
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CONCESIONARIO. EI CONCESIONARIO debera reemplazar las prendas por otras de igual o mejor
calidad.

De manera previa al inicio de operaciones o al inicio del Afio Calendario en cada COAR, el
CONCEDENTE debera realizar una planificacién anual para el servicio de lavanderia, estimando
el nimero total de estudiantes y de prendas equivalentes para el siguiente periodo escolar, en
funcion a los planes que se desarrollen respecto al modelo educativo para el inicio del periodo
escolar en cada COAR. Dicha planificacion debera realizarse cada Alo Calendario durante el
Periodo de Operacién de los COAR, para lo cual el CONCEDENTE deberd enviar una
programacion anual, incluyendo el célculo de las prendas equivalentes ajustadas por cada COAR
al CONCESIONARIO, con copia al Supervisor, a mas tardar el Gltimo Dia de diciembre del afio
anterior al ajuste, a fin que el CONCESIONARIO pueda realizar las gestiones correspondientes
para cumplir con los requerimientos minimos del servicio de lavanderia para el siguiente afio
escolar.

Excepcionalmente, para el primer ajuste del servicio de lavanderia, el CONCEGENTE comunicara
al CONCESIONARIO la programacion anual, a mds tardar a los treinta (30) Dias Calendario del
primer COAR que inicie la Puesta en Marcha conforme a lo establecido en el Numeral 4 del

-\ Apéndice 1 del Anexo 14,

*/ En funcién a la programacion anual de cada Afio Calendario, el CONCEDENTE determinard las
Pr_Eqipor COAR segun la siguiente expresion:

_ Pr_Eq_COAR1 + Pr_Eq_COAR2 + Pr_Eq_COAR3

g g Nro_COAR_Operativos
Donde:
Pr_Eq COARI1: Prendas equivalentes para el COAR 1 en el afio i. En caso no se solicite
el ajuste en el afio i, el valor sera igual a Pr_Eqo. Si se estima que el
COAR1 no opere en dicho Afio Calendario, Pr_Egq_COARL1 = 0 (cero).
Pr_Eq COAR2; Prendas equivalentes para el COAR 2 en el afio i. En caso no se solicite
el ajuste en el afio i, el vaior serd igual a Pr_Enqo. Si se estima que el
COAR2 no opere en dicho Afio Calendario, Pr_Eq_COAR2 = 0 (cero).
Pr_Eq COARS3: Prendas equivalentes para el COAR 3 en el afio i. En caso no se solicite

el ajuste en el afio i, el valor serd igual a Pr_Eqo. Si se estima que el
COAR3 no opere en dicho Ao Calendario, Pr_Eg_COAR3 =0 (cero).

Nro_COAR_Operativos: Corresponde al nimero de COAR que se estima que operen en dicho
Afo Calendario.

El maximo ndmero total de prendas equivalentes en la programacién anual es 10,365 (Diez mil
trescientos sesenta y cinco) prendas equivalentes iniciales al mes (Pr_Ego) por COAR segun las
equivalencias y pardmetros establecidos en el Apéndice 1-1A del Anexo 14.

1.4. DISPONIBILIDAD HORARIA

El servicio de layanderia debe comprender los siguientes trabajos:
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e Entregade los uniformesy otras prendas, lavadas y planchadas, dos (02) Dias Calendario
contados a partir del Dia siguiente de haber sido entregada.

¢ Entrega de la ropa de cama y de aseo personal, dos (02) Dias Calendario contados a
partir del Dia siguiente de haber sido entregada.

e Frecuencia de recojo y entrega de prendas cuatro (04) veces a la semana.

Los dias de frecuencia de recojo, asi como el horario fijado serdn definidos por el CONCEDENTE,
guién coordinara con las Direcciones Generales de los COAR, y seran aprobados en el Manual
de Operacidn del Servicio. Pudiéndose considerar el primer Dia de instaladc el servicio, con
posibilidad a cambiarlo segun las necesidades del COAR.

En caso de suscitarse cualquier evento que perjudique o pueda perjudicar la normal prestacion
del servicio el CONCESIONARIO debera comunicarlo inmediatamente al CONCEDENTE vy
Supervisor a través del CCO.

1.5. EQUIPOS E INSUMOS

El CONCESIONARIO debera proporcionar, durante toda ia vigencia del Contrato de Cencesion,
uniformes y elementos de proteccién para el persona! de prestacién del servicio. El
CONCESIONARIO serd el responsable de su adquisicion, aprovisionamiento, almacenamiento,
seguro, reposicion y uso en el desarrollo del servicio. ’

El CONCESIONARIO debera contar con los equipos que le permita cumplir con el servicio de

.. lavado, secado, planchado, remendado o costura de ser necesario y entrega de las prendas de
“ilos estudiantes, en las frecuencias sefialadas. Durante la prestacion del servicio sera
~ responsable por el correcto funcionamiento de los equipos y herramientas garantizando que

estos se encuentren operativos y en 6ptimas condiciones. El mantenimiento, adquisicion y
reposicion de los equipos, o cualquier otro elemento, que el CONCESIONARIQ utilice para la
prestacion de este servicio, sera de exclusiva responsabilidad del mismo.

El CONCESIONARIO garantizara un alto nivel de calidad de los insumos, que cuenten con el
registro sanitario pertinente y con un dptimo estado de conservacidon. Debera asegurar la
adquisicién de insumos quimicos que no dafien o deterioren las prendas; asi como la salud del
personal.

1.6. PERSONAL

El CONCESICNARIO deberd proporcionar y mantener, clurente toda la vigencia del Contrato de
Concesion, la dotacion necesaria y suficiente de personal capacitado para ga:antizar la adecuada
prestacion del servicio.

El CONCESIONARIO debera contar con personal de contingencia ¢ de reempiazo en caso de
que el personal designado sufra alguna dolencia, malestar, enfermedad, renuncia, vacaciones,
licencia de maternidad, descanso médico, entre otros casos.

EI CONCESIONARIO deberd asegurar que el perfil del personal seleccionado sea el idéneo para
el puesto, respetarido normas de convivencia y normativa del COAR. El parsonal debera estar
debidamente capacitado en los procedimientos que se requieran para ejecutar el servicio en
Optimos estandares de calidad. Asi mismo el CONCESIONARIO gararitizara que todo el personal
pla a cabalidad con los protocolos y procedimientos establecidos en el
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correspondiente manual de operaciones de servicio, asi como toda la normatividad legal
vigente aplicable para el servicio.

El CONCESIONARIO debera prevenir o evitar que el personal realice actos que vulneren la
integridad fisica y mental de los estudiantes, docentes y/o visitantes durante la prestacion del
servicio.

El CONCESIONARIO también debera cumplir con los protocolos establecidos en su momento, de
acuerdo a la situacion sanitaria en la gue se encuentre a nivel regional o nacional y, en base a la
normativa vigente. Asi mismo, debera capacitar a su personal para que cumpla con estos
protocolos.

Al amparo del D.S. N° 003-97-TR queda claramente establecido que el personal que brindard
el servicio materia del Contrato de Concesion, no tendrd ninguna relacion civil o laboral con el
CONCEDENTE, siendo el CONCESIONARIO el unico y exclusivo responsable del pago de sus
remuneraciones y beneficios labores y/o previsionales.

EI CONCEDENTE podrad solicitar la sancion y/o cambio del personal destacado, cuando este no
cumpla con los protocolos y procedimientos establecidos en el Manual de Operacion del
Servicio. El personal retirado por medidas disciplinarias no podra ser reasignado respecto al
servicio que brinda el CONCESIONARIO al COAR.

| 1.7. ESTANDAR DE CALIDAD

e Cuidado de las prendas en el proceso de lavado y manipuiacion. El CONCESIONARIO
debera entregar las prendas en las mismas condiciones de uso en las que fueron
entregadas.

e Cumplimiento de entrega en las fechas y horarios ccmprometidos.
e Uso de equipos, recursos e insumos que ayude a la preservacion del medio ambiente.

e Atencién oportuna y solucion de los requerimientos de los usuarios por dafios y
extravios de prendas.

e Cumplimiento de la normatividad vigente relacionada con el servicio de lavanderia.

1.8. NORMATIVIDAD

Para la adecuada prestacién del servicio de lavanderia el CONCESIONARIQ deberd cumplir con
la normatividad legal vigente que aplica a la totalidad de las actividades de prestacion del
servicio de lavanderia que disponga el Ministerio de Educacion u otras entidades
correspondientes durante la vigencia del Contrato de Concesion.

> '
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Entre la normatividad vigente y las normas aue la deroguer que ei CONCESIONAR!O debera
cumplir se encuentra la siguiente:

e Constitucién Politica del Perd / art. 2, 67, 68, 69 / 1993. 7R O
S IE 5 e 3 g\ . AD ;_3
[ By \ e Ley Gengral de Educacion (Articulo 68), aprobado por Ley N° 28044. Q 25,
H < : et (e
\2) )% S »
\Y &
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e LeyGeneral de Salud N° 26842/ 1997.

e Plan Bicentenario: El Perd hacia el 2021, aprotado por Decreto Supremo N°054-2011-
PCM.

e Reglamento de la Ley 28044, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2012-ED.
¢ Plan de Salud Escolar 2013-2016, aprobado por Decreto Supremo N° 034 — 2014 — PCM.

En caso alguna norma anteriormente sefialada sea dercgada o modificada durante |a vigencia

del Contrato de Concesién, esta sera suplida por la que esté vigente o la nueva normativa
aplicable.

1.9. ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO
Respecto a las obligaciones del CONCEDENTE:

G ® Se encargard de la dotacion de prendas a los estudiantes.
& &
® Deberad identificar las prendas que suministre segin el afio de adquisicion.

\ l__\,pfma general y de manera no limitativa, se detalla las obligaciones del CONCESIONARIO en
~{as actividades del servicio.

1.9.1. RECEPCION DE PRENDAS

. EI CONCESIONARIO deberd reportar al CONCEDENTE y Supervisor la lista de personal destacado
~lque ingresard a las instalaciones de los COAR para los servicios de recepcion y entrega de
/prendas, por 10 menos con un (1) Dia Calendario de anticipacion.

El servicio incluird la provision a cada uno de los estuciantes de materiales, de tamafio
apropiado, para el traslado de las prendas que requieran lavado. Los materiales deberan estar
rotuladas con el codigo del estudiante, para evitar confusiones.

El CONCESIONARIO proporcionara etiquetas con codigo por cada uno de los estudiantes de los
COAR. La codificacion a utilizar serd proporcionada por el CONCEDENTE.

El CONCESIONARIO deberd contar con un sistema fisico ¢ digital para el control de recepcién de
prendas de los estudiantes, que permita verificar como minimo fecha/hora, la cantidad de
prendas, tipos de prendas, el estado de las prendas. La informacion referente al control de
prendas deberd ser registrada en el CCO hasta dos (2) Dia Calendario posterior a la prestacion
del servicio de recepcion de prendas y debera estar a disposicion del Supervisory CONCEDENTE.

1.9.2. LAVADO Y PLANCHADO DE LAS PRENDAS

El CONCESIONARIO seleccionard la ropa para su lavado, de acuerdo a los criterios que garanticen
el mejor funcionamiento y la calidad del servicio. Se recomienda considerar lo siguiente, sin
prejuicio que el CONCESIONARIO en su Manual de Operacién del Servicio pueda programar otras

actividades de acuerdo a sus mejores practicas:

RN
. . \ WA
e Color: verde, rojo, etc. 3 Q)

4}%‘3?\ e Origen: tipo de uniforme, ropa de cama, aseo personal, etc. 3 rgg?onc

A, .
< olnyersthi®

tejido: seguin el tipo de tejido de la prenda, para realizar el tipo de lavado.
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Luego de seleccionada la ropa, el CONCESIONARIO procedera al lavado utilizando las técnicas y
materiales adecuados que garanticen la calidad del servicio. Se recomienda considerar las
siguientes actividades, sin prejuicio que el CONCESIONARIO en su Manual de Operacion del
Servicio pueda programar diferentes actividades de acuerdo a sus mejores practicas

e Prelavado :

* Lavado, con aplicacién de detergentes, jabones, gel u otros de marcas que cuenten con
registro sanitario o registro de DIGESA; para asegurar la mejor calidad del lavado.

» Desinfeccion y blanqueo con insumos garantizados

e Enjuagues,

e Otros procedimientos.

Dichas actividades se ejecutaran en menor o mayor grado, segun e! tipo de prendas, y utilizando
las temperaturas adecuadas, dependiendo de la cantidad de suciedad y naturaleza de la ropa a
lavar.

El proceso incluye también el planchado, de acuerdo al tipo de prenda, y el doblado y/o
-\ empaquetamiento de las prendas.

1.9.3. ARREGLOS Y COMPOSTURAS

Si producto del lavado, las prendas sufren algin deterioro, pérdida de alguno de sus elementos
(botones), averias de elementos (cierres, etc.) el CONCESIONARIO debera hacer los arreglos y
composturas a las prendas.

1.9.4. ENTREGA DE PRENDAS
Este proceso se realiza dentro de las instalaciones de los COAR previstas para el servicio.

El CONCESIONARIO debera devolver a los estudiantes prendas de vestir correctamente
identificadas en los lugares y horarios establecidos, en acuerdo con el CONCEDENTE y de
acuerdo a las normas de seguridad de los COAR.

El procedimiento de entrega de prendas deberd ser realizada con la presencia de cada
estudiante, se deber3 realizar el registro de control del estado de prendas por parte del
CONCESIONARIOQ.

En el ambiente establecido para la entrega de prendas el CONCESICNARIC deberd poner a
disposicion de los estudiantes un Libro de reclamos, con el fin que puedan registrar cualquier
reclamo:

e Prendas dafiadas, extraviadas o requieren compostura.
®* Prendas no limpias.
e Entre otros.

1.10. DOCUMENTACION

Pagina 417 de 640




Informacidn inicial a presentar por el CONCESIONARIO antes de la operacion:

Manual de Operacidn del Servicio (MO)

El CONCESIONARIO debera presentar al CONCEDENTE, con copia al Supervisor, el Manual de
Operacion del Servicio y realizar las subsanaciones que se soliciten, de acuerdo a los plazos
previstos en la Clausula 7.10 del Contrato de Concesion.

El MO deberan incluir el alcance, enfoque y metodologia propuesta para cumplir con las
especificaciones técnicas del servicio y con los niveles de servicio (Anexo 13).

El MO deberan contener como minimo, pero sin ser limitativos, a los siguientes aspectos:
* Normativa.

e Objetivos del servicio.

o Alcance del servicio.

e Metodologia para la prestacion del servicio.

» Estructura organizativa del servicio, personal, roles y responsabilidades.
e Politicas y procedimientos.

e Programa de actividades.

e Horarios de jornada laboral.

e Programa de capacitaciones.

¢ Equipos e insumos.

e Plan de contingencia del servicio.

El MO deberan actualizarse anualmente para asegurar que se incorporen las mejoras en los
procesos detectadas durante la prestacion de los servicios. La presentacion de la actualizacion
deberd realizarse de acuerdo a los plazos previstos en el Contrato de Concesion.

Informacién periddica a presentar por el CONCESIONARIO durante la operacion:

AT iy Les
X : TéC \s Programacion de servicios

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de aprobade el MG el CONCESIONARIO
deberé registrar en el CCO las fechas y horas de los servicios (recepcién y entrega).

Acta de inicio del servicio

Previo al inicio de un servicio de lavanderia, el CONCESIONARIO cebera suscribir junto con un
personal del COAR, designado por el CONCEDENTE, un acta de conformidad de inicio donde
figure la fecha y hora de inicio.

Pagina 418 de 640




En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de culminado cada servicio, el
CONCES!IONARIO deberd registrar en el CCO una copia del Acta de inicio del servicio.

Libro de reclamos

Cada Hoja de Reclamo del Formulario de Reclamos debera contener como minimo lo siguiente:
fecha, nimero de hoja de reclamo, identificacion del usuario, concepto de reclamo, detalle del
reclamo, cbservaciones, firma, entre otros. EIl CONCESIONARIO debera como minimo tener 3
copias (para el estudiante, CONCEDENTE, Supervisor) de la Hoja de Reclamo.

En un plazo no mayor a un (1) Dia Calendario después de culminado cada servicio, el
CONCESIONARIO debera registrar en el CCO una copia de las Hojas de Reclamos que se han
generado por parte de los estudiantes. Asi mismo, deberd registrar en el CCO las solicitudes de
atencion (reemplazos o composturas) y fallas (prendas no limpias) para su atencién o
rectificacion, segln corresponda.

Estadisticas

Como minimo semanalmente el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO estadisticas del
\ total de prendas recibidas y entregadas.

1.11. GLOSARIO

». e Ao lectivo:
Periodo de dias del afio calendario habilitado para dar clases en cumplimiento de las
horas lectivas minimas correspondiente a cada nivel de educacion.

e Centro de Control Operacional (CCO):
Sistema informatico para gestion, seguimiento y monitoreo de la prestacién de los

servicios obligatorios, a cargo del CONCESIONARIO.

e Desinfeccidn:

Proceso por el cual se mata o destruye la mayoria ce los microorganismos.

e lavado:
Fases en |a que se elimina los restos de suciedad y detergentes mediante la circulacion

de grandes cantidades de agua limpia.

N
* ° Prelavado:

s Fase previa al lavado, ya que se requiere que cuando se inicia el lavado de la ropa se

SO encuentre exenta de suciedad. Por ello, se precisa realizar dos 0 mé&s mojadas previas

(en agua fria o tibia) para eliminar correctamente manchas proteicas y evitar su fijacion.

e Prenda
Es el conjunto de roperfa que incluye el servicio: prendas de vestir, rocpa de cama, ropa
ersonal, otras prendas del estudiante.
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Prenda limpia:
Son aquellas prendas, con olor agradable, higienizadas, lavadas, desinfectadas,
planchadas y sin arrugas que seran enviadas al COAR.

Ropa de cama:
Son aquellas prendas que se utilizan para la cama de los estudiantes.

Ropa de aseo personal:
Son aquellas prendas de exclusividad del estudiante para uso en la piscina o bafio,
incluye: toallas de bafio, toallas de mano, toalla de piscina. ' ;

Servicios:
El CONCESIONARIO brindara los servicios de recepcién y entrega de prendas, en el lugar
designado por el CONCEDENTE dentro de las instalaciones de los COAR.

Uniforme escolar:

Se entiende por uniforme escolar toda prenda dado por el CONCEDENTE para su uso de
fines escolares, tales como (sin ser limitativo y sujeto a cambios): blusa, camisa,
pantaldn, falda, corbata, casaca taslan, pullover, chompa, corbata, polo pigue, saco,
blazers.

Uniforme deportivo:

Se entiende por uniforme deportivo por toda prenda dado por el CONCEDENTE para uso
de fines deportivos, tales como (sin ser limitativo y sujeto a cambios): polo, casaca de
buzo, pantalon de buzo, short.
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ANEXO 12: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS

APENDICE 4: SERVICIO DE VIGILANCIA PRIVADA Y SEGURIDAD

1.1. DEFINICION DEL SERVICIO

Consiste en proveer la gestion integral de la vigilancia y seguridad en los Colegios de Alto
Rendimiento (en adelante COAR), proporcionando un adecuacdo centrol, vigilancia y proteccion
para todas las personas y bienes.

1.2. OBIJETIVO DEL SERVICIO

E! objetivo del servicio es brindar proteccion a los estudiantes, personal del COAR, visitas y/o
invitados, asi como también resguardar los bienes de los COAR de las regiones de Cusco,
Huancavelica y Pasco, por medio de |a presencia fisica de personal especializado y con el apoyo
de las tecnologias incorporadas en el Proyecto y otras que proponga el CONCESIONARIO.

Para lograr este objetivo, el CONCESIONARIO deberd efectuar acciones de prevancion, disuasion
/@"?5‘:—%\ y auxilio, con el fin de proporcionar proteccion a las personas y a los bienes, que estén dentro

3

fi) del drea del COAR y en su entorno circundante durante las veinticuatro (24) horas, todss fos dias
</ del afio, incluyendo feriados. ‘

3
N &
S iy e

1.3. ALCANCE DEL SERVICIO

EI servicio deberd asegurar un nivel de cobertura tal, que genere seguridad en toda el area de
| los COAR, y se adecue el servicio de acuerdo a la funcionalidad de estos y las normas para el
* /servicio educativo establecidos por el CONCEDENTE.

El servicio ademas los tendra el siguiente alcance:

o El CONCESIONARIO deberd adecuarse a los procedimientos, reglamentos y directivas
que emitan las Direcciones Generales de los COAR en materia de seguridad.

e Control de accesos y orientacion de los usuarios respecto de ambientes especificos de
la infraestructura.

s Operaciones de proteccion.

e Apoyo en labores de evacuacion en dasastres n‘qturales.
o tencion de situaciones de riesgo de seguridad.

* Seguridad de ios estacionamientos.

e Proveer seguridad en eventos especiales, tales como: actos cficiales con presencia de
publico y autoridades, visitas de autoridades y/o afluencia de publico debide a
actividades promovidas por las Direcciones Generales de los COAR, sin alterar el normal e
funcionamiento del COAR.

%\ %
RECTORADE | %

PROVECTD. /&
B
- 0, ¢

ot

e Atencign de requerimientos de seguridad no programados gque 3& puedan suscitar a
causa/fle un hecho fortuito e inesperado.
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* FEl manejo y custodia de llaves de todas las puertas de todos los ambientes del COAR (a
excepcion de los ambientes de la zona de residencia).

* Proponer medidas de seguridad destinadas a impedir que se produzcan accidentes,
dafos personales, robos, u otros actos que alteren el normal funcionamiento del COAR.

Asi mismo, el CONCESIONARIO debera garantizar que el servicio sea prestado en condiciones
tales que, no entre en conflicto con la integridad fisica de los estudiantes y personal en general
del COAR.

1.4. DISPONIBILIDAD HORARIA

Este servicio debera ser prestado las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio, sin
ninguna excepcion. Debera cubrir la totalidad del area de los COAR. En aquellos ambientes de
los COAR en los cuales no debe haber presencia fisica de vigilantes por razones pedagoégicas y/o
administrativas, deberd incorporar la vigilancia remota mediante tecnologias, salvo expresa
indicacion del CONCEDENTE.

Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente todos los dias de la semana,
incluyendo dias no laborables, iniciando los servicios en forma puntual y disciplinada,
retirandose a la hora establecida de su horario de trabajo, previo relevo.

Los horarios seran los establecidos en el registro de vigilancia, y en todos los casos se ajustaran
a los servicios educativos en los COAR.

. En caso de suscitarse cualquier evento que perjudique o pueda perjudicar la normal prestacion
“\ del servicio el CONCESIONARIO deberd comunicarlo inmediatamente al CONCEDENTE vy
| Supervisor a través del CCO.

1.5. EQUIPOS E INSUMOS

Para la prestacion del servicio, el CONCESIONARIO deberd haber provisto la totalidad de los
implementos, equipamientos, y sistemas de seguridad.

En virtud de lo anterior, el CONCESIONARIO debera:

Implementar equipamientos de seguridad para cubrir los requerimientos de la
prestacion del servicio.

Disponer de sistemas tecnologicos para apoyo a la seguridad, especialmente en los
puntos mas vulnerables segun los estudios de seguridad.

El mantenimiento, adquisicion y reposicion de los equipos, o cualquier otro elemento,
que el CONCESIONARIO utilice para la prestacién de este servicio, sera de exclusiva
responsabilidad del mismo.
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Asi mismo el CONCESIONARIO deberd aportar por lo menos los siguientes equipos e
implementos, en cantidad suficiente para garantizar la correcta prestacion del servicio y
garantizar la seguridad en los COAR.

Tabla 1: Equipos e insumos

N° Concepto

[t

Linterna por cada agente.
| Silbato por cada agente.
Vara por cada agente.
Equipo de comunicacién que facilite la coordinacién para
| asegurar la seguridad dentro del recinto.

5 | Equipo magnético para control en accesos.

e

&lw|n

El CONCESIONARIO debera aportar ademas los materiales auxiliares, en las cantidades
suficientes, que se describen a continuacion:

e Material de sefializacion de pequefias obras (barreras, cintas, luces, sefiales, etc.).
e Fotocheck o pases de visitas, debidamente numerados.

\ Ademads, el CONCESIONARIO debera proporcionar al personal los uniformes y equipos de

proteccion personal para el desarrollo de sus actividades. Los uniformes que proporcione el

CONCESIONARIO deberdn cumplir con lo establecido por la Superintendencia Nacional de

Control de Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil, como la

/ \ DIRECTIVA N2 010-2017-SUCAMEC - DIRECTIVA QUE ESTABLECE LAS CARACTERISTICAS,

.~ ESPECIFICACIONES Y USO DE UNIFORMES, EMBLEMAS, DISTINTIVOS E IMPLEMENTOS DEL
/PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA.

1.6. PERSONAL

El CONCESIONARIO deberd proporcionar y mantener, durante toda la vigencia del Contrato de
Concesion, la dotacion necesaria y suficiente de personal capacitado para garantizar la adecuada

prestacion del servicio.

El CONCESIONARIO deberd contar con personal de contingencia o de reemplazo en caso de
que el personal designado sufra alguna dolencia, malestar, enfermedad, renuncia, vacaciones,
licencia de maternidad, descanso médico, entre otros casos.

En caso de que no se presentara el reemplazo programado, el CONCESIONARIO estard en la
obligacion de destacar, en un periodo no mayor de una (1) hora posterior al cambio de vigilante,
otra persona. Esta prohibido el trabajo por dos turnos continuos de un mismo agente.

\ El CONCESIONARIO debera asegurar que todo el personal de seguridad en operacion se
hofl b )/ encuentre, en todo momento, comunicado entre si y con el encargado directo del servicio.

El CONCESIONARIO debera asegurar que el perfil del personal seleccionado sea el idoneo para

el puesto, respetando normas de convivencia y normativa del COAR. El personal debera estar
debidamente capacitado en los procedimientos que se requieran para ejecutar el servicio en
7~ Optimos estanday¥s de calidad. Asi mismo el CONCESIONARIO garantizara que todo el personal
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de servicio cumpla a cabalidad con los protocolos y procedimientos establecidos en el
correspondiente manual de operaciones de servicio, asi como toda la normatividad legal
vigente aplicable para el servicio.

El CONCESIONARIO deberd prevenir o evitar que el personal realice actos que vulneren la
integridad fisica y mental de los estudiantes, docentes y/o visitantes durante la prestacion del
servicio.

El CONCESIONARIO también deberd cumplir con los protocolos establecidos en su momento, de
acuerdo a la situacion sanitaria en la que se encuentre a nivel regional o nacional y, en base a la
normativa vigente. Asi mismo, deberd capacitar a su personal para que cumpla con estos
protocolos.

El personal que preste el servicio al COAR debera cumplir con el siguiente perfil:

e Supervisor del servicio de seguridad: Deberd ser personal capacitado y con
experiencia minima de 2 afios en este tipo de labor, de preferencia deberan ser
oficiales en retiro de las FF.AA. (Fuerzas Armadas), FF.PP. (Fuerzas Policiales de Pert),
o tener experiencia en trabajos similares, el mismo que no restringe la presentacion
de personal civil.

e Agente de vigilancia: Deberd acreditar minimo dos (2) afios de experiencia en
Seguridad Integral en el rubro u objeto del presente servicio. (Se debera acreditar con

constancias de trabajo emitida por la autoridad competente en la empresa donde
labord, sefialando el tiempo y lugar donde presto sus servicios).

Durante el afio lectivo en los COAR existira obligatoriamente por lo menos una (1) agente mujer
por turno, encargada de cuidar el drea de residencia de estudiantes mujeres.

/Asi mismo, el CONCESIONARIO debera considerar un perfil diferencial que labore operando el

sistema de video vigilancia, de acuerdo a los lineamientos del Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1218.

De manera general el personal de vigilancia debera cumplir con los siguientes requisitos:

e Salud: acreditar capacidad fisica y psicologica, con el certificado correspondiente
(documento que debe ser presentado para la suscripcion del Contrato de Concesion).

e No tener antecedentes policiales, ni antecedentes penales, ni haber sido separado de
las Fuerzas Armadas y/o Policia Nacional del Perl (en adelante PNP) por medidas
disciplinarias.

e Capacitacion en Seguridad expedidos por empresas legalmente autorizadas en la
SUCAMEC, de por lo menos cuarenta (40) horas lectivas.

» Inscripcién vigente a nombre de la empresa que lo propone, en la Direccion de Control
de Servicios de Seguridad, Control de Armas, Municiones y Explosivos de uso Civil —
SUCAMEC (bajo la unica modalidad como vigilante).

e Contar con el certificado de capacitacion, expedido conforme a io normado en la Ley
de Servicios de Seguridad privada (documentos que deben ser presentados para la
suscrifjcion del Contrato de Concesion).
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Al amparo del D.S. N° 003-97-TR queda claramente establecido que el personal que brindard
el servicio materia del Contrato de Concesion, no tendréd ninguna relacion civil o laboral con el
CONCEDENTE, siendo el CONCESIONARIO el tnico y exclusivo responsable del pago de sus
remuneraciones y beneficios labores y/o previsionales.

El CONCEDENTE podra solicitar la sancidn y/o cambio del personal destacado, cuando este no
cumpla con los protocolos y procedimientos establecidos en el Manual de Operacion del
Servicio. El personal retirado por medidas disciplinarias no podra ser reasignado respecto al
servicio que brinda el CONCESIONARIO al COAR.

1.7. ESTANDAR DE CALIDAD

La calidad del servicio estd relacionada (sin ser limitativa) con:

e laseguridad enlaatencion del estudiante y personal del COAR, evitando actos delictivos
atribuibles a inadecuadas condiciones de seguridad y vigilancia.

e Efectivo resguardo de los bienes e infraestructura educativa.

* Presencia del personal en sus puestos de vigilancia asignados y en los de control de
acceso todos los dias del afo.

e Optimo estado del sistema de video vigilancia a través de un centro de control a ser
implementado por el propio CONCESIONARIO.

e Laatencion oportuna de los requerimientos del drea usuaria, evitando la suspension, o
postergacion de procedimientos al interior de los COAR.

e Elcumplimiento obligatorio de toda la normativa vigente.
1.8. NORMATIVIDAD

Para la adecuada prestacion del servicio el CONCESIONARIO deberd cumplir con la normatividad
legal vigente que aplica a la totalidad de las actividades de prestacion del servicio de vigilancia
privada y seguridad que disponga el CONCEDENTE u otras entidades correspondientes al
momento de la vigencia del Contrato CONCEDENTE Concesion.

Entre la normatividad vigente que el CONCESIONARIO debera cumplir, se encuentra la siguiente:

Ley que regula los servicios de seguridad privada, aprobado por Decreto Legislativo N°
10a R

e ey de Seguridad y Salud en el trabajo, aprobado por Ley N® 29783.
e Leydel Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana, aprobado por Ley N® 27933.

o Leyde apoyo a la seguridad ciudadana con camaras de video vigilancia publica y privada,
aprobz@io mediante Ley N° 30120.
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e Reglamento del uso de cdmaras de video vigilancia, aprobado por Decreto Legislativo
N°1218.

e Reglamento de la Ley de Servicios de Seguridad Privada, aprobado por Decreto Supremo
N° 003-2011-IN.

e Reglamento de Ley N° 27933, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2014-IN.

e Lineamientos para la organizacion y funcionamiento pedagogico de los espacios
educativos, aprobado por Resolucién de Secretaria General N° 172-2017-Minedu.

e Directiva N° 04-97-DICSCAMECC: Normas de control para el registro, emision y visado
de carnés para personal de vigilancia.

e Directiva N° 10-2017-SUCAMEC, aprobada por Resolucion N° 424-2017-SUCAMEC, que
establece las caracteristicas, especificaciones técnicas y uso de uniformes, emblemas,
distintivos e implementos del personal de seguridad privada.

e LaNorma ISO —IEC 10181-7 Security framewaorks for open systems.
o

= % g
%" [En caso alguna norma anteriormente sefialada sea derogada o modificada durante la vigencia

del Contrato de Concesidn, esta sera suplida por la que esté vigente o la nueva normativa
aplicable.

. 1.9. ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO

-/ 1.9.1. OFICINA DE CONTROL SEGURIDAD

Las distintas operaciones de seguridad se deberan coordinar desde una Oficina de Control de
Seguridad dentro de los COAR que funcionara como el centro de operaciones de las distintas

operaciones del servicio. Desde ella se podrd controlar ademas los sistemas de video vigilancia
' y antirrobos instalados en los COAR.

Dentro de las instalaciones de los COAR se estableceran puestos de seguridad donde seran
designados el personal de seguridad que se debera encargar de los siguientes controles, de
acuerdo a sus funciones:

e Cuaderno de control de ingresos y salidas de personas, de tal forma que en caso de
producirse un desastre o situacion de riesgo sea claramente identificables la cantidad
de personas que se encontraban en los COAR.

e Cuaderno de control de ingresos y salidas de bienes y materiales.
e (Cuaderno de control de ingresos y salidas de vehiculos.

* legajo de consignas.

* Reporte diario de incidentes.

El relevo de los agentes en cada puesto de seguridad debera ser con quince (15) minutos de
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1.9.2. OPERACIONES DE CONTROL DE ACCESOS

El CONCESIONARIO debera dar cumplimiento a los procedimientos operativos para realizar los
siguientes controles:

a) Deingreso y salida de personas en los COAR

e Controlar el ingreso y salida diario del personal del COAR, teniendo en cuenta el
horario de su jornada laboral, los permisos y/o las comisiones de servicio a través de
las Papeletas de Salida u otros documentos autorizados por las Direcciones Generales
de los COAR. Controlar el uso del Fotocheck o algtin documento de identificacion por
parte del personal del COAR.

e Controlar el ingreso y salida de los estudiantes matriculados en los COAR, las
Direcciones Generales de los COAR debera dar una lista al personal de seguridad,
también debera comunicar a seguridad las salidas de fines de semana y de estudios.

e Asegurar que solo accedan a las instalaciones de los COAR personas autorizadas
(proveedores, visitantes, familiares, etc.), limitando el acceso de personas no
autorizadas a las zonas restringidas a través de una verificacion de los documentos de
identidad, credenciales y/u otros documentos.

e Controlar, asignar, administrar el uso de pases de los visitantes y proveedores
(personal ajeno al COAR), tanto en las zonas de control de acceso como en el interior
de las instalaciones de los COAR.

e |nformar al personal de los COAR correspondiente el ingreso de los visitantes.

e Realizar el control de acceso a través de la inspeccién directa o por medios
electromagnéticos, evitando el ingreso de armas de todo tipo no autorizadas.

e Llevar el registro diario del ingreso y salida de personas.
e Brindar orientacion a las personas en el momento del ingreso al COAR.

e Brindar apoyo a las personas con discapacidad y adultos mayores que ingresen a las
instalaciones de los COAR, sin descuidar sus funciones de seguridad.

e Advertir la presencia de personas extrafias en e! perimetro de los COAR. Ante la
presencia de personas sospechosas en las inmediaciones el personal del
CONCESIONARIO debera dar cuenta de inmediato a la PNP o Serenazgo del sector,
segln corresponda.

b) Control de ingreso y salida en el parqueo de vehiculos

e Controlar el ingreso y salida de los vehiculos, y del contenido de maleteras, que
ingresen a los COAR, por inspeccidn directa o por medios electromagnéticos.

c) Control de ingreso y salida de materiales, muebles, equipos y/o enseres e insumos en
general

e Controlarlaentraday salida de materiales, muebles, equipos, documentos de trabajo,

engéres e insumos en general, que cuenten con la respectiva orden de compra,
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autorizaciones y papeleta de salida, se realizardn en cumplimiento a las normas y
procedimientos administrativos, en coordinacion con las Direcciones Generales de los
COAR

d) Control de los sectores externos

e E| CONCESIONARIO dispondrd de un control permanente de todos los sectores
externos adyacentes a los COAR, asi como las instalaciones del terreno.

e EICONCESIONARIO deberd informar a las Direcciones Generales de los COAR, a fin de
efectuar la denuncia pertinente ante las autoridades de los hechos que asi lo
requieran.

1.9.3. OPERACIONES DE PROTECCION

El CONCESIONARIO pondra inmediatamente a disposicion de las autoridades competentes a
presuntos responsables causantes de situaciones de riesgo de seguridad, asi como los
instrumentos y pruebas de los delitos, incluyendo las grabaciones del sistema de video vigilancia
en cumplimiento con el Reglamento del Decreto Legislativo N® 1218.

Asi mismo, debera comunicarse y solicitar, de ser necesario, el apoyo de las autoridades
competentes (bomberos, defensa civil, PNP, entre otros).

Las operaciones de proteccion ademads deberan incluir:

a) Patrullas de vigilancia

El CONCESIONARIO debera efectuar patrullas vigilancia en todo el perimetro de los
COAR. Dichas patrullas tomardan las acciones necesarias para garantizar |a seguridad de
los usuarios y los bienes, de manera enunciativa y no limitativa incluyen:

e Informar inmediatamente al personal de mantenimiento de cualquier dafio o
deterioro detectado en las instalaciones, equipos, mobiliario.

e Registrar en el CCO de todos los incidentes de riesgo de seguridad que se produzcan
en los COAR.

e Asegurar puertas y ventanas que aparezcan abiertas en dreas vacias sin razon
aparente y que pueden implicar un riesgo para la seguridad.

e Verificar durante sus patrullajes el estado de las vias de escape (puertas, escaleras,
etc.) para evacuacion de incendios.

e Acompafar a la salida de las instalaciones a cualquier persona que no tenga una razén
justificada para estar en los COAR.

b) Custodia de objetos
El servicio de custodia de objetos incluira:

e Custodiar pertenencia de las personas a su ingreso a los COAR, estableciendo horario
pafa su recogida.
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¢ Disponer de una caja fuerte para custodiar objetos peligrosos, como armas de fuego
debidamente autorizadas. '

e Disponer de un punto de recepcidn y entrega de objetos.

» Contactar con los propietarios de los objetos encontrados, cuando se sepa a quién
pertenecen.

e Gestionar y custodiar todas las llaves de las puertas de los COAR tanto interiores como
exteriores, a excepcidon de la zona de residencia. Se debera asegurar de llevar un
registro de llaves y asegurar que cualquier duplicado de llaves no esté en circulacion
y se mantenga a salvo en todo momento.

c) Eventos especiales

e En circunstancias eventuales como: actos oficiales con presencia de publico y
autoridades presidenciales, regionales, entre otras personalidades; el personal que
brinda seguridad en los COAR deberd coordinar las medidas de proteccién y
protocolos de seguridad ante emergencias con la seguridad personal de dichas
personalidades con el fin de asegurar el resguardo de la integridad fisica de los
estudiantes, personal de los COAR y visitantes.

1.9.4. APOYO EN DESASTRES NATURALES Y SITUACIONES DE RIESGO DE SEGURIDAD

El personal del CONCESIONARIO debera responder a desastres naturales y al aviso de todas las
situaciones de riesgo de seguridad que se presenten en los COAR, a toda hora. El personal
deberd estar capacitado para que cumpla con todos los protocolos y medidas de seguridad
aprobadas en el Manual de Operacion del Servicio.

Algunas situaciones seran de riesgo inminente; es decir, situaciones que se materializan de
manera inmediata o hasta dentro de una (1) hora y que suponen un dafio grave a las personas.
Entre las situaciones de riesgo inminente, sin ser limitativo, se puede mencionar:

e Conato, amago y/o incendio declarado.

e Atrapamiento de ambientes.

e Accidentes que requieren primeros auxilios.
e Sospecha de explosivos.

e Amenaza de bomba.

e Asalto a mano armada.

e Entre otros.

Parte de las obligaciones del CONCESIONARIO sera realizar simulacros periddicos, de acuerdo a
los procedimientos de evacuacion que defina en el Manual de Operacion del Servicio, de tal
forma que el personal del COAR vy los estudiantes se capaciteny tengan claridad respecto a com
roceder ante eventos naturales y situaciones de riesgo de seguridad.

actividades de apoyo seran:
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e Dar aviso en todo momento a las Direcciones Generales de los COAR y Supervisor
cuando se presenten situaciones de riesgo de seguridad.

» Dar aviso para evacuar las edificaciones.

e Asegurar que todos los equipos de lucha contra incendios estan ubicados en el
emplazamiento designado, que no existen obstdculos para su uso inmediato en caso
necesario.

e Asegurar que todas las salidas de emergencia estan libres de obstrucciones.
e Asegurary dejar a salvo las edificaciones tras las situaciones de riesgo de seguridad.

e Prestar asistencia en la evacuacion de las dreas afectadas en caso de incendios y otras
catdstrofes, bajo la direccion del personal designado por el COAR.

e Coordinar con agencias/entidades externas de atencion de emergencias como parte
de sus obligaciones de asistencia en relacion con cualquier incidente.

e Establecer sistemasy procedimientos para comunicar y registrar de manera adecuada
y correcta en el Sistema Informatico, todos los incidentes acaecidos.

e Llevar a cabo una revisién oportuna de los incidentes que ocurran en los COAR, de tal
forma de considerar medidas correctivas en los procedimientos que sean necesarios
para revisar la recurrencia de los incidentes o mitigar los efectos en caso de que
ocurran nuevamente, asi como los tiempos necesarios para implementar dichas
medidas.

1.9.5. SISTEMA DE VIDEO VIGILANCIA

La informacion de las grabaciones de las camaras de video vigilancia debera contar con un
respaldo no menor a sesenta (60) Dias Calendario.

El CONCESIONARIO almacenard las grabaciones de video en sistemas electromagnéticos
accesibles, en el drea que disponga el COAR, para acceder a 5u revision en caso sea necesario 0
cuando lo solicite el CONCEDENTE o Supervisor.

1.10. DOCUMENTACION

Para la prestacion del servicio el CONCESIONARIO deberd cesarrollar planes y politicas que
presentara en el Manual de Operacion del servicio, los cuales deberan ser revisados y
actualizados anualmente durante la etapa de la operacion del proyecto.

Informacidn inicial a presentar por el CONCESIONARIO antes de la operacion:

Manual de Operacion del Servicio (MO)

El CONCESIONARIO debera presentar al CONCEDENTE, con copia al Supervisor, el Manual de
Operacion del Servicio y realizar las subsanaciones que se soliciten, de acuerdo a los plazos
previstos en el Contrato de Concesion.

El MO deberan incluir el alcance, enfoque y metodologia propuesta para cumplir con las
especificaciones técnicas del servicio y con los niveles de servicio (Anexo 13).
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El MO deberan contener como minimo, pero sin ser limitativos, a los siguientes aspectos:
e Normativa.

e Objetivos del servicio.

¢ Alcance del servicio.

* Metodologia para la prestacion del servicio.

e Estructura organizativa del servicio, personal, roles y responsabilidades.
e Politicas y procedimientos.

* Programa de actividades.

e Horarios de jornada laboral.

e Programa de capacitaciones.

e Equipos e insumos.

e Plan de contingencia del servicio.

El MO deberan actualizarse anualmente para asegurar que se incorporen las mejoras en los
. procesos detectadas durante la prestacion de los servicios. La presentacion de la actualizacion
deberd realizarse de acuerdo a los plazos previstos en la Clausula 7.10 del Contrato de
-/ Concesion.

Informacién periddica a presentar por el CONCESIONARIO durante la operacion:

Reporte diario de incidentes

El CONCESIONARIO diariamente debera elaborar un reporte diario de incidentes, que contenga
todos los hechos, sucesos relevantes ocurridos en los COAR, los que debera registrar en el CCO
en un plazo no mayor a un (1) Dia Calendario.

Otros documentos

El CONCESIONARIO debera elaborar diariamente los documentos que se listan y los deberd
registrar en el CCO en un plazo no mayor de cinco (5) Dias Calendario.

e Cuaderno de control de ingresos y salidas de personas
e Cuaderno de control de ingresos y salidas de bienes y materiales.
s Cuaderno de control de ingresos y salidas de vehiculos.
e Legajo de consignas.
e Registros de personal
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1.11. RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO EN CASO DE PERDIDA, DANOS O PERJUICIOS
DE BIENES DE LA ENTIDAD

EI CONCESIONARIO es responsable de los dafios y perjuicios que su personal pudiera ocasionar
a los bienes de la concesion y bienes afectados a la concesidn de los COAR, como consecuencia
del incumplimiento, negligencia o falta de diligencia debida — sea por accién u omisién -
suscitada en la prestacion del servicio y/o incumplimiento de las funciones asignadas; es decir,
en el caso que el CONCESIONARIO no hubiera actuado con la diligencia debida o no hubiera
cumplido con las obligaciones de este Contrato de Concesidn, los reglamentos, directivas o
procedimientos internos del COAR y/o sus modificatorias.

Por lo tanto, en caso producirse alguna pérdida, hurto, apropiacion ilicita o robo, de algun bien
del COAR, durante la prestacion del servicio de seguridad y vigilancia:

o E|l CONCESIONARIO deberd de presentar al CONCEDENTE, con copia al Supervisor,
dentro de las veinticuatro (24) horas del suceso un informe detallado de lo ocurrido
incluyendo sus descargos para poder establecer, de manera objetiva, si el
CONCESIONARIO actué con la diligencia debida 0 no en la ejecucidn del servicio.

° las Direcciones Generales de los COAR nprevia recepciéon del informe del
CONCESIONARIO realizard la denuncia Policial del hecho ocurrido, a fin de que la
autoridad policial determine a los responsables penales.

. La responsabilidad contractual sera determinada en razon del cumplimiento de las funcionesy

actividades establecidas en el presente documento. Los parametros que utilizard el Supervisor
©/en la investigacion para determinar la responsabilidad del CONCESIONARIO en los casos de
| pérdida, hurto, apropiacion ilicita o robo de bienes, son los siguientes:

* Siel personal asignado al servicio se encontraba en sus respectivos puestos de vigilancia.

e Establecer la pre existencia del bien. A través de documentos del COAR que permitan
establecer fehacientemente que el bien siniestrado se encontraba en el lugar del
evento.

e Siel personal asignado al servicio no adopto¢ las medidas de proteccion necesarias a fin

de evitar la pérdida,

e Sise cumplio con las medidas de seguridad para el control de los bienes de propiedad
del COAR.

.

e Sise cumplio con registrar todos los ingresos y salidas de personal y bienes en todos los
puestos de control involucrados en el evento.

e Sise cumplid con la revision de paquetes, maletines, bolsos o vehiculos en todos los
puntos de control involucrados en el evento.

De configurarse la responsabilidad del CONCESIONARIO por incumplimiento, en el extremo a los _
supuestos de pérdida, hurto, apropiacion ilicita o robo de los bienes de los COAR, es /&
responsabilidad del CONCESIONARIO el remplazo de estos. %
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1.12. GLOSARIO

. Agente de vigilancia:
Esla persona natural que en la prestacion del servicio se le ha encomendado como labor
proteger, custodiar, efectuar controles de identidad en el acceso, en el interior y ios
exteriores adyacentes de las instituciones educativas y vigilar los bienes afectados de la
concesion de los COAR y la proteccion de los estudiantes, personal del COAR y visitantes;
a fin de prevenir, detener, disminuir o disuadir los atentados o amenazas que puedan
afectarlos en su seguridad.

e Afio lectivo:
Periodo de dias del afio calendario habilitado para dar clases en cumplimiento de las
horas lectivas minimas correspondiente a cada nivel de educacion.

e Centro de Control Operacional (CCO):

Sistema informatico para gestién, seguimiento y monitoreo de la prestacion de los
servicios obligatorios, a cargo del CONCESIONARIO.

e Convivencia:
Es la interaccion pacifica, respetuosa y armonica entre los estudiantes y personal del
COAR con los bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico.

e Horas lectivas:
Horas efectivas de clases.

-\ & Protocolo:
Se refiere a las reglas, el conjunto de acciones y/o los procedimientos establecidos para
el desarrollo de una actividad.

e Puesto de seguridad:
Un puesto de seguridad se configura en aquellas posiciones, lugares, ubicaciones mas
_ vulnerables de las instalaciones de los COAR, donde se asigna un personal de seguridad
para que ejerza sus funciones y vele por la seguridad.

e Seguridad:
Seguridad es un conjunto de sistemas, medios organizativos, medios humanos y
acciones dispuestas para eliminar, reducir o controlar los riesgos y amenazas que
puedan afectar a una persona a una entidad a una instalacién o a un objeto. La seguridad
proporciona las condiciones para afrontar el peligro, en sintesis, seguridad es la
minimizacion del riesgo.

‘-Q\‘r,,,{ L

ek L
ik e Sistema Video vigilancia:

AN Sistema de monitoreo y captacion de imagenes, videos o audios de lugares, personas u
objetos.

¢ SUCAMEC:
uperintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad y Control de Armas,
uniciones y Explosivos de Uso Civil.
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Vigilancia fisica en el sector educativo:

El servicio de vigilancia en los centros educativos, es aquel que se presta dentro de las
instalaciones de los COAR, sin armas de fuego, pero pueden ser prestados
eventualmente con medios tecnoldgicos, bastones de mando, comunicaciones, armas
no letales y cualquier otro elemento debidamente autorizado por SUCAMEC.

Hrvprsh
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ANEXO 12: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS

APENDICE 5: SERVICIO DE ALIMENTACION

1.1. DEFINICION

Corresponde a un servicio principal de alimentacién y nutricion dirigido a los estudiantes de los
Colegios de Alto Rendimiento (en adelante COAR). Incluye las actividades de planeamiento,
adquisicion, recepcion, almacenamiento, conservacion, preparacion y distribucion diaria de
alimentos a los estudiantes de acuerdo a los requerimientos establecidos en el presente
documento y la normativa vigente.

1.2. OBIETIVO DEL SERVICIO

El objetivo del servicio de alimentacion consiste en garantizar una alimentacion nutritiva, sana,
variada, inocua, balanceada y saludable en general de acuerdo a las necesidades especificas de
los estudiantes de los COAR de Cusco, Huancavelica y Pasco.

1.3. ALCANCE DEL SERVICIO
El servicio de alimentacion comprende dos categorias:
1.3.1. ALIMENTACION REGULAR DIARIA

Comprende las actividades de planeamiento, adquisicién, recepcion, almacenamiento,
conservacion, preparacion y distribucién de alimentos y bebidas, mediante estrictos estandares
de control de calidad para la realizacién de dichas actividades en cumplimiento a la normatividad
sanitaria vigente.

El CONCESIONARIO debera suministrar a los estudiantes de los COAR cinco (5) raciones, estas
son: desayuno, almuerzo, cena y dos {02) refrigerios; a excepcién de los sabados y domingos
gue debera suministrar Unicamente 03 raciones (desayuno, almuerzo y cena).

La programacion de menus que el CONCESIONARIO proponga deberé mantener en todo
momento las composiciones de nutrientes que se sefialan en la Takla 1. Asi mismo, la propuesta
del CONCESICNARIO podra variar de acuerdo a las condiciones climaticas, productos de estacion
y costumbres de la zona geografica de cada COAR.

La programacién de menus del régimen regular de alimentacion que se presta a los estudiantes
debera aportar un vaior calérico total (VCT) minimo 2200 kca/dia, siendo un maximo 2500
kcal/dia considerando una actividad fisica moderada de los estudiantes, distribuidas en la
siguiente forma: i) desayuno 20%, ii) media mafiana 10%, iii) almuerzo 35%, iv) media tarde 10%;
y v) cena 25%.
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Tabla 1: Requerimientos minimos diario de composicion para la preparacion y propuesta del
menu por cada racion

Nutrientes VCT (%) Observaciones
Proteinas | 10-15% |  70%de Alto Valor Biologico
No mas del 10% de grasa saturada
Evitar el consumo de grasas trans.
Preferencia Carbohidratos Complejos

Carbohidratos | 55— 65% Mo o e
= ) 9;56 -_ = Solo un 10% o menos de azlcares simples

Grasas 25 —-30%

Para los ments del régimen regular de alimentacién que se brinden el ingrediente principal
deberad ser el insumo cérnico, en la siguiente tabla se presenta el gramaje minimo del insumo
carnico.

Tabla 2: Gramaje minimo del insumo cdrnico para el régimen de ment regular de alimentacion

Plato de fondo Almuerzo Carnico 140 gr (crudo sin hueso)

Para los menus del régimen de nutricion especial se determinara el ingrediente principal y el
gramaje minimo en el Manual de Operacién que propondré el CONCESIONARIO y sera aprobado
por el CONCEDENTE.

~De manera previa al inicio de operaciones o al inicio del Afio Calendario de cada COAR, el

CONCEDENTE debera realizar una planificacion anual para el servicio de alimentacion,

‘estimando el numero total de raciones equivalentes referenciales por cada COAR para el

siguiente periodo escolar, en funcién a los planes que se desarrollen respecto al modelo
educativo para el inicio del periodo escolar en cada COAR. Dicha planificacion deberd realizarse
cada Afio Calendario durante el Periodo de Operacion de los COAR, para lo cual el CONCEDENTE
dehera enviar una programacion anual, incluyendo el calculo de raciones equivalentes ajustadas
por cada COAR al CONCESIONARIO, con copia al Supervisor, a més tardar el Gltimo Dia de
diciembre del afio anterior al ajuste, a fin que el CONCESIONARIO pueda realizar las gestiones
correspondientes para cumplir con los requerimientos minimos del servicio de alimentacién
para el siguiente afio escolar. : ;

Excepcionalmente, para el primer ajuste del servicio de alimentacion, el CONCEDENTE
comunicara al CONCESIONARIO la programacién anual, a mas tardar a los treinta (30) Dias
Calendario del primer COAR que inicie la Puesta en Marcha conforme a lo establecido en el
Numeral 4 del Apéndice 1 del Anexo 14.

En funcién a la programacion anual de cada Afio Calendario, el CONCEDENTE determinara las
Rac_Eq;por COAR segun la siguiente expresion:

Rac_Eq_COAR1 + Rac_ Eq_COAR2 + Rac_Eq_COAR3
Nro_COAR_Operativos

Rac Eq; =

Donde:
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Rac_Eq COAR1: Racionesequivalentes parae! COAR 1en elafioi. En caso no se solicite
el ajuste en el afio i, el valor serd igual a Rac_Eqo. Si se estima que el
COAR1 no opere en dicho Afio Calendario, Rac_Eq_COAR1 = 0 (cero).

Rac_Eq COAR2: Raciones equivalentes para el COAR 2 en el afio i. En caso no se solicite
el ajuste en el afo i, el valor serd igual a Rac_Eqo. Si se estima que el
COAR2 no opere en dicho Afio Calendario, Rac_Eq_COAR2 = 0 (cerc).

Rac_Eq_COAR3: Raciones equivalentes para el COAR 3 en el afio i. En caso no se solicite
el ajuste en el afo i, el valor serd igual a Rac_Eqo. Si se estima que el
COAR3 no opere en dicho Ano Calendario, Rac_Eq_COAR3 = 0 (cero).

Nro_COAR_Operativos:  Corresponde al nimero de COAR gue se estima que operen en dicho
Aio Calendario.

Para realizar la programacion anual del primer Afo Calendario de cada COAR, el CONCEDENTE
deberd estimar el consumo de raciones equivalentes en funcidn a los proximos doce (12) meses,
independientemente de los meses efectivos del Periodo de Operacion en el primer Afo
Calendario

El maximo numero total de raciones equivalentes incluido en la programacion anual es 259,200
(Doscientos cincuenta y nueve mil doscientas) raciones equivalentes iniciales por COAR al afio
(Rac_Eqo). Excepcionalmente, en el primer Aflo Calendario, el maximo numero total de raciones
Dias_Alimentacion
270
Dias_Alimentacion corresponde a los dias que se estima que efectivamente se prestara el

equivalentes iniciales por COAR (Rac_Eqq) corresponderd a: 259,200 X , donde

/] servicio de alimentacion en el primer Afio Calendario por cada COAR.

En la programacidn anual de cada Aho Calendario, el CONCEDENTE deberd incluir el célculo
~ semanal de las raciones equivalentes que se suministraran por cada dia a los alumnos de cada
COAR durante el Periodo de Operacion, teniendo como referencia el nimero total establecido
en la programacion anual. E| CONCEDENTE podra actualizar dicho valor semanalmente, para lo
cual debera enviar al CONCESIONARIO, con una anticipacién de siete (7) Dias, el nuevo célculo
semanal de raciones equivalentes que debera suministrar el CONCESIONARIO.

Sin perjuicio de ello, el CONCESIONARIO debera prestar el servicio de alimentacion sin ningun
tipo de interrupcion, tomando como referencia el cdlculo semanal de raciones equivalentes
incluido en la programacion anual conforme a lo establecido en el presente Apéndice. Sobre esa
base, el Supervisor contabilizard semanalmente las raciones que se irdn atendiendo e informara
cada mes sobre el avance de dicho consumo al CONCEDENTE. En caso se agote el maximo
ntimero total de raciones equivalentes en algin COAR, y exista un saldo de consumo en algtn
otro COAR, el CONCEDENTE tendrd la opcién de utilizar dichos saldos a favor de otro COAR que
corresponda.

El CONCESIONARIO deberd suministrar las raciones diarias por estudiante en los COAR, en
funcién a la programacion anual o las actualizaciones sernanales de las raciones equivalentes
enviadas por el CONCEDENTE conforme a lo establecido en el presente Apéndice. En general, se
consideraran que las “raciones” estardn referidas al desayuno, almuerzo, cena y refrigerios,
donde un almuerzo y cena corresponden a 1 racion equivalente respectivamente, el desayuno
a 0.6 ragjones equivalentes, y cada refrigerio a 0.3 raciones equivalentes.
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En caso se agote el total de raciones equivalentes incluidos en la programacion anual de los
COAR (Rac_Eq; X Nro_COAR_Operativos), y previa solicitud del CONCEDENTE, el
CONCESIONARIO debera atender las raciones adicionales que se generen por una demanda no
programada (Rac_Adic_Eq:), para lo cual se reconocera a favor del CONCESIONARIO los costos
de las raciones adicionales en funcion a las siguientes férmulas:

Pago _Rac_Adic; = Costo_Rac_Adic; X Rac_Adic_Eq;

: PPD2, 1
Costo_Rac_Adic; = mq— X 0.18 x 3
i -~ 40

Donde:

Pago Rac_Adic;:  Pago por raciones equivalentes adicionales en el afio i.

PPD2;: . Componente del PPD2 ajustado por inflacion y alcance en los
servicios de alimentaciéon y lavanderia para el afio i segln lo
establecido en el Numeral 2 del Apéndice 1 del Anexo 14.

Ki: Factor de ajuste por alcance de los servicios de alimentacion para
el afio i por COAR segln lo establecido en el Numeral 4 del
Apéndice 1 del Anexo 14.

Rac_Eq_Adic: Raciones equivalentes adicionales en el afio i por COAR
considerando las raciones contabilizadas por el Supervisor segun
lo establecido en el presente Apéndice.

Rac_Eqo: Raciones equivalentes iniciales al afio por cada COAR,
correspondiente a 259,200 (Doscientos cincuenta y nueve mil
doscientos), donde el almuerzo y cena equivalen a 1 racion
respectivamente, el desayuno a 0.6 raciones, y cada refrigerioa 0.3
raciones; para un total de 300 (trescientos) alumnos y 270
(doscientos setenta) Dias Calendario de atencion anuales del
servicio de alimentacion.

Costo_Rac_Adic;  Costo unitario por racion adicional para el afio i.

En ningun caso, el monto total de raciones incluidas en la programacion anual (Rac_Eq x
Nro_COAR_Operativos) maés las raciones adicionales (Rac_Eq_Adic) podran exceder las
raciones equivalentes iniciales al afio (Rac_Eq_o x Nro_COAR_Operativos) o, en caso del primer
Afio Calendario, no podrdn exceder el maximo numero total de raciones equivalentes

Dias_Alimentacion
270

correspondiente a 259,200 X X Nro_COAR_Operativos.

A efectos de contabilizar las raciones adicionales, se establecerd un sistema de control a cargo
del Supervisor, a través del cual se determine las raciones adicionales que el CONCESIONARIO
efectivamente suministre a los estudiantes, una vez que se hayan consumido las raciones
equivalentes incluidas en la programacion anual. E| CONCEDENTE deberd realizar el pago por
concepto de raciones adicionales a favor del CONCESIONARIO junto con el pago del PPD del
primer trimestre del afio siguiente, previo envio de la factura correspondiente por parte del
CONCESIONARIO.

1.3.2. ASESORIA Y EDUCACION NUTRICIONAL

El servicio deberd contar con un programa nutricicnal para los estudiantes que incorpore lo
— siguientg: i) evaluacion del estado nutricional, ii) consejeria nutricional, iii) educacién nutricional
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y iv) seguimiento correspondiente de la alimentacion brindada. Serdn obligaciones del
CONCESIONARIO las siguientes:

e Realizara evaluaciones del estado nutricional de todos los estudiantes mediante la
medida de los indicadores de peso, talla y perimetro abdominal, con el fin conocer su
estado nutricional. Sera obligacién del CONCESIONARIO realizar como minimo tres (3)
evaluaciones en un afo’®:

- Alinicio del afio lectivo.
- Antes de salir de vacaciones de medio afo.
- Antes de salir de vacaciones, a fin de afo.

e Brindard como minimo dos (2) consejerias nutricionales en el mes a los estudiantes
gue lo requieran, segun los resultados de evaluacién del estado nutricional, porque
presentan problemas nutricionales.

e Llevara el registro de la historia nutricional de cada estudiante. Dicha informacion
deberd estar a disposicion del CONCEDENTE, con copia al Supervisor, en el CCO.

e Elaborara el “Plan de Alimentacion y Nutricion Saludable” con actividades y una guia
de temas que pudiera solicitar el CONCEDENTE relacionados a educacion nutricional.
Dicho plan tendra como objetivo promover estilos de vida y alimentacion saludable en
los estudiantes, padres de familia y personal de los COAR (talleres, sesiones, charlas,
campafias, capacitaciones, entre otras). Para cada COAR se podran incorporar temas
que se requieran segln su realidad. Realizara capacitaciones con frecuencia mensual.

e Generard reportes mensuales de sus actividades, que incorporen informacion sobre el
estado nutricional de los estudiantes. Los mismos que deberan ser registrados en el
CCO los dias treinta (30) de cada mes y, estar a disposicion del CONCEDENTE vy
Supervisor.

S

' 1.4, DISPONIBILIDAD HORARIA

=}

L/ / El horario para la distribucién y el servido de los alimentos sera acordado previamente con el
CONCEDENTE, quién coordinara con las direcciones de los COAR.

El horario desde la recepcion de los productos (alimentos frescos, alimentos secos, utiles de
limpieza y materiales de desinfeccion) por parte de los proveedores hasta el cierre de las
instalaciones, con todo el material en perfectas condiciones de limpieza e higienizacion, debera
ser el necesario para cumplir con las obligaciones del CONCESIONARIO. El horario deberd ser
coordinado y establecido con el CONCEDENTE.

El horario para la evaluacién nutricional sera establecido por el CONCEDENTE, quién
previamente coordinara con las Direcciones Generales de los COAR.

En caso de suscitarse cualquier evento que perjudique o pueda perjudicar la normal prestacion
del servicio el CONCESIONARIO debera comunicarlo inmediatamente al CONCEDENTE vy
Supervisor a través del CCO.
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1.5. EQUIPOS E INSUMOS

El CONCESIONARIO debera proporcionar, durante toda la vigencia de! Contrato de Concesion,
uniformes y elementos de proteccion para el personal de prestacion del servicio, asi como
deberd proporcionar insumos, equipos, menaje, vajilla, cuberteria, cristaleria, tachos de basura,
residuos y otros elementos que considere necesarios para la adecuada prestacidn del servicio.
El CONCESIONARIO sera el responsable de su adquisicion, aprovisionamiento, almacenamiento,
seguro, reposicion y uso en el desarrollo del servicio.

El CONCESIONARIO garantizara el cumplimiento de los estandares de calidad de los insumos, su
optimo estado de conservacion, almacenamiento, refrigeracion y el control permanente de sus
fechas de vencimiento de acuerdo a la normatividad legal vigente aplicable al servicio (ficha
técnica y registro de Autorizacidn Sanitaria de la Direccion General de Salud Ambiental (DIGESA)
o del Organismo Nacional de Sanidad Pesquera (SANIPES) o el Servicio Nacional de Sanidad y
Calidad Agroalimentaria (SENASA), segtin sea el caso, con fecha de vigencia para consumoc
humano).

Asimismao, el CONCESIONARIO sera responsable por el correcto funcionamiento de los equipos
de cocina garantizando que estos se encuentren operativos y en optimas condiciones. El
mantenimiento, adquisicion y reposicion de los equipos, o cualquier otro elemento, que el
CONCES!ONARIO utilice para la prestacion de este servicio, sera de exclusiva responsabilidad del
mismo.

1.6. PERSONAL

q . EI CONCESIONARIO debera proporcionar y mantener, durante toda la vigencia del Contrato de

Concesion, la dotacion necesaria y suficiente de personal capacitado para garantizar la adecuada
~/prestacion del servicio.

£l CONCESIONARIO deberé contar con personal de contingencia o de reemplazo en caso de
que el personal designado sufra alguna dolencia, malestar, enfermedad, renuncia, vacaciones,
licencia de maternidad, descanso médico, entre otros casos.

Como parte del personal clave del servicio el CONCESIONARIO debera incluir los siguientes
profesionales:’

e Nutricionista para la supervision del servicio de alimentacion por medio del
acompafiamiento permanente. Personal titulado, colegiado y habilitado con experiencia
como minimo tres (3) afios de haber laborado en actividades relacionadas a la
programacion y elaboracién de alimentacion colectiva, o en la planificacion, supervision,

y evaluacion en regimenes alimenticios especiales.

* Personal para la preparacion de los alimentos. Para el puesto de Maestro de cocina
debera contar con formacion en gastronomia (minimo 3 aflos de estudios), con

experiencia minima de tres (3) afios de haber laborado en preparacidon de alimentacion
colectiva y procedimientos afines. ‘

El CONCESIONARIO garantizard que todo el personal manipulador de alimentos y bebidas
. cumpla cop las buenas practicas de higiene para la manipulacion y elaboracién de alimentos
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establecidas en el Manual de Operacion del Servicio y/o en la normatividad sanitaria vigente
aplicable® teniendo en cuenta como minimo los siguientes requerimientos:

e Salud: El CONCESIONARIO debera desarrollar un Programa de Salud del Personal, el
cual debera incluir los examenes de salud al ingreso y posteriormente someterse
semestralmente, si fuera el caso que los exdmenes tiene un periodo menor al
anteriormente mencionado deberan renovarse antes de su vencimiento, a un examen
de salud completo. El examen de salud deberd también certificar que la persona no es
portadora de enfermedades que puedan contagiarse a través de los alimentos tales
como: fiebre tifoidea, hepatitis, sthaphylococcus aureus, ni enfermedades de la piel en
forma activa. Se deberan considerar, a lo menos, los siguientes examenes: VDRL,
radiografia de tdrax, coprocultivo y parasitoldgico seriado, cultivo lecho ungueal y
cultivo nasofaringeo. Ademds, deberdan contar con carnet de sanidad vigente a
presentarse ante el requerimiento del Supervisor.

e Capacitacion: el personal debera ser capacitado por lo menos cada tres (3) meses.

e Higiene personal: mantener el cabello limpio, no llevar articulos de uso personal como
aretes, collares, piercing, pulseras, reloj, celular, cargador, llaves, accesorios, entre
otros. No fumar, ni comer, ni tomar durante las operaciones.

e Vestimenta: usar ropa protectora de color claro que les cubra todo el cuerpo, llevar
gorra o cofia que cubra el cabello, tener el calzado apropiado y de uso exclusivo para
el trabajo; en las dreas de servido, los manipuladores utilizaran adicionalmente
protector naso bucal y guantes, los cuales deben ser descartables. Toda vestimenta
debe ser lavable, mantenerse limpia y en buen estado de conservacion.

EI CONCESIONARIO también debera cumplir con los protocolos establecidos en su momento, de

acuerdo a la situacion sanitaria en la que se encuentre a nivel regional o nacional y, en base a la
_normativa vigente. Asi mismo, deberd capacitar a su personal para que cumpla con estos
protocolos.

Al amparo del D.S. N° 003-97-TR queda claramente establecido que el personal que brindara el

servicio materia del Contrato de Concesion, no tendra ninguna relacion civil o laboral con el
CONCEDENTE, siendo el CONCESIONARIO el unico y exclusivo responsable del pago de sus
remuneraciones y beneficios labores y/o previsionales.

El CONCEDENTE podra solicitar la sancion y/o cambio del personal destacado, cuando este no
cumpla con los protocolos y procedimientos establecidos en el Manual de Operacion del
Servicio. El personal retirado por medidas disciplinarias no podra ser reasignado respecto a
ninguno de los servicios que brinde el CONCESIONARIO en los COAR.

1.7. ESTANDAR DE CALIDAD

La calidad del servicio esta relacionada (sin ser limitativa) con:

/ (\ \ ¥ Norma Sgnitaria para Restaurantes y servicios afines. Norma Técnica Sanitaria N° 142-
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La alimentacion saludable verificable mediante el estado nutricional de los
estudiantes, asegurando el cumplimento de las leyes de la alimentacion: calidad,
cantidad, armonia y adecuacion.

Optima calidad sanitaria, nutricional, organoléptica, presentacion, volumen vy
temperatura, de las preparaciones y raciones alimenticias y nutricionales,
proporcionadas por el CONCESIONARIO.

La variedad de insumos en la preparacion de alimentos considerando las condiciones
climatoldgicas, los alimentos de la zona, costumbres y preferencias. Se deberan incluir
diferentes grupos de alimentos, por ejemplo: cereales, tubérculos, leguminosas,
verduras, frutas, lacteos y derivados, carnes, pescados, pollo, aztcares, grasas, entre
otros.

El servicio de alimentacion adaptable a las costumbres de alimentacion de los
estudiantes segun la region de origen y las necesidades dietéticas especiales (alergias,
enfermedades, dietas bajas en calorias, dietas sin gluten, entre otros).

La atencion oportuna de los requerimientos de alimentacion establecida para los
estudiantes (cumplimiento de horarios).

La seguridad e inocuidad en el suministro del servicio, evitando infecciones e
intoxicaciones atribuibles a inadecuadas condiciones de almacenamiento y/o
manipulacion de los alimentos suministrado por el servicio.

La adecuada combinacién de alimentos que aporte los nutrientes necesarios para el
desarrollo de las actividades de los estudiantes. Los aportes energéticos de la
programacion de menus deberan cubrir las siguientes exigencias del estudiante: i)
energéticos, ligados al mantenimiento de la temperatura corporal, ii) de crecimiento,
relacionados a las necesidades energéticas que permitan un adecuado crecimiento de
los estudiantes, iii) actividad fisica, relacionados a las actividades fisicas que realizan
los estudiantes.

El cumplimiento de los principios generales de higiene comprendidos en las Buenas
Practicas de Manipulacion de Alimentos (BPM) y el Programa de Higiene y
Saneamiento (PHS) durante todas las etapas del servicio basados en los Principios del
sistema HACCP. ]

Dentro del alcance de este servicio el CONCESIOMNARIO debera garantizar también
adecuadas condiciones de limpieza y Optimo estado de los equipos, utensilios, menaje,
vajilla y otros implementos utilizados en las actividades de recepcién, almacenamiento,
conservacion, preparacion y distribucion de alimentos y bebidas, asi como también la
dotacion necesaria y suficiente para proveer el servicio en condiciones de inocuidad.

Ademas de ello, se incluyen todas las actividades de aseo destinadas a la limpieza y
desinfeccion de las areas de comedor, cocina y almacén de alimentos y utensilios; asi
como las destinadas al manejo de residuos que se generen producto del servicio de
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equipamiento y mobiliario necesario y suficiente que opere en dptimas condiciones
durante la vigencia del Contrato de Concesion.

e Andlisis microbiolégicos considerando toma de muestra de superficies inertes,
superficies vivas (manos de manipulador de alimentos) y de alimentos y bebidas, los
cuales pueden ser solicitados por el CONCEDENTE.

e Elcumplimiento irrestricto de toda la normativa vigente.

1.8. NORMATIVIDAD

Para la adecuada prestacion del servicio de alimentacion el CONCESIONARIO debera cumplir
con la normativa aplicable a todas las actividades vinculadas a la prestacion del servicio y con
los procedimientos que se establezcan en el Manual de Operacién del servicio de cada COAR.

Entre la normatividad vigente que el CONCESIONARIO debera cumplir se encuentra la
siguiente:

e Ley General de Salud: Titulo Segundo, Capitulo 5. Normas generales sobre vigilancia y
control sanitario de alimentos y bebidas en proteccion de la salud, aprobado por Ley
N°® 26842.

e Leyde Gestion Integral de Residuos Solidos, aprobado por Decreto Legislativo N° 1278.

e Reglamento sobre Vigilancia y Control Sanitario de Alimentos y Bebidas, aprobado por
Decreto Supremo N2 007-98-SA

e Reglamento de Calidad del Agua para Consumo Humano, aprobado por Decreto
Supremo N° 0131-2010-SA.

» Ley de Promocidn de la Alimentacion Saludable, aprobado por Decreto Supremo N°
~ 017-2017-SA, Reglamento de la Ley N° 30021.

e Normas para el establecimiento y funcionamiento de servicios de alimentacion
colectivos, aprobado por Resolucién Suprema N°0019-81-SA/DVM.

e Norma Sanitaria que establece los criterios microbiolégicos de calidad sanitaria e
inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 591- 2008/ MINSA.

e Guia Técnica para el analisis microbioldgico de superficies en contacto con alimentos
y bebidas. Resolucion Ministerial N° 461-2007/MINSA.

e Lineamientos para la promocion y proteccion de alimentacion saludable en las
Instituciones de Educacidn Basica, aprobado por Resolucion Ministerial N® 195-2019-
MINSA.

DE 53
0,
Y

-~ 7~_ e Lineamientos para vigilancia, prevencion y control de salud de los trabajadores con
i riesgo de exposicién a COVID-19, aprobado por Resolucion Ministerial N° 239-2020- \&\J,
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MINSA.

e Norma Técnica para orientaciones para la promocion de la alimentacién saludable y la
gestion de quioscos, cafeteria y comedores escolares en la educacion basica, aprobado
mediante Resolucién Viceministerial N® 076-2019.

e Norma Sanitaria para Restaurantes y servicios afines, aprobado por Norma Técnica
Sanitaria N° 142-MINSA/2018/DIGESA.

En caso alguna norma anteriormente sefialada sea derogada o modificada durante la vigencia
del Contrato de Concesidn, esta serd suplida por la que esté vigente o la nueva normativa

aplicable.

1.9. ESPECIFICACIONES TECNICAS FUNCIONALES DEL SERVICIO

El servicio de alimentacion entregado por el CONCESIONARIO debera cumplir con los
principios generales de higiene comprendidos en las Buenas Practicas de Manufactura. Estos
principios deberdn ser aplicados en las actividades de adquisicion, recepcion, almacenamiento,
conservacion, preparacion y distribucién de alimentos incluyendo los requisitos sanitarios de
los manipuladores y la limpieza, desinfeccion y buen estado de equipos, utensiliosy superficies
en general.

Seguidamente se detalla algunas de las actividades que comprenden el proceso de elaboracion
de alimentos.

1.9.1. ADQUISICION Y RECEPCION

El CONCESIONARIO serd responsable de la recepcion de viveres, en un drea especial destinada
para tal fin, asegurando el cumplimiento estricto de los siguientes requerimientos como minimo:

e Se garantizard que los proveedores de insumos contratados cuenten con las
autorizaciones o registros sanitarios vigentes y cumplan con los requerimientos
técnicos sanitarios referentes al almacenamiento, transporte y especificaciones de

calidad de productos.

e Se garantizard que las empresas transportistas contratadas para el traslado de
alimentos cuenten con las autorizaciones o registros sanitarios vigentes.

e Verificard las condiciones de calidad y sanidad de los productos recibidos teniendo en
cuenta los procedimientos y disposiciones establecidas en la normativa sanitaria
vigente u otra que sea aplicable al servicio®™

» Se asegurard que el peso, la cantidad, temperatura y las caracteristicas organolépticas
de los insumos recibidos correspondan con los requerimientos solicitados por el
CONCESIONARIO a los proveedores.

Por ninglin motivo el CONCESIONARIO recibird y trasladara al almacén, insumos que
no se ajusten a las condiciones de calidad y sanidad establecidas en el manual de
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operacion del servicio y/o en la normatividad vigente aplicable al servicio®.

e las dreas y superficies destinadas a la recepcion de insumos deberan encentrarse
limpias y ordenadas y deberdn reunir las condiciones necesarias de salubridad y
seguridad, establecidas en el Programa de Higiene y Saneamiento, que permitan
garantizar la salud y seguridad del personal del servicio.

e Para la recepcion de alimentos se debera cumplir con los horarios establecidos en el
Manual de Operacion del servicio.

1.9.2. ALMACENAMIENTO Y CONSERVACION

£l CONCESIONARIO serd encargado de almacenar y conservar los alimentos garantizando las
buenas practicas de higiene establecida en la normatividad vigente aplicable para el servicio®.
Se debera dar cumplimiento estricto de los siguientes requerimientcs como minimo.

e Las condiciones de almacenamiento y conservacion de los productos perecibles
(carnes, pescado, aves, huevos, verduras, frutas, leche, etc.) deberan cefiirse a lo
estipulado en la normativa vigente aplicable para el servicio®.

e Para las condiciones de almacenamiento y conservacion de productos no perecibles se
deberd tomar en cuenta, como minimo, las recomendaciones generales y especificas
establecidas en la normatividad vigente aplicable para el servicio *.

e En caso de alimentos congelados el CONCESIONARIO debera garantizar que se siga el
proceso de cadena fria y la aplicacion de los procedimientos correctos para alimentos
refrigerados o congelados que permitan se encuentren en las condiciones
organolépticas y de salubridad.

e Sedeberd llevar un estricto control del ingreso, almacenamiento, salida y control de la
caducidad de insumos y materiales, a través de tarjetas de registro de productos.

e E| CONCESIONARIO garantizara el éptimo estado de los equipos de refrigeracion y su
continua y correcta operacion asegurando en todo momentc el adecuado
almacenamiento y conservacion de los productos.

e E| CONCESIONARIO serd responsable de realizar las reposiciones requeridas que sean
necesarias para garantizar la adecuada prestacion del servicio.

e Las areas y superficies destinadas al almacenamiento y consarvacion de alimentos
deberan encontrarse limpias y ordenadas y deberdn reunir las condiciones necesarias
de salubridad y seguridad gque permitan garantizar la salud y seguridad del personal
del servicio, asi como también la calidad y buen estado de los productos e insumos.

e El personal encargado de manipular los productos e insumos deberd contar con la
vestimenta apropiada, encontrarse en buen estado de salud y cumplir con todos los
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requerimientos sanitarios que la normatividad vigente establezca5.

1.9.3. PREPARACION Y DISTRIBUCION DE ALIMENTOS:

EI CONCESIONARIO sera responsable de la preparacion y distribuciéon de alimentos asegurando
el cumplimiento estricto de los siguientes requerimientos como minimo:

e Se garantizara una adecuada dotacion de personal manipulador de alimentos, la cual
estard en funcidn al nimero de raciones y refrigerios y en cumplimiento con la
normativa vigente sanitaria.

e lapreparacion de los alimentos se realiza en la cocina de cada COAR.

» EI CONCESIONARIO dotara de toda la vestimenta, insumos, equipos, menaje, vajilla,
cuberteria, cristaleria, tachos de basura y residuos y todos los elementos que considere
necesarios para la adecuada prestacién del servicio siendo responsable este de su
obtencion, aprovisionamiento, almacenamiento seguro y uso en el desarrollo del
servicio.

e EI CONCESIONARIO asegurara que en todo momento los manipuladores de alimentos
y bebidas cumplan con los procedimientos necesarios que aseguren las buenas
practicas de higiene en los procesos de preparacion y distribucion de alimentos de
acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente aplicable®?.

e F| CONCESIONARIO asegurara que todos los manipuladores de alimentos y bebidas
cumplan con los requisitos sanitarios establecidos en el manual de operacion del
servicio y en la normatividad vigente aplicable®.

e La composicién, calidad y variedad de los menus serd propuesta por el profesional
nutricionista asignado por el CONCESIONARIO para cada COAR, considerando los
requerimientos nutricionales de los estudiantes, macro y micronutrientes de los
alimentos a proveerse y tomando en cuenta el resultado de la evaluacion nutricional
de los estudiantes. Y debera ser aprobado por el CONCEDENTE.

e la programacion de menus debera cubrir las necesidades de los requerimientos
minimos de valor calérico por dia sefalados en el acapite 1.3.1.

e F| CONCESIONARIO debera proveer variedad de insumos de origen proteico en las
raciones (almuerzo y cena), de acuerdo a las costumbres de la zona y garantizando que
los estudiantes reciben la cantidad de proteinas requeridas en la siguiente tabla por
cada racion.
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Tabla 3: Frecuencia minima de insumaos proteicos en raciones

Res 5 e
Aves (pollo, pavo, pavita) 2 4
Pescado 1 1
Cerdo 1 1
Visceras 1 0
Total 7 7

Los alimentos conservaran las condiciones organolépticas y/o de temperatura
optima en el momento en que sen servidos para su consumo con el fin de conseguir
la satisfaccion del estudiante. Tanto las condiciones organolépticas como de la
temperatura dptima seran propuestas por el CONCESIONARIO en el Manual de
Operacion del Servicio y deberan ser validadas por el CONCEDENTE.

La programacién de ments tendra una rotacion minima de treinta (30) dias, es decir,
mensualmente se cambiaran los menus. Asimismo, habra ciclico de menus para cada
una de las etaciones del afio, es decir, se adaptaran los menus a las diferentes
estaciones del ano. Asi también se podran adaptar menus a fechas especiales que se
definan en acuerdo con el CONCEDENTE

La programacion de menus deberda considerar dietas especiales prescritos por el
Nutricionista o recetado por el médico. Algunas dietas consideradas para regimenes
especiales son las siguientes: blanda, diabética, gluten intolerante, lactosa intolerante,
contenido bajo en calorias, contenido bajo en grasa, contenido bajo en sal, entre otras.
Estas dietas deberdn tener presentacion similar a las del régimen regular de
alimentacion, solo con el cambio de los insumecs que fueran necesarios. Seran
elaboradas por el/la Nutricionista del CONCESIONARIO en coordinacion permanente
con los responsables de brindar los servicios de salud para el seguimiento respectivo.
Las dietas especiales deberdn ser solicitadas con una anticipacion no menor a un (1)
Dia Calendario, presentando el detalle de la receta médica o la prescripcion del
Nutricionista del CONCESIONARIO.

El CONCESIONARIO debera llevar un control de las raciones equivalentes que se sirve
durante los servicios, identificando cada estudiante atendido.

Catdlogo de productos a utilizar

El catdlogo de productos/alimentos utilizados por el CONCESIONARIO requiere la
aceptacion del CONCEDENTE con antelacién al inicio de la prestacion del servicio y
debe satisfacer las necesidades y objetivos de los COAR.

La codificacion y descripcion de cada una de las partes de las materias primas a utilizar,
aplicadas a cada receta y mend, se ajustara a la descripcion de calidad y presentacion
comercial para cada materia prima que serd utilizada siguiendo las normas técnicas
peruanas o codex alimentario (en su caso).
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Asi mismo, la programacién de menus propuesta por el CONCESIONARIO deberan
utilizar variedad de alimentos segin las Tablas Peruanas de Composicion de
Alimentos" (CATALOGOS DE ALIMENTOS).

El CONCESIONARIO no podra reutilizar en ninguna circunstancia materias primas,
remanentes de preparaciones, remanente de aceites, pudiendo el Supervisor o el
CONCEDENTE realizar supervisiones aleatorias de su cumplimiento,

e Sistema de respaldo
En el Plan de Contingencia el CONCESIONARIO debera disefiar y mantener un
mecanismo alternativo de emergencia, en caso no se pueda brindar el servicio de
manera regular. Este mecanismo deberd ser capaz de proveer la misma cantidad de
raciones diarias mientras dure la causa que origind su activacién o hasta por un periodo
de diez (10) Dias Calendario.

e FE| CONCESIONARIO debera asegurar que los estudiantes que por instrucciones del
CONCEDENTE requieran raciones o refrigerios, pero que no asistan a los servicios,
cuenten con sus alimentos.

e Todos los alimentos deben servirse mediante la modalidad de linea caliente —
autoservicio en el comedor de los COAR.

e EI CONCESIONARIO debera proveer las raciones y refrigerios en empaques adecuados
cuando se programen salidas académicas y de formacion integral para los estudiantes.
Adicionalmente, el CONCESIONARIO debera presentar al CONCEDENTE las propuestas
de raciones a ser atendidos durante las salidas académicas, como parte de la
programacién de menuts mensual que debe presentar, lo que seré verificado y
aprobado por el CONCEDENTE.

e El CONCESIONARIO debera contar con un espacio de registro para estudiantes, e
implementar un sistema para el control de los estudiantes atendidos.

e E| CONCESIONARIO debera poner a disposicion del CONCEDENTE y Supervisor, el
listado de los estudiantes atendidos cada dia.

cocina, campana extractora, trampa de grasa, entre otros) y todos los implementos qué utilizan
para la prestacion del éervicio asi como del menaje necesario para el suministro de alimentos a
_los estudiantes. Incluye ademds la recoleccion y disposicion de los residuos en depositos
A '5adecuados seglin la cantidad y caracteristicas de los mismos, en los COAR.

Algunas de las principales actividades que deberd realizar el CONCESIONARIO, que debera
proponerlas en el Manual de Operacion del Servicio, para aprobacion del CONCEDENTE, son las

siguientes: s T

e Las mesas de preparacidn de alimentos se limpiaran previa al inicio y al término de las K e‘ j
- laboyks de cocina.
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¢ las mesas de comedor se limpiaran diariamente después de cada servicio.
e Limpiezay desinfeccion diaria de pisos.
* Desinfeccidon de cdmaras frigorificas dos (2) veces al afio.

* Los equipos deberan limpiarse y desinfectarse con la frecuencia requerida y deberan
tener mantenimiento con periodicidad; segun recomendacion de los proveedores,
dosier de calidad de equipos o ficha técnica de equipos.

* Después de usar la vajilla, cubiertos y utensilios de cocina se deberdn lavar y
desinfectar.

e Retiro diario de residuos en cocina y comedor, después de cada servicio, en los puntos
de acopio determinados por el COAR.

¢ Limpieza diaria de los depdsitos de residuos. Deberdn tener tapas de material
resistente y lavable; deberan asegurar el adecuado aislamiento.

e F| CONCESIONARIO debera establecer protocolos y procedimientos para el manejo
adecuado de residuos liquidos y solidos que presentara en el Manual de Operacidn del
Servicio y sera aprobado por el CONCEDENTE.

1.9.5. AGUA PARA ELABORACION DE ALIMENTOS

‘A~ El CONCESIONARIO deber3 implementar equipos que garanticen que el agua utilizada en la

‘cocina es apta para el consumo humano en cumplimiento con la normativa aplicable.

Asi mismo el CONCESIONARIO debera realizar controles periddicos al agua utilizada en cocina y
llevar registros de la medicion de cloro, turbiedad y pH, los que debera registrar con frecuencia
semanal en el CCO.

1.9,6. CERTIFICACIONES

El CONCESIONARIO deberd obtener la Certificacion en Buenas Prédcticas de Manufactura (en
adelante, BPM) para el servicio de alimentacién, que deberd mantener vigente. Para la
certificacion el CONCESIONARIO deberd contratar a una institucién independiente, de
reconocido prestigio en el mercado y acreditada, conforme a la normativa aplicable.

Durante el periodo de operacion el CONCESIONARIO deberd presentar, a mas tardar junto con
la presentacion version actualizada de los Manuales de Operacion de los Servicios la
Certificacion en BPM.

1.9.7. ENCUESTAS DE SATISFACCION

El CONCESIONARIO debera llevar a cabo cada tres (03) meses una encuesta de satisfaccion del
servicio prestado en cada COAR. La contratacion y el pago de los servicios de la encuestadora
estaran a cargo del CONCESIONARIO. La encuesta debera ser efectuada por una institucion
independiente y de reconocido prestigio en el mercado, propuesta por el CONCESIONARIO y
el CONCEDENTE. :

aprobada p
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El contenido y metodologia para efectuar la encuesta seran propuestos por el CONCESIONARIO
en el Manual de Operacion del Servicio y aprobado por el CONCEDENTE.

La recoleccién de los datos deberd contemplar una muestra de por lo menos el 50% del total de
la poblacion estudiantil en cada COAR. En los cuestionarios de la encuesta se deberan incluir por
lo menos los siguientes parametros de calidad del servicio:

1. Cumplimiento del horario del comedor.

2. Limpieza del comedor (pisos, mobiliarios, paredes, etc.).

55 Limbieza de utensilios (vajillas, cubiertos, bandejas, entre otros).
4. Temperatura de los alimentos.

5. Sabor de los alimentos.

6. Combinacion de los alimentos de la programacion de menus.

7. Respecto a la atencion del personal del servicio.

Para medir los parametros sera utilizada la Escala de Likert de 5 puntos, con variaciones entre
“muy insatisfecho” y “muy satisfecho”.

Muy insatisfecho
Insatisfecho
Ni insatisfecho, ni satisfecho
Satisfecho

nNnisjwlin e

Muy satisfecho

L ’f “En el caso que las Encuestas de Satisfaccion resulten en un porcentaje por debajo de 85% para
~ el servicio el CONCESIONARIO deberd presentar al CONCEDENTE; con copia al Supervisor, en un
plazo méaximo de siete (7) Dias Calendario después de registrados los resultados de las encuestas
en el CCO, un Plan de acciéon para la correccion de los procesos involucrades cuya
implementacion seréd verificada por el Supervisor.

Dentro de la primera quincena del Ultimo mes de cada trimestre el CONCESIONARIO debera
realizar las encuestas de satisfaccién en cada COAR. Dentro de la segunda quincena de! dltimo
mes de cada trimestre el CONCESIONARIO debera presentar al CONCEDENTE, con copia al
Supervisor, los resultados de la evaluacion de las encuestas anexando el nimero total de las
encuestas realizadas

1.10. DOCUMENTACION

Para la prestacién del servicio el CONCESIONARIO deberd desarrollar planes y politicas que
presentara en el Manual de Operacion del servicio, los cuales deberan ser revisados y
actualizados anualmente durante la etapa de la operacion del proyecto.
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Informacion inicial a presentar por el CONCESIONARIO antes de la operacién:

Manual de Operacion del Servicio (MO)

El CONCESIONARIO deberé presentar al CONCEDENTE, con copia al Supervisor, el Manual de
Operacién del Servicio y realizar las subsanaciones que se soliciten, de acuerdo a los plazos
previstos en el Contrato de Concesion.

El- MO deberan incluir el alcance, enfoque y metodologia propuesta para cumplir con las
especificaciones técnicas del servicio y con los niveles de servicio (Anexo 13).

El MO deberdn contener como minimo, pera sin ser limitativos, a los siguientes aspectos:
e Normativa.

e Objetivos del servicio.

e Alcance del servicio.

e Metodologia para la prestacion del servicio.

Estructura organizativa del servicio, personal, roles y responsabilidades.
Politicas y procedimientos.

Programa de actividades.

Horarios de jornada laboral.

Programa de capacitaciones.

Equipos e insumos.

Plan de alimentacion y nutricion saludable.

Programa de evaluacion nutricional.

e Programa de Higiene y Saneamiento.
e Programa de Buenas Practicas de Manufactura.

e Plan de contingencia del servicio.

El MO deberan actualizarse anualmente para asegurar que se incorporen las mejoras en los
procesos detectadas durante la prestacion de los servicios. La presentacidn de la actualizacion
deberd realizarse de acuerdo a los plazos previstos en la Clausula 7.10 del Contrato de
Concesion.
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Informacion periddica a presentar por el CONCESIONARIO durante la operacién:

Programacion de menus

La programacion de menus se actualizara en ciclos mensuales, el CONCESIONARIO remitird con
treinta (30) Dias Calendario de anticipacién al CONCEDENTE, con copia al Supervisor, la
programacion de menus para su aprobacion. EI CONCEDENTE tendrd un plazo maximo de quince
(15) Dias Calendario para emitir su conformidad.

El CONCESIONARIO debera registrar el prime'r dia de cada mes en el CCO la programacion de
menus (régimen regular de alimentacion y régimen de nutricion especial) aprobada, segun fecha
y tipo de servicio.

Programacion de servicios

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de aprobado el MO el CONCESIONARIO
deberd registrar en el CCO las fechas y horas de los servicios (desayuno, almuerzo, cena y
refrigerios) y turnos.

Programacion de actividades de gestion de residuos

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de aprobado el MO el CONCESIONARIO
debera registrar en el CCO las fechas y horas de las actividades.

Programacion de control de plagas

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de aprobado el MO el CONCESIONARIO
deberd registrar en el CCO las fechas y horas de las actividades.

' Encuestas de satisfaccion

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de la fecha propuesta, aprobado en el
MO, para la presentacion de los resultados de las Encuestas de Satisfaccion el CONCESIONARIO
debera registrar en el CCO la documentacion: i) encuestas realizadas vy ii) resultados de la
evaluacion.

Registro de inventarios de productos

EI CONCESIONARIO deberd mantener actualizado, como minimo quincenalmente, el registro en

el CCO de inventarios de sus productos de almacén de alimentos.

Kardex

) EI CONCESIONARIO deberd mantener actualizado, como minimo quincenalmente, el registro en
/el CCO del kardex.

"o

“oln o
ive sl

s veisil

T Ordenes de compra

*1-| EI CONCESIONARIO debera mantener actualizado, como minimo quincenalmente, el registro en
el CCO de las érdenes de compra de insumos para el servicio.
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Informes de evaluacion nutricional

En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después del plazo aprobado en el MO para la
presentacion de los Informes de Evaluacién Nutricional el CONCESIONARIO debera registrar
dicha documentacion en el CCO.

Otros documentos
Adicionalmente, el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO los siguientes documentos:

e Como minimo quincenalmente el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO los
documentos establecidos en el Manual de Operacion del Servicio para el cumplimiento
con las Buenas Précticas de Manufactura.

e Como minimo quincenalmente el CONCESIONARIO deberd registrar en el CCO los
documentos elaborados para el cumplimiento de la normativa vigente aplicable de
gestion de residuos.

e Enun plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de contratar a las empresas de
saneamiento, el CONCESIONARIO debera registrar informacion de las empresas en el
CCO.

e  Mensualmente el CONCESIONARIO debera registrar en el CCO los certificados de
saneamiento ambiental.

e En un plazo no mayor de un (1) Dia Calendario después de ser notificado del plan para
ejecucién de saneamiento ambiental por las empresas el CONCESIONARIO debera
registrarlo en el CCO, asi como la informacidn respecto a los insumos a utilizar.

e Hasta un (1) Dia Calendario después de cada servicio el CONCESIONARIO debera
registrar en el CCO la cantidad de raciones equivalentes atendidas.

1.11. GLOSARIO

* Agua de consumo humano:
Agua apta para consumo humano y para todo uso doméstico habitual, incluida la higiene

personal,

e Alimentacidn saludable:
Es aquella alimentacion variada con alimentos preferentemente en estado natural o con
procesamiento minimo, que aporta energia y todos los nutrientes esenciales que cada

persona necesita para mantenerse saludable, permitiéndoles tener una mejor calidad
e de vida en todas las edades.

s Alimento:

Toda sustancia elaborada, semielaborada o en bruto, que se destina al consumo
humano incluido el chicle y cualesquiera otras sustancias que se utilicen en la
elaboracién, preparacidn o tratamiento de alimentos, pero no incluye cosméticos, el
tabaco ni las sustancias que se utilizan Gnicamente como medicamentos.
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Alimento elaborado:

Son todos aquellos preparados culinariamente, en crudo o pre cocidos o cocinado, de
uno o varios alimentos de origen animal o vegetal, con o sin la adicion de otras
sustancias, las cuales deben estar debidamente autorizadas. Podrd presentarse
envasado o no y dispuesto para su consumo.

Alimento apto:
Alimento que cumple con criterio de calidad sanitaria e inocuidad establecidos por la
norma sanitaria.

Afo lectivo:
Periodo de dias del afio calendario habilitado para dar clases en cumplimiento de las
horas lectivas minimas correspondiente a cada nivel de educacion.

Buenas Précticas de Manufactura:

Constituyen un conjunto de principios basicos con el objetivo de garantizar que los
productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccidn y distribucion.

Caracteristicas organolépticas:
Es el conjunto de caracteristicas fisicas que se pueden percibir de los alimentos a través
de los distintos sentidos; tales como: sabor, olor, textura, color.

Centro de Control Operacional (CCO):
Sistema informatico para gestion, seguimiento y monitoreo de la prestacion de los
servicios obligatorios, a cargo del CONCESIONARIO.

Contaminacion cruzada:

Proceso mediante el cual los alimentos entran en contacto con otros que estdn
cocinados 0 no y que terminan por contaminarse como resultado del intercambio de
sustancias ajenas.

Desinfeccion de alimentos:
Es la inactivacidn de agentes patogenos, por medio de desinfectantes quimicos.

Enfermedad Transmitida por alimentos (ETA):
Enfermedad producto del consumo de contaminantes como: bacterias, virus, pardsitos,
hongos, particulas fisicas, sustancias guimicas nocivas, etc.

Inocuidad de alimentos:

Son todas aquellas acciones que garantizan que un alimento no contenga ningun
contaminante que cause dafio a quien o consuma.
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e Limpieza:
Es la eliminacion de la suciedad (tierra, restos de alimentos, polvo u otras materias
objetables). Puede realizarse mediante raspado, frotado, barrido o pre-enjuagado de
superficies y con la aplicacion de detergente para desprender la suciedad.

e Manipulador de alimentos:
Es toda personal que ejerza cualquier actividad, operacion o tratamiento en relacion a
los alimentos desde su produccion hasta su consumo, y que pueda influir en su calidad
sanitaria.

e  Mens:
Es el conjunto de raciones y refrigerios que el CONCESIONARIO suministrard en las
instituciones educativas.

e Programa de Higiene y Saneamiento:

Conjunto de procedimientos de limpieza y desinfeccion, aplicados a infraestructura,
ambientes, equipos, utensilios, superficies, con el propdsito de eliminar tierra, residuos
de alimentos, suciedad, grasa, otras materias objetables, asi como reducir
considerabiemente la carga microbiana y peligros, que impliquen riesgo de
contaminacion para los alimentos. Incluye contar con las medidas para un correcto
saneamiento de servicios basicos (agua, desagiie, residuos solidos) y para la prevencion
y control de vectores. Se formulan en forma escrita para su aplicacion, seguimiento y
evaluacion en un documento denominado Programa de Higiene y Saneamiento (PHS),
basados en los principios de Buenas Practicas de Manufactura (BPIM).

e Raciones
Se denomina “raciones” a los menUs que se sirven en los servicios de desayuno,
almuerzo, cena y refrigerios.

e Refrigerios
Se denomina “refrigerios” a los alimentos que se sirven en los servicios de media
mafiana y media tarde.

e Régimen de nutricion especial
Se entiende por nutricion especial el tipo de menus que se brinda a los estudiantes por
prescripcion médica o por resultado de evaluacion nutricional en casos de; delgadez
extrema, delgadez, obesidad, obesidad maérbida, o si presentan alglin cuadro médico o
alergia que les impida consumir los alimentos del servicio de alimentacién regular.

e Servicios:
EI CONCESIONARIC brindara 5 servicios diarios: desayuno, almuerzo, cena, refrigerio
media mafiana y refrigerio media tarde.

>
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e Turnos: ;
Teniendo en cuenta la capacidad del comedor, el CONCESIONARIO deberd organizar la
prestacion de los servicios.
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ANEXO 12: ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS
APENDICE 6: ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS OBLIGATORIOS

1. DEFINICION DEL SERVICIO

Corresponde a las actividades que debera ejecutar el CONCESIONARIO para administrar en
forma eficaz las obligaciones referidas a la prestacion de los servicios; asi como del suministro
de servicios basicos.

) OBJETIVO DEL SERVICIO
El CONCESIONARIO debera:

e Garantizar la administracion, control, registro y comunicacion al Supervisor y
CONCEDENTE sobre la prestacion de las actividades y ocurrencias de los Servicios
Obligatorios contenidos en el Contrato de Concesion. Esto también incluye el proveer
un sistema informdtico que permita al Supervisor y al CONCEDENTE solicitar al
CONCESIONARIO la atencidn y/o rectificacion de cualquier incumplimiento en los niveles
de servicio dentro de los tiempos de rectificacion establecidos en el Contrato de
Concesion.

Proporcionar un servicio de administracién y gestion de los servicios bésicos, tales como
agua potable, desaglie, energia eléctrica y telecomunicaciones en lcs COAR; asi como su
disponibilidad.

3. ALCANCE DEL SERVICIO

“EI CONCESIONARIO sera responsable del siguiente alcance del servicio:

e Presentar un Manual de Operacion (MO) del Servicio de Administracion de los servicios,
que serd actualizado anualmente. El MO debera ser presentado segun lo sefialado en el
Contrato de Concesion.

e Presentar los informes de desempefio periddicos y especiales de seguimiento de las
obligaciones del Contrato de Concesion.

» Implementar un sistema informatico antes de seis (6) meses antes de la puesta en
marcha del servicio, el cual actuard como Centro de Control Operacional (en adelante
CCO) y servird como eje de comunicacion e interaccion entre CONCESIONARIO,
Supervisor y CONCEDENTE.

e Durante la fase de puesta en marcha, el CONCESIONARIO debera capacitar en el uso del
CCO al personal responsable del seguimiento del Contrato de Concesion por parte del
CONCEDENTE y el Supervisor.

e Monitorear el desempefo de los servicios y reportar los resultados regularmente a la
Supervision. El CONCESIONARIO debera mantener registros e informacion para
respaldar estos informes y permitir solicitudes de informacidn ad-hoc del Supervisor y
CONCEDENTE.
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e« Mantener una comunicacion efectiva entre el personal destinado en los COAR, las
Direcciones Generales de los COAR, el Supervisor y el CONCEDENTE.

e Administrar los servicios de agua potable, desagiie, energia eléctrica, telefonia fija e
internet de manera que cumplan con los requerimientos para la operacidn de las
instalaciones de los COAR.

» Llevar a cabo las gestiones ante las empresas prestadoras de servicios, de tal forma de
garantizar el debido suministro de los servicios.

e Optimizar el uso de los servicios, proporcionando soluciones que permitan el ahorro de
los mismos, eviten el desperdicio y cuidado del medio ambiente.

* Garantizar el suministro de servicios de manera que cuenten con la capacidad suficiente
para cubrir las necesidades de uso normal, continuo y permanente en los COAR.

e Garantizar las conexiones de servicios en los puntos de consumo que lo requieran de
acuerdo a las especificaciones del Proyecto As-Built.

e |mplementar planes de contingencia en los que deberda detallar las acciones a
implementarse en caso de incidencias.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL MANUAL DE OPERACION DEL SERVICIO DE GESTION
DEL CONTRATO

El Manual de Operacién del Servicio de Administracion de los Servicios debe contener como
., minimo, los siguientes aspectos:

e Normatividad.

e Obijetivo del servicio.

* Alcance del servicio.
o Metodologia para la prestacion del servicio.

e Estructura administrativa y organizativa del CONCESIONARIO (a nivel de cada COAR y de
estructura general) definiendo roles y responsabilidades.

e Descripcion de los cargos.
e Niveles de procesos de toma de decisiones a nivel de Contrato y a nivel de COAR.
e Detalle del personal destinado en cada COAR y de estructura general.

» Detalle de todos los servicios prestados, detallando los que seran de prestacion propia
y los subcontratados.

¢ Horarios de jornada laboral.

e Procedimientos para monitorear el Contrato.

e Procedimientos para la elaboracidn y presentacion de Informes periédicos.

Prbcedimientos administrativos generales.
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¢ Sistemas de informacion general y elaboracion de informes (periddicos y especiales).
e Procedimientos de supervisién internos.

e Cronograma de actividades programadas a nivel de administracion de los servicios
(viajes, reuniones, capacitaciones del personal, etc.).

e Procedimiento de rectificacion de incumplimientos.

e Procedimiento de atencién de solicitudes, reclamos y quejas.

e Procedimientos de calidad, medio ambiente y seguridad y salud en el trabajo.
e Programa de capacitaciones.

e Plan de Contingencia del servicio.

El MO tendra una parte comun a todo el Contrato y una parte especifica para cada COAR. Su
presentacion sera de acuerdo a lo sefialado en el Contrato de Concesion.

EI MO del Servicio deberd actualizarse anualmente para asegurar que se incorporen las mejoras
en los procesos detectadas durante la prestacion de los servicios. La presentacion de la
actualizacion serd de acuerdo a lo sefialado en la Clausula 7.10 del Contrato de Concesidn.

El CONCESIONARIO debera utilizar un enfoque proactivo para resolver problemas recurrentes
por medio de la elaboracidn de soluciones a ser discutidas en las reuniones programadas con la
Supervision y el CONCEDENTE.

5. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA ELABORACION DE INFORMES PERIODICOS Y
ESPECIALES

El CONCESIONARIO debera elaborar informes periddicos para reportar informacién respecto a
la prestacion de los Servicios Obligatorios y, a su vez, informar sobre las ocurrencias que han
sido atendidas en cada una de los COAR. En concreto, el CONCESIONARIO debera preparar dos
tipos de informe:

e |nforme Trimestral.

e Informe Anual.
5.1. INFORME TRIMESTRAL

El Informe trimestral debera contener como minimo los siguientes alcances:

* Reporte de las actividades de los Servicios Obligatorios del CONCESIONARIO ejecutadas
g durante el periodo.

e Reporte respecto a rectificaciones de incumplimientos.

e Reporte de las solicitudes atendidas registrados y atendidos durante el periodo.
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e Reporte de las quejas y reclamos® registrados y atendidos durante el periodo.
* Reporte actualizado de consumos de servicios basicos.

* Resumen de actividades realizadas durante el trimestre (reuniones, participantes, visitas
a COAR, etc.).

El Informe Trimestral debera presentarse al CONCEDENTE, con copia al Supervisor, dentro de
los diez (10) Dias Calendario siguientes a la finalizacion del trimestre objeto del informe. Encaso
el Supervisor requiera mayor informacion respecto al Reporte podra solicitar dicha informacion
a través del CONCENDENTE, estableciendo un plazo razonable para la respuesta del
CONCESIONARIO.

5.2. INFORME ANUAL

El Informe Anual de desempefio de los servicios deberd contener como minimo los siguientes
alcances:

e Resumen de informes de servicios realizados con estadisticas de tiempos de atencion de
solicitudes y tiempos de rectificacion.

e Estadisticas de frecuencia de incumplimientos, ocurridas durante el periodo.
e Reporte de reposiciones ejecutadas, en caso se hayan realizado.

e Resumen de las revisiones o cambios realizados en la documentacion que forma parte
del Contrato de Concesidn, tales como los Manuales de Operacion de los servicios entre
otros.

e Resumen de los consumos de servicios bdsicos, con analisis comparativo entre los COAR.
e Propuesta de mejoras para la ejecucion de los servicios a su cargo, costo y riesgo.

El Informe Anual debera presentarse al CONCEDENTE, con copia al Supervisor, dentro de los
veinte (20) Dias Calendario siguientes de la finalizacion del afio objeto del informe, en el formato
y calidad que detalle la Supervision. En caso el Supervisor requiera mayor informacion respecto
al Reporte podré solicitar dicha informacién a través del CONCENDENTE, estableciendo un plazo
razonable para la respuesta del CONCESIONARIO.

5.3. INFORMES ESPECIALES

A solicitud del Supervisor o el CONCEDENTE, el CONCESIONARIO debera elaborar informes
especiales que puedan ayudar a detallar, clarificar o explicar cualquier situacién relacionada con
la prestacion de los Servicios Obligatorios del Contrato de Concesion.

El CONCESIONARIO debera presentar estos informes especiales dentro de los quince (15) Dias
Calendario después de realizada la solicitud por parte del Supervisor.
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6. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA COMUNICACION ENTRE LAS PARTES

El CONCESIONARIO debe asegurar una comunicacion efectiva con todas las partes involucradas
en el Contrato de Concesion. En concreto, estas partes son: i) El personal del Supervisor, ii) El
personal del CONCEDENTE destinado en los COAR vy iii) El personal del CONCEDENTE en la sede
central.

7. ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CENTRO DE CONTROL OPERACIONAL

El CONCESIONARIO debera crear un Centro de Control Operacional, el cual deberd ser un
sistema informatico que permita el seguimiento y monitoreo de todas las obligaciones
relacionadas a los Servicios Obligatorios durante la etapa de Operacion del Contrato de
Concesion, asi como ser el canal de comunicacion entre las partes involucradas
(CONCESIONARIOQ, Supervisor y CONCEDENTE).

7.1. GENERALES
EI CONCESIONARIO debera atender los siguientes alcances relacionados con el CCO:

e [EICCO debera ser un sistema de gestion con acceso a través de internet para usuarios
registrados. ;

e EL CONCEDENTE debera informar al CONCESIONARIO, como méximo sesenta (60) Dias
Calendario antes del inicio del afio lectivo, el listado de las personas por parte del
Supervisor y CONCEDENTE que deberan ser capacitadas y deberdn tener acceso al CCO.

e Debera elaborar una guia de uso para los usuarios registrados y mantenerla actualizada
durante la etapa de Operacion del Contrato de Concesion. El CONCESIONARIO debera
presentar cada afio la guia de uso como maximo quince (15) Dias Calendario antes del
inicio de cada afo lectivo.

e Deberd brindar capacitaciones virtuales a las personas que solicite el CONCEDENTE
(personal del COAR, personal de Supervisor, personal de la sede central del MINEDU),
respecto al CCO. Entre los temas que deberd tratarse en la capacitacion son: registro de
usuarios, creacion de registros, registro de documentos, como cbtener reportes, entre
otros.

e Debera hrindar capacitaciones de induccion (al personal que ingrese a realizar sus
labores en un drea especifica) y luego de manera anual. El CONCES!IONARIO deberd
documentar la lista del personal capacitado y debera registrarse en el CCO en un plazo
no mayor de un (1) Dia Calendario posterior a cada capacitacién.

* Se requiere gue las capacitaciones anuales se realicen como maximo quince (15) Dias
Calendario antes del inicio de cada afio lectivo.

e Los registros deberan tener los siguientes datos: fecha y hora, institucion educativa,
nombre de la persona que reporta, etc.

s [l CCO debera contener la documentaciéon que se solicita para la medicion de los
indicadores de niveles de servicio y que permitan dar seguimiento y control sobre las
igaciones del Contrato de Concesién.
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e F|CCO deberd poner a disposicion del Supervisor y CONCEDENTE toda la documentacion
generada en relacién a la prestacion de los servicios obligatorios del Contrato de
Concesion (Manuales, Informes de desempefio, datos de consumos de servicios hasicos,
etc.).

e El mantenimiento y administracién del CCO serd responsabilidad del CONCESIONARIO.
Esto incluye todas aquellas actividades que aseguren la operatividad.

e E|l CCO debe permitir dar seguimiento y monitoreo a todas las obligaciones respecto a
los servicios obligatorios establecidos en el Contrato de Concesion durante la etapa de
Operacion.

e ElSupervisor debera publicar en el CCO los resultados de los puntajes de los indicadores
los dias treinta (30) de cada mes. El CONCESIONARIO en un plazo de hasta dos (2) Dias
Calendario podra pronunciarse sobre los puntajes.

7.2. REQUERIMIENTOS TECNICOS

o~ EICCO tendré las siguientes caracteristicas técnicas:

iy

e El sistema debe ser implementado de tal forma que pueda ser accesible via una
plataforma web, con interfaz Responsive Web Designer, siendo accesible desde
dispositivos gue cuenten con conexion a Internet.

* Elsistematambién deberd contar con una version movil (App) que permita a los usuarios
realizar registros sin conexion a Internet.

s El sistema deberd proporcionar seguridad y confidencialidad respecto al manejo de la
informacion del Contrato.

e Elsistema debera estar hospedado en servidores de terceros, con la seguridad necesaria
que permita su operatividad continua. La contratacion y renovacion de este hospedaje
es responsabilidad del CONCESIONARIO, asi como el costo asociado.

e FE| CCO debe permitir el acceso remoto al sistema informatico a los usuarios designados
por CONCEDENTE. Segln los usuarios y perfiles, se podra acceder a diferentes
funcionalidades del sistema.

e Elsistema debera tener una base de datos que recopile toda la informacion registrada
en el CCO. Para asegurar un correcto respaldo de la informacion, debera realizarse una
copia de seguridad semanal de la base de datos que contenga toda la informacion
registrada.

e El cddigo fuente del sistema, base de datos y todos los componentes que necesite el
software para su correcto funcionamiento, serd propiedad del CONCEDENTE, pudiendo
ser utilizado en este contrato u otros.

e La base de datos del CCO deberd ser compartida con el Supervisor.

» EICONCEDENTE debera otorgar al Supervisor acceso al sistema con permisos especiales\z
para poder revisar todos los registros relacionados a la prestacion de los servicios y
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verificar el estado de los mismos, asi como toda la documentacion relevante para el
cumplimiento de las funciones establecidas en su contrato.

e El mantenimiento y administracion del CCO sera responsabilidad del CONCESIONARIO,
para lo cual el CONCEDENTE, deberd otorgar permisos especiales al sistema para poder
crear, modificar y/o actualizar datos de usuario y tablas generales de la operatividad del
sistema. Esto incluye ayuda a los usuarios y todas aquellas tareas que permitan asegurar
la operatividad y seguridad de los datos del sistema.

e E|l CONCESIONARIO deberd garantizar la integralidad de la informacién en la
administracion y mantenimiento del CCO. Cualquier manipulaciéon o alteracion de la
informacion de la base de datos del CCO sera penalizada de acuerdo a lo establecido en
el Anexo 15 del Contrato.

7.3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
El CCO cumplird los siguientes requerimientos funcionales:

e Permitir la autenticacion de los usuarios, permitiendo el ingreso del nombre vy
contrasefia del usuario para realizar las diferentes funciones que tendré cada uno.

e Permitir a los usuarios (en funcidn a sus perfiles) la gestion (registrar, modificar, cerrar)
de solicitudes a ser ejecutadas por parte del CONCESIONARIO.

e Notificar a los usuarios (en funcion a sus perfiles).

e Permitir a los usuarios (en funcién a sus perfiles) obtener reportes de estado de los
registros.

e Permitir visualizar el estado de los registros.

e Permitirel acceso a los usuarios (en funcién a sus perfiles) a la documentacion registrada
en el sistema informatico.

e Permitir el registro de informacién a los usuarios (en funcion a sus perfiles).

e Registrar actividades programadas de mantenimiento, con fecha y hora de ejecucion.
e Registrar actividades de mantenimiento correctivo, con fecha y hora de ejecucion.

e Registrar la programacion de reposiciones, con fecha y hora de ejecucion.

e Registrar informes de ejecucion de reposiciones.

* Registrar programacion de menus, con fecha y hora de ejecucion.

e Registrar actividades programadas de limpieza y control de plagas, con fecha y hora de
ejecucion.

e Registrar programacion de recepciones y entrega de lavanderia, con fecha y hora de
ejecucion.

e Registrar formularios de recepcion de prendas.

e Registrar documentos de conformidad.
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e Registrar otra documentacion del CONCESIONARIO, referente a las obligaciones en la

prestacion de servicios.

e Mostrar las tablas de datos que se utilizan para el cdlculo de la puntuacién de cada

indicador de nivel de servicio.

¢ Deberd contar con un médulo de puntajes, donde el Supervisor registra los puntajes de

los indicadores (ldx_Serv).

7.4. PERFILES DE LOS USUARIOS

El CCO va dirigido a los siguientes usuarios: CONCESIONARIO, Supervisor, CONCEDENTE
(administracion y personal del COAR). A continuacidn, se describe los perfiles de los usuarios y

las funciones a las que pueden acceder en el sistema.

Tabla 1: Perfil de Usuarios de CCO

CONCESIONARIO

Se refiere al personal que labora como
parte del equipo del CONCESIONARIO
para la prestacion de los servicios
obligatorios (en COAR y estructura
general).

Perfil de Usuario Funciones

« Registrar documentacion referente a !a ejecucion de las
actividades de los Servicios Obligatorios.

» Recibir notificaciones de modificaciones en el estado de los
registros en el CCO.

« Obtener reportes de estado de todos los registros.

« Visualizar el puntaje de los indicadores.

Supervisor

Se refiere al personal que labora como
parte del equipo de supervision.

« Registrar solicitudes.

« Registrar notificaciones de incumpiimiento.

« Recibir notificaciones de modificaciones en el estado de
todas las solicitudes, incumplimientos, quejas y reclamos.

« Obtener reportes de estado de todos los registros.

« Cerrar las notificaciones de incumplimientos y solicitudes.

« Registrar documentacion de supervision.

e Acceder ala documentacion del CONCESIONARIO.

« Revisar y modificar valores para calculo de puntaje de
indicadores.

« Visualizar el puntaje de los indicadores.

Direcciones Generales de los COAR

Se refiere a los directores (as)
encargados (as) de la direccion general

en cada COAR.

« Registrar notificaciones de incumplimiento.

. Regis'trar quejas y reclamos. ‘

« Registrar solicitudes.

« Recibir notificaciones de modificaciones en el estado de sus
registros.

» Obtener reportes de estado de lo reportacio.

Personal del COAR

Se refiere al personal que labora en
cada COAR que ha sido designado por
el CONCEDENTE, tales como: docentes,
administrativos, monitores, etc,

» Registrar notificaciones de incumplimientc.

« Registrar quejas y reclamos.

« Registrar solicitudes.

« Recibir notificaciones de modificaciones en el estado de sus
registros.

Administracion del CONCEDENTE

« Registrar notificaciones de incumplimiento.

» Registrar solicitudes.

« Obtener reportes de estado.

« Acceder a la documentacién del CONCESIONARIO.
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Se refiere al personal que se designe de | * Acceder a la documentacidn del Supervisor.
la sede central del Ministerio de | ¢ Visualizar el puntaje de los indicadores.

Educacidn.

7.5. CARACTERISTICAS NO FUNCIONALES
Requisitos de Desempefio

Los tiempos de respuesta relacionados con creacion, modificacion, cierre, consulta de registros,
autenticacion y emision de notificaciones y confirmaciones por parte del usuario, en forma
general, no debe ser superior a 1.5 segundos, los informes y consultas que presenten una
complejidad mediana no deberd exceder el tiempo de tres (3) segundos.

Seguridad

Se requiere de la implementacion de politicas de seguridad comunmente aceptadas,
considerandose los siguientes aspectos:

* |dentificacion y Autentificacion: La autenticacion se debe hacer a nivel del aplicativo,
para las funcionalidades que permiten autenticacion, autorizacion, administracién y
almacenamiento de datos de usuarios.

* Perfiles: El acceso a la informacidon y funciones también puede controlarse a través del
perfil del usuario que requiere dicho acceso de acuerdo con los usuarios identificados.

Fiabilidad

A continuacidn, se describen los principales factores que se deben considerar para garantizar la
fiabilidad del sistema de informacion a desarrollary por ende reducir al maximo la presencia de
fallos futuros en el sistema que afecten directamente el servicio prestado por el mismo.

o Madurez: se enfoca inicialmente a la utilizacion de componentes base o herramientas
utilizadas para el disefio, construccion, pruebas e implementacién.

e Tolerancia a fallos: el sistema debera mantener el nivel especificado de rendimiento en
casos de fallos del software.

e Capacidad de recuperacion: se debe considerar como parte del disefio la capacidad para
restablecer el nivel de rendimiento y de recuperacion de datos afectados directamente
‘en el caso de un fallo.

Flexibilidad

~ El sistema debe ser totalmente independiente de la topologia de red utilizada, es decir, el
| sistema debe poder funcionar en multiples esquemas de comunicacion, tanto para equipos
conectados remotamente, como para equipos conectados por una red LAN, WAN o Internet,

Disponibilidad

El sistema debe soportar una operacidn en alta disponibilidad, no debe presentar ningun punto
de fallo, es decir, debe estar provisto de mecanismos o componentes que aseguren la
continuidag del servicio y que se integren a servicios de capa media espejo, procesamiento
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distribuido y almacenamiento en multiples servidores. Por lo que al momento de realizar el
disefio detallado se debe validar la arquitectura fisica en la que funcionaré el sistema. Se espera
una disponibilidad minima del 99.9 %.

Mantenibilidad

Se hace referencia a la facilidad con la que el nuevo sistema o componente de software puede
ser modificado para corregir fallos, mejorar su funcionamiento u otros atributos o adaptarse a
cambios en el entorno.

La mantenibilidad debe formar parte integral del proceso de desarrollo del software. Las
técnicas utilizadas deben ser las menos intrusivas posibles con el software existente. Por lo que
es necesario que se identifigue claramente la aplicacion de metodologias de ingenieria del
software y el seguimiento de estandares, que incorporen intrinsecamente modelos
estructurados de disefio y codigo. Se debe considerar la facilidad para la realizacion de las
pruebas técnicas y de aceptacion.

7.6. PLAN DE CONTINGENCIA

EI CONCESIONARIO deberd implementar un Plan de Contingencia frente a la posible interrupcion
en el funcionamiento del sistema informético. Dicho plan deberd contemplar las actividades a
realizar para evitar pérdida de informacidn y describir el sistema de contingencia que se usara
para reestablecer la continuidad del registro en la prestacion de los servicios obligatorios, en un
plazo méximo de una (1) hora contado desde que se produjo la interrupcion del CCO.

Una vez sea restablecido el sistema informatico, el CONCESIONARIO deberd actualizar la
informacion en el CCO que se hubiese cursado durante la interrupcion de dicho sistema
informatico en un plazo maximo de quince (15) Dias Calendario.

8. ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS SERVICIOS BASICOS

8.1. GENERALES

El servicio se debera prestar de acuerdo a las siguientes especificacicnes para los servicios
hasicos:

» Realizar los pagos mensuales de consumo de los servicios de cada uno de los COAR.
s Realizar las respectivas lecturas y controles de los consumos de servicios basicos.

e Realizar actividades de rutina que le permitan detectar oportunidades de ahorro y uso
eficiente de los servicios basicos en los COAR.

e Contratar el servicio de telecomunicaciones en base a los requerimientos previsto en el
presente Apéndice.

e E| CONCESIONARIO debera registrar en el CCO los Acuerdos de Nivel de Servicio que
contrate con las empresas de telecomunicaciones, para accesc¢ del CONCEDENTE vy
upervisor.
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e FE| CONCESIONARIO deberd, tan pronto como sea de su conocimiento, comunicar a las
Direcciones Generales de los COAR, CONCEDENTE y Supervisor de todas las
interrupciones programadas de los servicios bdsicos.

e Asegurar que los planes de contingencia sean implementados, segun el programa
previamente aprobado en el MO por el CONCEDENTE, ante la falta de suministro de las
empresas o entidades prestadoras de servicios.

e En el caso de fallas de empresas prestadora de servicio de telecomunicaciones el
CONCESIONARIO debera demostrar razonable diligencia y prevision, es decir que realizo
las gestiones inmediatamente ante la empresa prestadora para solicitar la restauracion
del servicio.

e Elpersonal encargado de la prestacion del servicio debera usar la vestimenta y prendas
de proteccion necesarias. Asi mismo debera estar capacitado y cumplir con los
protocolos y procedimientos aprobados en el MO para la prestacion del servicio.

Se establecen las siguientes excepciones para el servicio:

e El mantenimiento de las instalaciones de los servicios al interior de los predios
corresponde al alcance del servicio de mantenimiento de la infraestructura educativa.

8.2. PLAN DE CONTINGENCIA

El CONCESIONARIO debera describir en el Plan de Contingencia las acciones que realizara ante
la falta de suministro de agua potable y energia eléctrica por causas internas o por fallas de las
empresas prestadoras de servicios.

El CONCESIONARIO debera implementar en estos casos sus sistemas de contingencia para los
servicios de agua potable y energia eléctrica; a su cargo, riesgo y costo.

Cada evento que origine el uso de los sistemas de contingencia para estos servicios debera ser
comunicado al Supervisor, CONCEDENTE y las Direcciones Generales de los COAR respectivos, a
través del CCO. Asi mismo, en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas de cuando finalice el
evento debera registrarse en el CCO adjuntandose un documento de conformidad por parte de
las Direcciones Generales de los COAR.

9. GLOSARIO

e Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS)
Es el acuerdo contractual entre el CONCESIONARIO y la empresa prestados del servicio
de telecomunicaciones de los parametros de calidad en los que se prestara los servicios
de telefonia e internet, donde se define aspectos como: tiempo de respuesta para
atender y resolver un problema, disponibilidad de horarios, documentacion disponible,
personal asignado al servicio, entre otros.
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e Empresas o entidades prestadoras de servicios:
Son las instituciones, organismos y/o empresas, de caracter publico o privado,
encargados de suministrar los servicios de agua potable, desague, telefonia e internet,
en el lugar de ubicacion de los predios de los COAR.

10. ANEXO
REQUERIMIENTOS MiNIMOS PARA EL SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES

Los requerimientos para el servicio de telecomunicaciones seran actualizados por el
CONCEDENTE de acuerdo a las necesidades de demanda.

a) Velocidad de la linea de descarga requerida para el servicio de internet
Contar con un servicio de acceso a Internet con lineas simétricas o asimétricas, de tal forma que

la velocidad de la linea requerida (de descarga) sea al menos de cincuenta (50) Mb.

La velocidad de subida (carga) debera ser al menos el veinte cinco (25) % de la velocidad de
bajada (descarga).

b) Paralaimplementacion de la red LAN

Se debe requerir un servicio de soporte técnico permanente 24 horas al dia, los 7 dias a la
semana y los 365 dias al afio, para la atencion de los prcklemas de cenexion y reposicion de
equipos de telecomunicaciones en caso lo amerite, asi como respuestas a consultas de caracter
técnico relacionados con la disponibilidad de los enlaces y sarvicios de red.

c) ‘Para el filtrado de contenido web

Se debe solicitar que se implemente una solucion de seguridad que filtre el contenido web de la
navegacion de cada institucion educativa, con las siguientes consideraciones:

Filtrado web en case a categorias, minimo cincuenta (50): pornografia, violencia,
juegos, chat, armas, descarga de software, host virtuales que actian como
proxies, hacking, apuestas en linea, redes sociales, drogas, entre otros.

- Proteccion antivirus y antispyware o antibotnet.

- Capacidad de redireccionar el requerimiento del usuario a otro sitio web y/o
recursos URL distintos, permitiendo mostrar un mensaje de blogueo
personalizable, conteniendo como minimo: logo de la institucén, URL o
categoria de URL a la gue intenta acceder.

- Asegurar que los tnicos motores de husqueda sera Google, Bing o Yahoo o
Youtube. Debe permitir bloquear cualquier otro motor de busqueda.

- Lasolucién debe permitir operar en modo transparente para el usuario final, sin
que se requiera configuracion manual en el punto final.

- La solucion debe estar en capacidad de forzar la utilizacion de politicas de

busqueda segura para evitar que contenido explicito aparezca como resultado

de busqueda en los motores de busqueda, sin necesidad de desencriptar el
trafico SSL.
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