Ministerio.

. de Econamia y Finanzas

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ARIC DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL ¥ LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

CONCURSO PUBLICO

PROCESOQ DE PROMOCION DE LA INVI;RSIGN PRIVADA PARA LA EJECUCION
DEL PROYECTO “INTEGRACION AMAZONICA LORETO - SAN MARTIN A LA RED
TERRESTRE DE TELECOMUNICACIONES”

Circular N° 04

De conformidad con lo establecido en los Numerales 1.5.2 y 3.1.3 de las BASES, el
Comité de PROINVERSION en Proyectos de Energia e Hidrocarburos -PRO
CONECTIVIDAD, pone en conocimiento las siguientes modificaciones a las Bases:

Modificacidén N° 01

1.3.3. ACTA DE INSTALACION: Es el documento probatorio del cumplimiento de la
instalacién y funcionamiento de toda la infraestructura, equipos, herramientas,
hardware, software, y otros necesarios para proveer los servicios publicos de
telecomunicaciones y acceso a Intranet internet ofrecidos en el PROYECTO
ADJUDICADO. Es elaborado por el CONTRATADO, tomando como referencia el
Anexo N° 8 de las BASES. El ACTA DE INSTALACION tiene caracter de
Declaracién Jurada.

Modificacion N° 02

1.3.42. FINANCIAMIENTO MAXiMO DEL PROYECTO: Es el financiamiento maximo no
reembolsable que el FITEL tiene disponible para ser destinado al disefio,
adquisicion, instalacion, operacion y mantenimiento del SISTEMA y la prestacion
de los servicios publicos de telecomunicaciones y acceso a Intranet iatermof, asi
como, a la ejecucion de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, previstos en el
PROYECTO.

Modificacion N° 03

1.3.71. PUESTA EN OPERACION: Es la fecha en la cual el CONTRATADOQ suscribe el
ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS. A
partir del dia siguiente de la PUESTA EN OPERACION, el CONTRATADOQ debe
iniciar la prestacién de los servicios publicos de telecomunicaciones y de acceso a
Intranet internet, dando inicio al PERIODO DE OPERACION.

Modificacion N° 04

10.2.3.El integrante del CONSORCIC ADJUDICATARIO que reune los requisitos
técnicos de precalificacion, debera poseer y mantener una PARTICIPACION
MINIMA del cincuenta y uno veinticinse por ciento (25 51%) en la estructura
accionaria del CONTRATADO, desde la fecha de constitucion del CONTRATADO
y durante los primeros cinco (05) afios del PERIODQ DE OPERACION y no podra
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transferirla o cederla de manera que resulte con una participacion menor a la
establecida en este Numeral.

A partir del tercer afio de vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el
OPERADOR podré vender o de otra manera transferir su participacion total a otro
OPERADOR, de igual o mejor categoria que por lo menos cumpla con los
REQUISITOS DE PRECALIFICACION correspondientes, previa calificacion de
FITEL y autorizacién del MTC.

10.2.4. E| CONTRATADO debera tener un Capital Social Minimo que deberi estar
suscrito y pagado, gue-serg-estableside-mediante-GIRCULAR, segun los términos
y condiciones indicadas en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Efvaler-def

aaaaaa a
- Lvaw gy

Modificacién N° 05

Se modifica el numeral 4.2.7. del Anexo N° 8 de las Bases de acuerdo al siguiente texto:

4.2.7 Es responsabilidad del CONTRATADOQ que los YSHARIOS-del-acseso-ainternet
alumnos y personal de las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
comprendidos en la capacitacién de acuerdo a lo estipulado en el numeral
4.4.3 del presente Anexo, tengan horas de navegacion en Internet libre de pago
durante el primer semestre del PERIODO DE OPERACION. E! tiempo minimo
disponible para de navegacién de los alumnos y personal de las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS USUARIOS por LOCALIDAD
BENEFICIARIA es de 8 DIAS HABILES continuos de 8 horas cada dia,
inmediatamente después de realizada la CAPACITACION,

Modificacién N° 06

Se incorporan los textos de los Apéndices 5-A, 5-B, 5-C, 5-D, 5-E, 5-F del Anexo N° 8 de
las Bases, de acuerdo a los formatos adjuntos.

Modificacion N° 07

Se elimina el Apéndice 5-G del Anexo 8 de las Bases, CONTRATO Servicio Portador.

Lima, .2/ de ... Mo viembee de 2013,

Ortigas Ctineo

e.del Comité de PROINVERSION
en Proyectos de Energia e Hidrocarburos
PRO CONECTIVIDAD
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Anexo N° 8
Apéndice N° 5-A
Contrato Servicio de Telefonia Fija — modalidad Teléfono Publico

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Telefonia Fija de Uso
Publico (TUP) Rural que celebran, de una parte, ..............

Py

identificado con DNI N° , con domicilio en
.................................................... . denominada en adelante EL CONTRATADO, y
por la otra parte ... (colocar a la INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA, ENTIDAD o persona que lo solicite), con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N° ................, debidamente representada por su ................. el
SEMOT e , identificado con DNI N°................ , debidamente facultade
segun poder inscrito en la Partida N°.............. , de! Registro de Personas Juridicas de la

Oficina  Registral Regional de Lima y Callao, con domicilic  en
............................................ . adelante EL CONTRATANTE, en los terminos Yy
condiciones que a continuacion se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1, EL CONTRATADO es concesionario de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
de acuerdo con los Contratos de concesion aprobados mediante Resolucién

12. EL CONTRATANTE es una cualquier persona natural o juridica que acuerda con
EL CONTRATADO la explotacién del servicio de telefonia fija en la modalidad de
teléfonos publicos, en la localidadde ... ... dentro del marco del Contrato
de Financiamiento del proyecto "Integracion Amazoénica Loreto — San Martin a ia
red terrestre de telecomunicaciones”, en adelante EL PROYECTO. EL
PROYECTO es financiado por el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones -

FITEL.
CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO instalara un
Teléfono de Uso Publico (TUP) y el equipamiento de conexion y transmisién asociados que
se detallan en el literal ¢) del Anexo | del presente contrato, en la fachada dei local u
oficinas de EL CONTRATANTE, de lalocalidad d& ____.........ireereerenerrmreeneccnnns
ubicadaeneldistrito de e , provincia de............ , departamento

de.........., para la prestacion del servicio de telefonia fija en la modalidad de telefonos
ptiblicos, dentro del marco del Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

3.1. EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de Telefonia de
Uso Publico (TUP) de acuerdo con el equipamiento, caracteristicas,
capacidades y tarifas sefialadas en el Anexo |, Il y Il del presente Contrato. EL
CONTRATADO instalara en la fachada del local u oficina de EL CONTRATANTE
la linea telefonica y e! equipo terminal o equipo inalémbrico, éstos altimos son de
propiedad de EL CONTRATADO.
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Una vez iniciada la prestacion del servicio, EL CONTRATANTE y/o personal a su
cargo o terceros sélo podran efectuar modificaciones en los equipos instalados si
cuentan con autorizacién previa y por escrito de EL CONTRATADO, con el fin
de salvaguardar la calidad y operatividad de los servicios.

EL CONTRATADO realizara la operaciéon y mantenimiento de los equipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo que
garanticen que los equipos funcionen con ncrmalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y el servicio se brinde bajo estéandares de calidad,
conforme lo establecido en el Anexo | del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato sera de plazo indeterminado, dicho plazo empezara a regir a partir del
dia de instalacién y activacién del servicio.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

51.

5.2.

El CONTRATADO se inhibe de solicitar una contraprestacion monetaria por
conceptos relacionados con la instalacion, alquiler o pago fijo mensual de un
teléfono publico a las personas naturaies o juridicas que le contraten el servicio de
telefonia fija en la modalidad de teléfono pablico.

El CONTRATADO pagara al CONTRATANTE del servicio de telefonia fija —
modalidad teléfono puablico no menos del quince por ciento (15%) de la facturacion
total del teléfono publico, incluido impuestos de ley. Las funciones de recaudacién
y custodia estan a cargo del CONTRATANTE..

En el eventual caso de falta de pago por razones o situaciones no previstas en el
presente Contrato, es potestad del CONTRATADO actuar conforme a la normativa
y regulacién aplicable vigente.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

EL CONTRANTE se obliga a:

6.1.
6.2.

8.3.

6.4.

Cumplir con la funcién de recaudacién y custodia por ef uso del teléfono publico.

Autorizar la instalacién del (los) equipos en su fachada, para la prestacién del
servicio de Telefonia de Uso Plblico (TUP).

Informar el lugar donde EL CONTRATADO debera remitir el recibo de pago fisico o
virtual, de acuerdo a lo que ias partes convengan de conformidad con la normativa
legal vigente,

Cumplir con el horario de atencion al publico, el cual serd de (completar seglin
correspanda):

Veinticuatro (24) horas al dia (aplicable para algin CONTRATANTE que sea

INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA sefialada en el Apéndice N° 1 del Anexo
N° 8 de las BASES). o
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6.5.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
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“ANO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL ¥ LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”
la cantidad de horas de suministro de energia eléctrica en la localidad (aplicable
cualquier CONTRATANTE distinto de alguna INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA sefialada en el Apéndice N° 1 del Anexo N° 8 de las BASES).

Permitir, en forma coordinada, el acceso a los equipos por parte de personal
designado por EL CONTRATADO con el fin de que inspeccione su estado o efectie
trabajos de mantenimiento.

Cuidar los equipos de propiedad de EL CONTRATADO de acuerdo con las
instrucciones que EL CONTRATADOQ le proporcione.

Asumir la calidad de depositario de los bienes de propiedad de EL CONTRATADO
por el plazo del presente Contrato, de acuerdo con la normativa vigente, misma que
le serd proporcionada por EL CONTRATADOQ.

Infformar a EL CONTRATADO dentro del dia habil siguiente sobre cualquier
intervencion de terceros sobre los equipos, aun cuando mediara orden judicial, con el
fin de que EL CONTRATADO pueda hacer valer oportunamente su derecho de
propiedad sobre los equipos.

Efectuar las denuncias policiales, en caso ocurriese algun dafio y/o pérdida de los
equipos utilizadoes para el servicio de Telefonia de Uso Publico.

No restringir el acceso al uso del servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP) a
ninguna persona en funcién de su sexo, raza, edad, preferencia sexual o cualquier
ofra razon que pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

EL CONTRATANTE se obliga a no disponer, trasladar, vender, enajenar, arrendar,
ceder en uso, grabar o permitir que se realice acto alguno gue pueda afectar el
derecho de propiedad de EL CONTRATADO sobre los equipos previstos en el
Anexo | del presente Contrato, su disponibilidad o las cualidades técnicas de los
mismos.

El acta de recepcion de equipos en custodia, firmada a la recepcién de los mismos
por EL CONTRATANTE sera parte integrante del presente Contrato como Anexo HI.

El CONTRATANTE sera el responsable por ta proteccion de cualquier equipo
adicional que él instale dentro de local donde se brindara el servicio. Asimismo,
adoptara las medidas necesarias para salvaguardar la seguridad de las personas
usuarias del servicio.

EL CONTRATANTE restituira los equipos a EL CONTRATADO dentro de un plazo
maximo de dos (02) dias habiles desde el dia siguiente al vencimiento del plazo del
presente Contrato o de la fecha de resolucién del mismo.

Brindar orientacion y apoyo a los usuarios para el uso del TUP.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

Por medio del presente Contrato EL CONTRATADO se compromete a:
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Brindar el servicio de acuerdo con lo establecido en los Anexos |, Il y |Il del presente
Contrato.

Facturar mensualmente a EL CONTRATANTE el total de llamadas generadas desde
el TUP y reconocer en contraprestacion a su participacion en la cadena no menos
del quince por ciento (15%) de la facturacion total del mes correspondiente.
Entiéndase que la facturacion total del mes correspondiente incluye los impuestos de
ley.

Asegurar que el servicio e accione con monedas nacionales y opcionalmente
otros medios de pago; y que el usuario pueda verificar el tiempo y el costo de
la llamada efectuada.

Asegurar la privacidad de las telecomunicaciones, instalando las facilidades para ello
(cabina telefonica, apartados, modulos, etc.).

Realizar la operacién y mantenimiento de los equipos, actividad que implica realizar
el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo que garanticen que los
equipos funcionen con normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada y el
servicio se brinde conforme lo establecido en los Anexos |, Il y Il del presente
Contrato.

Asumir los costos del consumo de energia de sus equipos (CPE, WiFi u ofros)
instalados para brindar el servicio. Para conocer y cubrir ese consumo, EL
CONTRATADO instalara su propio medidor o de lo contrario establecera la
modalidad de reembolso del monto respectivo a EL CONTRATANTE, haciéndolo en
efectivo o mediante una promocidn o descuento antes de producirse la facturacién
del consumo de energia del siguiente mes. La modalidad del reembolso y
procedimiento para realizarlo estan detaliados en el Anexo | — Acuerdo de Nivel de
Servicio SLA EL CONTRATADO — CONTRATANTE.

Instalar lo necesario para proteger los equipos contra actos vandalicas y robos en las
instalaciones donde se brinde el servicio, asi como los medios de proteccion
necesarios para hacer frente a condiciones climaticas adversas.

Prestar soporte técnico a distancia a EL CONTRATANTE mediante un numero
telefonico libre de costo que brinde asesoria permanente y que debera atender como
minimo doce (12) horas al dia, los siete (07) dias de la semana.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

8.1.

8.2.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud de! presente
Contrato y de las reguladas en la normativa pertinente por parte de EL
CONTRATANTE, podra ser causal de resolucion automatica del presente Contrato
por incumplimiento contractual.

EL CONTRATANTE podra resolver unilateralmente y sin expresion de causa el
presente Contrato, comunicandolo a EL CONTRATADO por escrito y con una
anticipacién no menor de treinta (30) dias calendarios previos a la fecha de
resolucién.
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8.3. EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por el servicio
prestado hasta la fecha de terminacién del presente Contrato. Asimismo, EL
CONTRATANTE debera restituir los equipos de propiedad de EL CONTRATADOQO,
en el estado de conservacién que corresponde a equipos gue han tenido un
desgaste normal por su uso, de lo contrario debera pagar el saldo del precio de
adquisicion que corresponda al valor de mercado, considerando la desvalorizacion
por el tiempo de uso.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se regira de
acuerdo con el procedimiento de reclamos establecido en la Resolucidon de Consejo
Directive N° 015-99-CD/OSIPTEL, Reglamento que establece las normas aplicables a los
procedimientos de atencidn de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones y sus modificatorias.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
informacion que puedan recibir con relacion a la prestacion del servicio materia del presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacién o utilizacion del servicio
recibido por medio del presente Contrato, que transgreda lo dispuesto en el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-
TCC y el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC. La parte que incurra en incumplimiento
ser responsable de asumir todas las sanciones que sean aplicables, asi como de reparar
los dafios que el mal uso haya causado, derivados de causa imputable a su parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
CONTRATANTE CON EL CONTRATADQ.

Las partes dejan expresamente establecido que el presente Contrato tiene naturaleza
civil y no importa relacién de subordinacion ni dependencia alguna entre ias partes. En
tal sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral alguno con EL
CONTRATANTE, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus
actividades, constituyendo ello, plena responsabilidad de EL CONTRATANTE. Del
mismo modo, EL CONTRATANTE no se encuentra facultade a celebrar Contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion de EL CONTRATANTE para la
ejecucion del presente Contrato serd de su exclusiva responsabilidad. EL
CONTRATADOQ no asume obligacion alguna de caracter laboral, previsional, contractual,
tributario o de otra indole con el personal de EL CONTRATANTE y éste se compromete
a mantener indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones o sanciones
administrativas que pudieran afectarla.

Pagina 7 de 67




Ministerio : i
dé Econdmia 'y Finanzas -7

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“AflO DE LA INVERSION PARA EL DESARROLLO RURAL ¥ LA SEGURIDAD ALIMENTARIA”

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE 1.AS TELECOMUNICACIONES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADOQ esta obligado a salvaguardar
el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos
personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucién Politica del Peru y
las normas legales aplicables. En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el
presente Contrato en estricta observancia de tales normas. En tal sentido, EL
CONTRATANTE se obliga, sin que esta enumeracion se considere limitativa sino
meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar,
desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia
de cualquier comunicacion o de los medios que la soportan o transmiten o la informacién
personal relativa a los abonados y usuarios de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL yiu
OSIPTEL, unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la informacion
consignada en su recibo par el servicio prestado por EL CONTRATADQ; ii) copia de su
recibo por este servicio; y iii) otros relacionados con el servicio que EL CONTRATADO le
preste.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonades aprobadas por el OSIPTEL vy (i)
las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL, su
rectificatoria y modificatorias, o las que las sustituyan. Dichos documentos seran
entregados a EL ABONADQ de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las partes declaran haber celebrado el presente Contrato de acuerdo a las leyes
peruanas y se someten a la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de
la localidad de , sefialando como sus domicilios los indicados

EL CONTRATADO EL CONTRATANTE
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ANEXO 1 - SERVICIO
a) DATOS DEL CONTRATANTE

Apellidos y nombres / razén social.

NORUC: e N DN et es et eenes
0=l ut T3 oSO
DEPAMAMEIIO. st ese e eee e s Rt e
Distrito: Provincia:

Representante legal:

Apellidos y nombres / razén social:

N RUC: e N DN L e eeee e e s e eeeve e s e e eaesnevarneae
T =Y el oo P
LT T e (a1 1= a1 o PV OO,
Distrito: Provincia:

b) LUGAR DE INSTALACION:

DITECGION ..o eeter et sees e ssese s sess e s sR e

L= o T T =T 1 1= o1 (o TP
Distrito: Provincia;

c) DATOS DEL SERVICIO
Tipo [Equipos | Plan
d) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos
adicionales

d) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA EL CONTRATADO - CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo Menos
lo siguiente (segun aplique): Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente {en este Ultimo caso, EL CONTRATADO debe
detallar por lo menos: (i) el procedimiento para |la cancelaciéon de pagos, precisando los
medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (i) procedimiento para
presentacion de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial como por no menos de dos
medios virtuales).

ESTANDARES DEL SERVICIO
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

a)  TARIFAS:

1 Reactivacion por suspension: treinta y 00/100 Nuevos Soles (S/.30.00).
2.
3.
4
b} COSTOS
item Descripcién* Pago (mico (Nuevos
Soles con IGV)
1 Garantia
2 Total

* Los costos de CPE, del TUP y de su instalacién seran asumidos por EL
CONTRATADO para un maximo de dos (02) por localidad con este servicio. Sin embargo,
ni el CPE ni el teléfono accionado por monedas, que puede ser operado en adicion con
otros medios de pago, seran de propiedad de EL CONTRATANTE. EL CONTRATANTE
debera devolverlos a la terminacion de la vigencia del presente Contrato.

EL CONTRATANTE declara gue depositara la cantidad de ....... (Expresado en letras)
Nuevos Soles como garantia por el TUP, monto que quedard en custodia de EL
CONTRATADO durante la vigencia del presente Contrato. EL CONTRATADQ devolvera
el monto entregado en garantia por el TUP a EL CONTRATANTE al finalizar este
Contrato, siempre y cuando EL CONTRATANTE cumpla con entregar el equipo en el
estado de conservacién que corresponde a equipos que han tenide un desgaste normal
por su uso.

c) Puesta en Operacion:

Los servicios seran activados luego de:

1. Firma del Contrato
2. EL CONTRATADO haya recibide el mento correspondiente a la garantia por el
TUP.

3. EL CONTRATANTE haya cancelado la garantia para los equipos.
4. El Centro de Operaciones de EL CONTRATADQ confirme la operatividad de ia
estacion de EL CONTRATANTE.
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ANEXO Ill - Acta de recepcion de equipos en custodia, firmada por EL
CONTRATANTE
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Anexo N° 8
Apéndice N° 5-B
Contrato servicio de telefonia fija de abonados - modalidad postpago

Conste por el presente documento el Contrato de Prestaciéon de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la meodalidad post pago que celebran de una
pate,......cocoevieeene ... , identificado con D.N.IL N°............... con domicilio en .......... ,
denominado en adelante EL CONTRATANTE, y por la otra parte ................
RUCN®. ............ . debidamente representada por el sefor .............. , identificado con
DNIN®................ . con domicilioen .............. debidamente autorizado mediante poder
inscrito en la Partida N° .................. del Registro de Personas Juridicas de la Oficina
Registral Regional de Lima y Callac, a la que en adelante se denominara EL
CONTRATADOQ, en los términos y condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad postpago, dentro del marco del
Contrato de Financiamiento del Proyecto "Integracion Amazoénica Loreto — San Martin a
la red terrestre de telecomunicaciones”, en adelante EL PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1 EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija de
abonados, en la modalidad postpago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefalados en el Anexo | del presente Contrato.

2.2 Los costos de reparacion del aparato telefénico por manipulacién indebida del
usuario deben ser asumidos por EL CONTRATANTE.

2.3 EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos adquiridos a
EL CONTRATADOQ, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que
garanticen que dichos equipos funcicnen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y el servicio se brinde bajo estandares de calidad. En lo
refativo a actividades de mantenimiento, que no estén explicitamente especificadas
en el Anexo Ill, EL CONTRATADO debera referirse a la regulacion existente de las
Condiciones de Uso y sus modificatorias.

2.4 En la modalidad postpago, EL CONTRATANTE tiene derecho a ciento veinte (120)
minutos libres de pago como minimo, para realizar llamadas hacia un nimero de
teléfono fijo dentro de la Regidn Loreto.

2.5 Los minutos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin restricciones
horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia. Los minutos
otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion no podran ser
acumulados para el préximo ciclo.

2.6 Las llamadas de larga distancia asi como las llamadas locales en exceso sobre los

{120) minutos no tienen restricciones y podran ser realizadas utilizando mecanismos
de prepago (tarjetas telefdnicas fisicas o virtuales) permitidos por la legislacién
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vigente que facturen al minuto.
2.7 Las tarifas y tasacién son al minuto.
CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

31. El pago por instalacién asciende a ciento cincuenta Nuevos Soles (S/. 150),
incluye todos los impuestos de ley, es por Unica vez, y comprende la instalacion y
uso del CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares, y cualquier otro
concepto (por ejemplo. activacién, traslado) necesario para la utilizacion del
servicio.

3.2. La cuota mensual fija maxima por el servicio de telefonia es de veinte Nuevos
Soles (S/. 20.00) e incluye todos los impuestos de ley. La liquidaciéon es a mes
vencido.

33, EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de trafico
cursado con los minutos incluidos en la cuota mensual. Todos los minutos
consumidos que excedan los minutos locales antes mencionados seran
facturados a EL CONTRATANTE a las tarifas vigentes del Anexo Il o las que
resulten mas beneficiosas a EL CONTRATANTE.

3.4 Las otras tarifas para el servicio de post pago son las detalladas en &l Anexo Il —
Otras Tarifas de! Servicio. El servicio no tiene restricciones y se factura a EL
CONTRATANTE al final del ciclo de facturacion.

35 FEL CONTRATADO remitira a EL CONTRATANTE el recibo correspondiente por el
consumo realizado durante un mes (fuera de los 120 minutos libres), en base a las
tarifas establecidas en el Anexo |l del presente Contrato y adicionalmente el recibo
por el detalle del consumo de los minutos libres. El importe respectivo, debera ser
cancelado por EL CONTRATANTE en la fecha vencimiento del recibo
correspondiente. Durante los ocho (08) dias calendario contados 2 partir del dia
siguiente de la fecha de vencimiento, el CONTRATADO no cobrard intereses ni
recargo de ninguna naturaleza. La falta de recepcion del recibo telefonico por
parte de EL CONTRATANTE no serd causa eximente de su responsabilidad del
pago puntual del servicio, siempre y cuando EL CONTRATADO cumpla con
informar a EL CONTRATANTE mediante su linea gratuita N° ................ el monto
adeudado por éste.

3.6. EL CONTRATANTE pagara a EL CONTRATADO el consumo adicional del servicio
local libre (120 minutos), de! servicio mévil, larga distancia nacional e
internacional, lamadas de cobro revertido, servicios suplementarios y adicionales
contratados y demas conceptos aplicables segun las normas vigentes, asi como
los que sean contratados en el futuro, de acuerdo con las tarifas vigentes en cada
oportunidad.

3.7. EL CONTRATANTE podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
gque sea compatible con la red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorarad para que adquiera un equipo que se pueda usar en la
red .En caso EL CONTRATANTE opte por adquirir el aparato telefénico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no serd responsable por la indisponibilidad del
servicios por causas atribuibles al indicado aparato telefonico.
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En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefonico a EL CONTRATANTE, EL
CONTRATADO garantizard su correcto funcionamiento, en el marco del presente
Contrato, por un plazo no menor de doce (12) meses, contado desde la activacion
del aparato telefénico en su domicilio. Para hacer, uso de tal garantia, EL
CONTRATANTE debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico
sefalados en el Anexo | del Contrato por EL CONTRATADOQ, asi como este se
compromete a comunicarle a través de medios escritos, en un plazo de cinco (05)
dias habiles, contados a partir de la habilitacién o modificacién de datos de los
citados lugares, para que proceda la reparacion de las averias del (los) equipe(s)
originadas por causas imputables a EL CONTRATADO, pudiendo, de ser necesario,
sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL. CONTRATANTE cuente con el aparato telefénico suministrado por EL
CONTRATADOQO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL CONTRATANTE solicite el cambio de modalidad (postpago,
limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacion del numero
telefénico y no implicara la adquisicion de un nuevo aparato telefonico.

311 Si la fecha de activacion del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo de

3.12

facturacion del mismo, EL CONTRATANTE pagara el valor proporcional del consumo
mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la fecha de activacion
y la de finalizacién del ciclo vigente. En este caso, salvo que se establezca algo
diferente en el Anexo I, siempre y cuando resulte mas beneficioso para EL
CONTRATANTE, EL CONTRATADQ otorgara a éste el nimero proporcional de
minutos mensuates del servicio incluidos en el plan tarifario, comrespondiente al periodo
antes sefialado.

Salvo las excepciones contenidas en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en caso de interrupcion
del servicio debido a causas no atribuibles al CONTRATANTE, EL CONTRATADO
no podrd efectuar cobros correspondientes al periodo de duracion de la
interrupcion. En tal sentido, EL CONTRATADO no podra exigir dicho pago por el
periodo que durd la interrupcion

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA DEL
SERVICIO

41 EL CONTRATADO podra efectuar la suspensién del servicio luego de transcumidos

4.2.

quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL CONTRATANTE, luego del primer mes
para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL CONTRATANTE solicite la reactivacién del servicio suspendido por falta de
pago, EL CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes a la fecha en que EL CONTRATANTE haya efectuado el pago de la totalidad
de la suma adeudada y el respectivo interés legal sera efectivo transcurridos nueve (09)
dias calendario desde el vencimiento de cada mensualidad, establecido por el Banco
Central de Reserva del Penl- BCR vy la cantidad de S/. ........ (P y 00/100 Nuevos
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Soles); por concepto de tarifa de reactivacion por suspensién del servicio, de
conformidad con lo establecido en las Condiciones de Uso para la prestacion de
servicios publicos de telecomunicaciones.

4.3  Sitranscurrieron veinte (20) dias calendario después de la suspensién del servicio por
falta de pago y EL CONTRATANTE no cumpliera con su obligacion de pago, y siempre
que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, EL CONTRATADO podra
cortar el servicio de EL. CONTRATANTE, previa remision de un aviso mediante
documento escrito que deje constancia de la comunicacién, con una anticipacion no
menor de siete (07) dias calendario previos a la fecha del corte. Este documente debera
indicar Ia fecha en la cual se emite el estado de |a deuda de EL CONTRATANTE.

Dicho aviso previo debera indicar claramente (j) el monto adeudado, (ii) la tasa de interés
legal aplicable, (iii) el o los recibos no cancelados que originaron la deuda, (iv} la fecha en
que se efectuard el corte, (v) la tarifa de S/....... (o y 00/100 Nuevos Soles) por
costos de reactivacion (si es aplicable), (vi) el plazo que tendrd EL CONTRATANTE para
cancelar la deuda.

44 EL CONTRATANTE debera efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta (30)
dias calendario siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte. Transcurrido
dicho plazo EL CONTRATADOQ podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

51 EL CONTRATANTE goza del uso exclusivo del nimero telefénico asignado, en tanto el
presente Contrato se encuentra vigente. En tal sentido, EL CONTRATADO podra
disponer del numero telefonico asignado en caso el presente Contrato se resuelva o
finalice por cualquier causa, en este caso se respetara la normativa vigente sobre
portabilidad numérica.

52 De ser el caso que EL CONTRATANTE solicite la suspension del servicio, sin ser
reactivado dentro de los sesenta (60) dias subsiguientes, EL CONTRATADO podra
dar de baja el servicio o aplicar supletoriamente lo dispuesto enel Texto Unico
Ordenado de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en
el extremo referido a la oportunidad de reactivacion de servicio suspendido baja el
servicio o aplicar supletoriamente el Texto Unico Ordenado de Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones.

5.3 EL CONTRATANTE podra contratar los servicios suplementarios, adicionales y servicios
postventa que se encuentren habilitados por EL CONTRATADO de acuerdo con las
condiciones establecidas para aquellos y a la legislacion vigente.

54 EL CONTRATADO podra ajustar la cucta mensual en el caso de variaciones tributarias,
de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando dicho ajuste resulte mas
beneficioso para EL CONTRATANTE.

EL CONTRATANTE podra solicitar el blogqueo o desbloquec del acceso automatico al
servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga distancia
internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de series 808......... y
acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios publicos méviles.

EL CONTRATANTE podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
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emergencia y asistencia que se encuentren disponibles.

57 EL CONTRATADO realizara la instalacion yfo activacién del servicio en el domicilio de

EL CONTRATANTE en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario contados a partir
de la fecha de suscripcion del presente Contrato. EL CONTRATANTE debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacion. En caso EL CONTRATANTE no
permita la instalacion o no se encuentre en el lugar de instalacion en el momento en que
el personal designado por EL CONTRATADO se apersone para tal efecto, se reiniciara
el computo del plazo méaximo de treinta (30) dias calendario desde la fecha en que
ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar que EL CONTRATADO
debera comunicar a EL CONTRATANTE la fecha y el rango horario en los cuales
realizard la citada instalacion y/o activacion, en la misma fecha en que EL
CONTRATADO se apersono al domicilic de EL CONTRATANTE. La carga de la prueba
que se ha activado o instalado el servicio corresponde a EL CONTRATADO.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

E! Contrato concluye por.

(i)

(i)
(iii)
(iv)
(v)

Decisién de EL CONTRATANTE, la cual deberd ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacién no
menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1) mes calendario estando EL
CONTRATADO prohibido de establecer cualquier restriccion o limitacion respecto
a la oportunidad de la referida comunicacion.

Decisién de EL CONTRATADO, luego de haberse realizado el procedimiento
establecido en la clausula cuarta del presente Contrato.

En el caso de personas naturales, por fallecimiento de EL CONTRATANTE. Sin
embargo, de ser el caso, sus sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.
En el caso de personas juridicas, por declaracién de insolvencia de EL
CONTRATANTE.

Por incumplimiento de la instalacion y/o activacion del servicio por parte de EL
CONTRATADO.

De producirse la resolucion del Contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de
la presente clausula, EL CONTRATADQ debera cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida
la causal o desde que tomo conccimiento, debiendo adjuntar copia de la
documentacién probatoria comrespondiente. El  Contrato quedara resuelto
automaticamente luego dé transcurridos quince (15) dias calendario, desde la
fecha en que se efectud la citada comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada
una de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales del
distrito judicial de la localidad de........ , sin perjuicio de la competencia atribuida al
OSIPTEL para la atencion de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
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Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobadas
mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL o las que las
sustituyan o medifiquen. Dichos documentos seran entregados a EL CONTRATANTE.

CLAUSULA NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES.

EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite; (i) la informacidn consignada

en su recibo telefénico por este servicio; (ii) la copia de su recibo telefonico por este
Servicio; v, (iii) el detalle de los servicios que EL CONTRATADOQ le presta.

Firmadoen ... ,eldia .de....de20...

EL CONTRATADO EL CONTRATANTE
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ANEXO 1—SERVICIO
a) DATOS DEL CONTRATANTE

Apellidos y nombres / razén social .......

NPRUC: ..., N R I PR
Direccién; ...........

Departamento .....................................................

Distrito: ..o Provincia: .............ccooeeeii

E-mail Y tIEFONG ..o

Representante legal:

APEIIHOS ¥ NOMDIES: ... it e
N DN et et e e
7] =TT o1 Lo T U P PR PP POPPRTI
DIStrO™ oo Provmma ......................................
POdErES INSCHIOS BN L oo ettt e e e ea e
E-mail y teléfono..............

b} LUGAR DE INSTALACION:

[T p=T o vl o] o PSPPI
Departamento .................................. e e e e e i T TR N T

DS IitO: e e ProvinGia: ..o,
@ a1 =Tt o T a1 SO

Fecha y hora de la instalacion oo o s e

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos
adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

Direcciodn:;

Departament e v

D=3 4] (o Provingia: ..o
Horario de atencion® .........ooi e, Teléfono. ..........

e) LUGAR DE ATENCION AL CLIENTE:
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA (EL CONTRATADO) — EL. CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo menos
lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la latencia del
servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del caudal 1P,
Garantia de servicio al cliente.
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ANEXO II- TARIFAS DEL SERVICIO
(EL CONTRATADOQO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen impuestos de
Ley)

(N TARIFAS
Los horarios y tarifas que se aplicaran a las lamadas adicionales de servicio local
medido son;

ll.  SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO:

M. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO:

- Por reactivacién del servicio EL CONTRATANTE debera pagar la cantidad de
.............. Nuevos Soles.

IV. SERVICIOS VARIOS:

V. LUGARES DE PAGO:

Direccion:
Departamento ...
Distrito™ ..o Provingia: ...

Horario de atencion®* ...

V. OTRAS FORMAS DE PAGO:
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ANEXO Il

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO
(Se adjuntara el Programa Mantenimiento de conformidad a lo pactado en las BASES del
PROYECTO)
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Anexo N° 8
Apéndice N° 5-C
Contrato servicio de telefonia fija de abonados - modalidad de limite de consumo

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de Servicio de Telefonia
Fija de Abonados en la modalidad de limite de consumo que celebran, de una parte la

. con RUC. N°.................. , con domicilio legal en el distrito
de.......cccocvveeeeeee... , provincia de ...................... y departamento de ...............,
representada por SU . . identificado{a) con  D.N.L
N iiieeiiiieeie... , designado POF.......ccccccccovecvreeeeee oo, @ Quien en adelante se
le denominara EL CONTRATANTE, y por la otra parte.......................... , CON
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N°............... , debidamente
representada por................................ , identificado con DNI N° ............... ,
debidamente facultado segln poder inscrito en ......................, con domicilio
€N . en adelante EL CONTRATADO, en los términos y condiciones

gue a continuacion se indican.
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad de
limite de consumo en el marco del Proyecto ‘Integracién Amazénica Loreto — San
Martin a la red terrestre de telecomunicaciones”, en adelante el PROYECTO, financiado
por el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

. CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

. EL CONTRATADO: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de
financiamiento del PROYECTO con FITEL.

. EL CONTRATANTE: Es la persona natural o juridica que contrata el SERVICIO en
la localidad de ... PrOVINGIA 8 | ..ot ensnnnseseas .
Regién Loreto.

. FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia
la prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATANTE.

. FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se
inicia el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO por la cual EL
CONTRATADO factura a EL CONTRATANTE el importe per el uso del mismo. '

. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el

periodo correspondiente a un mes de SERVICIO y EL CONTRATADO factura a EL
CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.
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FITEL. Es el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones quien otorgd el
financiamiento para la ejecucion del PROYECTO.

OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones.

PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

SERVICIQ: Es el servicio de telefonia fija en la modalidad de abonados con forma
de pago limite de consumo.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL CONTRATANTE, en el marco del Contrato de Financiamiento del
PROYECTO.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1.

4.2

4.3.

44

EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija de
abonados, en la modalidad limite de consumo, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

Los costos de reparacién del aparato telefonico por manipulacién indebida del
usuario deben ser asumidos por EL CONTRATANTE.

EL CONTRATADOQ realizara la operacién y mantenimiento de los equipos de EL
CONTRATADQ, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo y el
mantenimiento correctivo gue garanticen que dichos equipos funcionen con
normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada y los servicios se brinden
bajo estandares de calidad. En lo relativo a actividades de mantenimiento, que no
estén explicitamente especificadas en el Anexo lll, EL CONTRATADQ debera
referirse a la regulacion existente de las Condiciones de Usc y sus modificatorias.

En la modalidad limite de consumo, EL CONTRATANTE tiene derecho a ciento
veinte (120) minutos libres de pago para realizar llamadas dentro de la misma
Region hacia la red de EL CONTRATADO o de ofro operador. Los otros minutos
del servicio seran realizados con tarjetas prepago, las cuales también se facturan
al minuto

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

51.

5.2.

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO y sera por plazo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADOQ la baja del SERVICIO de
manera presencial, via correo electrénico, fax o por teléfono con una anticipacion
minima de quince (15) dias calendario. En ningln caso, EL CONTRATADO
requerira a EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del
SERVICIO.
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EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para la
instalacion del SERVICIO, contados desde la suscripcién del presente Contrato.
En caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido plazo sin causa justificada,
EL CONTRATANTE podra proceder conforme a lo establecido en las Condiciones
de Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, su rectificatoria y
modificatorias.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6

La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de $/.20.00 (veinte y 00/100
Nuevos Soles) incluidos impuestos de ley. La liquidacion es a mes vencido

Los minutos indicados en el numeral 4.5 precedente pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia y
estaran disponibles desde el inicioc de cada ciclo del SERVICIO. Los minutos
otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion no podran ser
acumulados para el proximo ciclo.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de trafico
cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos los minutos
locales disponibles antes de la finalizacion de un ciclo mensual de facturacion,
unicamente se podran realizar llamadas utilizando las tarjetas prepago permitidas
por la legislacion vigente.

EL CONTRATADO remitira a EL CONTRATANTE el recibo correspondiente al
ciclo de facturacién por concepto de pago de la cuota mensual. El importe
respectivo, debera ser cancelado por EL CONTRATANTE como maximo en 1a
fecha de vencimiento del recibo correspondiente. Durante los ocho (08) dias
calendario contados a partir de! dia siguiente a la fecha de vencimiento, EL
CONTRATADO no cobrard intereses moratorios. Ni recargo de ninguna
naturaleza. La falta de recepcién del recibo telefénico por parte de EL
CONTRATANTE no sera causa eximente de su responsabilidad del pago
puntual del servicio.

Las otras tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad limite de
consumo son las detalladas en el Anexo | — Otras Tarifas del Servicio. El
SERVICIO se factura a EL CONTRATANTE al final del ciclo de facturacion

EL CONTRATANTE podra adquirir el aparato telefénico de ofro proveedor
siempre que sea compatible con la red de EL CONTRATADOQ. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar en
la red. En caso el CONTRATANTE opte por adquirir el aparato telefonico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no sera responsable por la indisponibilidad del
servicios por causas atribuibles al indicado aparato telefonico.

En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefénico a EL ABONADO,
garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del presente Contrato, por un
plazo no menor de doce (12) meses, contado desde la activacion del aparato
teiefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia, EL CONTRATANTE
debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico sefialados por EL
CONTRATADO en el Anexo | del Contrato, asi como éste se compromete a
comunicar a través de medios escritos a EL CONTRATANTE, en un plazo maximo
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de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la habilitacion de los citados
lugares, la modificacién de estos Ultimos para que repare las averias del (los)
equipo(s) originadas por causas imputables a EL CONTRATADO, pudiendo, de
ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro{s) de similar valor y
funcionalidad.

6.8 En caso EL CONTRATANTE cuente con el aparato telefénico suministrado por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

69 De ser el caso que EL CONTRATANTE solicite el cambio de modalidad (post
pago, limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacion del numero
telefénico y no implicaré la adquisicion de un nuevo aparato telefonico.

6.10 Sila fecha de activacién del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo de
facturacion del mismo, EL CONTRATANTE pagara el valor proporcional de la
cuota mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la fecha de
activacién y la de finalizacién del ciclo vigente. En este caso, salvo que se
establezca algo diferente en el Anexo ll, siempre y cuando resulte mas
beneficioso para EL CONTRATANTE, EL CONTRATADO otorgara a EL
CONTRATANTE el numero proporcional de minutos mensuales de servicio
incluidos en el plan tarifario, correspondiente al periodo antes sefialado.

611 Salvo las excepciones contenidas en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en caso de interrupcion
del servicio debido a causas no atribuibles al CONTRATANTE, EL
CONTRATADO no podra efectuar cobros correspondientes al periodo de duracién
de la interrupcion. En tal sentido, EL CONTRATADO debera devolver o
compensar a EL CONTRATANTE {a parte proporcional al tiempo de interrupcion
del servicio, incluyendo el respectivo interés.

En caso se trate de servicios que utilizan sistemas de tarjeta de pago, EL
CONTRATADO debera informar a OSIPTEL los mecanismos y metodologia que
utilizara para realizar la devolucién o compensacién a los abonados y usuarios.

La devolucién o compensacién se realizara en el plazo de dos meses a partir de la
solicitud de devolucién. La devolucion se realizara en la misma moneda en que se
facturd el servicio.

CLAUSULA SETIMA: DE LA SUSPENSION DEL CORTE, REACTIVACION Y BAJA DEL
SERVICIO

71. EL CONTRATADQO) podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento durante
el cual debe exhortar por medios escritos o personales a EL CONTRATANTE,
luego del primer mes impago, para que cumpia con su compromiso de pago del
Servicio.

En caso EL CONTRATANTE solicite la reactivacién del servicio suspendido por
falta de pago, EL CONTRATADO reaciivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL CONTRATANTE haya efectuado el pago
de la totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal sera efectivo
transcurridos nueve dias naturales desde el vencimiento de cada mensualidad,
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establecido por el Banco Central de Reserva del Pert - BCR y la cantidad de S/. .
............ ( e Y. 004100 Nuevos Soles),  por
concepto de tarifa de reactivacion por suspension del servicio.

7.3. Sitranscurridos veinte (20) dias calendarios después de la suspension del servicio
por falta de pago, EL CONTRATANTE no cumpliera con su obligacién de pago, y
siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, EL
CONTRATADQ podra cortar el servicio de EL CONTRATANTE, previa remisién
de un aviso mediante documento escrito o mediante llamada telefénica o mensaje
de texto que deje constancia de la comunicacién, con una anticipaciéon no menor
de siete (07) dias naturales previos a la fecha del corte. Este documento debera
indicar la fecha en la cual se emite el estado de la deuda de EL CONTRATANTE.

7.4. Dicho aviso previo debera indicar claramente (i) el monto adeudado, (ii} la tasa de
interés legal aplicable, (iii) el o los recibos no cancelados que originaron la deuda,
(iv} la fecha en que se efectuara el corte, (v) la tarifa de S/. . I GO
y 00/100 Nuevos Soles) por costos de reconexion, (vi) el plazo que tendra EL
CONTRATANTE para cancelar la deuda.

7.5. EL CONTRATANTE debera efectuar el pago correspondiente dentro de los
treinta (30) dias naturales siguientes a la fecha en que se haya efectuado el
corte. Transcurrido dicho plaze EL CONTRATADOQ podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA OCTAVA: CONDICIONES DEL SERVICIO

8.1. EL CONTRATANTE goza del uso exclusivo del numero telefénico asignado, en
tanto el presente Contrato se encuentre vigente. En tal sentido, EL
CONTRATADO podra disponer del numero telefénico asignade en caso el
presente Contrato se resuelva o finalice por cualquier causa, en este caso se
respetara la normativa vigente sobre portabilidad numérica.

82 En caso que EL CONTRATANTE solicite la suspension del servicio, sin ser
reactivado dentro de los sesenta (60) dias subsiguientes, EL CONTRATADO
podra dar de baja el servicio o aplicar supletoriamente lo dispuesto en el Texto
Unico Ordenade de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, en el extremo referido a [a oportunidad de reactivacion de
servicio suspendido baja el servicio ¢ aplicar supletoriamente el Texto Unico
Ordenade de Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

8.3 EL CONTRATANTE podra contratar los servicios suplementarios, adicionales y
demas conceptos aplicables segun las normas vigentes, que se encuentren
habilitados por EL CONTRATADO de acuerdo con las condiciones establecidas
para aquellos.

8.4. EL CONTRATADO podrd ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando resulten mas
beneficiosas para £L ABONADO.

8.5. El servicio de cobro revertido no estara disponible.
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8.6. EL CONTRATANTE podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales
hasta la finalizacién del presente Contrato.

87 EL CONTRATANTE podra solicitar el blogqueo o desbloqueo del acceso
automatico al servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio
de larga distancia interacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a
través de la serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes
servicios publicos moviles.

8.8. EL CONTRATANTE podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

809 EL CONTRATADO realizard la instalacion y/o activacién del servicio en el
domicilio de EL CONTRATANTE en un plazo maximo de treinta (30} dias
contados a partir de la fecha de suscripcién del presente Contrato. EL
CONTRATANTE debera dar todas las facilidades necesarias para dicha
instalacion. En caso EL CONTRATANTE no permita la instalacion o no se
encuentre en el lugar de instalacién en el momento en que el personal designado
por EL CONTRATADO se apersone para tal efecto, se reiniciara el computo del
plazo maximo de treinta dias calendario desde la fecha en que ocurra cualquiera
de los supuestos mencionados. Cabe precisar que EL CONTRATADO debera
comunicar a EL CONTRATANTE la fecha y el rango horario en los cuales
realizara la citada instalacién ylo activacién. La carga de la prueba que se ha
activado o instalado el servicio corresponde a EL CONTRATADO.

8.10 Previa comunicacién a EL CONTRATADQ, EL CONTRATANTE podra trasladar el
servicio del domicilio declarado al momento de la contratacion a otro domicilio. EL
CONTRATANTE queda obligado a pagar la tarifa de traslado vigente.

CLAUSULA NOVENA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El Contrato concluye por:

(i) Decisién de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion no
menor de cinco (05) dias calendario ni mayor de un (1) mes calendario estando EL
CONTRATADO prohibido de establecer cualguier restriccion o limitacion respecto a
la oportunidad de la referida comunicacion.

(i) Decisién de EL CONTRATADO, luego de haberse realizado el procedimiento
establecido en la clausula séptima del presente Contrato.

(i} En caso de ser persona natural, por fallecimiento de EL CONTRATANTE. Sin
embargo, de ser el caso, sus sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(v En caso de ser persona juridica, por declaracién de insolvencia de EL
CONTRATANTE.

(v)  Poar incumplimiento de la instalacion y/o activacion del servicio por parte de EL
CONTRATADOQ.

[ De producirse la resolucién del Contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
st presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL ABONADO,
dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la causal o desde que tomd
conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion probatoria correspondiente. El
Contrato quedara resuelto automaticamente luego de transcurridos quince (15) dias
calendario, desde la fecha en que se efectuo la citada comunicacion.
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CLAUSULA DECIMA: COMPETENCIA

Las partes sefalan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una de
ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas
por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de
lalocalidadde .................... , sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL para
la atencién de reclamos de usuarios.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 138-2012-
CD-OSIPTEL o las que las sustituyan o modifiquen. Dichos documentos seran
entregados a EL CONTRATANTE de acuerdo a lo establecido en ia normativa vigente.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacién consignada
en su recibo telefénico por este servicio; (i) la copia de su recibo telefonico por este
Servicio; v, (i) el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

Firmadoen .........ccovvvvenrennnnn ,eldia ....de........ de 20....

EL CONTRATADO EL CONTRATANTE
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ANEXO |-SERVICIO

a) DATOS DE EL CONTRATANTE

Apellidos y nombres f razon socnal A
N° RUC - TN DN e e
Direccion: ...........

DHSENItO;, oo Provincia: ........covvveeeieennnn.

E-mail Y tRIEFONO L..ooiiiic i

Representante legal:

APEHIAOS ¥ MOMDBIES: .o.viviieiiie e e
DN e e e e e en e e e e
[B]1 1= e o1 o] 1 T PRSP PIPPR PP PR

[T o= 0 =1 14 1= | (o A P P R
P OV A et e e
DTN 412 N PP PP UPPPPPRPP
POEIES INSCIIEOS BN .. ee it et it ie s e e e e et e

Email ¥ telEfONn0: . ... e

b) LUGAR DE INSTALACION:

Direccién: .............

Departamento....................ovienns

Distrito:... ..o, Provingia: .. ..o
DS VA O NS, oot ittt ittt et e oot e e e e e e
Fecha y horade lainstalacion: .................c

b) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos
adicionales

¢) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

Direccién; ......................

Departamento:..........cc..ccccco

DRSO e Provingia: ...vvive oo
Horario de atencién ................................... PN

d) LUGAR DE ATENCION AL CLIENTE
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ACUERDOQ DE NIVEL DE SERVICIO SLA
EL CONTRATADO — EL CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo menos
lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la latencia del
servicic de red. Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del caudal IP,

Garantia de servicio al cliente.
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ANEXO Il - OTRAS TARIFAS DEL SERVICIO

(EL CONTRATADQ expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyendo impuestos
de Ley)

1. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

2. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO:

Por reactivacion del servicio EL CONTRATANTE debera pagar la cantidad de
........... Nuevos Soles.

3. SERVICIOS VARIOS:

LUGARES DE PAGO

Dir@GGIGR: e e
Depantament......cccco e

DHSttO: e

PIOVINGCIA ..o,
Horario de atencion e

TelEfON0 ..,

OTRAS FORMAS DE PAGO:

LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO

Direccion .............ccccooeeiiii
Departamento.............................

Distritg o e PROUIAGIAL e
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INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETAS PREPAGO DE (EL CONTRATADO)
TARJETA PREPAGO AL MINUTO
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ANEXO i

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

(Se adjuntara el Programa Mantenimiento de conformidad a lo pactado en las BASES del
PROYECTO)
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Anexo N° 8
Apéndice N° 5-D
Contrato de servicio de telefonia fija de abhonados- Modalidad prepage

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de servicio de Telefonia Fija
de abonados en la modalidad prepage que celebran de una parte, ................... .
identificado con DNI N°........... , con domicilioen....................., denominado en adelante
EL CONTRATANTE, y por la otra parte EL CONTRATADQO, con R.U.C. N°................,
debidamente representada por el seflor ... identificado con DNI
N°......... , con domicilioen ......... , debidamente autorizado mediante poder inscrito en la
Partida N°............ del Registro de Personas Juridicas de ta Oficina Registral Regional
de Lima y Callao, a la que en adelante se denominara EL CONTRATADO, en los
términos y condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADQO brindara el
servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad prepago, dentro del marco del
Contrato de Financiamiento del Proyecto “INTEGRACION AMAZONICA LORETO ~ SAN
MARTIN A LA RED TERRESTRE DE TELECOMUNICACIONES”, en adelante EL
PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1 EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija de
abonados, en la modalidad prepago, de acuerdc con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexc [ del presente Contrato.

2.2 Los costos de reparacion del aparato telefonico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL CONTRATANTE.

2.3. EL CONTRATADOQ realizara la operacién y mantenimiento de los equipos de EL
CONTRATADO, lo que implica realizar el mantenimiento preventive y correctivo
que garanticen que dichos equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y el servicio se brinde bajo estandares de calidad. En lo
relativo a actividades de mantenimiento, que no estén explicitamente
especificadas en el Anexo lll, EL CONTRATADO debera referirse a la regulacion
existente de las Condicicnes de Uso y sus modificatorias.

24. En la modalidad prepago, EL ABONADO tiene derecho a ciento veinte (120)
minutos libres de pago para realizar llamadas dentro de la misma Regién hacia |la
red del CONTRATADO o de otro operador. Los otros minutos del servicio seran
realizados con tarjetas prepago, las cuales también facturan al minuto.
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CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1

3.2.

34

3.5

3.6

3.7

3.8

La cuota mensual fija maximo por el servicio de telefonia fija es de S/. 20.00
incluido impuestos de ley.

Los minutos de trafico incluidos en el servicio estaran disponibles desde el inicio
de cada ciclo del servicio, siempre que EL. CONTRATANTE haya efectuado el
pago correspondiente a dicho ciclo entre el veinte (20) y el Ultimo dia del mes
anterior.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de trafico
cursado con los minutos incluidos en la cuota mensual. Consumidos los minutos
locales disponibles antes de la finalizacién de un ciclo mensual de facturacion,
s6lo se podran realizar llamadas utilizando las tarjetas prepago permitidas por la
legislacién vigente.

Las otras tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad prepago son las
detalladas en el Anexo Il - Otras Tarifas del Servicio. Las llamadas en exceso
sobre los 120 minutos libres no tienen restricciones, pero se realizaran utilizando
mecanismos de prepago (tarjetas telefonicas fisicas o virtuales) permitidos por la
legislacion vigente que facturen al minuto.

Los pagos de la cuota mensual de habilitacion o de ser el caso de la cuota de
adquisicién del equipo en caso de financiamiento se efectuaran mensualmente
dentro del periodo de pago antes sefialado, cabe precisar que dichos pagos se
realizaran por mes adelantado.

EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual de habilitacién en los lugares de pago sefalados en el Anexo Il - Tarifas
del Servicio y recibira como constancia de pago un recibo emitido por EL
CONTRATADO, éste ultimo no remitird recibos al domicilio de EL
CONTRATANTE.

EL CONTRATANTE podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor
siempre que sea compatible con la red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar en
ia red. En caso el CONTRATANTE opte por adquirir el aparato telefonico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no serd responsable por la indisponibilidad del
servicios por causas atribuibles al indicado aparato telefénico.

En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefonico a EL
CONTRATANTE, EL CONTRATADO garantizara su correcto funcionamiento, en
el marco del presente Contrato, por un plaze no menor de doce (12) meses,
contado desde la activacion del aparato telefénico en su domicilio. Para hacer uso
de tal garantia, EL CONTRATANTE debera entregar el equipo en los lugares de
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servicio técnico sefalados en el Anexo | del Contrato por EL CONTRATADO, asi
como éste se compromete a comunicarle a través de medios escritos a EL
CONTRATANTE, en un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la
habilitacién de los citados lugares, la modificacién de estos Ultimos, para que
repare las averias del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a EL
CONTRATADO, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL CONTRATANTE cuente con el aparato telefoénico suministrado por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

Si EL CONTRATANTE solicita el cambio de modalidad (post pago o limite de
consumo) puede dar lugar a la modificacién del numero telefénico y no implicara
la adquisicion de un nuevo aparato telefénico.

Si EL CONTRATANTE no realiza el pago de la cuota mensual de habilitacion
dentro del periodo (entre el 20 y eal ultimo dia del mes anterior) a partir del dia
siguiente de vencido el mismo, se entenderd que ha optado por mantener el
servicio inhabilitado para realizar llamadas con los ciento veinte (120) minutos
libres.

La nueva habilitacién del servicio no generard cargo alguno para EL
CONTRATANTE. EL CONTRATADO habilitara el servicio dentro un piazo de
maximo de cuarenta y ocho (48) horas contados desde que se efectle el pago
correspondiente a la cucta mensual de habilitacion, otorgando la totalidad del
trafico correspondiente al ciclo de servicio, en este caso los minutos de trafico
incluidos en el servicio estaran disponibles a partir de la fecha de habilitacion del
servicio hasta finalizar el ciclo de servicio (Ultimo dia de cada mes). Cabe sehalar
que en caso el pago se produzca dentro de los Ultimos diez (10) dias de un ciclo
de servicio, el pago correspondera al ciclo siguiente habilitdindose el servicio y
otorgandose el trafico correspondiente al primer dia del ciclo siguiente.

Salvo las excepciones contenidas en el Texto Unico Ordenado de las Condiciones
de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, en caso de interrupcion
del servicio debido a causas no atribuibles al CONTRATANTE, EL
CONTRATADO no podréa efectuar cobros correspondientes al periodo de duracion
de la interrupcion. En tal sentido, EL CONTRATADO debera devolver o
compensar a EL CONTRATANTE la parte proporcional al tiempo de interrupcién
del servicio, incluyendo el respectivo interés.

En caso se trate de servicios que utilizan sistemas de tarjeta de pago, EL

CONTRATADO debera informar a OSIPTEL los mecanismos y metodologia gque
utilizara para realizar la devolucién o compensacion a los abonados y usuarios.
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La devolucién o compensacion se realizara en el plazo de dos meses a partir de la
solicitud de devolucién. La devolucion se realizara en la misma moneda en gue se
facturo el servicio.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1 EL CONTRATANTE goza del uso exclusivo del numero telefénico asignado, en
tanto el presente Contrato se encuentre vigente. En tal sentido, EL
CONTRATADO podra disponer del numero telefénico asignado en caso el
presente Contrato se resuelva o finalice por cualquier causa, en este caso se
respetara la normativa vigente sobre portabilidad numérica.

4.2. EL CONTRATADO podra ajustar la cucta mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL CONTRATANTE.

4.4  El servicio de cobro revertido no estara disponible.

45 EL CONTRATANTE podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales,
asi como mensajes de texto hasta la finalizacién del presente Contrato.

46 EL CONTRATANTE podra solicitar el bloqueo o desbloqueo del acceso
automatico al servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio
de larga distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a
través de la serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes
servicios publicos méviles.

4.7 EL CONTRATANTE podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

48 EL CONTRATADO realizara la instalacion y/o activacién del servicio en el
domicilio de EL CONTRATANTE en un plazo maximo de treinta (30) dias
calendario contados a partir de |a fecha de suscripcion del presente Contrato. EL
CONTRATANTE deberd dar todas las facilidades necesarias para dicha
instalacion y/o activacion. En caso EL CONTRATANTE no permita la instalacion o
no se encuentre en el lugar de instalacién en el momento en que el personal
designado por EL CONTRATADO se apersone para tal efecto, se reiniciara el
computo del plazo maximo de treinta dias calendario desde la fecha en que ocurra
cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar que EL CONTRATADO
debera comunicar a EL CONTRATANTE la fecha y el rango horaric en los cuales
realizara ia citada instalacién y/o activacién. La carga de la prueba que se ha
activado o instalado el servicio corresponde a EL CONTRATADO.
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4.9 Previa comunicaciéon a EL CONTRATADQ, EL CONTRATANTE podra trasladar el
servicio del domicilio declarado al momento de la contratacién a otro domicilio. EL
CONTRATANTE queda obligado a pagar la tarifa de traslado vigente.

CLAUSULA QUINTA: VENTA DEL EQUIPO

5.1 EL. CONTRATANTE adquiere un aparato telefénico a un preciode.......... Nuevos
Soles, cuyas caracteristicas técnicas estan en el Anexo | del Contrato. En caso EL
CONTRATANTE decida pagar en cuotas, las mismas deberén ser canceladas
junto con la cuota mensual correspondiente a la prestacién del servicio.

52  El aparato telefénico le serd entregado al momento de la activacién del servicio.

53 EL CONTRATADO podra efectuar la suspensién del servicio luego de transcurridos
quince (15) dias habiles adicicnales a la fecha de vencimiento durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL CONTRATANTE, luego del primer mes
para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

54 El aparato telefonico podrd ser utiizado Unicamente en la red de EL
CONTRATADO.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El Contrato concluye por:

(1) Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1) mes calendario estando
EL CONTRATADO prohibido de establecer cualquier restriccién o limitacion
respecto a la oportunidad de la referida comunicacion.

(i) Decision de EL CONTRATADO, si el servicio permaneciera inhabilitado por tres
ciclos consecutivos o mas, para lo cual EL CONTRATADO quince (15) dias
anteriores a dicha decision debera comunicar por escritc a EL CONTRATANTE
la fecha en la que sera efectiva la baja del servicio y las implicancias que tendra
la baja respecto de la pérdida del numero telefénico o cualquier otro aspecto
relevante para EL CONTRATANTE.

En el caso de personas naturales, por fallecimiento de EL CONTRATANTE. Sin

embargo, de ser el caso, sus sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

En el caso de personas juridicas, por declaracién de insolvencia de EL-

CONTRATANTE. _

(v) Por incumplimiento de !a instalacion y/o activacién del servicio por parte de EL
CONTRATADO.

De producirse la resolucion del Contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
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transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectdo la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una de
ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas
por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de
la localidad de... ... , Sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL para la atencién
de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de abonados aprobadas por el OSIPTEL v (i)
las Condiciones de Usoc de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones aprobadas
mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 138-2012-CD-OSIPTEL o las que las
sustituyan. Dichos documentos seran entregados a EL CONTRATANTE de acuerdo a lo
establecido en Ia normativa vigente.

CLAUSULA NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES:

EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADOQ a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informaciéon consignada
en su reciho telefénico por este servicio; i) la copia de su recibo telefonico por este
Servicio, y, (iii) el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

Firmadoen................ ,eldiadede20........

EL CONTRATADO EL CONTRATANTE
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ANEXQC | - SERVICIO

a) DATOS DEL CONTRATANTE

Apellidos y nombres razdn social. ...

Representante legal:
Apellidos ¥y NOMDIES: .. ..o ol it i i
Direccion........ o coees ceenr v

Departamento:........... ... oo e e

Departamento:............

Distrito; ... ...ooov .+ .. Provincia; ...................
Observaciones:.......... cooi ceevvveeniienens
Fecha y horade lainstalacion............................
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c) EQUIPOS

Equipos

Cantidad

Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

DIrECCION: e e
Departamento: ..............coon

Distrito: oo e Provincia: .......cooviieier e

Telefono: ..o

e) LUGAR DE ATENCION AL CLIENTE:
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA
EL CONTRATADO — EL CONTRATANTE

EL CONTRATADOQ debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo menos
lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la latencia del
servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del caudal IP,
Garantia de servicio al cliente.
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ANEXO II- OTRAS TARIFAS DEL SERVICIO

(EL CONTRATADO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen
impuestos de Ley)

1. PROMOCIONES:

2. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO:

3. SERVICIOS VARIOS:

4. LUGARES DE PAGO:

Horario de atencidn: ..o e
Tel&fono:. ... ..o et e e

5. OTRAS FORMAS DE PAGO:

6. LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO:
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ANEXO INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETA PREPAGO DE EL
CONTRATADO

1. TARJETA PREPAGO AL MINUTO
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Anexo N° 8

Apéndice N° 5-E
Contrato de Servicio de Acceso a Internet

Conste por el presente documentc el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que

celebran, de una parte la ........................ con RUC. N°.................. , con
domicilio legal en el distrito de........................ , provincia de ...................... ¥
departamento de ................, representada por su ...,
identificado(a) con D.N.L N, : designado
por... a gquien en adelante se le denominara EL
CONTRATANTE y por Ia otra parte......................... , con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N°.. , debidamente representada
por... |dent|f|cado con DNI N° ., debidamente facultado segun
poder mscnto en , con domicilio en.. R , en adeiante EL

CONTRATADO, en los termlnos y condlmones que a contlnuamon s mdlcan
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a internet en el marco dei Proyecto “Integracion
Amazénica Loreto — San Martin a la red terrestre de telecomunicaciones”, en adelante el
PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversidon en Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

. EL CONTRATANTE: Es la cualquier persona natural o juridica que contrata
una conexién de acceso a Internet en |a localidad de

. CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

D CONTRATADOQ:; Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de
financiamiento del PROYECTO con FITEL.

. CPE: Es el equipo o dispositivo de conexién o interfaz que permite al dispositivo
terminal de EL CONTRATANTE acceder a ia red de EL CONTRATADO para
utilizar el acceso a Intranet

. FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia
la prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATANTE.

FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se
inicia el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO por la cual EL
CONTRATADO factura a EL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.
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. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el

periodo correspondiente a un mes de SERVICIO y EL CONTRATADO factura a EL
CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

. FITEL: Es el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones quien otorgd el
financiamiento para la ejecucién del PROYECTO.

» INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA: Es una Institucion Publica:
establecimiento de salud, municipalidades, comisarias, escuelas o colegios,
en la cual EL CONTRATADO se obliga a instalar el equipamiento necesario
para proveer el SERVICIO.

. OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones.

. PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

. PERSONA: Es cualquier persona natural ¢ juridica, nacional o extranjera,
que puede realizar actos juridicos y asumir obligaciones en el Peru.

. SERVICIO: Es la provision de acceso a Internet que EL. CONTRATADO brinda a EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara acceso
alnternet a EL CONTRATANTE enla localidad d& i
distrito , provincia de................... del departamento de

......... , en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.
CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
4.1. Las caracteristicas del SERVICIO contratado son:

4.1.1 La sobresuscripcion es diez por ciento (10%) (overbooking 1:10).

4.1.2 La asimetria es de cuatro a uno (4:1), que es la relacién entre la
velocidad de transmisién de bajada respecto de la velocidad de
transmisién de subida.

Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE sélo.
podra efectuar modificaciones en los equipos, redes yfo software
instalados por EL CONTRATADO, siempre que cuente con la autorizacién
previa y por escrito de EL CONTRATADO.

43. EL CONTRATADO realizara el mantenimiento preventivo y correctivo que
garantice el funcionamiento de los equipos, que no caigan en obsolescencia
anticipada y que brinde el SERVICIO, bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.

44. (numeral aplicable COnicamente a las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS indicadas en el Apéndice N® 1 del Anexo N° 8 de las BASES,
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referido a Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS que no hayan sido beneficiadas con la computadora
como consecuencia de la contratacién de un acceso a Intranet), El
CONTRATADO debe entregar una computadora de bajo consumo de energia a
EL CONTRATANTE v se obliga a realizar el mantenimiento preventivo y correctivo
de estas computadoras. Teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

(i) De no haber ningdn inconveniente el CONTRATADO debera entregar una
computadora nueva en las siguientes fechas:

a. A los ... dias del mes de ..... del afio .... (nota para EL CONTRATADO:
esta fecha corresponde al cuarto afio del PERIODO DE OPERACION).

b. A los ... dias del mes de ..... del afio .... (nota para EL CONTRATADO:
esta fecha corresponde al octavo afio del PERIODO DE OPERACION)

(i) Ante cualquier inconveniente de la computadora, el CONTRATADO se obliga
a gestionar la solucion haciendo valer la garantia correspondiente.

(i) En caso dicha garantia haya vencido, el CONTRATADO debe adelantar la
entrega de la computadora prevista en el numeral precedente, segun
corresponda, para el cuarto y octavo afio del PERIODO DE OPERACION y
en coordinacion con EL CONTRATANTE.

(iv) En caso exista algin inconveniente con la tercera computadora y haya
vencido la garantia del equipo, EL CONTRATADO no sera responsable de
reparar la computadora.

Las caracteristicas de la computadora de bajo consumo de energia estan contenidas
en el Anexo || del presente Contrato.

(numeral  aplicable Unicamente a las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS indicadas en el Apéndice N° 1 del Anexo N° 8 de las BASES,
referido a Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS que no hayan sido beneficiadas con la computadora
como consecuencia de la contratacion de un acceso a Intranet) A la culminacion
de la vigencia del PROYECTO, si el CONTRATANTE desea continuar con el
servicio, la computadora entregada pasara en propiedad a EL CONTRATANTE.
En caso de optar por no continuar con ¢l servicio, dicha computadora sera de
propiedad del FITEL.

En caso este contrato se resuelva aun cuando el PROYECTO siga vigente, el
CONTRATANTE devolverd dicha computadora a EL CONTRATADO para, que
previa indicacion de FITEL, proceda a su instalacion donde designe FITEL

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIO de
manera presencial o via cotreo electrénico, fax o por teléfono con una anticipacién
minima de quince (15) dias calendario. En ningun caso, EL CONTRATADO
requerira a EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del
SERVICIO.
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EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para la
instalacion del SERVICIO, contados desde la suscripcién del presente Contrato.
En caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido plazo sin causa justificada,
EL CONTRATANTE podra proceder conforme a lo establecido en las Condiciones
de Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, su rectificatoria y
modificatorias.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.2.

6.3.

(Texto aplicable unicamente a las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
indicadas en el Apéndice N° 1 del Anexo N° 8 de las BASES, referido a Listado de
LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS). lLa instalacion de acceso a internet para el
CONTRATANTE es libre de pago. Las condiciones estan establecidas en el
Anexo Il del presente contrato.

(Texto aplicable en casc el CONTRATANTE sea distinto a una INSTITUCION
ABONADA OBLIGATORIA indicada en el Apéndice N° 1 del Anexc N° 8 de las
BASES, referidc a Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS), La instalaciéon de acceso a
internet para el CONTRATANTE asciende a ciento cincuenta Nuevos Soles
(8/.150.00). Las condiciones estan establecidas en el Anexo |l del presente
contrato.

EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del tiempo de conexion y del volumen de informacién
trasmitida, considerando la velocidad de transmisién contratada, de acuerdo
al tarifario consignado en el Anexo |l del presente Contrato. La liquidacion
es a mes vencido. Sin perjuicio de 1o antes indicado, EL CONTRATANTE
puede contratar otras velocidades de acceso a Internet, considerando lo
establecido en el Anexo I!.

Para la contratacién de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir una adenda por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente Contrato.

EL CONTRATADO remitira a EL CONTRATANTE el recibo correspondiente
por el importe mensual del SERVICIO que a la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION le corresponda pagar. El recibo por el importe mensual del
SERVICIO debera ser remitido por EL CONTRATADO a EL CONTRATANTE
como maximo dentro de los ocho (08) dias habiles posteriores a la FECHA
DE CIERRE DE FACTURACION. EL CONTRATANTE deberd cancelar el
importe del recibo dentro de los ocho (08) dias habiles de recepcionado el
mismo, ¢ en todo caso dentro de los diez (10) dias habiles desde la FECHA
DE CIERRE DE FACTURACION, o el evento que ocurra primero.

No cbstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe del
recibo mensual dentro de los ocho (08) dias naturales posteriores a ultima de las
fechas mencionadas anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por
parte de EL CONTRATADO. La falta de recepcién del recibo mensual del
SERVICIO por parte de EL CONTRATANTE no le exime del page puntual
correspondiente al importe mensual facturado por el SERVICIO, para lo cual EL
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CONTRATADO debera poner a disposicién de EL CONTRATANTE el nimero
telefonico libre de costo N° para informarle

el importe mensual facturado por el SERVICIO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE solo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias
que transcurra entre la fecha de activacion y la de finalizacion del ciclo vigente.

EL CONTRATADO podra ajustar la retribucion mensual unicamente en casoc de
variaciones tributarias establecidas por ley, debiendo informar al FITEL mediante
comunicacién escrita y a EL CONTRATADO con un aviso en el recibo y
adjuntando un encarte con el texto modificado.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por causas atribuibles a EL CONTRATADQO se interrumpa el
SERVICIO.

Esta compensacion no sera aplicable en caso la interrupcion se deba a caso
fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

Tratandose de una interrupcién por mas de quince (15) dias calendario,
continuos o alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL
CONTRATADO exonerard a EL CONTRATANTE del pago del importe
mensual correspondiente a dicho CICLO DE FACTURACION.

Esta exoneracién no serd aplicable en caso Ia interrupcion se deba a caso
fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

El abono del importe de! recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera
ser cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo | del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del SERVICIO por falta
de pago luego de transcurridos quince (15) dias calendario adicionales
al plazo establecido en el segundo parrafo del numeral 6.3 del presente
Contrato, correspondiente al segundo CICLO DE FACTURACION impago
consecutivo.

En caso EL CONTRATANTE solicite la reactivacion del SERVICIO
suspendido por falta de pago, EL CONTRATADO reactivara el SERVICIO dentro
de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha en que EL
CONTRATANTE haya efectuado el pago de la totalidad de la suma
adeudada, siempre que ésta no esté comprendida en un procedimiento de
reclamo por facturacién, incluido el respectivo interés legal efectivo establecido
por el Banco Central de Reserva del Peru - BCR, aplicable desde el dia
siguiente al vencimiento del pago mensual, y el importe de
Nuevos Soles (S/...........), por concepto de tarifa de
reactivacion.
Transcurridos veinte (20) dias calendario posteriores a la
suspension del SERVICIO por falta de pago y subsistiendo dicho
incumplimiento por parte de EL CONTRATANTE, siempre que no exista
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reclamo pendiente sobre cualquier monto adeudado, EL CONTRATADO
podra proceder al corte definitivo del SERVICIO, previa comunicacion
mediante documento escrito que debera realizar con una anticipacion no
menor de siete (7) dias calendario anteriores a la fecha de corte.

(numeral aplicable en caso EL CONTRATANTE sea una INSTITUCION
ABONADA OBLIGATORIA). En caso el CONTRATANTE tuviera contratado
el acceso a Intranet vy decidiera contratar adicionalmente el acceso a
internet, o viceversa, el CONTRATADO dnicamente percibira la
contraprestacion monetario mensual correspondiente a la contratacion del
acceso a Internet. Por la contratacién del nuevo acceso (Internet o
Intranet), la instalacién de dicho acceso para el CONTRATANTE es libre de

pago.

CLAUSULA SETIMA: COMPROMISOS DEL CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.7.

EL CONTRATANTE cumplirA con los pagos mensuales por el
SERVICIO contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula
precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL
CONTRATADO o los terceros autorizados por €l o personal del FITEL o
terceros autorizados por éste, previa identificacion, ingresen al lugar donde
se prestara el SERVICIO para: (i) instalarlo; (i) realizar las verificaciones,
reparaciones, inspecciones u otros gque considere necesarios para la
normal operacién del SERVICIO, y (iii) en caso de resolucién o culminacién
del presente contrato, retirar el SERVICIO y los equipos instalados que son
de propiedad de EL CONTRATADO.

Tratandose de una solicitud de SERVICIO que no pueda ser atendida por EL
CONTRATADO, siempre que EL CONTRATANTE cumpla con los requisitos
sefialados en las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, su rectificatoria y modificatorias, EL
CONTRATANTE podra extender la conexién a Internet fuera del lugar de
instalacion del SERVICIO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos de modo que se preserve el acceso a Internet, provisto por EL
CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas
y acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que este proceda
a las tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionard la informacién que el FITEL
requiera, respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para
realizar la evaluacion y monitoreo del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de
propiedad intelectual, especificamente la legistacion en materia de derechos de
autor y de propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizara licencias de
software legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes hasta
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el término del presente Contrato. En caso de uso de software libre o de cédigo
abierto, se considerard que este sera completamente compatible con su
equivalente licenciado.

EL CONTRATANTE no podra utilizar ios derechos de propiedad intelectual
de EL CONTRATADO, salvo que éste se o hubiera autorizado
expresamente y por escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse
mas alla del plazo indicado por EL CONTRATADO en la autorizacion
respectiva o, en su defecto, del plazo de duracion del presente contrato.
EL CONTRATANTE tendra propiedad intelectual sobre la informaciéon que
desarrolie.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1.

8.2.

8.3.

84

8.5.

8.6.

8.8.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware
y software) que instala, el mismo que sirve para brindar el SERVICIO.
Asimismo, es responsable de implementar los mecanismos de seguridad
de red y proteccidn eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de
EL CONTRATANTE, un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones
similares a fin de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y
a la velocidad de transmisién contratada.

EL CONTRATADO debera proporcionar un numero telefénico libre de costo
de asesoria permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE
en la absolucién de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencion
de reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADQ cumplira con todas las normas de las condiciones de uso de
los servicios publicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios, establecidos
por OSIPTEL que estén en vigor durante |a vigencia del presente Contrato.

EL CONTRATADO realizara |a operacién y mantenimiento de la infraestructura o
equipos que ha instalado y que le pertenecen, lo que implica realizar el
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo que garanticen el normal
funcionamiento de los mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADQO esta obligado a reparar las averias del equipo
originadas por causas imputables a él, pudiendo, de ser necesario, sustituir
dicho(s)_ ... equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

Cuando EL CONTRATANTE decida cambiar algin equipo de computo, EL
CONTRATADO esta obligado a brindarle asistencia técnica para la
configuracion del mismo.

EL CONTRATADO debera instalar lo que considere pertinente desde el
punto de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos
y rabos los equipos de su propiedad, asi como los medios de proteccion
necesarios para enfrentar condiciones climaticas adversas.
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8.9. El suministro eléctrico para el funcionamiento del acceso a Internet instalado en el
local de EL CONTRATANTE es de responsabilidad del CONTRATADO.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1. El incremento de velocidad de transmisién (migracién) no implicara el pago
de montos adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE,
correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de
transmision contratada, que debera ser proporcional a la tarifa sefialada en
el numeral 2 del Anexo |l del presente Contrato.

EL CONTRATANTE declara conocer que esta migracion importa 1a extincién de
cualquier beneficio o promocién otorgada por EL CONTRATADO.

9.2. EL CONTRATADO garantiza el SERVICIO en el punto de conexién entre
sus equipos Yy el switch o equipo que cumpla funciones similares de EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El contrato se resuelve por:

10.1. Decision de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATADO, sin
necesidad de expresién de causa, con una anticipacion no menor de cinco
(5) dias habiles ni mayor de un (1) mes calendario, estando EL
CONTRATADO prohibido de establecer cualquier restriccion o limitaciéon
respecto a la oportunidad de la referida comunicacion. El CONTRATANTE
podra indicar la fecha en la cual terminara el presente Contrato; en caso
contrario, éste gquedara resuelto automaticamente luego de transcurrido
cinco (5) dias hébiles, desde la fecha en que se efectué la comunicacion
respectiva. Para estos efectos, EL CONTRATANTE podrad comunicar su
decisién a través de cualquiera de los mecanismos de contratacién que
hayan sido implementados y utilizados por EL CONTRATADO, estando ésta
impedida de establecer mecanismos distintos para los actos referidos a la
contratacion del SERVICIO y terminacion del presente Contrato.

10.2. Decisién de EL CONTRATADOQ, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
6.11 del presente Contrato.

10.3. Por uso indebido del SERVICIO, en atencién a lo establecido en el numeral
7.3 de la Clausula Sétima del presente Contrato y previa aplicacién del
procedimiento aprobado por OSIPTEL.

De producirse la resolucién del Contrato, por la causal detallada en el numeral
10.3 de la presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion
escrita a EL CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes
de producida la causal o desde que tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia
de la documentacién probatoria correspondiente. El Contrato quedara resueito
automaticamente luego de transcurridos quince (15) dias calendario, desde la
fecha en que se efectud la citada comunicacion.
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En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados
por el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindd por dltima vez el
SERVICIO. Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir cualquier dispositivo o
equipo que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO se
regira de acuerdo con el Procedimiento de Reclamos establecido en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias,
correspondiente a la Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos
de atencion de reclamos de usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor
confidencialidad sobre cualquier informacion que pueda recibir con relacion a la
prestacién del SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATOQO se comprometen a no realizar ninguna operacion o
utilizacion del presente Contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC
o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus maodificatorias.

CLAUSULA, DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADQ estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener Ia
confidencialidad de los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo
con la Constitucidn Politica del Perd y las normas legales aplicables.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL
y/o OSIPTEL, unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la
informacion consignada en su recibo por este SERVICIO; ii) copia de su recibo por
este SERVICIO; y iii} otros relacionados con el SERVICIO que EL CONTRATADO
le preste.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda
surgir entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial
de la localidad de oo, SIN perjuicio de la competencia atribuida al
OSIPTEL para la atencion de reclamos a los usuarios.
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Suscrito en la ciudad de . . Distrito de.. cerreieene e, PTOVINGIA
de....oviiinnn, Departamento de : a los.. ..dias del mes
de.............. del ano 201...en dos (02) ejemptares de |gual valor

Por el CONTRATADO Por el CONTRATANTE
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ANEXO I - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia
del caudal IP, Garantia de servicio al cliente (incluye procedimiento para la
cancelacion de pagos e indicacién de medios/ lugar de pago del servicio
contratado).
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ANEXO Il - DEL SERVICIO

La instalacion consiste en: (i} acondicionamiento fisico y configuracion en la
red de EL CONTRATADO; (ii) instalacién y configuraciéon de los equipos que
instala, que permiten la prestacion del SERVICIO y son de propiedad de EL
CONTRATADO (incluye el acceso aldmbrico o inalambrico al local sefialado
por EL CONTRATANTE); (iii} configuracién de la{s) computadora(s) de EL
CONTRATANTE para adaptarse al SERVICIO asi como de cualquier otro
dispositivo de propiedad del CONTRATANTE utilizado para la prestacion del
SERVICIO; (iv) pruebas de conectividad; (v) otros gastos necesarios para
que el SERVICIO quede operativo en el loca!l de EL CONTRATANTE.

EL CONTRATADOQ facturara el acceso a internet mensualmente,
independientemente del tiempo de conexidén y del volumen de informacion
transmitida. El monto de pago mensual se muestra en la siguiente tabla,
esta expresado en Nuevos Soles e incluye todos los impuestos de ley:

nsmision de bajada/

;Veiiociaaa‘ de

10247 256 S/, 84.00

1536/ 384 S/ 126.00
2048/ 512 S/.168.00
3072/ 768 S/.252.00

Tratandose de velocidades de transmision distintas a
las presentadas, sin alterar !a sobresuscripcion y
asimetria sefialadas en el numeral 4.1 de la Clausula
Cuarta de! presente Contrato, el CONTRATADO se
obliga a comunicar al CONTRATANTE por medio
escrito, la existencia de la(s) nueva(s) velocidad(es)
de transmision (velocidad de transmision de bajada /
velocidad de transmisibn de subida) y su
correspondiente tarifa(s).

La tarifa de reactivacién del SERVICIO es de ......... y 00/100 Nuevos Soles
(S/............}, que incluye los impuestos de ley.

Caracteristicas técnicas de las computadoras de bajo consumo de energia
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Computadora de
bajo consumo

Procesador s Velocidad de reloj de 2.6 GigaHertz (GHz)
+ Bus del sistema con capacidad de realizar como
minimo 5 millones de transferencia por segundeo
(GTs)
s Capacidad minima de 3 Megabytes (MB)de
memcria cache
« Cantidad minima de 2 nucleos
Memeoria RAM 4GB
Disco duro 1TB
Pantalla LED 17"

Tarjeta Grafica

Intel HD Graphics compartida

Conexién Universal Serial Bus (USB); Peripheral Component
Interconnect (PCl)

Salida HDM!I Si

Puertos USB Kis)

Tarjeta de red

Inalambrica y con un puerto RJ45 (10/100/1000)

Garantia minima

2 ahos
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Anexo N° 8
Apéndice N° 5-F

Contrato Acceso a Intranet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet que

celebran, de una parte la ... con R.U.C. N°.................. , con
domicilio legal en el distrito de.................. ., provincia de ................. ¥
departamento de ... s . representada POr  SU ..o ,

identificado(a) con D.N.L N°. ..o designado por.........o ,
a quien en adelante se le denominara EL CONTRATANTE, y por la otra

parte............ , con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N°....................
, debidamente representada por.............ooen , identificado con DNI N° .,
debidamente facultado segun poder inscriftc en ... ., con domicilio
=] | AT . en adelante EL CONTRATADO, en los términos y condiciones que

a continuacion se indican:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco de EL PROYECTO, financiado
por el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1 CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

2.2. CONTRATADO: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucién del
PROYECTO.

2.3. CONTRATANTE: Es una escuela o colegio, establecimiento de salud, comisaria u
otra institucion del Estado ubicado en alguna LOCALIDAD BENEFICIARIA que
contrata el acceso a Intranet en el marco de EL PROYECTO.

2.4, CPE: Es el equipo o dispositivo de conexion o interfaz que permite al dispositivo
terminal de EL CONTRATANTE acceder a la red de EL CONTRATADO para
utilizar el acceso a Intranet.

2.5. FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacién del SERVICIO por parte de EL. CONTRATADO a favor de EL
CONTRATANTE.

26. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.

27. PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2..8. PROYECTO: Es el proyecto “Integracion Amazénica Loreto — San Martin a la Red
Terrestre de Telecomunicaciones”.

29. SERVICIO: Es la provision de acceso a Intranet que EL CONTRATADO brinda a
EL CONTRATANTE.
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CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones con los cuales EL CONTRATADO brindara el
acceso a Intranet a EL BENEFICIARIO sito en....................... localidad
de... . distrito de......o , provincia y departamento de
.......... . en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
4.1. Las caracteristicas del SERVICIO contratado son:
411 La sobresuscripcion (overboaoking) es de uno a cinco (1.5)

4.1.2 La relacion entre la velocidad de transmisidn de bajada y la velocidad de
transmisién de subidaesde 1a 1 (1:1)

4.2 Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE soélo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes yfo software instalados por EL
CONTRATADQ, siempre que cuente con la autorizacién previa y por escrito de EL
CONTRATADO.

4.3 EL CONTRATADO realizard ef mantenimiento preventivo y correctivo que
garantice que los equipos funcionen y no caigan en obsolescencia anticipada y
gue el SERVICIO se brinde bajo los estandares establecidos en el presente
Contrato.

44. (numeral aplicable Unicamente a las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS indicadas en el Apéndice N° 1 del Anexo N° 8 de las BASES,
referido a Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS gue no hayan sido beneficiadas con la computadora
como consecuencia de la contratacion de un acceso a Internet) E| CONTRATADO
debe entregar una computadora de bajo consumo de energia a EL
CONTRATANTE que haya contratado un accesc a Internet y se obliga a realizar
el mantenimiento preventivo y correctivo de estas computadoras, teniendo en
cuenta las siguientes consideraciones:

(V) En caso de no haber ningun inconveniente el CONTRATADO debera entregar
una computadora nueva en las siguientes fechas:

a. Alos ... dias del mes de ... del afio (nota para EL CONTRATADOQO: esta
fecha corresponde al cuarto afio del PERIODO DE OPERACION).

b. Alos ... dias del mes de ... del afio (nota para EL CONTRATADOQ: esta
fecha corresponde al octavo afio del PERIODO DE OPERACION).

(vi) Ante cualgquier inconveniente de la computadora, el CONTRATADO se obliga
a gestionar la solucién haciendo valer la garantia comespondiente.

(viiy  En caso dicha garantia haya vencido, EL CONTRATADO debe adelantar la
entrega de la computadora prevista en el numeral precedente, segun
corresponda y en coordinacién con EL CONTRATANTE.

(vii) En caso exista algun inconveniente con la tercera computadora y haya
vencido la garantia del equipo, EL CONTRATADO no sera responsable de
reparar la computadora
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Las caracteristicas de la computadora de bajo consumo de energia estan contenidas
en el Anexo |l del presente Contrato.

(numeral aplicable Unicamente a las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS indicadas en el Apéndice N° 1 del Anexo N° 8 de las BASES,
referido a Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS que no hayan sido beneficiadas con la
computadora como consecuencia de la contratacién de un acceso a Intranet) A la
culminacién de la vigencia del PROYECTO, si EL CONTRATANTE desea
continuar con el servicio, la computadora entregada pasara en propiedad a EL
CONTRATANTE. En caso de optar por no continuar con el servicio, dicha
computadora sera de propiedad del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones -
FITEL.

En caso este contrato se resuelva aun cuando el PROYECTO siga vigente, el
CONTRATANTE devolvera dicha computadora a EL CONTRATADO para, que
previa indicacion de FITEL, proceda a su instalacién donde designe FITEL

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

51

52

53

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, dicha vigencia sera por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIO de
manera presencial o via correo electronico, fax o a su central telefénica con una
anticipacion minima de quince (15) dias calendario. En ningun caso, EL
CONTRATADO requerira a EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de
baja del SERVICIO.

EL CONTRATADQ tiene un plazoc maximo de treinta (30) dias para la instalacién
del SERVICIO, contados desde la suscripcidn del presente Contrato, caso
contrario se aplicara la normativa vigente.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1
6.2

8.3

La instalacion del acceso a Intranet para EL CONTRATANTE es libre pago.

EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del tiempo de conexién y del volumen de informacion
transmitida, considerando la velocidad de transmision contratada, de acuerdo con
el tarifario consignado en el Anexo Il del presente Contrato. La liquidacion es a
mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL CONTRATANTE puede
contratar otras velocidades de acceso a intranet, considerando lo establecido en el
Anexo Il

Para la contratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberdn suscribir una adenda por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente contrato.

EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota

mensual dentro de los diez (10) dias desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto que sera abonado en los lugares que indique EL
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CONTRATADO, recibiendo EL CONTRATANTE la factura por el SERVICIO
prestado a EL CONTRATADO.

6.4 No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores a la fecha
mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO.

6.5 En caso la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA
DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sélo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias que
transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO y la de finalizacién del
CICLO DE FACTURACION vigente.

8.6 EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE cuando
por causas atribuibles a EL CONTRATADO se interrumpa el SERVICIO.

Esta compensacion no sera aplicable en caso la interrupcion se deba a caso
fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

6.7 Tratandose de una interrupcion por mas de quince (15) dias calendario, continuos
o alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATADO
exonerara a EL CONTRATANTE del pago del importe mensual correspondiente a
dicho CICLO DE FACTURACION.

Esta exoneracién no sera aplicable en caso la interrupcion se deba a caso fortuito
o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

6.8 El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO debera ser
cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo | del presente Contrato.

8.9 EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de pago luego
de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo establecido en el
numeral 6.4 del presente Contrato.

6.10 En caso el CONTRATANTE tuviera contratado el acceso a Intranet y decidiera
contratar adicionalmente el acceso a Internet, o viceversa, el CONTRATADO
unicamente percibira la contraprestacion monetario mensual correspondiente a la
contratacion del acceso a Internet. Por la contratacién del nuevo acceso (Internet
o Intranet), la instalacién de dicho acceso para el CONTRATANTE es libre de
pago.

SBLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

y & EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la cldusula precedente.

72  EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO o
los terceros autorizados por él o personal del FITEL o terceros autorizados por
este, previa identificacion, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO para:
(i) instalarlo; (ii) realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros que
considere necesarios para ta normal operacion del SERVICIO, y (i) en caso de
resolucion o culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO y los equipos
instalados que son de propiedad de EL CONTRATADO.
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EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los

equipos que son utilizados para dar acceso al Intranet de mode que se preserve

el SERVICIO provisto por EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informard a EL CONTRATADC de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda a
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionara la informacién que el FITEL requiera, respecto
del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la evaluacion y
monitorec del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizard licencias de software
legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes hasta el término del
presente Contrato. En caso de uso de software libre o de coédigo abierto, se
considerara que este serd completamente compatible con su equivalente
licenciado.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1

8.2

8.3

8.4

85

8.6

EL CONTRATADCQC es responsable del cuidado del equipamiento (hardware) que
instala para brindar el SERVICIO de acceso a intranet. Asimismo, es responsable
de implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccién eléctrica
necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin de
que EL CONTRATANTE utilice el SERVICIO con las caracteristicas establecidas
en el presente Contrate.

EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE
en la absolucion de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencion de
reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADQ realizara la operacidon y mantenimiento de la infraestructura o
equipos que ha instalado para prestacidon del acceso a Intranet y que le
pertenecen, en atencién a lo sefialado en el numeral 4.3 precedente.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de su
propiedad y que son utilizados para dar el acceso a Intranet, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

EL CONTRATADOQ debera instalar lo que considere pertinente desde el punto de
vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos los
equipos que son utilizados para dar el acceso a Intranet y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccidbn necesarios para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

8.1

El incremento de velocidad de transmisién no implicara el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE referido a la instalacion y/o
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activacion, asi como los gastos para la configuracién necesaria para brindar el
acceso a intranet, correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la nueva
velocidad de transmisién contratada, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo |l del
presente Contrato.

92 En el presente caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un
nuevo contrato, manteniéndose vigente todas las clausulas del presente contrato,
excepto las relacionadas con las caracteristicas técnicas y tarifa del SERVICIO, sin
que ello signifique alterar parametros técnicos como la sobresuscripcion y simetria.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
10.1 El contrato se resuelve por:

a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresioén de causa, con una anticipacién no
menor de treinta (30) dias naturales.

b) Decisidn de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.9 del
presente Contrato.

c) Por declaracién de insolvencia de EL CONTRATADO.

d) Por incumplimiento de la instalacién y/o activacion del servicio por parte de EL
CONTRATADO.

De producirse la resolucién del Contrato, por la causal detallada en el literal c) de la
presente clausula, EL CONTRATADO deberd cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal o desde gue tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automéaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectud la citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por el
SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindd por Ultima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares gue haya sido proporcionado por EL CONTRATADO
para dar el SERVICIO, en el estado de conservacion que corresponde a los equipos que
han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario pagara el saldo del precio de
adquisicidon que corresponda al valor de mercado, considerando la desvalorizacion por el
tiempo de uso.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO sera
definido por EL FITEL, En el presente caso resultara aplicable lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento del PROYECTO.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad

sobre cualquier informacién que pueda recibir con relacion a la prestacion del SERVICIO
materia del presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion del
servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como
sus modificatorias

La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones
que sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado, derivados de
causa imputable a su parte.

CLI-'\USULA’ DECIMA CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica
del Peru y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE deber4 ejecutar el presente Contrato en estricta
observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se obliga, sin que esta
enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacién o de los medios
que la soportan o transmiten o la informacién personal relativa a los abonados y usuarios
de EL CONTRATADOQ.

Asimismo, EL CONTRATANTE y/o BENEFECIARIO autorizan a EL. CONTRATADO a
entregar a FITEL, unicamente cuando este lo solicite informacion relacionada con el
SERVICIO gue EL CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de Ja localidad de

Por EL CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO | - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo menos
lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la latencia del
servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del caudal IP,
Garantia de servicio al cliente (en este Ultimo caso, EL CONTRATADO debe detallar por
lo menos: (i) el procedimiento para la cancelacién de pagos, precisando los medios de
pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (ii) procedimiento para presentacian de
quejas, consultas, reclamos, tanto presencial como por no menos de dos medios
virtuales).
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

La instalacién consiste en: (i) acondicionamiento fisico y configuracion en la red de
EL CONTRATADQO; (ii) instalacién y configuracion de los equipos que instala, que
permiten la prestacion del SERVICIO y son de propiedad de EL CONTRATADO
(incluye el acceso alambrico © inalambrico al local sefialado por EL
CONTRATANTE); (i) configuracién de la(s) computadora(s) de EL
CONTRATANTE para adaptarse al SERVICIO asi como de cualguier otro
dispositivo de propiedad del CONTRATANTE utilizado para la prestacion del
SERVICIO; (iv) pruebas de conectividad, (v} otros gastos necesarios para que el
SERVICIO quede operativo en el loca! de EL CONTRATANTE.

La instalacion del acceso a Intranet para EL CONTRATANTE es libre de pago.

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de ley)
se muestra a continuacion:

Velocidad de Pago mensual maximo (S/.)
transmisién Centro de Salud, escugla o
(kbit/s) colegio, gobierno local,
comisaria
(incluye impuestos de ley)

1000 / 1000 10.00
1200/ 1200 15.00
1500 / 1500 25.00

Caracteristicas técnicas de las computadoras de bajo consumo de energia

Procesador « Velocidad de reloj de 2.6 GigaHertz {GHz)
« Bus del sistema con capacidad de realizar como
minimo 5 millones de transferencia por segundo
(GTs)
+ Capacidad minima de 3 Megabytes (MB)de
memoria cache
« Cantidad minima de 2 nicleos
Memoria RAM 4GB
Disco duro 17B
Pantalla LED 17"
Computadora de
bajo cansumo Tarjeta Grafica intel HD Graphics compartida
Conexidn Universa! Serial Bus (USB); Peripheral Component
Interconnect (PCI}
Salida HDMI Si
Puertos USB 36
Tarjeta de red Inalambrica y con un puerto RJ45 (10/100/1000)
Garantia minima 2 anos
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