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ANEXO N° 8

PROCESOS DE ASEGURAMIENTO DEL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA SGP

Aspectos Generales

Durante el periodo de vigencia del presente Contrato se implantaran iabm‘es de
aseguramiento de control y supervision de la operatividad, disponibilidad y calidad de la
totalidad de los Servicios a prestar por la SGP que estaran a cargo del Supervisor. Estas
labores, que se detallan mas adelante, configuran un proceso de supervision en el que
participan los siguientes agentes:

INSN-SB (a traves del / los agente/s que estime oportuno).
MINSA (a traves de los representantes que estime oportuno).
La SGP,

Comision Mixta de Seguimiento.

Pacientes, familiares y profesionales del INSN-SB.

Para la ejecucion de estas labores se establecen los siguientes instrumentos:

a) Registro de quejas e incidencias, notificadas tanto por los receptores del
servicio, pacientes y familiares, como por el propio personal del INSN-SB.

b) Comparacion de estandares de resultado o procedimientos de trabajo
acordados mediante el sistema de informacion ordinario del INSN-SB

¢) Controles especificos

d) Encuestas periodicas de satusfaccxon y seguimiento del INSN-SB.

e) Auditorias de los servicios.

La frecuencia de control de los distintos aspectos de cada uno de los servicios, en funcion
de la categoria del mismo, la intensidad que el posible defecto conlleve, su probabilidad
de ocurrencia y la sencillez de los procedimientos de medida, podré segwr diferentes
frecuencias:

. Diario (D)

 Semanal (S)
Mensual (M)
Trimestral (T)
Anual (A)

La frecuencia de medicién que se aplicara para el seguimiento de cada uno de los
indicadores de calidad y disponibilidad establecidos en el Contrato se detalla en el Anexo
N° 7.
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, - A continuacion se reailza una descnpc;on del proceso de aseguramiento del contrm y
| O.UGARTE U 'seguimiento de la SGP. .

e Cualquier grupo de interés del INSN-SB (pacientes, familiares y
profesionales del INSN-SB) tiene la capacidad de identificar y comumcarf
cualquier fallo, queja o incidencia que considere oportuno. '

Para ello, la SGP elaborara y pondra a disposicion de los grupos de mteres
formularlos para el registro de esta informacion.

El formulario sera facilitado por la SGP, cumplimentado por los difes ntes
grupos de interés del INSN-SB y depositado por éstos en lo

. . .~ habilitados para tal fin. Los buzones deberan ser proporcionados por | la“'
, y ubicados en zonas VlSIbleS y accesibles.

El Supervisor se encargara de la recoleccion de los formularios y su
digitalizacion con el objetivo de distribuir una copia por medios electronicos a
la SGP y al INSN-SB con una frecuencia al menos diaria. Los medios
electronicos a utilizar seran acordados entre el Supervisor, SGP y el |

SB. Los costes de implementacion de sistema que permita compartir esta
informacion seran asumidos por la SGP. Este sistema deberé ser instalado
durante la fase de Puesta en Marcha. 5

Asimismo, la SGP debera implementar durante la fase de Puesta en Marcha
un SIGI (Sistema Informatico de Gestion de Incidencias), el cual incluira la
puesta a disposicion de un numero telefonico al que sea posible comunicar
cualquier fallo, queja, o incidencia. Todas las llamadas deberan quedar
registradas en un sistema que permita almacenar al menos la misma
informacion contenida en los formularios. Dicha informacion debera ser
distribuida en tiempo real por la SGP al Supervisor y el INSN-SB. Asimismo,
dicho sistema debera registrar el tiempo de espera de todas las llamadas
separando aquellas que llegaron a ser contestadas de aquellas que no
llegaron a completarse. Los costes de mplemantacion de sistema y el
personal requerido seran asumidos por la SGP.

Adicionalmente, la SGP podra proponer un sistema de reporte de fallos e
incidencias electronico que permita que los grupos de interés puedan enviar
la informacion referida al fallo, queja o incidencia desde terminales cuyas
caracteristicas y ubicacion deberan ser coordinadas por el INSN-SB. El
sistema debera permitir que la informacion recibida por la SGP sea
distribuida en tiempo real al Supervisor y al INSN-SB.
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Respecto a las quejas o reportes que se reciban de los diversos usuarios, el
Supervisor debera realizar las siguientes tareas:

Clasificar aguellas que son responsabilidad de Ia SGP y/lo estan dentro
del alcance del Contrato.
Asignar, cuando aplique, cada queja a un Fallo de Caildad /

Disponibilidad de un determinado Servicio.

Mantener un registro de guejas e incidencias con el objetivo de realizar
9 UGARTEL, un seguimiento del cumplimiento de los tiempos de respuesta de cada

uno de los fallos de calidad y disponibilidad definidos.

Recopilar y procesar la informacién para ser presentada a la Camisubn

 Mixta de Seguimlento

Mediante el SIGI, la SGP contara con un sistema que permita esta
trazabilidad de los fallos o incidencias. Es decir, que se
electronicamente todas las acciones que la SGP realice para ograr a mas,
pronta solucion tomando las acciones mas adecuadas para un
restablecimiento seguro y estable del nivel del Servicio. Este registro debera
incluir informacion referida a acciones realizadas, los recursos dedicados, las
personas responsables de las acciones, los resultados de las acciones y los
tiempos en los que se realizaron. De esta forma, sera posible conocer en
todo instante el estado en el que se encuentra el fallo o incidente declarado.
El Supervisor podra tener acceso permanente a estos registros.

La SGP sera la responsable de enviar una comunicacion electronica al
Supervisor en el momento en el que se haya corregido un determinado fallo
o incidente con el objetivo que dicho registro permita efectuar las
verificaciones correspondientes. En caso sea posible, dicha comunicacion
debera contener la informacion que permita facilitar la verificacion de la
correccion (imagenes, documento de aprobacion por el usuario, entre otros).
Asimismo, diariamente se debera enviar un reporte que indique las acciones
correctivas completadas para resolver los fallos o incidentes ocurridos
durante el dia. Toda esta informacion debera quedar registrada en los
sistemas provistos por la SGP.

El Supervisor podra realizar controles/ inspecciones no programadas para
verificar el cumplimiento de los estandares de resultado, procedimientos y
cualquier otro requisito definido en el Anexo 7, en el Plan Operacional Anual
o0 en el presente Contratomediante el analisis del sistema de informacion
ordinario del INSN-SB o del SIGI de la SGP. En el caso de que las fuentes
de informacion antes sefialadas no ofrezcan la informacion requerida por el
Supervisor, se pactara entre las partes mphcadas el mecanismo de
obtencion de esta informacion. o ;

Anualmente el INSN-SB realizara encuestas de satisfaccion que permitan
conocer el grado de satisfaccion de los pacientes y usuarios de los
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servicios. Los resultados de esta encuesta sera entregada al Supervisor
y la Comision Mixta de Seguimiento.

Asimismo, en el caso que las encuestas realizadas por el INSN-SB no
permitan obtener toda la informacion necesaria para el seguimiento y
evaluacion de los Servicios, el INSN-SB podra encargar a la SGP la
ejecucion de encuestas anuales de evaluacion complementarias {
estudios deberén ser contratados por la SGP a una firma consulto

plazo maximo de dos (2) afos prorrogabies por un plazo adlcm aif
dos (2) afios previa autorizacion del Supervisor. Las encuestas d
realizarse a pacientes, empleados del INSN-SB y familiares
pacientes. En todos los casos deberan ser encuestas apli
personalmente por personal capacitado. La encuesta deb

obtener al menos informacién respecto a la percepcion de | os S

las areas de mejoras de los Servicios y las sugerencias propue tas,
Asimismo, entre los entregables al menos se considerara un i) resumen
ejecutivo con los principales resultados y conclusiones detallados por
Setvicio, ii) presentacion de los resultados al Supervisor y a la Comision
Mixta de Seguimiento, iii) las bases de datos con la totalidad de la
informacion obtenida y procesada. Los términos de contratacion de la
firma consultora debera ser previamente aprobados por el Supervisor.

o, UGARTE u.

El Supervisor realizara Auditorias programadas de los servicios que permi
garantizar que la SGP esta prestando los Servicios con la calidad exi
Estas auditorias evaluaran el cumplimiento de los requisitos, frecu
normativa y otros requisitos exigidos en el presente Contrato. La periodi

de estas auditorias se pactara entre las partes. No obstante se reahzarén
como minimo con una periodicidad anual. ,

La documentacion a generar como parte del proceso de supervision sera la siguiente:

e Formulario de recogida de informacién. Es responsabilidad de la SGP su
elaboracion y puesta a disposicion de los diferentes grupos de interés. Como
minimo la informacion que debe contener es la siguiente: fecha y hora,

descripcion, ubicacion, datos personales, en el caso de ser un profesmnal del
INSN-SB también indicara su categoria profesional.
L

Registro de fallos e incidencias reportadas por via telefonica. Es
responsabilidad de la SGP la distribucion de esta informacion en tiempo real
segun su registro. Como minimo la informacion detallada en el parrafo

precedente. Al final de cada dia se debera enviar un reporte consolidado de
: /7 todas las llamadas registradas.
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Registro de acciones llevadas a cabo por la SGP que permitan establecer la
trazabilidad de los fallos e incidencias. Esta informacion debera ser puesta a
disposicién por la SGP en formato electronico para ser consultada en tlempo
real por el Supervisor.

Registro diario de quejas e incidencias consolidado (themdo medlame
formulario, llamadas u otro medio electrénico disponible) elaborado por el
Supervisor y en el que se anotara el fallo (tin y descnpmén’) ser\(lcxo al que

, campo para que firme tanto la SGP como el Supervisor. En el caso que |
O.UGARTEU. SGP identifique alguna duplicidad en el registro de un mismo evento reportado
por mas de una persona o utilizando mas de un procedimiento, debera
comunicarselo a Supervisor detallando la informacion que permita compmbar
esta situacion. .

: Acta de cada inspeccion que realice el Supervisor detallando el grado de
, adecuacion de los Servicios a la calidad deﬁmda
‘ , Informe de las encuestas de satisfaccion anuales que sean realizadas | or el

INSN-SB o aquellas encargadas por el INSN-SB para que sean reahzadas por
la SGP mediante la contratacion de una firma consultora. -

Informes de auditoria. Este informe contendra los resultados de las auditorias

realizadas en cada Servicio objeto del Contrato. Como minimo contendran la

<, siguiente informacién: fallos identificados, fecha de identificacion, acciones

| establecidas por la SGP para solucionar los fallos y evitar que vuelvan a
: suceder. Seran realizados por el Supervisor del Contrato. ,

La SGP realizara mensualmente los siguiente informes de segulmxentc del
servicio que abarcaran los siguientes aspectos:

- Informes de actividad y control de gestion: informes periodicos con el
contenido y forma que establezca el INSN-SB de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 7 sobre la actividad realizada en cada Servicio.
Informes de control de calidad: informes que garanticen al INSN-SB que la
SGP dispone y aplica adecuadamente los controles de calidad para
prestar los Servicios.

Iinformes de quejas y reclamaciones: snformes de quejas y reclamaciones
de los usuarios del INSN-SB, incluyendo tanto pacientes y familiares
como trabajadores, asi como un informe de las acciones tomadas ante
dichas quejas. ,
Informes de incidencias y acciones correctoras: informes de no
conformidades identificadas para cada servicio, incluyendo la explicacion
de la accion correctiva establecida, y del detalle del tiempo de respuesta y
tiempos de correccion.
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- Informes de medidas preventivas: elaboracion de las medidas preventivas
conforme a las incidencias ocurridas de manera repetitiva.

Dichos informes de seguimiento seran elevados al Supervisor y ser'ién,puefsitas,, .
en conocimiento de la Comision Mixta de Seguimiento.

Informe de deducciones elaborado por el Supervisor que recoja los Fallos de |
Calrdad / Disponibilidad, los tiempos de respuesta y las deducciones a aphcar

Obligacién de Ia SGP resgecto a las labores del Supervisor

La SGP reconoce que el Supervisor tendra la potestad de efectuar, por medlacié' de
personal propio o por las personas o entidades especializadas que este desagn sk
inspecciones y cantroles que estime pertinentes.

El Supervisor, 0 la persona en quien delegue, podrd inspeccionar los
instalaciones, locales, asi como toda la documentacion y registros e
relacionados con el objeto del Contrato. En este sentido podra realizar cuar
evaluaciones considere oportunas en orden a la verificacion de la reahzamon del obje
del Contrato.

La SGP debera proporcionar al Supervisor informacion integra y veraz en forma y tlempo
sobre los acontecimientos detectados que puedan afectar a la adecuada ejecucion del
objeto del Contrato. Asimismo, debera facilitar la realizacion de sus tareas inspectoras,
poniendo a su disposicién cuanta informaciéon y documentacién sean necesarios, asi
como facilitando el acceso a todas las dependencias e instalaciones.
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ANEXO N° 9

SISTEMA DE CALCULO DEL NIVEL DE PRESTACION DE LOS SERvicics

La evaluacion del nivel de prestacion de los Servicios objeto del Contrato por part
SGP se realiza sobre la base de los diferentes defectos de calidad Y f;

| disponibilidad descritos para cada Servicio.

Asimismo, la evaluacnén del mvel de prestacion de los servicios can51dara un tlempo de
respuesta para cada defecto de calidad y fallo de disponibilidad.

En el Anexo N° 7 se establecen para cada Servicio a cargo de la SGP, unos indic dc
de cumplimiento conforme a los cuales se mide de forma objetiva el nivel de pres ,
los mismos. Para evaluar el cumplimiento de los indicadores, el Supervisor aplica
procedimientos establecidos en el Anexo N° 8 y el resto de regulaciones contem
Contrato.

Cada uno de los incumplimientos de los referidos indicadores se cataloga m
parametros de control, en una categoria preestablecida de Fallo, bien de Calidad o
de Disponibilidad, descritos a continuacion: ,

1. Eallos de calidad:

Son fallos de calidad los que derivan del mcumphmnen‘to o cumplimiento defeatuasa de
la normativa vigente, clausulas técnicas o protocolos.

Los fallos de calidad pueden clasificarse en dos grandes grupos:

. Fallos de calidad de las prestaciones especificas de cada Servnclo (FC): son
fallos que afectan a la calidad de los Servicios. Se clasifican en funcion de la
gravedad de los mismos. De este modo, se establecen tres niveles de gravedad:

> Alta (FC1): fallos en la prestacion de un Servicio respecto de lo establecido
en el Anexo 7 que produzcan un efecto perjudicial sngmﬂcaﬂvo sobre los
pacientes, la actividad o la imagen del INSN - SB.

 Media (FC2): fallos en la prestacion de un Servicio respecto de lo establecido
en el Anexo 7 que produzcan un efecto perjudicial no significativo sobre los
pacientes, la actividad o la imagen del INSN - SB.

Baja (FC3): fallos en la prestacion de un Servicio respecto de lo establecido

en el Anexo 7 sin un efecto perjudicial sobre los pacientes, la actividad o la
imagen del INSN - SB.
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*« Fallos de calidad de las obligaciones generales (FCOG): son fallos de calidad
que afectan a las obligaciones generales comunes en la prestacion de todos los
Servicios. De este modo, se establecen dos niveles:

> Fallos de calidad de las obligaciones generales que afectan a la totalidad de
los Servicios de manera global (FCOG1).

> Fallos de calidad de las obligaciones generales que afectan a cada uno de
los Servicios de manera particular (FCOG2).

cada vez que se produzcan, de acuerdo a los supuestos establecidos en el pre
documento, y tantas veces como dias perdure un mismo defecto.

En aquellos casos en que se haya establecido un tiempo maximo de correccion de los
defectos de calidad, la SGP dispondra de un periodo de resolucion durante el cual no
se computaran dichos defectos a efectos de calculo de las deducciones.

En general, se considerara que la reiteracion en tres ocasiones de un mismo fallo de
calidad de intensidad baja en la prestacion de un mismo Servicio por parte de la SGP
en el plazo de un mes elevara el tltimo defecto a intensidad media. De forma similar, la
reiteracion de un mismo fallo de calidad de intensidad media en tres ocasiones, en el
mismo periodo por parte de la SGP para un mismo Servicio, elevara el Ultimo fallo a
intensidad alta. ~ , ,

Si en el periodo de un afo se reitera el mismo defecto de calidad de intensidad baja en
un ntmero superior a 10, a partir del undécimo defecto de calidad se contabilizara
dicho defecto como de intensidad alta.

Fallos de calidad de las obligaciones generales:

Los fallos de calidad de las obligaciones generales FCOG1 se computaran como tales
cada vez que se produzcan, de acuerdo a los supuestos establecidos en el presente
documento, pudiendo computarse tan solo una vez al mes mientras perdure un mismo
defecto. '

Los fallos de calidad de las obligaciones generales FCOG2 se computaran como tales

cada vez que se produzcan, de acuerdo a los supuestos establecidos en el presente
documento, y tantas veces como dias perdure un mismo defecto. .
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2. Fallos de disponibilidad:

En aquellos casos en que los defectos en la prestacion de los Servicios tengan efectos
en la operatividad y/o uso, se aplicaran unos factores de correccion dependiendo
de la zona donde se haya producido dicho efecto. En este sentido, un mismo fallo
cometido en una zona muy critica conllevara un porcentaje de deduccion mas elevado
que si se cometiera en una zona con criticidad baja.

A continuacion, se presenta la tabla de zonificacion que aplica al INSN - SB en funcion
de las areas funcionales clasificadas segun su nivel de importancia:

Zonas cuyo uso puede verse afectado por la ocurrencia de un fallo de
_disponibilidad por parte de la SGP

Uni , de Cuidados Intensivos
Centro quirurgico ;
Banco de sangre

Banco de tejidos

Area de trasplantes ,

Unidad de esterilizacion ,

Area de informatica , ,
Consultas Externas

Anatomia Patoldgica

Farmacia
Unidad de Investigacién, Capacitacion y
Docencia

Clinica de dia
Procedimientos

Almacenes de roductos alimenticios '
Area de seguridad
Cafeteria /| comedor

Areas de Admision
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Suministros / almacenes , |
| Salas de estar ~
Unidades administrativas en

Vestuarios, aseos, talleres, exteriores y otras
zonas

: o
3 especiﬂcas de cada Servicio (FC1, FC2 y FC3) y factor de correccuon por zomﬁc;a (
dara lugar a los fallos de d:spombmdad -

Los fallos de disponibilidad pueden ser de intensidad variable en funcion d
afecte a la operatividad (FC1, FC2, FC3) ylo uso de areas funcionales del hos
(Zona de alta criticidad: Grupo 1 / Zonas de criticidad media: Grupos 2 0 3 / Z0
criticidad baja: Grupos 4, 5, 6, 7). .

_ Tiempo de respuesta:

Para cada fallo se establece un tiempo de respuesta, es decr, el tiempo que la SGP
_ tendra para acometer las acciones correctivas que correspondan para solucionar cada
fallo.

Asi, se consideran los siguientes tiempos de respuesta:

Emergencia: 15 minutos
Urgencia: 30 minutos

» = Ordinario: 1 hora

No Procede: N.P.
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ANEXO N° 10

;DELO DE DETERMINACION DE LAS DEDUCCIONES A APLICAR AL PAGO DE
LA SGP

El calculo del Porcentaje de Deduccsones Mensuales (DT) por los defectos en Ia cahdad y
~ en la disponibilidad hallados en la prestacion de los servicios objeto del Contrato en un
. mes, se realizara de acuerdo a la siguiente formula:

o UGARTE 1.

Donde
s DT: Porcentaje de Deduccuones Mensuales.
e i Indice que denota el servicio i de losn Servicios objeto del Cmntrato
. DS Porcentaje de deduccion calculado en un mes por el Servxcm I

de los Servicios objeto del Contrato sea menor o igual a 1 %, el valor de DT s
cero. Adicionalmente, en [el primer mes] del Periodo de Operacion, se canmdera
valor de cero para DT.

H En el caso que la suma del porcentaje de deduccion calculado en un mes pfara' ad:

La deduccion calculada en un mes por el Servicio / sera igual a la suma de la deduccion e

calculada por fallos de calidad y la deduccion calculada por fallos de dlSpOhlbl ldad en ese (/s
Servicio en el mes. '

Df = Di° 4 pj°

kDF ¢ Deducciones por fallos de calidad (especificos de un servicio y de las <
obhgacnones generales comunes).

DfP: Deducciones por fallos de disponibilidad (efectos en la operatmdad
y/c uso).

La deduccién calculada en un mes por fallos de calidad en un servncno I (D”C) se
determinara de acuerdo a la siguiente formula:
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3 . '
Dff = € X FG;+ C1 X FCOG1 + C2; x FCOG2,
2, o e

J indice que indica el fallo de calidad de intensidad variable
(alta/media/baja) en el que puede incurrir la SGP por la prestacion del
servicio /. -
C;:Numero de fallos de calidad de categoria j ocurridos en el servicio ien

mes.

F(;:Porcentaje de deduccion establecido para los fallos de cahdad de;
categorla j para el servicio /.

C1: Numero de fallos de calidad de las obligaciones generaies que afe,

a la totalidad de los servicios de manera global ocurridos en el mes

FCOG1: Porcentaje de deduccion establecido para los fallos de 2

las obligaciones generales que afectan a la totalidad de los, servicios de
manera global. ' ;

C2;: Numero de fallos de calidad de las obligaciones generales que afectan

a cada uno de los Servicios i de manera particular ocurridos en el mes. j
FC0G2,: Porcentaje de deduccion establecido para los fallos de calidad de.

las obhgaczones generales que afecta a cada uno de los Servucms i de
manera particular. , '

determmaré de acuerdo a la ssgunente formula:

3 ,
D" = Z Dy X FCy X Factor de correccion
k=1

H La deduccion calculada en un mes por fallos de disponibilidad en un servicio / (D, ”) sef

k indice que denota el fallo de disponibilidad (graves/medsos/leves) en que

puede incurrir la SGP por la prestacion del servicio /. ,
Dy:Numero de fallos de disponibilidad de categoria k ocurrldos en el

servicio i en el mes. ,
FC,:Porcentaje de deduccion estabiecsdo para los fallos de calidad de
categoria k.

Factordecorreccion:Valores establecidos como correctores segun la zona /4% ﬁ
donde concurra el fallo. 2

/7 Asi, la suma de ambos porcentajes de deduccion correspondera a la deducclén ca!cuiada
por ese servicio (Ds)
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En aquellos casos en gue la SGP exceda el plazo de tiempo dado por el INSN para la

correccion de un defecto de calidad sin haberla efectuado, sera de aplicacion el
orcentaje de deduccion correspondiente en cada caso sobre una base diaria a coﬂtar a

partir del primer dia que la SGP exceda el plazo previsto de correcmon , ,

En el Anexo 7 que detalla las cléusulas técnicas de los Servicios objeto del Contrato se
relacionan diversos supuestos de defectos en la calidad de los servicios que se pueden.
produc:r por parte de la SGP, asi como si resulta de aplicacion o no la tabla de zonas.

Los valores de porcentajes de deduccion que se aplicaran cuando se produzcan faﬂos,
en la calidad de la prestacion de los Servicios son ios siguientes: .

el FC2 FC3 FCOG1 FCOG2 8

e Bttt
instalaciones y del equipamiento
electromecanico asociadoala
infraestructura

Mantenimiento del Equipo Chmco y
Equipo No Clinico

0.035% 0011%  0004%  0.001%

0.128% 0.039% 0.014% 0.004% 0128%

Alimentacion .
Lavandéria |
Limpieza y Bioseguridad
Segurida’d Integral .
Gestién de residuos hospitalarios
Patologia Clinica . .
Central de Esteriliiacién
Asistenéia Té’cnica de Adquisicién
En el caso de tratarse de fallos de disponibilidad, los factores antes indicados seran

ajustados, segun corresponda aplicando los factores de correccion por zonificacion segun
la siguiente tabla:

| Factor de correccién por zonificacién
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En la regulacién establecida en el Anexo 7 se detalla, para cada Servicios objeto del
Contrato, la regulacion referida a los tipos de defectos en la calidad que se pueden
producir por parte de la SGP, asi como si resulta de aplicacion o no la tabla de zonas.

En el caso que en un determinado mes se produzca algun fallo por una Unica vez y la
-~ SGP lo solucione en el tiempo de respuesta establecido, dicho fallo no sera considerado a
o2\ efectos de las deducciones. ,
. St

No obstante, si un mismo fallo sucede mas de una vez en un mismo mes y aunque
Ao SGP los solucione en el tiempo establecido, a efectos de las deducciones, seran ter
0.UGARTE U. €n cuenta todos los sucedidos y solucionados durante ese mes.

La suma de todas las deducciones calculadas considerando el procedimient {
para cada uno de los servicios sera la deduccion total a devengar en el mes del que se
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ANEXO N° 11
CUADRO DE PENALIDADES

Descripcidén

| No haber pagado el monto total del

capital social minimo dentro del plazo
establecido.
No firmar el Acta de Inventario de Bienes

Entregados por el Contratante.

No proveer el servicio de guardiania
desde la suscripcion del Acta de
Inventario de Bienes Entregados por el
Contratante.

No haber presentado el Cronograma de
Puesta en Marcha dentro del plazo
establecido.

No haber subsanado las observaciones al
Cronograma de Puesta en Marcha dentro
del plazo establecido. f

No haber informado al Contratante del
personal que efectuara la Evaluacion
Inicial.

No haberse pronunciado sobre |Ia
posicion del Contratante, sobre Ilas
Observaciones |niciales, dentro del plazo
maximo de cinco (05) Dias calendario.

En caso corresponda, no haber iniciado
la prestacion de los Servicios que no
estén afectados por observaciones
criticas.

No haber cumplido con un Hito de la
Puesta en Marcha. ‘

No haber presentado un reporte de las
actividades realizadas a la fecha dentro
del plazo de presentacion previsto.

No haber presentado el Cronograma de
Puesta en Marcha revisado dentro del
plazo establecido.

No haber notificado al Contratante dentro

www. proinversion.gob.pe

‘Ao de la Promocion de la Industria Responsable y del Compromiso Climatico’

Criterio de Aplicacion

‘Cada dia de atraso
hasta un maximo de 30 |
dias.

Cada dia de atraso. | 0

Cada dia de atraso.

Cadadiade atraso
hasta un maximo de 30 |
digs. ;
Cada dia de atraso
hasta un maximo de 15
dias. L '
Cada dia de atraso
hasta un maximo de 15
dias. , .
Cada diade atraso
hasta un maximo de 15 |
dias.

Cada dia de atraso
hasta un maximo de 30
dias. L

Cada dia de atraso
hasta un maximo de 15
dias. ‘ .

Cada vez
Cada dia de atraso

hasta un maximo de 15
dias.

Cada dia de atraso |
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lausula Monto Descripcion
Contrato  UIT* P

del plazo establecido sobre cualquier
evento o circunstancia especifica que
podria afectar de forma negativa el
Cronograma de Puesta en Marcha.

No avisar al Contratante con |la
anticipacion establecida sobre si esta lista
para las Pruebas de Funcionamiento.
No avisar al Contratante sobre Efectos
Negativos derivados de vicios ocultos
inmediatamente  después que  se
| detecten.

Modificacion o variacion de uno de los
Servicios sin haber hecho un Pedido de
Modificacion.

| No haber presentado dentro del plazo
definido la documentacion.

No contar con los Gerentes definidos
No contar con un representante de
manera permanente en el INSN-SB
desde la Fecha de Cierre hasta el fin del
periodo de Puesta en Marcha,

No reemplazar al representante dentro
del plazo establecido.

No elaborar el Manual de Seguridad y
Salud Laboral.

No faciltar los medios materiales
necesarios para los Servicios, salvo
aquellos que le sean facilitados por el
INSN-SB.

No contar con un responsable de calidad

No certificar seguin la norma ISO 9001 un
Servicio objeto del Contrato dentro del
plazo establecido.

No demostrar que los procesos
implementados y los recursos aportados
se ajustan a las exigencias establecidas
para obtener la acreditacion.

Criterio de Aplicacion [

hasta un maximo de 10 .
dias.

Cada vez.

Cada vez.

,Cada vez.

"Cada dia de atraso

hasta un maximo de 15
dias.
Cada dia

Cada dia.

Cada dia de atraso
hasta un maximo 15
dias.

No presentar el Plan de Capacitacion i e

Cada vez.

Cada vez.

Cada dia de atraso
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. gf:;g;g M&%@ Descripcién Criterio de Aplicacion

7 plazo establecido. e
No haber instalado sistemas informaticos .
compatibles con los sistemas del INSN-

8B para la gestion de incidencias

No presentar un plan de ahorro de : . '
v a . .
gnergia b s

Traslado o uso de los Bienes del

Proyecto para propoésitos no acordados | Cada vez.
| con el Contratante :
No faciltar la documentacion técnica ,
necesaria para la obtencion de permisos | Cada vez.
al Contratante. :
No obtener los permisos necesarios por ,
ella 0 sus Subcontratistas para cumplir | Cada vez.
con sus obligaciones. .
No enviar comunicaciones con copia al ;
Representante del Contratante en el caso | Cada vez.
que otro representante intervenga. :
No haber contratado al personal indicado
en el organigrama funcional presentado
dentro del plazo establecido desde la
Fecha de Cierre. ,
No haber entregado al Contratante la
informacion establecida sobre el personal | Cada vez.
calificado mas relevante.
No haber presentado en un mes las listas
detalladas que muestren al personal de
supervision y a los  diferentes
trabajadores calificados.
No haber presentado la informacion ,
requerida por cualquier Autoridad | Cada vez.
Gubernamental.
No haber presentado sus registros |
laborales y documentacion relacionada al | Cada vez.
Contratante. ,
No haber constituido la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato de Gerencia ' ,
por el monto correcto conforme al modelo | Cada dia de atraso
o haberse atrasado en la entrega de su ' ;
renovacion.

No restituir la garantia por el monto | . . .
establecido vy en el plazo previsto Chatddesiey

No subsanar las observaciones a la | Cada dia de atraso

(e
o

0.5

Cada vez.

Cada vez.
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gf#&;ﬁ M&?ED Descripcion Criterio de Aplicacion .
propuesta de polizas de seguro dentro | hasta un maximo de 30
del plazo establecido. dias.

No incluir las designaciones y

condiciones definidas en este numeral | Cada vez.

dentro de sus pélizas de seguros. ‘ .

No informar al Contratante en forma

No informar al asegurador de todo

siniestro. ocurrido conforme a lo | Cadavez.

establecido en cada poliza.

O.UGARTE L

'

Cada dia de atraso
hasta un maximo de 30
i
No presentar prueba fehaciente de la .
vigencia de los seguros y conformidad de ﬁ:’gt: 3?%2,)2:;363; 30|
los pagos ante requerimiento del dius o
Contratante. ‘ , L .
No contratar las polizas de seguro | Cada dia de atraso
conforme a los requerimientos | hasta un maximo de 30
establecidos vy los plazos establecidos dias. .
, Cada dia hasta que se
obtenga el
consentimiento o se
cambie de
Subcontratista.
Cada dia hasta que se
obtenga el
consentimiento o se
cambie de
Subcontratista.

No preséntar el Informe de Cobertura
dentro de los plazos establecidos.

Haber contratado a un Subcontratista sin
el consentimiento del Contratante.

Haber reemplazado a un Subcontratista
sin.consentimiento del Contratante.

10

No dar acceso permanente a toda la
informacion y  documentacion  al |
Supervisor (incluyendo el acceso online a
la informacion).

No haber  cumplido con las
responsabilidades definidas para |la o ,
terminacion de un Subcontratista dentro giaas;a Wimadme oe 1y
de los plazos establecidos. ‘

Haber declarado informacion que no era
veridica. L e,
No haber llevado a cabo las encuestas de
satisfaccion en un afo. il , ;
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Descripcion Criterio de Aplicacion §

No implementar el sistema que permita la ;
distribucién por medios electrénicos de | Cada dia de atraso.
2k informacion de fallos e incidencias. ,
0. UGARTE U, No implementar el sistema de registro de :
5 | incidencias  via telefénica con las | Cada dia de atraso.
_caracteristicas establecidas en el sistema '

*UIT: Es lg Unidod Impositiva: Tributoria o lo gue hace mencidn la Norma XV del Titulo Preliminar del Texto Unico
Ordenado del Codigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF o de la norma que lo sustituya,
Para fines del presente Controto se considerard el valor vigente al momento de su aplicacion. ' '
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ANEXO N° 12
PARAMETROS DE DIMENSIONAMIENTO Y CAPACIDAD

Ano (’“aiendanc
O.UGARTEU. ;
' Parametro Unidades

Cantidad de Pruebas Cantidad de

Pruebas A , '
Equivalentes cubiertas por la ; Equivalentes 850,000 1,200,000 1,600,000 |
RPMO (1) ot ARG .

i Capacidad Base de Dias Cama Dias Cama . -
& , : Ocupados 39, 525 69 188 Ui
' i it : Camas -

, '

; (1 ) Valores correspondiente ol afio calendario completo. En los afios calendanos correspond:én tes alinicio y fin del
, % Periodo de Operacion, estos valores se ajustardn en funcion a la proporcion de dios que forman parte del Periodo de

Operacion respecto del totol de dias del Afio Calendario.

Ano Caieﬂdano

Parametro Unidades 3.4 | i

Limite Porcentual del Saldo de Deducciones % | 4%
Devengadas Pendientes (2 Porcentaje | 2/°

(2) Aplicable respécto de la RPMIO Actualizada y vigente, en el mes'y afio en elquesellevoa caboy la deduccion,

F’rée’t N Unidades
Limite Porcentual de las Deducciones Devengadas o
Aplicables Mensualmente (3 Poreenidis

Tarifa por Dia Cama Ocupado en Exceso

Tarifa Diaria por Sobredemanda de Camas a0 el

(3) Aplicable respecto del valor que resulte de dividir entre doce, alo RPMQ Actualizado y vigente, en el afio en que se
lleve o cabo la deduccion,

... ... _ ... __ _ . 5. ., | . Gl
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ANEXO N° 13

PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA METODOLOGIA DE PRUEBAS
EQUIVALENTES DE LABORATORIO

a) Grupos de Pruebas Equivalentes de Laboratorio

Son las distintas pruebas de laboratorio agrupadas por su semejanza en costos. Las
pruebas de laboratorio que contempla el alcance del presente Contrato, son las asociadas
al servicio de patologia clinica, de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 7,

Las 125 pruebas de laboratorio que contemplan el alcance del presente Contrato se
clasifican en los siguientes grupos de Pruebas Equivalentes de Laboratorio, ios cuales se
detallan a continuacion: , '

Grupo 1 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio ' , . ,
1. Bilirrubina Total 8 Glucosa
Calcio Total 9. Acido Urico
Bilirrubina Directa 10 Edsforo Serico
GG1T 11 Glucosa Post Prandial
VLDL 12. Colesterol
Factor Reumatoideo 13. Albumina Sérica
Deshidrogenasa Lactica (DHL) 14. Creatinina

-
Grupo 2 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio . B\ pro
15, Proteinas Totales y Fraccionadas 21. VDRL

16. Urea 22. Parasitologico Una Muestra
17. Tiempo de Coagulacion / Sangria 23. Transaminasa TGP

18. Fosfatasa Alcalina 24, Transaminasa TGO

19. Amilasa ‘ 25. Magnesio

20. Velocidad Sedimentacion

Grupo 3 de Pruebas Eauivalentes de Laboratorio '
26. Trigliceridos 30. Hierro Sérico

. ; 31. Examen Directo de Secrecion
27. Tempo Parcial Tromboplastina Bronduial

‘ 28. HDL ; 32. CPK Total
29 LDL 33. Proteinuria 24 Hrs
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Grupo 4 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio . .
34. Reticulocitos 41, Calcio lonico :

35. Frotis de Sangre Periferica 42 Tiempo de Trombina

36. Fibrinogeno 43. Estudio Parasitologico en Heces x3
37. Test de Coombs Directo 44, Coprolégico funcional ;
38. Tiempo Protrombina 45. Proteinas C Reactivas (PCR)

39. Examen completo de orina 46. Electrolitos (Na K Cl) .
40. Depuracién Creatinina 47. Citoquimico LCR (Liquido
, Cefaloraquideo) . .

Grupo 5 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio , , | L
48 CPK MB 53. Hemograma '

49. Dosaje de Inmunoglobulina G 54, Hemoglobina -Hematocrito
50. Dosaje de Inmunoglobulina M 55. Recuento Plaguetas
51. Dosaje de Inmunoglobulina A 56. Gases Arteriales en Sangre

& 92. Recuento Leucocitos , 57. Estudio de Rotavirus en Heces
Grupo 6 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio ,
% . Cortisol . Ferritina Sérica

O, UGARTE U.

. Androstenediona . Hormona Gonadotroflcaconémca
Desaia e itsulin ' Humana

e , . Estudio de ClostridiumDifficile en

. Saturacion de Transferrina Heces

. Hepatitis A: HAV Total . Testosterona
. Lactato , 68. Alfa Feto Proteina

Grupo 7 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio .
. Dosaje de Hormona T3 88. Otros Cultivos de Secreciones

. Dosaje de Hormona T4 (oral, anal, nasal, otica, vag cateter)

. Dosaje de Hormona T8H  Wniberiacening

. Fenitoina
. Dosaje de Inmunoglobulina E .
- Cultivos de Sangre (Hemocultivo) - Fenobarbital
Antibiograma . Citomegalovirus IGG

. Copr{)cumvo _Antibiograma . Cultivos de UrolOg{a (UI’OCUlﬁVO)
Antibiograma

. Hepatitis B. Ag E

. Dosaje de Hormona de Crecimiento
. Citomegalovirus IGM

. Herpes 1 IGG

. Herpes 2 1GG

. Zinc
. Rubeola IGG
. Rubeola IGM
. Beta 2 Microglobulina
. Toxoplasma IGG
80. Toxoplasma IGM
Pag 668

Av. Enrique CanavalMoreyra N2 150, Piso 9, San Isidro, Lima Telf.: (511) 200-1200, Fax:(511) 200-1260
www.proinversion.gob.pe




PERU

| de Economiay Finanzas

“Decemo de |as Personas con Discapacidad en el Perd’
*Aro de la Promocion de la Industria Responsable y del Compromiso Chmétaco

_DHEA-SO4 99. Progesterona
ESH 100.  AntigenoCarcino Embrionario
LH 101 . Hepatitis B: Core Total

E iol 102, HIV 12 (elisa)
o 103, Hepatitis B Antigeno de
Superficie Australiano

Troponina |

. Estradiol libre

. Cultivos de Secrecion Bronquial 104.
. Cultivos de liquido Cefaloraquudeo

0. UGARTE U,

Grupo 8 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio ' . .
108. Herpes 11GM 112. Testosterona libre
107, Herpes 2 IGM 113. Epstein Barr Virus VCA IGM

108, %}hsﬂtem Barr Virus EBNA IGG e ’ 114, Epstein Barr Virus VCA 1GG

115. Sifilis por Elisa
109. Deteccion de Anticuerpos para 116, BK Cultivo de Esputo PCR
HILV 1y 2 : e
117. AcidoValproico
110. Dihidrotestosterona 118. Dosaje de Complemento C3 vy

111, Hepatitis C : Anti HVC c4 , .

Grupo 9 de Pruebas E unvalentes de Laboratorio ‘L.
119. 3 AlphaAndrostenediol 120. Cultivos de Sangre (Hemocultivo) con
Removedor

Grupo 10 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio
121.  TORCH

~ Grupo 11 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio , , '
A 122.  Pro-BNP 123. _ Procaicitonina cuantitativa .

Grupo 12 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio : ; , Blx
124,  Dimero D cuantitativo

Grupo 13 de Pruebas Equivalentes de Laboratorio e,
125.  Antigeno PP65 (para Citomegalovirus) /Sl

b) Factor de Equivalencia de Pruebas Equivalentes de Laboratorio

El Factor de Equivalencia de Pruebas Equivalentes de Laboratorio es un indice gue se
construye considerando el valor monetario en soles que representa el costo de las
pruebas de laboratorio, tomando como referencia el valor monetario asociado al grupo de
Pruebas Equivalentes de Laboratorio que tienen el menor costo (Grupo 1 de Pruebas
Equivalentes de Laboratorio). Por esta razon, el Factor de Equivalencia del Grupo 1 es
igual a uno (1) y los Factores de Equivalencia correspondientes al resto de Grupos son .
mayores a uno (1), reflejando la relacién que existe entre su correspondiente valor
monetario y el valor asociado al Grupo 1.

. Pag. 669

Av. Enrique CanavalMoreyra N2 150, Piso 9, San sidro, Lima Telf.: (511) 200-1200, Fax:(511) 200-1260
www proinversion.gob.pe




| PERU . Ministerln

| de Econamia y Finanz, 5

‘Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd’
“Afio de la Promocion de la industria Responsable y del Compromiso Climatico®

Teniendo en consideracion lo establecido en el literal a del presente Anexo, se establecen
trece (18) Factores de Equivalencia de Pruebas Equivalentes de Laboratorio.

Grupo de Pruebas Equivalentes de Laboratorio ' F\acftor ' '

Grupo 1 , , 1.00
0.UGARTE L. Grupo 2 ' 1.07
' Grupo 3 “ ~ 1.82
. Grupo 4 1.75
Grupo 5 210
Grupo 6 f 262
Gripo 7 2.95
Grupo 8 : 3.34
Grupo 9 ' 385
Grupo 10 1343
Grupo 11 ~ 1 189
Grupo 12 : 2007

. . Gupois . 30
c) Aplicacion del Factor de Equivalencia de Pruebas Equivélentes'deflf.aboratoria

El numero de pruebas del servicio de Patologia Clinica que sean efectivamente realizadas
por la SGP cumpliendo los Protocolos de Atencion a Pacientes que resulten aplic ,
acuerdo con el Plan Operacional Anual seran contabilizados en términos de Cantidad ¢
Pruebas Equivalentes aplicando la siguiente formula:

Cantiduad de Pruebas Equivalentes

= Z(Cantidad de Pruebas;) X (Factor de Equivalencia,)
=1

Donde;
e Cantidad de Pruebas Es el numero de pruebas gue sea efectivamente realizado por la

SGP y que pertenecen algrupo /; i=1, 2 .
e Factor de Equivalencia;: Es el factor de equuva!enc&a que corresponde algrupo i i=1 2
N

d) Cantidad de Pruebas Equivalentes Adicionales de Laboratorio

De la Cantidad de Pruebas Equivalentes de Laboratorio que realice la SGP en un
determinado periodo, se determinara, de ser el caso, aquellas que exceden la Cantidad
de Pruebas Equivalentes cubiertas por la RPMO establecido en el Anexo N° 12. A estas
pruebas adicionales se les denominara Cantidad de Pruebas Equivalentes Adicionales de
Laboratorio. El procedimiento para determinar la Cantidad de Pruebas Equivalentes
Adicionales de Laboratorio se establece en la Clausula Décima del presente Qontrato de
Gerencia.
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