ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA RED DE ACCESO
(Referencias Numerales 1.3.42 y 1.3.95 de las BASES)

1. INTRODUCCION

La Secretaria Técnica del FITEL elabord el PROYECTOS" TUMBES-PIURA; el
CONTRATADO implementara el PROYECTO ADJUDICADO, utilizando el
FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO otorgado por el FITEL.

El objetivo es brindar acceso a Internet y acceso a Intranet en cuatrocientas veintidés
(422) localidades del PROYECTOS? TUMBES-PIURA, a través de la implementacion
de una red terrestre de banda ancha, donde cincuenta y un (51) estan en la Regidn
Tumbes v las restantes trescientas setenta y un (371) en la Region Piura.

2. ASPECTOS GENERALES DEL. PROYECTO

2.1 Localidades Beneficiarias

El listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS del PROYECTOS? TUMBES-PIURA esta en el Apéndice N° 1 del
presente Anexo.

2.2 Servicios

221 EICONTRATADO debe atender la demanda de acceso a Internet y de acceso a

Intranet de personas naturales o juridicas, publicas o privadas en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

El CONTRATADO se obliga a prestar acceso a Internet y acceso a Iniranet, en las
condiciones indicadas en el numeral 2.3, asi como a implementar el programa de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES en el nimero de LOCALIDADES
BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS contenidos en
su PROPUESTA TECNICA y OFERTA ECONOMICA, la cual no debe ser menor
de:

= Doscientos cincuenta y cuatro (254) establecimientos de salud: veintinueve
(29) en la Regién Tumbes y doscientas veinticinco (225) en la Regién Piura,

= Treinta y cinco (35) dependencias policiales: ocho (08) en la Region Tumbes
y veintisiete (27) en la Regién Piura.

» Cuatrocientos veintiocho (428) locales escolares de gestion estatal: cuarenta

y cinco (45) en la Region Tumbes y trescientas ochenta y tres (383) en la
Regién Piura.

! Modificado mediante Circular N® 004 {Modificacion N° 2).
2 Modificado mediante Circular N° 004 (Modificacién N° 2).
3 Modificado mediante Circular N® 004 (Modificacién N° 2).
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2.2.3

2.2.31

De la prestacion de los servicios

El CONTRATADO se obliga a suscribir ios contratos que correspondan con los
CONTRATANTES de los setvicios.

2.2.3.2 EI CONTRATANTE es responsable del mantenimiento y operacién de sus equipos

terminales (computadoras personales, laptops, tablets, Smartphones).

2.2.3.3 EIl CONTRATADO debe entregar gratuitamente e instalar un MODULO DE

2.3
2.31

2.3.11

ACCESO a cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA.

Las caracteristicas del MODULO DE ACCESO estén contenidas en el Apéndice
N° 8 del presente Anexo.

Tarifas
Acceso a Internet

La instalacion del acceso a Internet es libre de pago para las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS y otros CONTRATANTES de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, siempre gue en conjunto no superen los siete mil cuatrocientos
noventa y cinco (7 495) CPE, distribuidos de la siguiente manera:

a. Mil ciento veintidés (1 122) CPE para la Regién Tumbes, y
b. Seis mil trescientos setenta y tres (6 373) CPE para la Regién Piura.

Cuando se hayan instalado por lo menos el noventa por ciento (90%) de los CPEs
indicados en el parrafo anterior, el CONTRATADQ propondra los costos de
instalacién para CONTRATANTES adicionales a este nimero de CPE y FITEL
realizara la evaluacion de costos de su propuesta. EIl CONTRATADO debe tener en
cuenta que este pago es por Unica vez y comprendera la instalacion, activacion y
cualguier otro concepto necesario para iniciar el uso del servicio. En adelante, el
monto de dicho pago sera revisado cada dos (02) afios por el FITEL.

23.1.2El CONTRATADO facturara el acceso a Internet mensualimente,

independientemente del tiempo de conexién y del volumen de informacién
transmitida. El monto del page mensual para las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS se muestra en la Tabla 1, esta expresado en Nuevos Soles e
incluye tados los impuestos de ley. Estas tarifas tope se rigen por lo dispuesto en la
Resolucion de Consejo Directivo N° 004-2015-CD/OSIPTEL o la norma que la
modifique o susfituya.

Tabla 1 — Tarifas tope de acceso a Internet para las INSTITUCIONES

ABONADAS OBLIGATORIAS
Velocidad de Velocidad minima Tarifa tope Mensual (en Nuevos Soles
descarga garantizada (%) incluido todos los impuestos de ley)
2 Mbps 40% 97,59
4 Mbps 40% 142,06

El CONTRATADO debe tener en cuenta que las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS contrataran como minimo una conexion de 2048 kbps de bajada,
512 kbps de subida y cuarenta por ciento {40%) de velocidad garantizada. La
relacion entre la velocidad de bajada y de subida es de 4 a 1, relacion que también
es aplicable para la velocidad de descarga o de bajada de 4 Mbps.
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Tratandose de caracteristicas técnicas distintas a las sefialadas en la Tabla 1
precedente, el CONTRATADO debera seguir el procedimiento fijado por OSIPTEL
para determinar las tarifas de acceso a Internet aplicable a INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS u otras instituciones publicas (incluida la Red
Nacional del Estado-REDNACE).

2313 El CONTRATADOQ debe ofertar como minimo las velocidades indicadas en el
numeral 2.3.1.2 precedente en cada una de las instituciones pUblicas ubicadas en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet, bajo las condiciones
indicadas en el presente Anexo.

Para las entidades pUblicas que conforman la REDNACE, el CONTRATADO debera
proveer la interconexién de estas entidades dentro de la misma region. En el caso
de que las entidades estén en regiones diferentes, el CONTRATADO facilitara esta
interconexion.

2314 Las tarifas de acceso a Internet para PERSONAS serdn determinadas por el
CONTRATADO y estan sujetas al régimen tarifario supervisado, de acuerdo con lo
dispuesto en el segundo parrafo del articulo 2° de la Resolucion del Consgjo
Directivo N° 004-2015-CD/OSIPTEL publicada el 11 de enero de 2015 o la norma
que la modifique o sustituya.

Adicionalmente, el CONTRATADO debe tener en cuenta lo dispuesto en el numeral
0.1.1 de las BASES, en lo que respecta a Factores de Competencia.

2.3.2 Acceso aintranet

5321 La instalacion del acceso a Intranet para las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS sera libre de pago.

2322 El monto del pago por instalacion para CONTRATANTES adicionales se
establecera de acuerdo con lo indicado en el segundo parrafo del numeral 2.3.1.1.
precadente. :

2.3.2.3 En caso el CONTRATANTE no tuviera contratado el acceso a Internet, el costo de
la instalacidn sera libre de pago, siempre que en su conjunto no supere el numero
de CPE sefialados en el numeral 2.3.1.1 precedente.

En este caso, el CONTRATADO facturaré el acceso a Intranet mensualmente al
CONTRATANTE, a mes vencido, independientemente del tiempo de conexién y del
volumen de informacién transmitida. El monto del pago mensual se muestra en la
Tabla 2, esta expresado en Nuevos Soles e incluyen todos los impuestos de ley.

Tabla 2 — Tarifas de acceso a Intranet

Tipo de Velocidad de transmisién Tarifa tope mensual (S/.)
conexién (incluye impuestos de ley)
1 1 Mbps 22,00
2 2 Mbps 36,00
3 4 Mbps 64,00

El acceso a !ntranet consiste en brindar al CONTRATANTE una conexion al

servidor, conforme a lo indicado en el numeral 3.6 del presente Anexo. Las tarifas

tope mensuales mostradas son validas para CONTRATANTES que soliciten el

acceso a Intranet. El FITEL revisara las tarifas cada dos (02} afios, contados
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desde el inicio del PERIODO DE OPERACION, también podra hacerlo en Ia
oportunidad que lo solicite el CONTRATADO debiendo acreditar su pedido. Es
facultad de FITEL aceptar o rechazar dicho pedido.

El CONTRATADO debe garantizar el cuarenta por ciento (40%) de la velocidad
de transmision sefialada en la Tabla precedente y considerar que la relacién
entre la velocidad de transmision de subida respecto de la velocidad de
transmisién de bajada es de 1:1.

2.3.2.4 El CONTRATADO debe ofertar como minimo las velocidades indicadas en el
numeral precedente en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con
acceso a Intranet, bajo las condiciones indicadas en el presente Anexo.

El CONTRATADO puede proponer tarifas para velocidades de transmisién
diferentes a las mencionadas y se obliga a acreditar su propuesta ante el FITEL,
guien se reserva el derecho de evaluaria y aprobarla.

2.3.3 Del acceso a Internet y acceso a Infranet

2.3.3.1 En caso el CONTRATANTE contrate el acceso a Internet, el CONTRATADO deberé
también proporcionar al CONTRATANTE el acceso a Intranet en las mismas

caracteristicas técnicas que el acceso a Internet contratado, sin costo adicional para
el CONTRATANTE.

2.3.3.2 En caso el CONTRATANTE tuviera contratado el acceso a Internet y requiere
caracteristicas técnicas diferentes para su acceso a Intranet, el CONTRATANTE
tendra que celebrar un nuevo contrato con el CONTRATADO vy debera realizar el
pago mensual correspondiente al acceso a Intranet contratado.

2.4 Plazo

241 El tiempo maximo de despiiegue de la infraestructura, equipamiento y demas
elementos de la RED DE ACCESQ correspondera a la ETAPA DE INSTALACION.

2.5 Otras consideraciones

2.5.1 ElI CONTRATADO presentara al FITEL el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO que forma parte del CONTRATC DE
FINANCIAMIENTO, en formato impreso y en formato electrénico (elaborado en
software de gestion de proyectos coordinado con FITEL}, en el plazo de cuarenta y
cinco (45) DIAS, contado desde la FECHA DE CIERRE y reemplaza al Cronograma
Preliminar de Implementacién de la RED DE ACCESO, presentado en el
CONCURSO como parte de la PROPUESTA TECNICA, y de ser el caso, contempla
el efecto de adelanto de la ETAPA DE INSTALACION ofertado durante el
CONCURSO por el CONTRATADO. FITEL debera aprobar el CRONOGRAMA
DEFINITVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO, pudiendo observarla
como maximo dentro de los diez (10) DIAS de recibido el documento.

El CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO
contara como minimo la siguiente informacion:

= Fecha de inicio y finalizacién de las actividades correspondientes a la
ETAPA DE INSTALACION, SENSIBILIZACION Y DIFUSION,
ELABORACION DE CONTENIDOS y CAPACITACION.

» Detalle semanal de instalaciones y pruebas de puesta en servicio de los
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equipos terminales en las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
programadas por distrito para la RED DE ACCESO.

« Hitos de todos los plazos contemplados en las presentes especificaciones,
asi como los contemplados en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, para
el cumplimiento de todas las actividades relacionadas al PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO.

= Datos del personal responsable para cada actividad o entregable, asf como
las funciones que tiene a su cargo. En lo gue respecta al personal en campo,
detallar la cantidad y distribucion de los recursos para el cumplimiento de las
instalaciones consideradas en el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO.

252 Alfinal de la ETAPA DE INSTALACION, la RED DE ACCESO debe estar totalmente
instalada y operativa. A fin de iniciar el PERIODO DE OPERACION todas las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS deben contar con los servicios en
funcionamiento.

253 Al término del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADOQ continuara
con las obligaciones estipuladas en sus respectivos Contratos de Concesion o
Concesion Unica, asi como con las obligaciones contenidas en el marco del registro
de servicios de valor afiadido.

254 Las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO acreditan que el
CONTRATADO cumpli¢ con la instalacion y funcionamiento de toda la
infraestructura, equipos, hardware, software y ofros necesarios para proveer el
acceso a Internet y acceso a Intranet ofrecidos para las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Dichas
actas seran remitidas por el CONTRATADO en su totalidad y estaran llenadas
segun los datos solicitados por FITEL.

2.6 Capacitacion al personal de la Secretaria Técnica del FITEL

:,;‘"/»\ 2.6.4 El CONTRATADO dictara cursos de capacitacién sobre la solucién tecnologica

b £ propuesta para la RED DE ACCESO al personal de la Secretaria Técnica de FITEL,
en Pert y en el pais donde esta la fabrica matriz de los principales equipos de la red
terrestre de banda ancha, con los cuales el CONTRATADO implemente los Nodos
Distritales, Intermedios y Terminales, de acuerdo con la siguiente Tabla. El
CONTRATADO se obliga a remitir el contenido detailado (nombre del curso y horas
a dictarse por cada item o materia del mismo) e incorporar las modificaciones que
la Secretaria Técnica del FITEL solicite. La Secretaria Técnica del FITEL se reserva
el derecho de modificar el contenido propuesto por EL CONTRATADO para los
cursos, sin que elio aitere el nimero de horas de cada curso.

En Duracién .
Topico Fabrica | (dias/ e D(‘r‘]gj:)”
maltriz horas)
Planificacion de redes de telecomunicaciones X 218
Calculos de Ingenieria de dimensionamiento de X 6/32
la red (sizing}
Calidad de Servicio (QoS) X 2/8 X 12
Gestion de redes X 4124 X 12
Operacion y mantenimiento de equipos X 218 X 18
Dimensionamiento, operacion y mantenimiento
del sistema de energia, proteccién y puesta a X 18
tierra.
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En Duracion L
Tépico Fabrica | (dias/ Enel | Duracién

matriz horas) Perd (horas)

Calculos de ingenierla de dimensionamiento de
la red de distribucién y de acceso, link budget y X 32
sizing de la RED DE ACCESO

Aspectos de interconexion con la Red Regional
(red de transporte): dimensionamiento,
equipamiento y consideraciones técnicas de la X 16
fibra optica para su interconexion con otros
medios de transmision

Teniendo en cuenta el nimero de horas de capacitacion en fabrica matriz (80

horas), el nimero de dias de esta capacitacion es como minimo catorce (14) dias
habiles.

Durante la capacitacion en fabrica matriz, ei CONTRATADO coordinara visitas
de estudio para el personal de la Secretaria Técnica de FITEL a la fabrica matriz
donde se elaboran y prueban los equipos a instalar en la RED DE ACCESO.

Los cursos dictados en Perll tendran como finalidad brindar a los participantes,
ademas de aspectos tetricos de los temas, visitas de campo, detalles y
consideraciones técnicas del disefio e ingenieria de la implementacion del
PROYECTO ADJUDICADO.

El CONTRATADO garantizara que las personas que dicten los cursos de
capacitacion cuenten con certificacion actualizada otorgada por el fabricante, asi
como que formen parte del personal responsable del disefio o implementacion
de la ingenieria del PROYECTO ADJUDICADOQ.

El CONTRATADO presentara a la Secretaria Técnica del FITEL el contenido
detallado de estos cursos antes del término del cuarto mes del PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO, el cual podra tener variaciones de los
topicos y el nimero de horas asignados a cada uno de ellos, siempre que
en su conjunto cumpla con el total de horas indicados en el presente
numeral. La Secretaria Técnica del FITEL se reserva el derecho de observar la

propuesta y modificarla, en un plazo de quince (15) DIAS de recibida la
propuesta.?

262 Con respecto a los cursos de capacitacion indicados en el numeral 2.6.1
precedente, se precisa lo siguiente:

a) El POSTOR sefialara en su PROPUESTA TECNICA el perfil profesional
minimo requerido para estos cursos.

b) El numero de participantes para la capacitacién en el pais donde esta la
fabrica matriz de los principales equipos de la red de acceso sera como
minimo de ocho (08) personas. La capacitacion en Peri sera para un minimo
de veinte (20) personas.

Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE INVERSION DE LA
RED DE ACCESO, previo a la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD
DE INSTALACION Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO.
Solo en caso que la Secretaria Técnica del FITEL asi lo determine, esta
capacitacién podra realizarse durante el primer afio del PERIODO DE
OPERACION. Para el caso de los cursos dictados en Per(, éstos se
realizaran durante la ETAPA DE INSTALACION.

f \4;1
¥ :}h ot
A ‘fﬁy/Modiﬁcado mediante Circular N° 007 (respuesta a Consulta N° 336).
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d) E! CONTRATADO se hara cargo de todos los costos que implique 1a
capacitacion en fabrica matriz (alojamiento, alimentacién, trastados,
impuestos de salida, instructores, materiales, documentos de sustento
necesarios para tramitacién de visas, seguros de viajes, etc.), asi como lo
que corresponda para la capacitacion en Pert (véase literal e). Al finalizar los
cursos, otorgara a los participantes certificados de capacitacion
correspondientes que indicaran como minimo el nombre del curso, breve
descripcion de su contenido, fecha de realizacién (fecha inicio y fecha fin) y
duracion en horas del mismo. Las capacitaciones no dan lugar a ningun
desembolso por estos conceptos de parte del FITEL o los participantes
designados, en tal sentido, el CONTRATADO asume todos los costos
relacionados con la capacitacion al personal de la Secretaria Técnica del
FITEL.

e) El CONTRATADO es responsable de todos los costos que impligue la
capacitacién en Peru {(alimentacion, instructores, materiales, infraestructura).

f) EICONTRATADO se obliga a proporcionar la documentacion necesaria que
acredite la realizacion de la capacitacion en fabrica matriz para efectos de
que el personal designado de la Secretaria Técnica de FITEL gestione los
tramites de visas y permisos correspondientes.

2.7 Consideraciones para la ingenieria de la RED DE ACCESO

2.7.1

2.7.2

273

El POSTOR es responsable de efectuar los estudios necesarios de ingenieria,
recopilacion de informacion primaria y secundaria y otros que le permita elaborar su
PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor PROPUESTA ECONOMICA.

El costeo desagregado y detallado de la PROPUESTA ECONOMICA para la
implementacion de la RED DE ACCESO debera ser presentado por EL
CONTRATADO a los cinco dias posteriores de suscrito el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO (véase Apéndice N° 22).

El CONTRATADO tiene la obligacion de realizar directamente o a través de terceros
el ESTUDIO DE CAMPO vy entregar una copia del mismo en formato impreso y
electrénico al FITEL. EI ESTUDIO DE CAMPO permitira obtener informacion de
cada lugar en donde se instalard cada equipamiento de la RED DE ACCESO,
incluyéndose en estas a las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. El CONTRATADO
debera remitir en formato fisico, asi como la base de datos digital de la informacion
recopilada para cada lugar en la que se recopilé informacion (total de campos del
acta), las fotografias y las rutas de acceso en formato .kmz, El contenido minimo de
informacion a recopilar durante el ESTUDIO DE CAMPO se sefiala en el Apéndice
N° 10, siendo el CONTRATADO el encargado de elegir los demas datos técnicos
necesarios a recopilar para la impiementacion del servicio en cada lugar a visitar.

El CONTRATADO debe informar progresivamente al FITEL los avances que
obtenga de las visitas que realice en el marco de la elaboracion del ESTUDIO DE
CAMPO, como maximo, al mes siguiente de realizada dichas visitas.

Asimismo, el CONTRATADO se obliga a comunicar al FITEL la existencia de algun
evento o circunstancia que impida o retrase las instalaciones asociadas a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS visitadas conforme a lo seflalado en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

El CONTRATADO establecera los contratos de interconexion necesarios de manera
que sus CONTRATANTES y usuarios puedan comunicarse con los usuarios de
otras redes de telecomunicaciones y viceversa.
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2.7.8

2.7.9

2710

El CONTRATADO debe atender la demanda de las localidades de las Regiones
Tumbes y Piura en las cuales la cobertura de la sefial radioeléctrica y/o medio fisico
utilizado de la RED DE ACCESO permita la prestacion de los servicios indicados en
el numeral 2.2.2 precedente. Estas localidades deben incluir por lo menos las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS. En todos los casos, el CONTRATADO se obliga
a ofertar sus servicios para atender esta demanda en las mismas condiciones
técnicas y econdmicas (pago mensual y pago por instalacion) que las establecidas
en el presente Anexo y sus Apéndices, seglin corresponda. Ei CONTRATADO tiene
un plazo maximo de treinta (30) DIAS para realizar la instalacién, contados desde la
fecha de recepcion de la solicitud de servicio. EL CONTRATADO debe remitir un
reporte mensual de las solicitudes recibidas, indicando la situacion de atencidn en

la cual ellas se encuentran, de acuerdo con el formato del Apéndice N° 7-E del
presente Anexo.

El CONTRATADO tendra la obligacién de implementar o adecuar cualquier
hardware, software u otro recurso necesario en la RED DE ACCESO para habilitar
la disponibilidad de los servicios a los CONTRATANTES adicionales, sin que ello
conlleve a una degradacién de las caracteristicas de los servicios a brindarse de
manera obligatoria por la RED DE ACCESO.

El CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software} que instala para la RED DE ACCESO y de implementar los mecanismos
de seguridad fisica (de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N° 21 del presente
Anexo) y de red, asi como de proteccion eléctrica, para dicha red.

El equipamiento de la RED DE ACCESO debe ser nuevo, asi como los equipos

terminales para la prestacion de los servicios indicados en el numeral 2.2.2
precedente,

Asimismo, el CONTRATADO prevera la obtencion de los nimeros |P necesarios
para el disefio y operacion de la RED DE ACCESO.

Los equipos de la RED DE ACCESO deben cumplir con las recomendaciones de la
ITU-R e ITU-T.

El CONTRATADO se obliga a brindar el acceso a Internet prestado a través del
PROYECTO ADJUDICADO, de acuerdo con los indicadores de calidad sefialados
en el Apéndice N° 11 del presente Anexo. En el caso del acceso a Intranet, el
CONTRATADQ debera cumplir los indicadores relacionados a la disponibilidad,
latencia, perdida de paquetes y velocidad garantizada.

FITEL realizara 1a evaluacion de la calidad durante periodos semestrales o en
otros periodos distintos, en correspondencia con los periodos de desembolso
del FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO. El CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO establece las penalidades por incumplimiento en los
indicadores de calidad.

En caso el CONTRATADO requiera utilizar el espectro radioeléctrico, es su
responsabilidad utilizar bandas de frecuencia de las cuales tenga la seguridad que
existen canales o frecuencias libres de uso en un horizonte no menor a seis meses
posteriores a la FECHA DE CIERRE. Para ello, el POSTOR debe realizar la consulta
correspondiente a la Direccidn General de Concesiones de Comunicaciones del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. FITEL evaluara modificaciones de la
PROPUESTA TECNICA derivadas de la no disponibilidad de frecuencias, siempre
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que el CONTRATADO acredite que la elaboracion de su PROPUESTA TECNICA
se sustenté en una respuesta positiva de la citada Direccion.

97.11.1 Esta red debe tener la capacidad suficiente para soportar la demanda que surja
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para los servicios indicados en el
numeral 2.2.2 del presente Anexo.

Por lo cual, EL. CONTRATADO debe adoptar las medidas necesarias para que
ante incrementos progresivos de demanda de velocidad de conexion, de servicios
que se presenten, tenga la disponibilidad de ofrecer a los CONTRATANTES
puertos eléctricos y opticos.

2.7.11.2 La RED DE ACCESO est4 compuesta por:

= Nodo Distrital, es aquel nodo que tiene interconexién con la RED Dk
TRANSPORTE, y puede tener un PUNTO DE PRESENCIA (POP).

» Nodo Intermedio, es aque! o aquellos nodos que tienen como funcién
retransmitir la sefial que proviene directa o indirectamente desde un Nodo
Distrital para que se retransmita hacia un Nodo Terminal. Este nodo puede
tener un PUNTO DE PRESENCIA (POP).

= Nodo Terminal, es aquel nodo que tiene la funcidn de PUNTO DE
PRESENCIA (POP).

Las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, deberan contar con un POP. En caso
que, debido a la cercania entre LOCALIDADES BENEFICIARIAS, se podra
atender con un solo POP a mas de una localidad, siempre y cuando las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS de wuna LOCALIDAD
BENEFICIARIA no estén distantes mas de dos mil (2 000) metros del POP.

El CONTRATADO es responsable de instalar, operar y mantener un sistema de
energia en LOCALIDADES BENEFICIARIAS que no cuenten con el servicio
continuo de energia eléctrica durante las veinticuatro (24) horas del dia para el
funcionamiento de la red. E! sistema de energia es parte de la RED DE ACCESO.
La PROPUESTA TECNICA debe contener los detalles y consideraciones técnicas
del disefio, calculos y solucidn a implementar para el sistema de energia.

El CONTRATADO implementara dicho sistema de energia de modo que
energice los equipos necesarios para la prestacion de los servicios citados en el
numeral 2.2.2 precedente, dicho sistema debe ser garantizado hasta el POP.

2.7.12.1 El CONTRATADO considerara que los Nodos Distritales de la RED DE ACCESO
deben disponer de por lo menos un grupo electrégeno, un cargador rectificador,
un tablero de transferencia/control, un protector de sobre voltaje y transitorios
(TVSS) y un banco de baterias. El grupo electrégeno debe tener la suficiente
capacidad de generacién y de combustible para soportar la red y los equipos
criticos de VAC por un minimo de tres (03) dias calendario después de un fallo del
sistema eléctrico primario y ocho {08) horas de autonomia para el banco de
baterias. El CONTRATADO tiene Ia facultad de sustituir el sistema de energia
descrito anteriormente por otro que otorgue una autonomia minima de
ochenta (80) horas. El disefio del sistema de energia propuesto por el
CONTRATADO deberé ser aprobado por el FITEL previamente a su
implementacion, para lo cual se tomaré en cuenta los calculos teéricos que
acrediten el tiempo de autonomia requerida, asi como las caracteristicas
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técnicas detalladas de todos los elementos que compongan el sistema de
energia propuesto.

Asimismo, el CONTRATADO considerara que los Nodos Intermedios vy
Terminales de la RED DE ACCESO deben disponer de por lo menos de un
cargador rectificador, un protector de sobre voltaje y transitorios (TVSS) y un banco
de baterias. Después de un fallo del sistema eléctrico primario, el banco de
baterias proporcionara ocho (08) horas de autonomia.

Los tiempos de autonomia requeridos en el presente numeral, para todos los
tipos de nodos, deberan ser cumplidas durante toda la vigencia del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO, para ello el CONTRATADO se obliga a sustituir a su costo
cualquier elemenio del sistema de energia que vaya degradando su
rendimiento (como baterias por ejemplo). El funcionamiento de los sistemas
de energia propuestos sera supervisado por FITEL, en cualquier
momento de la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, y podra
hacer OBSERVACIONES, siendo que el CONTRATADO se obliga a aceptar e
implementar las recomendaciones que para tal efecto realice el FITEL, sin
conllevar a desembolso adicional por parte del FITEL.

Debe tenerse en cuenta que, en caso de producirse interrupciones de
servicio debido a cortes de energia eléctrica en los Nodos Distritales, Nodos
intermedios o Nodos Terminales, FITEL no aceptara acreditaciones por
ausencia de fluido eléctrico comercial dentro de los plazos requeridos de
autonomia. En ese sentido, para el caso de Nodos Distritales, dentro de las
ochenta (80) horas de autonomia requeridos y para el caso de Nodos
intermedios y Terminales, dentro de las ocho (08) horas de autonomia
requeridas, cualquier interrupcion de servicio producida por corte de
energia se tomara en cuenta para el calculo de disponibilidad y penalidad
respectiva.®

2.7.12.2 Para determinar la capacidad del generador de motor, el CONTRATADO debe
considerar ampliacion de cargas futuras y pérdida de capacidad cuando opere en
localidades ubicadas en alfuras superiores a los 1 000 msnm.

2.7.12.3 Llatransferencia de carga hacia/desde el generador de motor debe ejecutarse en
forma automatica o manual, y siempre de forma ininterrumpida. Tanto el tablero

de control como el tablero de transferencia podran ser supervisados y controlados
tanto local como remotamente.

El CONTRATADO debe disponer que todos los Nedos tengan un sistema de
alarma que, como minimo, se controle a distancia a través del NOC. Este sistema
puede ser parte del NMS. Como minimo, el NMS debe contar con la capacidad
de monitorear cortes de energia comercial, condicién "generador activo”, carga
del generador y niveles de combustible.

S i j'é‘.T.'IB De las estructuras metdlicas y torres autosoportadas que forman parte de los
%“} BIENES DE LA RED DE ACCESO.

2.7.13.1 El CONTRATADO es responsable de proveer todos los materiales y equipos
necesarios para la construccion de la infraestructura de la RED DE ACCESO. Los
materiales deben cumplir con ia normativa ASTM - American Society for Testing
and Material; y el acero, con la AISC - American Institute of Steel Construction.

® Modificade mediante Circular N® 007 (respuesta a la Consulta N° 172),
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27132 El CONTRATADO es responsable de cumplir con la normativa aplicable a la

construccion tanto del ambito local, regional y nacional, especialmente lo indicado
en el Reglamento Nacional de Edificaciones y Codigo Nacional de Electricidad
vigentes.

2.7.13.3 El Apéndice N° 9 del presente Anexo contiene las especificaciones técnicas de

estructuras metdlicas y cimentacion de torres autosoporiadas a cumplir por el
CONTRATADO.

2.7.14 El CONTRATADO es responsable del disefio, suministro de los materiales e

instalacion de los elementos de proteccion que sean necesarios.

2.7.15 Cualguier parte, elemento o dispositivo necesario para la correcta instalacion y

funcionamiento de los subsistemas de la RED DE ACCESO, de acuerdo a los
requerimientos y concepcion de las redes, se considera incluido en la propuesta,
aun cuando no estén expresamente indicados o descritos en estas
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.7.16 El CONTRATADO esta obligado a sustituir sin dilacion y a su cuenta, los equipos y

partes de la infraestructura, asi como todo equipamiento instalado como parte de la
RED DE ACCESO hasta el CPE, incluido este Ultimo, las veces que se requiera,
sea como consecuencia de actos realizados por él o por terceros, que impidan el
cumplimiento de la prestacion de los servicios indicados en el presente Anexo. El
CONTRATADO debe asumir los costos derivados de estos actos.

2.7.17 Bajo ninglin concepto, FITEL modificara el valor del FINANCIAMIENTO DE LA RED

DE ACCESO, salvo en el supuesto de AMPLIACION DEL PROYECTO
ADJUDICADO de acuerdo al detalle y a las condiciones establecidas en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

2.8 Las especificaciones y condiciones no establecidas expresamente en las

ESPECIFICACIONES TECNICAS se rigen por la normativa y regulacion vigentes.

Los documentos presentados por el CONTRATADO al FITEL tienen valor de
Declaracion Jurada.

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

El CONTRATADO queda impedido de modificar de manera unilateral el formato del
contrato a ser suscrito con el CONTRATANTE.

EL CONTRATADO cobrara Unicamente las tarifas establecidas expresamente en el
respectivo contrato.

El CONTRATADO suscribira un contrafo con el solicitante de alguno de los servicios
indicados en el numeral 2.2.2 de este Anexo. Los formatos referenciales para contratar
el acceso a Internet y acceso a Intranet, estan respectivamente en el Apéndice N° 5-A
y 5-B del presente Anexo. Los formatos finales, a utilizar durante la vigencia de!
CONTRATO DE FINANCIAMIENTQ, deberan ser aprobados previamente por el
FITEL. La propuesta de los formatos finales deberd ser presentada por el
CONTRATADO antes del término de los seis {06) meses posteriores a la firma del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO y seran aprobados por el FITEL antes de iniciar el
PERIODO DE OPERACION. En caso gue, el CONTRATADO no remita su propuesta
de formatos finales en el plazo antes indicados, se consideraran como formatos finales
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a los formatos sefialados en los apéndices 5-A y 5-B del presente anexo.

3.4 Respecto de la disponibilidad de la red

3.4.1

342

La disponibilidad de la RED DE ACCESO es de noventa y ocho por ciento (98%)
por afio, contada desde la PUESTA EN OPERACION. Por tanto, los servicios no
deberan quedar interrumpidos por mas ciento setenta y cinco y dos décimas
(176,20) de horas continuas o alternadas en total por afio. FITEL verificara el
cumplimiento de esta disponibilidad.

Eltermino de la distancia sera tomado en cuenta para el calculo de [a disponibilidad,
de acuerdo con lo sefialado en el numeral 5.3 del presente Anexo.

3.5 Especificaciones del acceso a Internst

3.51

3.5.2

3.5.3

El CONTRATADO debera proveer la conectividad necesaria entre el POP y los CPE

de los CONTRATANTES, de manera tal que el acceso a Internet sea transparente
para estos. ‘

La ubicacion de los POP y CPE debera consignarse en el ACTA DE INSTALACION
DE LA RED DE ACCESO segtin los formatos del Apéndice N° 2 del presente Anexo.

EI CONTRATADO debera entregar los puertos Ethernet necesarios para atender el
servicio contratado de acuerdo al MODULO DE ACCESO.

El CONTRATADO debe administrar y configurar cada CPE independientemente
desde el NMS (NOC) de la RED DE ACCESO, permitiéndose asi la operacion y
verificacion de estado del mismo de manera remota.

El CONTRATADO puede proponer y aplicar ios mecanismos de compresion de
datos y otros, que hagan mas eficiente el uso del ancho de banda, pero sin degradar
los indicadores de calidad de ninguno de los servicios contemplados en las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos mecanismos deberan ser
incluidos en los ESTUDIOS DE INGENIERIA sefialado en el numeral 6.5.2.1 que el
CONTRATADO remita al FITEL.

El CONTRATADO tendra en cuenta que la solicitud hecha por algln
CONTRATANTE para modificar la velocidad de transmision de su conexion de
acceso a Internet no implicard el cobro de contraprestacion adicional alguna,
correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad contratada.

LLos CONTRATANTES del acceso a Internet no estaran impedidos de acceder a
cualquier tipo de informacién que sea de su interés y que se encuentre disponible
en Internet, en el marco de la legislacion nacional sobre la materia. En el caso de
las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS y entidades publicas, el
CONTRATADO instalara un software y/o hardware de bloqueo de tipo centralizado
que filtraréd los contenidos relacionados con temas pornograficos, de violencia y
otros que definan: la Direccién Regicnal de Educacion, Direccion Regional de Salud,
Region Policial correspondiente a la regidn, para los cuales se definirdn distintos
perfiles de usuario, siendo el CONTRATADO el responsable de su permanente
operacion y actualizacion. FITEL informara al CONTRATADO la actualizacién de
los perfiles de usuario, dicha actualizacion no podra ser remitida en periodos
menores a seis (06) meses, salvo pedido expreso de FITEL.
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3.6 Especificaciones del acceso a Intranet

361

El CONTRATADO se obliga a alojar en un servidor ubicado en las instalaciones del
NOC, los contenidos de las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS que
soliciten esta prestacion, la misma gue se encuentra exenta de pago alguno por el
concepto de alojamiento. El CONTRATADO es responsable del mantenimiento de
dicho servidor durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Las
caracteristicas de este servidor estan contenidas en el Apéndice N° 12 del presente
anexo.

La Tabla siguiente indica las instituciones que estaran a cargo de la administracion
de contenidos.

Institucién publica Instancia Superior
Local escolar de gestion estatal | Direccion Regional de Educacion
Establecimiento de Salud Direccién Regional de Salud
Dependencias policiales Regidn Policial
Gobierno local Gobierno Regional

EL CONTRATADO debera coordinar durante los primeros seis (08) meses de
culminada la ETAPA DE INSTALACION con FITEL la conexion para la
administracion de contenidos que se alojara en el servidor.

4. ELABORACION DE CONTENIDOS, CAPACITACION, DIFUSION Y
SENSIBILIZACION

4.1 Aspectos Generales

411

Ei POSTOR adjuntard en la PROPUESTA TECNICA su propuesta de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES conforme a lo sefialado en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El CONTRATADO entregara, a satisfaccion de FITEL, la propuesta detallada del

programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, de acuerdo a los siguientes
plazos:

« Referida a las actividades de SENSIBILIZACION Y DIFUSION, como maximo
al tercer mes, contado desde el dia siguiente de la FECHA DE CIERRE.

e Referida a las actividades de CAPACITACION y ELABORACION DE
CONTENIDOS, como maximo al octavo mes, contado desde el dia siguiente
de la FECHA DE CIERRE.

FITEL deberd aprobar dichas propuestas para su implementacion. Asimismo,
FITEL podra observar cada propuesta hasta los diez (10) DIAS de recibida.

La CAPACITACION debera observar lo dispuesto en el Apéndice N° 13. Para lo
cual, el CONTRATADO debera proveer toda la infraestructura, equipamiento

(laptops o computadoras) y material necesario para la ejecucion de la
CAPACITACION solicitada.

El CONTRATADO eniregara los datos de contacto (direcciones electrénicas,

nimeros telefénicos fijos y/o moviles) de las personas que asistieron a la
CAPACITACION.
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4.1.5 Los derechos de propiedad intelectual del disefio de los portales serén de propiedad

de FITEL.

4.2 SENSIBILIZACION Y DIFUSION

421

La SENSIBILIZACION Y DIFUSION estara dirigida a la poblacion de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N°
14 del presente anexo.

En caso de no alcanzarse el porcentaje del plblico objetivo solicitado en el citado
Apéndice, el CONTRATADOQO informarad y acreditara al FITEL las razones que
motivan dicho incumplimiento. FITEL se reserva el derecho de efectuar las
verificaciones que correspondan.

4.3 ELABORACION DE CONTENIDOS

4.3.1

El CONTRATADO sera el responsable de implementar y gestionar la plataforma
(hardware y software) necesaria para el desarrollo e implementacion de todos los
portales web y aplicativos, descritos en el Apéndice N° 15 del presente anexo.
También es responsabilidad dei CONTRATADO mantener disponibles estos
portales durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

4.4 CAPACITACION

4.4.1

4472

La CAPACITACION esta dirigida al personal docente de los locales escolares de
gestion estatal, personal dei establecimiento de salud y personal de dependencias
policiales de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. EI CONTRATADO
realizard esta capacitacion dentro del primer afio contado desde la PUESTA EN
OPERACION, durante el cual se desarrollara un médulo por cada trimestre y de
acuerdo a lo seflalado en el Apéndice N° 13-A del presente Anexo®.

La CAPACITACION también comprende capacitar a un grupo poblacional que
habita en capitales de distrito seleccionadas durante el segundo y tercer semestre
del PERIODO DE OPERACION, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N° 13-
B del presente Anexo.

Ei CONTRATADO es responsable de elegir la forma de ejecucién de la
CAPACITACION: podra realizarla en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS o podra realizarla solo en algunas de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, las cuaies concentrardn la asistencia de las personas
mencionadas en los numerales 4.4.1 y 4.4.2 precedentes, en este caso el
CONTRATADQO debe cubrir fodos los gastos de traslado como transporte,
alojamiento y viaticos necesarios durante la imparticién de la CAPACITACION.

5. SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ADJUDICADO

51

El CONTRATADO no podra subcontraiar a PERSONA alguna para la ejecucién de
ia totalidad del PROYECTO ADJUDICADO.

En caso el CONTRATADO subcontrate parcialmente determinadas funciones
asociadas a la implementacidén, el CONTRATADO mantiene toda responsabilidad
de la implementacion de la RED DE ACCESQ. El FITEL se reserva el derecho de
solicitar informacidn pertinente a fin de cumplir funciones de sus competencias.

8 Modificado mediante Circular N° Q07 (respuesta a Consulta N° 409).
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52

5.3

El CONTRATADOQO se obliga a poner a disposicion del FITEL informacion de sus
subcontratistas: razén social, objetivo de la contratacion, plazos de entrega de los
productos o servicios contratados, calidad del servicio realizado / producto
entregado, oportunidad y cumplimiento de pago por el servicio realizado / producto
entregado.

El CONTRATADO debe tener en cuenta que a pariir de la PUESTA EN
OPERACION, el tiempo maximo para la instalacién de los servicios indicados en el
numeral 2.2.2 del presente Anexo sera de freinta (30) DIAS, contados desde el dia
de recepcion de la solicitud. De no cumplirse con este plazo, el CONTRATANTE
podra proceder de acuerdo a lo establecido en las Condiciones de Uso de Servicios
de Telecomunicaciones y sus modificatorias, sin perjuicio de ello, el FITEL dard
cumplimiento a lo establecido en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

En caso sea necesaria la presencia fisica del CONTRATADO en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, o lugar donde se haya instalado el Nodo, para restablecer la
conexion o problema que afecte la operatividad de los servicios, no seran
contabilizadas como horas de interrupcion “el nimero de horas que el
CONTRATADO requiere para llegar a dicha localidad” (término de la distancia)
desde el Centro de Mantenimiento mas cercano.

5.4 Manienimiento

54.1

542

El POSTOR adjuntara en la PROPUESTA TECNICA una DECLARACION JURADA
de cumplimiento de realizar el Programa de Mantenimiento conforme a lo sefialado
en las BASES. El formato de esta DECLARACION JURADA es el Formulario N° 5
del Anexo N° 4 de las BASES.

El CONTRATADO entregara, a satisfaccién de FITEL, la propuesta detallada del
Programa de Mantenimiento por lo menos cuarenta y cinco (45) DIAS antes que
culmine et PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO. FITEL se reserva
el derecho de observar este programa antes de la culminacién del PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO.

Este detalle incluye las actividades del mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como la oportunidad en que el CONTRATADO las realizara, ademas de los
procesos y procedimientos que €l seguira para efectuar los tipos de mantenimiento
antes sefalados, sustentado en estadisticas o casuistica, propia o de terceros,
ademas de los tiempos estimados de atencion de acuerdo con la contingencia
ocurrida. Adicionalmente, el CONTRATADO debe indicar si las actividades seran
realizadas de manera presencial o a distancia. El Programa de Mantenimiento debe
incluir la forma de acreditar la realizacién de cada tipo de mantenimiento (preventivo
y correctivo).

Los mantenimientos preventivos estan dirigidos a todos los nodos involucrados para
proveer el acceso a Internet a cada LOCALIDAD BENEFICIARIA. Las actividades
y acreditaciones se indican en el Apéndice N° 17. El CONTRATADO debe tener en
cuenta que el mantenimiento preventivo solicitado debe incluir las siguientes
modalidades:

a. Mantenimiento programado: el que se realiza cada cierto tiempo en un equipo
de manera rutinaria.
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b. Mantenimiento predictivo: el que predice el tiempo méximo de utilizacion de un
equipo antes que se interrumpa su funcionamiento por falla, averia o
desperfecto.

c. Mantenimiento de oportunidad: el que se realiza cuando un equipo no viene
siendo utilizado, de modo gue no se interrumpe el trabajo, tareas o actividades
gue normalmente efectua.

Los sistemas de puesta a tierra, contemplados como parte de los MODULOS DE
ACCESO a proporcionar por el CONTRATADC, también deberan incluirse como
parte del mantenimiento correctivo y preventivo.

En caso de corte de servicios por actualizacién tecnoldgica o actividades de
mantenimiento preventivo, el CONTRATADO informara a OSIPTEL, FITEL y a los
CONTRATANTES, a través de correo electronico, con un minimo de siete (07) DIAS
antes de efectuar dicho corte, la fecha y duracion del mismo. Tratandose de la
comunicacion a OSIPTEL, el CONTRATADO la realizara unicamente en los plazos
y a través de los canales establecidos por la regulacién vigente, de ser el caso.

El corte del servicio por actualizacion tecnoldgica o actividades de mantenimiento
preventivo, sera como maximo de seis (08) horas, salvo caso fortuito, fuerza mayor
o0 causas ho imputables al CONTRATADO, en cuyo caso las deberd acreditar ante
FITEL. Para el corte del servicio por actualizacidon tecnolégica o actividades de
mantenimiento preventivo antes indicado, FITEL no contabilizara dichas horas en el
calculo de Disponibilidad; para otros casos, FITEL determinara la inclusion de dicho
tiempo para el calculo de la Disponibilidad. '

5.5 Centros de atencion a usuarios

5.56.1

El CONTRATADO implementara al menos tres (03) centros de atencion a usuarios:
uno (01) en aiguna provincia de la Regién Tumbes y dos (02) en distintas provincias
de la Regién Piura donde, como minimo, permita la presentacién de reportes de
averfa, reclamos escritos o presenciales, recursos de reconsideracion, recursos de
apelacién y quejas, asi como la presentacién de cualquier solicitud de los
CONTRATANTES que se derive de la aplicacién de las normativa referida a
Condiciones de Uso de los Servicios Plblicos de Telecomunicaciones.

Los centros de atencién a usuarios podran ser los puntos de venta a través de
los cuales el CONTRATADO ofrezca la contratacion del servicio, oficinas que
tengan por finalidad el pago de los servicios o, instituciones publicas o privadas
con quienes el CONTRATADO celebré algun convenio. Para los tres casos
mencionados, el CONTRATADO se obliga a:

(i) Atender y absolver consultas de usuarios; y,

(i) Garantizar que cualquier CONTRATANTE que requiera presentar una
solicitud, reporte de averia, reclamo, reconsideracion, apelacion y/o queja,
recabe la constancia de presentacion de estos documentos con la misma
garantia, celeridad y facilidades con las que un CONTRATANTE tiene ese
derecho en las provincias donde existen oficinas o centros de atencion.

El CONTRATADO es responsable de garantizar que fa informacion y orientacion
que brinde a los CONTRATANTES y usuarios a través de sus centros de
atencion se proporcione y efectlie de acuerdo al marco normativo de proteccion
de los derechos de los usuarios.
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5.6 Centros de Mantenimiento

56.1 EI CONTRATADO implementard Centros de Mantenimiento. Estos centros seran
los lugares donde el CONTRATADOQ tendra disponibilidad de repuestos y técnicos
para corregir los fallos de la RED DE ACCESO.

5.6.2 ElI CONTRATADOQ remitira el documento que detalle la implementacion de los
Centros de Mantenimiento a FITEL, hasta treinta (30) DIAS antes de finalizado el
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESOQ, el cual debe contener como
minimo:

5.6.2.1 El listado definitivo de los Centros de Mantenimiento, precisando su ubicacién
exacta en coordenadas geograficas WGS84 (en grados con cinco decimales), Cada
Centro debera indicar el nombre y ubicacion de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA
a su cargo, los cuales seran declarados en el Apéndice N° 16.

5.6.2.2 Casuistica de fallas, tiempo y procedimiento de atencién.

5.6.2.3 Relacién de personal, asi como la persona o personas de contacto en cada centro
de mantenimiento (nombre, cargo, teléfonos, direccidn de correo electronico).

5.6.3 EI CONTRATADO debe cumplir con ofrecer funcicnamiento ininterrumpido de los
centros de mantenimiento desde el primer dia del PERIODO DE OPERACION
hasta la culminacién de la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

5.7 Modificaciones de la PROPUESTA TECNICA

5.7.1 Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el CONTRATADO verificase que la
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA no requiera ninguno de los servicios
indicados en el numeral 2.2.2 del presente anexo, el CONTRATADO, debera
sustituirla por otra dentro del ambitc de intervencibn del FPROYECTO
ADJUDICADQ, previa aprobacién de FITEL.

EL CONTRATADO se obliga a atender a la INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA que fue sustituida, en la oportunidad que esta lo solicite durante Ia
vigencia del CONTRATC DE FINANCIAMIENTO.

En caso el CONTRATADO verificase una instalacion no autorizada por el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, es libre de proceder a la instalacién de la
infraestructura y la prestacién del acceso a Internet en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, debiendo comunicar el hecho al FITEL.

5.7.3 EI CONTRATADOQO durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
puede solicitar modificacién de la PROPUESTA TECNICA, debiendo presentar la
documentacion que acredite su solicitud. FITEL la evaluara y determinara el tiempo
maximo para dicha evaluacion, de acuerdo con ia complejidad y nivel de aprobacion
necesarios para que proceda la modificacion solicitada. En caso FITEL considere
aceptada esta modificacion, y de ser necesario, suscribirda la adenda
correspondiente con el CONTRATADO,

57.4 EI CONTRATADO debe presentar la solicitud de modificacion de la PROPUESTA

TECNICA mediante documentos escritos dirigido a FITEL que adjunte, como
minimo:

20.7.4.1 Documentos que acreditan el pedido justificando los aspectos técnicos vy
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econdémicos. Incluyendo topologia fisica, diagrama de red, equipos propuestos,
indicadores de calidad, variacién de costos, entre otros.

5.7.4.2 Material visual {fotografias, video) o cartas de la autoridad local que acrediten su
solicitud.

5.7.4.3 Cuadros comparativos gue demuestren la igualdad o superioridad de los materiales
y/o equipos de la propuesta de modificacion presentada, acreditado por los folietos
técnicos, manuales, hojas técnicas del fabricante, entre otros documentos similares.

5.7.4.4 DECLARACION JURADA indicando que dicha medificacion no implicard ampliacion
de plazo del ETAPA DE INSTALACION, PERIODO DE INVERSION DE LA RED
DE ACCESO, o de ser el caso, del PERIODO DE OPERACION, ni demandaré
desembolsos adicionales por parte de FITEL.

FITEL se reserva el derecho de rechazar la solicitud o solicitar mayor
informacion, observar la solicitud y proponer cambios que, a su juicio, permitan
optimizar el PROYECTO ADJUDICADO.

58 Nodos

5.8.1 EICONTRATADO es responsable de seleccionar el emplazamiento, de construir

y equipar los Nodos de fa RED DE ACCESO, y se obliga a solventar todos los
costos asociados.

5.8.2 EI CONTRATADO se obliga a disefar los Nodos de la RED DE ACCESO para
resistir los movimientos teldricos que afectan el territorio peruano, cumpliendo
por lo menos la norma E.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones y sus
madificatorias. E| CONTRATADO se obliga a:

5.8.2.1 Que todos los edificios y estructuras tengan que incorporar un marco y puerta de
acero con fines de seguridad e integridad sismica.

5.8.2.2 Que los armarios de almacenamiento sean capaces de cerrarse firmemente y de
ser sujetados soélidamente a las paredes.

5.8.3 Los edificios o estructuras para equipos deben ser construidos en terreno alto
con baja probabilidad de inundacién o sobre muglles cuando dichos edificios o
estructuras estén ubicados en zonas expuestas a inundaciones.

Las actividades de construccién de Nodos deberan cumplir con todas las

regulaciones ambientales nacionales, regionales, provinciales, distritales y
jocales.

El CONTRATADO debe disefiar todos los Nodos de RED DE ACCESO de

manera que asegure la temperatura y humedad relativa sefialadas en el
Apéndice N° 21.

El CONTRATADO debe tener presente que las obras civiles para los Nodos
Inalambricos Distritales, Intermedios y Terminales seran de acuerdo con lo
sefialado en el Apéndice N° 21.

5.9 Centro de Operaciones de Red (Network Operations Center, NOC) de la RED DE
ACCESO
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5.9.1

592

503

594

5.9.5

506

597

5.9.8

EI CONTRATADOQ es responsable de seleccionar el emplazamiento, de construir
y equipar el NOC, y se obliga a solventar todos los costos asociados.

El CONTRATADO se obliga a disefiar el NOC para resistir los movimientos
teluricos que afectan el territorio peruano, cumpliendo por lo menos la norma
E.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones y sus modificatorias.

Las actividades de construcciéon del NOC deberan cumplir con todas las
regulaciones ambientales nacionales, regionales, provinciales, distritales y
locales.

El CONTRATADO debe disefiar el NOC de manera que asegure la temperatura
y humedad relativa sefialadas en el Apéndice N° 21.

El CONTRATADO debe tener presente que las obras civiles para el NOC seran
de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N° 21.

Todos los equipos activos, ubicados © no en sitios dotados de personal, deben
ser capaces de ser controlados y gestionados desde el NOC. Esto comprende
los procesos de configuracién y actualizacién, sin la necesidad de gue un técnico
este presente fisicamente en el sitio. El NOC debera ubicarse en la capital de la

Region Piura {casco urbano de dicha localidad), siendo este diferente al NOC de
la RED DE TRANSPORTE.

El NOC debe funcionar en 24x7x365. Ademas debera contar como minimo con
area de equipos de red, oficinas, sala de reuniones, almacén, sala de gestién y
monitoreo.

El CONTRATADO debe disefiar e implementar el NOC con una configuracion
adecuada para realizar las funciones de monitoreo, gestién y administracion de
red, y para asegurar el cumplimiento de los objetivos de disponibilidad
establecidos en las ESPECIFICACIONES TECNICAS de la RED DE ACCESO,
lo que incluye implementarlo con redundancia de equipos.

EINOC hara uso efectivo de herramientas avanzadas de monitoreo, diagndstico
y gestién de la red, en particular, de sistemas automatizados de diagndstico y
gestion remota, que soportan, entre otros, diagnésticos remotos, polling
(consultas constantes hacia los dispositivos de la red), reportes de alarmas,
gestion de fallos, etc., asi como la capacidad de recopilar, procesar y reportar
datos relevantes sobre la disponibilidad y el rendimiento de la red de los
sistemas. El NOC debe ser capaz de monitorear y reportar los principales
pardmetros de calidad de red, tales como velocidad de subida, velocidad de
bajada, latencia, jitter, pérdida de paquetes, entre otros.

El NOC debe contar con un sistema de alimentacién eléctrica de emergencia,
proporcionada por un generador de motor. Este generador de motor debe
disponer de capacidad suficiente para suministrar energia a todos los equipos
del NOC, incluyendo la iluminacioén, los puestos de trabajo, las pantallas de video
y el sistema VAC, y con capacidad de combustible suficiente para operar por lo

menos tres (03) dias calendario después de un fallo del sistema eléctrico
primario.

6. SOBRE LA SUPERVISION DEL PROYECTO ADJUDICADO

6.1 FITEL, o quien este designe, realizara la SUPERVISION, siendo requisito para la
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gjecucion de un desembolso del FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO que el
INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESQ tenga opinion favorable.

6.2 En el marco del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADO permitira que

el personal designado por FITEL efectie su funcion supervisora, in situ y de manera
remota.

6.3 El CONTRATADO debera remitir a solicitud de FITEL aquella informacion gue este
considere relevante para ejercer sus funciones, en el tiempo solicitado. En caso de

incumplimiento, FITEL aplicara las penalidades que correspondan, de acuerdo con el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

6.4 EL CONTRATADO debera conformar equipos de trabajo para el PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO y PERIODO DE OPERACION, los cuales
deberan trabajar conjuntamente con el personal designado por FITEL. El equipo de
trabajo del CONTRATADO debera estar conformado como minimo por un profesional
en temas legales, otro para temas técnicos y/o de ingenieria, asi como otro para temas
comerciales. FITEL debera tener contacto directo con cada uno de ellos durante la
SUPERVISION. EI CONTRATADO debe remitir al FITEL ia conformacién de cada
equipo de trabajo dentro de los primeros treinta (30) DIAS del inicio del PERIODO DE

INVERSION DE LA RED DE ACCESO y del PERIODO DE OPERACION, segin
corresponda.

El CONTRATADO se obliga a comunicar al FITEL mediante documento escrito
cualquier modificacién en la conformacion del equipo de trabajo, como maximo dentro
de los siete (07) DIAS posteriores de producida dicha modificacion, sin alterar la
distribucion de personal requerido para este equipo sefialado en el parrafo precedente.

6.5 Supervision en el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESQ

6.5.1 El cumplimiento de los requerimientos de instalaciones y puesta en servicio se
sometera a verificaciones y pruebas de funcionamiento en la SUPERVISION del
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO que realice FITEL. Las
OBSERVACIONES encontradas como producto de Ia SUPERVISION durante
dicho periodo deberan ser subsanadas por el CONTRATADO en un plazo maximo
de tres (03) meses, contado desde ia notificacién de la OBSERVACION. Solo
podran quedar pendientes de subsanar antes de finalizar el PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO, OBSERVACIONES que no comprometan
el funcionamiento de la RED DE ACCESOQ o afecten los indicadores de calidad o
disponibilidad; en dicho caso podran ser subsanadas después de finalizado el
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO (el plazo sefialado para la
subsanacion rige iguaimente en este caso).

Asimismo, tinicamente cuando el INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE
it ACCESO correspondiente tenga opinion favorable, seré suscrita el ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED
' DE ACCESO: sin embargo, y de acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, este
documento podra ser suscrito con alguna OBSERVACION consignada en el
INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO, pendiente de
subsanacién, siempre y cuando dicha OBSERVACION no comprometa el
funcionamiento de la RED DE ACCESO o afecte los indicadores de calidad o
disponibilidad.

Ef Apéndice N° 4 muestra el contenido minimo del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO.
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6.5.2 EI CONTRATADO dehe remitir al FITEL los siguientes documentos técnicos como
maximo dentro de un (01) mes, contado a partir de la cuiminacion de la ETAPA DE
INSTALACION:

8.5.2.1 Los FSTUDIOS DE INGENIERIA que condujeron al disefio final de la RED DE
ACCESO deben ser entregados en documento fisico y archivos electrénicos (en
version de software coordinada con FITEL), conteniendo lo siguiente:

a.

o

~Ta™oa

El calculo de los presupuestos de los enlaces (Link Budgets), asi como el
profile link de cada enlace.

El plan de frecuencias utilizadas.

El Inventario con la descripcion de todos los equipos que forman parte de la
red (Datasheet y manuales), asi como los parametros configurados para su
operacion.

Layout de los nodos.

Caracteristicas y propiedades fisicas de las torres implementadas.

Diagrama de cableado y energia.

Un mapa detallado de la red fisica, listado de site, nodos, etc.

Un diagrama detallado de la red légica.

La ubicacién georeferenciada de los elementos de red (Nodos distritales,
intermedios y terminales, asi como de los POP). La georeferenciacion debera
ser en coordenadas geograficas WGS84 (grados con cinco decimales). En
formato digital toda la informacién de ubicaciones debera ser presentada en
archivo de formato .kmz.

Area de cobertura por estacion terrestre. Las tablas referenciales para la
remision de informacién en digital sefialan en el Apéndice N°19.

Copia de Ios Certificados de Inexisiencia de Restos Arqueolégicos — CIRA
obtenidos.

Los mecanismos de compresién de datos y otros que hagan mas eficiente el
uso del ancho de banda.

6.5.2.2 ESTUDIO DE CAMPO

FITEL se reserva el derecho de solicitar toda informacion de indole técnica
relacionada a la red, durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
debiendo el CONTRATADO remitir obligatoriamente la informacién solicitada bajo
aplicacion de penalidad.

6.5.3 ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO

6.5.3.1 El formato referencial de ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO se
sefiala en el Apéndice N° 2 del presente Anexo.

6.5.3.2 EI CONTRATADO suscribird un ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE

ACCESO por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA y por cada POP desde donde se
distribuya la sefial en radiofrecuencia para brindar los servicios indicados en el
numerat 2.2.2 del presente Anexo. Asimismo, en cada Acta se debera detallar la

instalacion de cada uno de dichos servicios en cada INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA.

6.5.3.3 En plazo no mayor de treinta (30) DIAS antes del inicio de las instalaciones,
conforme al CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE

ACCESQO, el CONTRATADO debera remitir al FITEL los formatos de ACTA DE
INSTALACION DE LA RED DE ACCESO que utilizara. FITEL lo revisard y tiene un
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plazo de hasta diez (10) DIAS para su aprobacion, contados desde su recepcion.
Culminado este plazo y de no mediar observacion o modificacion alguna por parte
de FITEL, el CONTRATADO lo dara por aprobado.

6.5.3.4 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe estar llenada con
la informacion completa y debe ser suscrita y refrendada por un representante del
CONTRATADOQO vy por un representante de cada INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA, adicionalmente podra ser suscrito por una autoridad de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA. Mediante este acto, los que suscriben acreditan la
gjecucion de las instalaciones.

6.5.3.5 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe incluir como
minimo:

» Por lo menos cinco {05) fotografias de las instalaciones concluidas, tanto
para la estacién y como para los servicios en cada INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIA. El CONTRATADO debe tener en cuenta que
las fotografias seran tomadas con una camara fotogréafica de no menos de
cinco (05) Mega pixeles, de modo que permita su ampliacion hasta
aproximadamente un tamafio de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las
imagenes y que con dicho tamario estas puedan observarse claramente.

» Elinventario de los bienes y equipos instalados.

El CONTRATADO entregara las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESO, las fotografias y el inventario, en documento fisico (impreso), escaneado
en pdf y archivo electronico (digital) con la informacion tabulada extraida de todos

los campos de las actas. Los costos asociados a este requerimiento son a cuenta
del CONTRATADO.

6.5.3.6 Ei CONTRATADO entregara todas las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESO a FITEL en el plazo maximo de veinte (20) DIAS, contados desde la
cuiminacion de la ETAPA DE INSTALACION, sin perjuicio a que las remita de
manera progresiva antes de esta fecha, conforme avance las instalaciones.

Adicionalmente, en el mismo plazo, el CONTRATADO enviara a FITEL un archivo
elecirénico en una hoja de célculo que contenga todos los campos tabulados de cada
ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO. El formato de campos
tabulados a presentar sera coordinado con FITEL, como parte de la aprobacion del
formato de ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO a utilizar.

La recepcion del total de las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESOYy
del archivo electrénico sefialado en el parrafo precedente son requisitos para que el
CONTRATADO pueda recibir el desembolso correspondiente, previa
SUPERVISION y conformidad de FITEL respecto de las instalaciones realizadas.

2\ 6.5.4 Para fines de aceptacién de las instalaciones durante la SUPERVISION:

infraestructura y equipos, asi como el buen funcionamiento de los servicios
indicados en el numeral 2.2.2 del presente Anexo, independientemente que la
infraestructura pueda tener la capacidad de satisfacer el crecimiento de la demanda
de cada una de esas localidades.
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6.5.4.2 Para la aceptacion de las instalaciones, FITEL verificard que el equipamiento e
infraestructura estén instalados de acuerdo con las buenas practicas de la ingenieria
y que la RED DE ACCESO este operativa, de acuerdo con el PROTOCOLO DE
PRUEBAS DE ACEPTACION DE INSTALACIONES.

El CONTRATADO remitird su propuesta de PROTOCOLO DE PRUEBAS DE
ACEPTACION DE INSTALACIONES a FITEL antes de culminado el cuarto mes,
contado desde la FECHA DE CIERRE, para su revisién, modificacion, de ser el
caso, y posterior aprobacion. FITEL la revisara y, de ser necesario, dard a conocer
sus observaciones y pedido de inclusion o modificacién de las pruebas, dentro del
plazo de quince (15) DIAS HABILES. Como parte del protocolo FITEL realizara
pruebas similares a las sefialadas en el Apéndice N° 3 del presente Anexo.

6.5.5 E!ICONTRATADO debe entregar una Garantia de Calidad suscrita por é! o por el
fabricante de los equipos esenciales de la RED DE ACCESO, mediante la cual
garantiza la calidad y buen funcionamiento de los materiales y equipamiento
instalados, hasta por lo menos haber culminado el primer afio del PERIODO DE
OPERACION. Este documento es requisito para la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBAS DE SERVICIOS DE LA RED
DE ACCESO.

6.5.6 ° FITEL elaborara el INFORME DE SUPERVISION correspondiente al PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO hasta antes de finalizado dicho periodo.

6.5.7 EIACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS
DE LA RED DE ACCESOQ suscrita por las PARTES no invalida el derecho de FITEL
a reclamar por defectos, fallas, vicios ocultos o incumplimientos no advertidos en el
momento de su suscripcion. Esta prevision se complementa con lo dispuesto en los
articulos 1484° y siguientes del Codigo Civil y con la Garantia de Calidad establecida
en el numeral 6.5.5 del presente Anexo.

6.5.8 Documentos yfo actividades a ser presentados vy/o ejecutadas por el
CONTRATADQO antes de la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO:

39.8.1 CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO.

e

" 6.5.8.2 ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO suscritas.

6.5.8.3 Informacion sobre los Centros de atencidon a usuarios: ubicacion, horario de
atencion, tramites que pueden realizar los usuarios en ellos.

6.5.8.4 Informacion de los Centros de Operacion y Mantenimiento (véase numeral 5.6
precedente).

38:5.8.5 Cumplimiento de las actividades de SENSIBILIZACION Y DIFUSION vy
: ELABORACION DE CONTENIDOS.

166 Supervision en el PERIODO DE OPERACION

8.6.1 EI CONTRATADO es responsable de desarrollar e implementar los aplicativos que
permitan realizar a FITEL la monitorizacion y seguimiento de la RED DE ACCESO,
denominado Subsistema de Seguimiento, pudiendo establecer niveles de seguridad
y categorizacion de usuario. El subsistema tendra acceso a la informacion
proporcionada del NMS de la RED DE ACCESO, implementade por el
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8.6.1.1

CONTRATADO para garantizar una gestion y administracion de red maximamente
eficaz y sensible, tanto para la gestidn de equipos activos e incluir monitoreo remoto,
de manera que entre otros detecte cortes y facilite la ubicacién de la aver{a, detecte
deterioros y disminucién de la calidad de los enlaces, etc. La propuesta de
caracteristicas a implementar para el Subsistema de Seguimiento deberad ser
presentada por el CONTRATADO hasta antes de finalizado el quinto mes de la
ETAPA DE INSTALACION. FITEL podra aprobar o realizar modificaciones a la
propuesta presentada en un plazo de freinta (30) DIAS.

Como parte del Subsistema de Seguimiento, EI CONTRATADO debera
proporcionar un sistema de monitoreo en linea por Internet mediante web y cliente
NMS, accesible en modo lectura desde las oficinas de FITEL, hacia a todos ios
registros de alarmas, de parametros adicionales, entre otros, sefialados en el
Apéndice N° 18, asi como como todos los reportes de frafico e interrupciones
solicitados para el PERIODO DE OPERACION en las presentes especificaciones
técnicas. Toda la informacion y data antes sefialada debera ser exportable en
formatos csv, excel o txt desde las oficinas de FITEL. Esta conexion debera tener
los mecanismos de seguridad y autenticacion para el acceso remoto de manera
segura. FITEL debe poder acceder a cualquier elemento de red para verificar su
estado o extraer informacion relativa a un dispositive en particular en cualquier
instante del dia, los 385 dias del afio, durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO”.

Para ello, EI| CONTRATADO debera entregar al FITEL un terminal de acceso a

dicho sistema de monitoreo, que tendra las siguientes caracteristicas como minimo:
o Procesador core i7.

Memoria RAM DDR 16 GB

Disco Duro 1 TB

Monitor 21" LCD

Tres (03) puertos USB v3.0

Un (01) puerto HDMI

Periféricos (mouse, teclado}

6.6.1.2 El CONTRATADO debera poner a disposicion exclusiva de FITEL un servidor, que

estara instalado dentro de las instalaciones del CONTRATADO, con los siguientes
requerimientos minimos:

Memoria RAM » Capacidad de 128 GB
Procesador » 4 Procesadores fisicos
+ Cada procesador fisico debe operar con 8 niicleos.
¢ Frecuencia de operacién de 3 GHz
Interface de Transferencia de + Serial Attached SCSI 2 (SAS)
datos
Memoaoria cache » 30 MB L3
Distribucion » El servidor debe ser montabie y escalable
Procedimiento de operacion » Hot — swap
Energia {Servidor) « Alimentacién: CA 100 - 240V 50/60 Hz
Capacidad de almacenamiento Capacidad de 8TB
Interface de Transferencia de data is Serial Attached SCS| 2 (SAS)
Conexién a red ¢ 2 puertos-Giga ethernet (Uno activo mas uno de
respaldo) y 2 Puertos de Red Ethernet 10Base-
T/ 00Base-TX/1000Base-T o superior.
Puertos de conectividad » Cuatro (4) puertos USB

7 Modificado mediante Circular N° 007 (respuesta a Consulta N° 348).
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Sistema de ventilacion s Cada procesader debe tener su propio cooler de
ventilacién.
« Ventilacién instalados en el case.
Unidades de lectura * DVD-ROM

Este servidor debera estar conectado a un puerto “espejo” de la salida Internet
de la RED DE ACCESO con objeto de almacenar y procesar en él todo el trafico
de paquetes IP generado en dicha red. Asimismo, debera tener capacidad de
interconexién al NMS o envio simultdneo de datos a este servidor (mediante
protocolos estandar, tales como FTP, SNMP, SYSLOG, NFS) de las variables,
KPis, contadores, alarmas o parametros que permiten generar todos los registros
de alarmas, de parametros adicionales, entre otros, seflalados en el Apéndice
N° 18, asi como, los datos que permitan generar todos los reportes de trafico e
interrupciones solicitados para el PERIODO DE OPERACION en las presentes
especificaciones técnicas. Respecto a los KPIs, contadores, alarmas o
parametros a almacenar en el servidor antes sefialado, se debe precisar que:

s Pueden ser propuestos en base a las recomendaciones del fabricante,
estandares internacionales y nacionales, asi como a los requerimientos
de FITEL.

¢« Pueden ser modificados o ampliades por otros en cualquier momento a
solicitud de FITEL hasta antes de la suscripcibn del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE
LA RED DE ACCESO.

e Deben ser claramente indicados y explicados por el CONTRATADOQ.

Todo el software a instalar en el servidor, incluyendo el sistema operafivo, sera
instalado en acompafamiento del FITEL, para lo cual el CONTRATADO debera
brindar las facilidades de acceso a las instalaciones para dicho caso. Los costos
de licencias por el sistema operativo, asi como software de desarrollo y base de
datos seran asumidos por el CONTRATADO.

El servidor indicado debera ser accesible desde FITEL via Internet a través de
una direccion IP publica mediante una VPN.

FITEL debe poder tener acceso a informacién de toda la red (hasta el CPE de cada
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA y entidad puiblica) y todos los servicios
de la RED DE ACCESOQ en tiempo real, a fin de poder extraeria y procesarla, desde
y en las instalaciones de FITEL, respectivamente. La informacién sefialada esta
relacionada con interrupcion, estado de ia red, trafico, entre otros.

6.6.1.3 Para los accesos del FITEL, sefialados en los numerales precedentes, el

CONTRATADO proveera sin costo alguno para el FITEL una conexion a Internet
minima de 5 Mbit/s dedicados.

(98%), sera calculada anualmente tomando en cuenta interrupciones corridas ¢
alternadas. FITEL no contabilizara el tiempo de interrupcion debido a la realizacion
de mantenimiento preventivo que previamente haya sido aprobada por FITEL,

FITEL considerara que este Subsistema no esta disponible para el acceso sefialade
en el numeral 6.6.1.1 y al servidor sefialado en el nhumeral 6.6.1.2 cuando se
presente alguna de las siguientes situaciones:

= No se encuentre operativo; o
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6.6.2

6.6.3

= El acceso no sea posible por algin motivo atribuible al CONTRATADO,
excepto para los mantenimientos preventivos previamente aprobados por
FITEL; o,

= Cuando se acceda al servidor pero la informacion contenida en alguno de los
reportes no es correcta {incluye falta de actualizacion de los reportes o
ausencia de éstos o datos incompletos).

Adicional a las interrupciones que debera comunicar el CONTRATADO mediante
reporte del Apéndice 7-C del Anexo 8-B, se contabilizaran para el analisis de
disponibilidad del Subsistema de Seguimiento, las interrupciones comunicadas por
el FITEL relativas a las precisadas en los casos anteriores. FITEL podra comunicar
ello a través de medios electronicos o fisicos al CONTRATADO.

Informacién minima a ser presentada por et CONTRATADO durante el PERIODO
DE OPERACION, a partir del primer mes de iniciado este y hasta la finalizacién del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO:

1. Reporte mensual de uso del acceso a Internet: trafico total, trafico por
LOCALIDAD BENEFICIARIA y por tipo de trafico. Este reporte se hara
mediante una herramienta del tipo MRTG (Multi Router Traffic Grapher) o
Ntop.

2. Reporte mensual de interrupcion del servicio indicado por LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

3. Reporte mensual de indicadores de calidad indicados en Apéndice N° 11.

Todos los reportes tienen valor de DECLARACION JURADA y deben estar
disponibles en el Subsistema de Seguimiento.

El CONTRATADO debera presentar los reportes indicados en el presente
numeral, en formato digital para el cumplimiento de lo requerido hasta treinta
(30) DIAS posteriores al mes que corresponden.

E! contenido minimo del reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de
acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 6-A del presente Anexo y
contendra:

1. Los reportes, diario y mensual, del volumen de trafico cursado (en Bytes),
entrante y saliente, y por tipo de protocolo. Adicionalmente, se deberan
presentar las graficas estadisticas diarias y mensuales, total y por protocolos,
indicando la hora de mayor demanda de acceso a Internet por dia, de
acuerdo al formato solicitado.

2. Las estadisticas de las veinte (20) paginas Web mas visitadas, con sus
correspondientes frecuencias de uso (por ejemplo: www. fitel.gob.pe. cinco
(05) visitas por mes).

El reporte mensual de uso de uso del acceso a Intranet estara de acuerdo con el
formato establecido en el Apéndice N° 6-B del presente Anexo.

FITEL se reserva el derecho a agregar o modificar requerimientos en el reporte
mensual de uso del acceso a Internet, durante el PERIODO DE OPERACION.

En el caso del reporte de indicadores de calidad, FITEL también verificara los

métodos y equipos usados en la medicidn de !a calidad de los servicios. Para tal
efecto, FITEL podra acceder a los registros fuentes que sustentan los reportes de
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6.6.4

6.6.5

calidad, asi como realizar pruebas de la confiabilidad y precision de los equipos de
medicion, equipos y/o sistemas de tasacion y facturacion.

El CONTRATADO debe guardar los reportes mensuales, asi como las bases de
datos que los generan, por un periodo minimo de un (01) afio, contados a partir del
ultimo dia del mes a que corresponde el reporte.

El reporte de interrupcion del acceso a Internet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 7-A del presente Anexo y contendra, como minimo;

1. Lla ubicacion de la conexién de acceso a internet (indicando LOCALIDAD
BENEFICIARIA).

2. Fecha en la cual se produce la interrupcion, hora de inicio de la inferrupcion
y hora de restablecimiento del servicio, la duraciéon de la interrupcién (en
segundos) y el motivo de la interrupcién. El formato de las horas de inicio y
fin de la interrupcion deben incluir los segundos.

Todos los reportes tienen valor de DECLARACION JURADA y deben estar
disponibles en el Subsistema de Seguimiento.

Ei CONTRATADO debera presentar los reportes en formato digital para el

cumplimiento de lo requerido en este numeral hasta treinta (30) DIAS posteriores
al mes que corresponden.

FITEL podra solicitar informacién adicional que acredite la conectividad de los
accesos a Internet contratados.

El reporte de interrupcion del acceso a Intranet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 7-B del presente Anexo.

El reporte de interrupcién del Subsistema de seguimiento estara de acuerdo con el
formato establecido en el Apéndice N° 7-C del presente Anexo. Asimismo, el reporte
de interrupcién del POP estara de acuerde con el formato establecido en el
Apéndice N° 7-D del presente Anexo.

Todos los reportes sefialados en los dos (02) numerales precedentes tienen valor
de DECLARACION JURADA y deben estar disponibles en el Subsistema de
Seguimiento.

El CONTRATADO debera presentar los reportes en formato digital para el

cumplimiento de lo requerido en este numeral hasta treinta (30) DIAS posteriores al
mes que corresponden.

FITEL verificara todos los reportes y comunicara al CONTRATADO, dentro de los
quince (15) DIAS HABILES siguientes a la presentacion de los mismos, las
OCBSERVACIONES, de ser el caso.

El CONTRATADO tendra un plazo de quince (15) DIAS HABILES, contados desde
el DIA HABIL siguiente de la notificacion, para presentar las correcciones del caso
o efectuar los descargos correspondientes. En caso de no responder, se daran por
aceptadas las observaciones de FITEL y quedara fijado el periodo de interrupcidn
de los servicios para efecto del computo de su disponibilidad.

En casos de desastres naturales o relacionados con la seguridad nacional, el
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6.6.11

6.6.12

6.6.13

CONTRATADQO dara prioridad a las comunicaciones respectivas, coordinando con
el FITEL y con las autoridades pertinentes.

El CONTRATADO tiene la obligacién de colaborar y entregar la informacion
requerida por FITEL referida al PROYECTO ADJUDICADO.

Para la suscripcion del ACTA DE ADJUDICACION DE LOS BIENES DE LA RED
DE ACCESOQ, FITEL solicitara realizar;

s FElinventario de los BIENES DE LA RED DE ACCESO.
« La ejecucion de las pruebas establecidas en los protocolos especificos a
fin de verificar el buen estado de los bienes anfes sefialados.

Ental sentido, EL CONTRATADO debera brindar todas las facilidades del caso para
la ejecucion de lo antes sefialado.

FITEL podra modificar el PROTOCOLO DE PRUEBAS DE ACEPTACION DE
INSTALACIONES aprobado, para poder ser utilizado durante la SUPERVISION del
PERIODO DE OPERACION. Asimismo, EL CONTRATADO, antes de finalizar el
segundo afio de operacion propondra al FITEL, un protocolo de pruebas que
permita verificar lo sefialado en el numeral 6.6.12 precedente.

7. OBLIGACION DE SALVAGUARDAR EL SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

7.1

7.2

El CONTRATADO establecera medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.

Con relacién a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | del Decreto Supremo
N° 013-93-TCC que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y a su Reglamento en lo que corresponda; al articulo 8° de la
Ley 27336 de Desarrollo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL, y a la
Resolucién Ministerial N° 111-2009-MTC-03 del 06 de febrero det 2009 que aprueba
la "Norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la
inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos
personales, y regula las acciones de supervision y control a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones” y sus modificatorias.

SERVIDUMBRES

El CONTRATADO realizara las gestiones que sean necesarias ante las autoridades
competentes y personas naturales respectivas, para establecer servidumbres que
permitan la implementacion de la RED DE ACCESO. FITEL, a solicitud debidamente
fundamentada del CONTRATADOQ, colaborara en estas gestiones.

Las setvidumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia.

~LAPENDICES

" Apéndice N° 1 . Listado de LOCALIDADES  BENEFICIARIAS e

INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
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Apéndice N° 1-A
Apéndice N° 2-A

Apéndice N° 2-B

Apéndice N° 3

Apéndice N°® 4

Apéndice N° 5-A
Apéndice N° 5-B

Apéndice N° B-A

Apéndice N° 6-B

Apéndice N° 7-A
Apéndice N° 7-B
Apéndice N° 7-C

Apéndice N° 7-D

Apendice N° 7-E

Apéndice N° 10
Apéndice N° 11

Apéndice N° 12

Listado de Localidades Beneficiarias Adicionales
ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO de nodo

ACTA DE INSTALACION DE SERVICIOS EN INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS

Acta de supervision de instalacion de servicios

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA
DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO

Modelo de contrato Acceso a Internet
Modelo de contrato Acceso a Intranet

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a
Internet por CPE

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a
Intranet

Reporte de interrupcion del acceso a internet por CPE
Reporte de interrupcic’;h del acceso a Intranet

Reporte de interrupcion del Subsistema de Seguimiento
Reporte de interrupcién del POP

Reporte mensual de solicitudes recibidas (numeral 2.7.4)
Caracteristicas técnicas del MODULO DE ACCESO

Consideraciones fécnicas para las estructuras metalicas y
cimentacion de torres autosoportadas

Contenido minimo del ESTUDIO DE CAMPO
Indicadores de calidad

Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a
Intranet

{ “Apéndice N° 13-A ©  Lineamientos para la CAPACITACION - LOCALIDADES
m// BENEFICIARIAS

Apéndice N° 13-B Lineamientos para la CAPACITACION - Capitales de distritos

representativas de cada provincia
Apéndice N° 14 Lineamientos para la SENSIBILIZACION Y DIFUSION

Apéndice N° 15 Lineamientos para la ELABORACION DE CONTENIDOS
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Apéndice N° 16

Apéndice N° 17

Apéndice N° 18

Apéndice N° 19

Apéndice N° 20

Apéndice N° 21

Apéndice N°® 22

Formato término de ia distancia

Proccedimiento para la realizaciébn vy acreditacion del
mantenimiento preventivo

Supervision a través del Subsistema de Seguimiento

Tabla tabulada para la presentacion de informacion digital de
jos ESTUDIOS DE INGENIERIA

Reporte de instalacion y baja de CPE no obligatorios

Consideraciones técnicas de los Nodos de la RED DE
ACCESO

Detalle de los costos asociados a la implementacion de ta RED
DE ACCESO que justifican el FINANCIAMIENTO DE LA RED
DE ACCESO
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 2-A
ACTA DE INSTALAC!ON DE LA RED DE ACCESO de nodo

1 UBICACION DEL NODO:

Tipo de Nodo: Distrital [ Intermedio [] Terminal [_|

Identificador de Red o referencia del MNodo

Nombre de Localidad Codigo de UBIGEO

Departamento Provincia Distrito

Ubicacidon georeferenciada de la Estacion (Datum WGS84)

Latitud Sur Longitud QOeste
Ejem: -04.02328¢ Ejem: -74.19286°

Ubicacién del Centro de Mantenimiento mas cercano del CONTRATADO

Departamento Provincia Distrito

Direccidn:

Tiempo promedio de acceso desde el site al Centro de
Mantenimiento

dio de acceso desde el Centro de Mantenimiento al site

e

11 CONEXION AL NODO
Distrital
DE FIBRA OPTICA :
Intermedioc
Terminal

Pagina 82




2. EQUIPQOS INSTALADOS

2.1 EQUIPOS DEL POP

Equipos Principates

Descripcidn Marca Modelo

Serie

QObservaciones

Tecnologia_Acceso

W-CDMA ( )
Otros

GEM

2.2 Equipos de Transmision

WIFI (

)

Equipos Principales

Marca

Modelo

Serie

Observacion

Caracteristicas de Operacion

Capacidad utilizada en kbps

Ancho de Banda en kHz

..lfPotencla a la salida del transmisor
ff\w

15 W
““Ifipo de Antena

Ganancia de Antena (dBi)

Polarizacion

OTROS

5. 3.Equipos de Alimentacién eléctrica
Ny

Marca

Modeio

Serie

QObservaciones

'— :»UE‘S

Baterias

Generador Eléctrico
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2.3.1 PRUEBAS DE PROTECCION ELECTRICA

Sistema de Pozo a Tierra 1
Proteccién a Personas I:I

( Elegir

el Tipo de Pozo)

Proteccion de equipos [:l

Distancia 1 Distancia 2 Medida en
Muestras
(m) {(m) Ohmios
Muestra |
Muestra 2
Muestra 3

Al menos 2 de las lres muestras deben ser menores o jguales a 5

Ohmios

Sistema de Pozo a Tierra 2

Proteccion a Personas

Proteccién de equipos

Distancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 18 19 20
Resistencia
Los Valores de distancia se expresan en metros y los de resistencia en Ohmics. Dejar en blanco en caso de tener

sélo un pozo a tiewra. La resultante debe ser menor o igual a 5 Ohmios,

2.4 Equipamie Adicionai:

Pararrayos Si No
Luz de Balizaje Si No
Proteccién Eléctrica:
Valor de Pozo a tierra {Ohmios):
2.5, Radioenlaces:
NMOMBRE DEL SITE f:: CAPACIDAD:
ENLAZA CON: NOMBRE DEL SITE 2: CAPACIDAD:
NOMBRE DEL SITE 3: CAPACIDALD:
| Pararrayos Si No
Luz de Balizaje Si No
3. FOTOGRAFIAS DIGITALES DE LAS INSTALACIONES
N° Cumplio Fotografias
) Los equipos del Nodo
)
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N° Cumplid Fotografias
) si ) Antena por cada sector
NO )
3 si( ) Pararrayos vy luz de balizaje
NO )
4 s ( )] Mediciones del pozo a tlerra mostrando la escala utilizada.
NO  ( )
sl ¢ ) .
5 Fotografia de fa ubicacién del Nodo
NO )
4, OBSERVACIONES GENERALES
5. INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS atendidas
Ne Nombre Personal a cargo Ubigeo Localidad Distrito Provincia
6. Firmas (=)
Nombres y Apellidos N° de DNI Firma Celular ( de ser el caso)

@hstl/ ausencia, donde se ubica el Cargo:

Otra autoridad del Pueblo o

argo:
representante del FITEL Carg

Representante del adjudicatario Cargo:

Quienes suscriben, siendo 1as ...........cecehs del dia ....... de ... de 201..
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Apéndice N° 2-B

ACTA DE INSTALACION DE SERVICIOS EN LAS INSTITUCIONES ABONADAS

OBLIGATORIAS
1. Informacion de la localidad
Nombre de la Localidad Institucion Publica
Regidn Provincia Distrito
Latitud Sur {grados) Longitud Qeste (grados)
Ejem: -04.02328° Ejer: ~74.19286%

Direccion de ubicacién del equipamiento, incluyendo referencias:

Tiempo de acceso a la localidad desde el Centro de
Mantenimiento mas cercano del CONTRATADO {horas y
minutos )

| .di? de transporte utilizado para llegar a la localidad desde el Centro de
animiento mas cercano del CONTRATADO

cién del Centro de Mantepimiento mas cercano del CONTRATADO

- Departamento Provincia Distrito

Direccion:

Seryicios Instaiados_en ia LOCALIDAD BENEFICIARIA

Acceso a Internet si Acceso a Intranet
NO

indicar cantidad de computadoras:
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Disponibilidad de energia_eléctrica en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

Tipo de Alimentacidon del servicio (marcar con
x)

Comercial No convencional. (Indicar)

Disponibilidad de horas al dia con el tipo de alimentacién instalado:

2. Instalacion de equipos, accesorios, etc, Para ofertar servicios de acceso a internet e
intranet

Equipamiento del CPE

. Nombre de los equipos, accessorios, . .
Cantidad . Marca Modelo Numero de serie Observaciones
equipo, muehles

Equipamiento del MODULO DE ACCESO

Tipo de modulo: TipoA() TipoB()

Cantidad Nombre de los equipos, accesorios, equipo, Marca Modelo | Nimero de serie Observacicnes
muebles
Iniclo de instalacion: / /
Fin de instalacién: / /

(*) Se considerard como fin de la instalacién, cuando el servicio se encuentre operativo (fecha de suscripcion del acta)

i ” P
'roteccién Eléctrica:
o

dlor de Pozo a tierra (Ohmios):

3. Datos de representante de Local

Entidad ) ) . Numero Telefonico del IP del
L Nombre y Apellido DNI Direccion )
Beneficiaria contacto equipo
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4. Instalacion del acceso a internet e intranet

Servicio

Velocidad confratada Observaciones

5. Fotografias digitales de las instalaciones

N° Cumplid Fotografias
sl ) ) . i
1 Fotografia de panordmica de Localidad
NO { )
” si ¢ ) | Fotografia de la fachada del local o lugar donde se instalé el servicio, mostrando el
NO  ( ) | letrero.
3 si ) | Fotografla del equipamiento instalado, mostrande al abonado 6 autoridad de localidad
NO ¢ ) | (una foto por servicio)}
4 st ¢ ) | Mediciones del pozo a tierra mostrando la escala utilizada.
NO  ( )
si ( ) . . ;
5 N ) Fotograffa de la cabina de Intemet, mostrando el nimero de computadoras instaladas.
6 s« ) Fotografia del Documento de ldentidad del representante de Institucion Beneficlaria
NO ( ) {en caso de no tener, presentar una declaracién Jurada firmada por el Abonado).
6. Firmas
Nombres y Apellides N° de DNi Firma Celular ( de ser el caso)
Autoridad o representante de la
L o Cargo:
institucion beneficiaria
Otra autoridad de la localidad o
Cargo:
resentante del FITEL
3
/
_J&épresentante del adjudicatario Cargo:

El supervisor FITEL suscribird

g

Tl Do o

,\:_ﬁ“‘

- )
/}f’fnuals'\h‘\

el acta de estar presente.

Quienes suscriben, siendo las .................. del dla ... . de
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Apéndice N° 3
Acta de supervision de instalacion de servicios

1. Informacion relativa a 1a Localidad

Nombre de Localidad Cddigo de Ubigeo

Departamento Provincia Distrito

L. 8. (Datum WGS84 Grados, con aproximacién de 6 digitos)L., O. {Datum WGS84 Grados, con aproximacion de 6 digitos}

Ejern: -6,015602 Ejem: -78,558872

Direccién de ubicacidn de la cabina, incluyendo referencias:

Disponibilidad de energia eléctrica en la Localidad

Tipo de Alimenlacion del servicio {marcar con x): Comercial { ) No convencional {!ndicar)

Disponibilidad de horas al dia con el tipo de alimentacién instalado:

2. Ubicacién del Centro de Mantenimiento mas cercanc
Departamento Provincia Distrito
Direccién

3. Conformidad de instalacion de equipos y accesorios, respecto al ACTA DE
INSTALACION DE LA RED DE ACCESO

Equipamiento instalado para el servicio Acceso a INTERNET: equipo y mobiliario

. Mombre de los equipos, Instalado

Cantidad | Marca - medelo Observaciones
-Accesorios, muebles {Si/No)

;équipo de acceso para el
Cliente (CPE)

switch de Comunicaciones

Access Point indoor

Sistema de Puesta Tierra
UuPs
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Nombre de los equipos, Instalado
Cantidad | Marca - modelo Observaciones
Accesorios, muebles {SiiNo}

Modulo para equipe de

computo

Equipo de cémputo

Otros:

{ Instalacion del sistema de puesta a Herra es solo para Instituciones educativas)

4, DATOS DEL NODO DE RED

| Cadigo de identificador de Red del SITE que brinda acceso |

5. HORARIO DE ATENCION Y PUBLICIDAD DEL SERVICIO INTERNET/INTRANET

Horario de atencion de Institucidn Plblica:

| Lunes a Viernes | | Sabado y Domingo |

Cuenta con lo siguiente en el focal:

PUBLICIDAD DEL SERVICIO Marcar con una x segln
corresponda
Letrero/cartel de identificacion del proyecto en fachada del local Si( YNo( )

6.~ CONFORMIDAD DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS SERVICIOS INSTALADOS: PRUEBAS Y
SERVICIOS

6.1.~ Primera Prueba: Establecimiento del enlace

Nivel de Recepcion de sefial (En dBm segln el datasheet del equipo)

Descripcion Valor medido Objetlvo de calidad Observaciones

Nivel de Recepcion de Seftal (RSSI),
Numero de Pilol, Cell 1D

Mayor o igual a —-95dBm

solo en caso de contar con dBm

| sequipamiento }

6.2.- Segunda Prueba: Verificacion de Conectividad de Red IP y medicién de tiempo ida y vuelta

N . Objetivo de .
Descripcion Valor medido calidad Observaciones
. . . ms
gg?:c?;irt‘eir‘; (Servidor resultado de la Cumple
' conectividad de extremo a
extremo)

) fAcceso a INTERNET — Operatividad de equipos de computo

2
“ o Objetivo de
! 1 Descripcion Valor medido Observaciones
calidad
Operatividad de equipo de cédmputo Si/No: Cumple
Cperalividad de aplicativos Si/No: Cumple
L
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Acceso a INTERNET ~ Pruebas de paginas del sector telecomunicaciones.

. A Objative de

Direcctén URL pagina restringlda Observaciones
calidad

www. fitel.gob.pe Cumple

www.mic.gob.pe Cumple

www.osiplel.gob.pe Cumple

Acceso a Internet - Velocidad del Servicio
Velocidad Contratada Marc

(1) Velocidad coniratada de 2048 Kbit/s — 512 Kbit/s

{2} Velocidad contratada de 4096 Kbit/s — 1024 Kbit/s

Descripcion Valor medido Objetlvo de calidad Observaclones
Conectividad a Inteinet Si/No: Cumple

Velocldad del Servicio de Acceso a kbps 2 819.2 kbps (1)

Internet  Via Web {Ping): Velocidad de bajada z 1638.4 kbps (2)

hitp: / /www.intemautas.arg/testvelocidad/

(Anotar ei valor promedio de repetir = 204.8 kbps (1)

cinca veces la prueba# ) kbps. =  409.6 kbps (2

Velocidad de subida

Via Web (Descarga de archivos}):
hitp:/ /performance doast.net/ kbps Velocidad 2 819.2 kbps (1)

de bajada z 1638.4 kbps {2)

{ Anotar el valor promedio de repetir

cinco veces la prueba# )

{*): Caplura de pantalla de cada prucba efectuada, forma parte del ACTA

Acceso a INTERNET — Bloqueo a paginas restringidas

Objetivo de )
Direccién URL pagina restringida Bloqueado Observaciones
calidad
Si/No: Cumple
Si/No: Cumple
Si/No: Cumple

Elaboracién de Contenidos

Acceso a INTERNET — Portal de Inicio, Portal de Localidad

Objetlvo de .
Pescripcidn Existencia X Observaciones s
calidad

Acceso al portal de Inicio;
Si/No: Cumple
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Obletivo de
Descripcion Existencia Observacicnes s
calidad

Acceso al porlal de la localidad;
Si/Ne: Cumple

Opcién “Ubica tu localidad”

{+) FITEL se reserva el derecho de verificar el contenido del Portal de Inicio y del portal de cada Localidad desde cuslquier PC coneclad a
INTERNET.

8. Conformidad del servicio de intranet

N° Servicio Adicional IP det Servidor Valor de Velocidad medido Observaciones

kbps (*) Velocidad de subida
ms (%)} Velocidad de subida
o1 Servicio 01
kbps (%) Velocidad de hajada

ms {*) Velocidad de bajada

kbps {*) Velocidad de subida
ms (*) Velocidad de subida
04 Servicio Ox

kbps (*) Velocidad de bajada

ms {#*) Velocidad de bajada

(*) Uso dol BANWIDCH

9. Fotografias digitales de las Instalaciones

s Fotografia del area de instalaciones: {SlI / NO)
Fotografia del equipamiento instalado: (Sl / NO)
Fotografia del Internet (Sl / NO)
Fotografias Panorémica de la Localidad: (Sl / NO)

10, Observaciones Generales:

/1. Firmas

Nombres y Apeilidos DNI Firma y Sello o Huella Digital

CONTRATANTE:

Autoridad:
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Representante del Operador:

Supervisor FITEL:

Fecha: de —de 201
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Apéndice N° 4
ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE
ACCESO

PROYECTO: ...
OPERADOR:
INICIO DEL PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO: .....

FINALIZACION DEL PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO: ...

Los suscritos, represeniantes de la Secretaria Técnica del FITEL y representantes de la empresa
hacen constar por el presente documento lo siguiente:

1. Queda establecido que el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESOQ, correspondiente al
Proyecto “.....", hafinalizado el ......

2. Queda establecido que el Proyecto “.....", consta de ..... LOCALIDADES BENEFICIARIAS, las
cuales se benefician con los servicios de .... La relacion de LOCALIDADES BENEFICIARIAS se
indican en el Anexo 1.

3. Queda establecido que para brindar el servicio ...... enlas...... LOCALIDADRES BENEFICIARIAS

del Proyecto “.....", la empresa ...... instalé ..... en..... , lo cual se detalla en el Anexc 29,
4. Queda establecido que se ha culminado el proceso de supervision del PERIODO DE INVERSION
DE LA RED DE ACCESQ, con la emision del Informe N° ... , en el cual se concluye ....... 10

5. De acuerdo a lo sehalado en el numeral ..... de las ESPECIFICACIONES TECNICAS, la suscripcion
del ACTA DE CONFORMIDAD Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESQ conlleva a

6. En cumplimiento de lo sefialado en el numeral ..... de las ESPECIFICAGIONES TECNICAS, se

recibe por parte de la empresa ...... , la documentacién correspondiente a ....... Dicha
{:umentacién se adjunta como Anexo 3,

...........................

EDFno constancia y sefial de conformidad a lo expresado, extendemos y suscribimos la presente ACTA
enlaciudad deLlimaalos .....diasdeimes de ....... de 20..

POR PARTE DEL FITEL

Coordinador

Secretario Técnico del FITEL  Jefe del Area de Supervisién de proyecto

de Proyectos

Representante Legal Representante Legal

® De ser el caso, se detallar4 si la tecnologia del proyecio comprende la instalacién de nodos, ete. fuera de fas localidades beneficiarias
necesarias para brindar el servicio de las localidades beneficiarias.

'° De comprender la obligacion por parte de la empresa de subsanar observaciones pendientes posteriores a la suscripcién del prasente
documento, se debera estiputar ello. Asimismo, la relacién de observaciones pendientes se adjuntaria al presente documento.
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Anexo A
Relacidon de localidades beneficiarias

N° | UBIGEQ | DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO | LOCALIDAD | SERVICIO

Anexo B
Relacionde .......vcoceeveess

N° | UBIGEQ | DEPARTAMENTO | PROVINCIA | DISTRITO | LOCALIDAD | COORDENADAS | woreereeees

Anexo C
Documentacion requerida a la firma del acta de conformidad

1 De ser el caso, se detallara §i la tecnologla del proyecto comprende la instalacion de nodos, etc. fuera de las localidades beneficiarias
necesarios para brindar ef servicio de ias localidades beneficiarias
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ANEXQO N° 08
Apéndice N° 5-A
Contrato de Servicio de Acceso a Internet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que celebran,

de una parte la ......................... con RU.C. N°.................. , con domicilio legal en el
distrito de.. reeriieron. , provincia de . e ¥ departamento de ..oy
representada por su . |dent|f|cado(a) con D.N.I. N°.. .

, designado por.. : veeee. , @ quien en adelante se Ie denommara EL
CONTRATANTE, y por Ia otra parte , con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N°.. , debidamente representada
por.. e Identifucado con DNI N° , debidamente facuitado
segun poder mscrtto en . e , con domicilio en.. , en adelante EL

CONTRATADO, en los termmos y cond|c|ones gue a contlnuacwn se |nd|can

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Internet en el marco de los Proyecios “Instalacion de Banda
Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de {a Regién Tumbes” e “Instalacion de
Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region Piura”, en adelante el
PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1. CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO contado
a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION y que culmina en la FECHA
DE CIERRE DE FACTURACION.

2.2. CONDICIONES DE USO: Es el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 138-2012-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias o norma que lo sustituya.

CPE: Es el equipo o dispositivo de conexion o interfaz que permite al dispositivo terminal de
EL CONTRATANTE acceder a la red de EL CONTRATADO para utilizar el SERVICIO.

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO: Es el contrato suscrito entre el CONTRATADO y el
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones — FITEL para la implementacién de los
proyectos “Instalacion de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrolio
Social de la Region Tumbes” e “Instalaciéon de Banda Ancha para la Conectividad
Iintegral y Desarrollo Social de la Regién Piura.’?

2.4. EL CONTRATADO: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de financiamiento
del PROYECTO con el FITEL.

EL CONTRATANTE: Es cualquier PERSONA o una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA que contrata el SERVICIO.

FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la prestacién del
SERVICIO por parie de EL CONTRATADO a favor de EL CONTRATANTE. En esta fecha EL
CONTRATADO entregara a EL CONTRATANTE una constancia de activacion del servicio
debiendo contar con su conformidad.

2 Modificado mediante Circular N°* 007 {respuesta a Consulta N* 214).
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2.7.  FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se inicia el periodo
correspondiente a un mes de SERVICIO.

2.8. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el periodo

correspondiente a un mes de SERVICIO. EL CONTRATADO factura a EL. CONTRATANTE el
importe por el uso del mismo.

2.9. FITEL: Es el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones guien otorgé el financiamiento para
la ejecucion del PROYECTO.

2.10. De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA: Es una Institucién Publica comprendida en el

PROYECTO, en la cual EL CONTRATADO se obiiga a instalar el equipamiento necesario para
proveer el SERVICIO.

2.11. OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones.
2.12. PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2.13. PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, que puede realizar
actos juridicos y asumir obligaciones en el Per.

2.14. SERVICIO: Es la provision de acceso a Internet que EL CONTRATADO brinda a EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el SERVICIO a EL
CONTRATANTE en la localidad de , distrito

provincia de ... , del departamento de ...................... , correspondiente la la
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA
Financiamiento del PROYECTO.

... De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindaré el SERVICIO a EL
CONTRATANTE en la localidad de , distrito

_________ , provinciade ........................., del departamento de ........., en el marco del Contrato de
nciamiento del PROYECTO.

;AUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1 Las caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte del CONTRATADO se sefialan en el
ANEXO | y ANEXO Il del presente Contrato.

4.2 Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE solo podra efectuar
modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL CONTRATADO, siempre que
cuente con la autorizacién previa y por escrito de EL CONTRATADO.
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CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

51.

5.2

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE ACTIVACION
DE SERVICIO, por tiempo indeterminado, siempre que este no supere la vigencia
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO".

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para la
instalacion del SERVICIO, contados desde la suscripcion del presente Contrato. En
caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido plazo sin causa justificada, EL

CONTRATANTE podra proceder conforme a lo establecido en las CONDICIONES DE
Uso.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.2.

EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacion trasmitida, considerando la
velocidad de transmisién contratada, de acuerdo al tarifario consignado en el ANEXO
| del presente Contrato. La liquidacién es a mes vencido, Sin perjuicio de 1o antes
indicado, EL CONTRATANTE puede contratar otras velocidades para el SERVICIO,
considerando las tarifas establecidas en el ANEXO |.

Para la contratacién de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE
deberan suscribir una adenda por dicha velocidad, manteniéndose vigente las demas
clausulas del presente Contrato.

EL CONTRATADO remitira a EL CONTRATANTE el recibo correspondiente por el
importe mensual del SERVICIO que a la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION ie
corresponda pagar. El recibo por el importe mensual del SERVICIO debera ser
remitido por EL CONTRATADO a EL CONTRATANTE como maximo dentro de los
ocho (08) dias habiles posteriores a la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION. EL
CONTRATANTE debera cancelar el importe del recibo dentro de los diez (10) dias
habiles desde la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION. Asimismo, el recibo podra
ser remitido utilizando cualquier otro medio alternativo propuesto por EL
CONTRATADO, siempre que cuente con la aceptacion expresa del CONTRATANTE,
en cuyo caso dicha entrega debera realizarse por lo menos tres (3) dias calendario
antes de la fecha de vencimiento del recibo

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe del recibo
mensual dentro de fos ocho (08) dias calendario posteriores a Ultima de las fechas
mencionadas anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO. La falta de recepcion del recibo mensual del SERVICIO por parte de
EL CONTRATANTE no le exime del pago puntual correspondiente al importe mensual
facturado por el SERVICIO, para lo cual EL CONTRATADO debera poner a
disposicion de EL CONTRATANTE el numero telefénico libre de costo N°
vivriiirier.... para informarle el importe mensual facturado por el SERVICIO. ‘

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE INICIO
DE CICLO DE FACTURAC!ION, EL CONTRATANTE so6lo pagara el valor proporcional
del consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO y la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE cuando por
causas atribuibles a EL CONTRATADO se interrumpa el SERVICIO. Solo podra
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

compensarse las interrupciones del SERVICIO superior a los sesenta (60) minutos

consecutivos conforme a lo sefialado en el articulo 47° de las CONDICIONES DE
Uso.

Esta compensacion no serad aplicable en caso la interrupcion se deba a un caso
fortuito o fuerza mayor o hecho tercero, acreditada ante FITEL y aceptada por éste.

Tratandose de una interrupcién por mas de quince (15) dfas calendario, continuos o
alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATADO exonerara a

EL CONTRATANTE del pago del importe mensual correspondiente a dicho CICLO DE
FACTURACION,

Esta compensaciéon no serd aplicable si la interrupcion se debe a un caso fortuito o
de fuerza mayor o hecho por tercero, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera ser
cancelado conforme al ANEXO |l del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspensiéon del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurrido el plazo establecido en el segundo parrafo de! numeral 6.2 del

presente Contrato, correspondiente al segundo CICLO DE FACTURACION impago
consecutivo.

Transcurridos veinte {(20) dias calendario posteriores a la suspensiéon del SERVICIO
por falta de pago y subsistiendo dicho incumplimiento por parte de EL
CONTRATANTE, siempre que no exista reclamo pendiente sobre cualquier monto
adeudado, EL CONTRATADO podra proceder al corte definitivo del SERVICIO, previa
comunicacion mediante documento escrito que debera realizar con una anticipacion
no menor de siete (7) dias calendario anteriores a la fecha de corte.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

74,

7.2.

EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO contratado, en la
forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE previa coordinacién con el CONTRATADO permitira que el personal
de EL CONTRATADO o los terceros autorizados por él o personal del FITEL o terceros
autorizados por éste, previa identificacién, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO
para: (i) instalarlo; (ii) realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros gue
considere necesarios para la normal operacion del SERVICIO, vy (iii} en caso de resolucidn
0 culminacidn del presente contrato, retirar el SERVICIO y todo equipamiento instalado hasta
el CPE, incluido este ultimo, que son de propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los equipos de
modo que se preserve la operatividad del SERVICIO, provisto por EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas y acontecimientos

ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda a las tomar las acciones
correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionara la informacion que el FITEL requiera, respecto del

SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la evaluacion y monitoreo del
PROYECTO.
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76, EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad intelectual,
especificamente la legislacién en materia de derechos de autor y de propiedad industrial. EL
CONTRATANTE utilizara licencias de software legalmente adquiridas, las mismas que
deberan estar vigentes hasta el término del presente Contrato. En caso de uso de software
libre o de codigo abierto, se considerara que este sera completamente compatible con su
equivalente licenciado.

77. EL CONTRATANTE no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de EL
CONTRATADO, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por escrito. El uso
de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo indicado por EL CONTRATADO
en la autorizacion respectiva o, en su defecto, del plazo de duracion del presente contrato.
EL CONTRATANTE tendra propiedad intelectual sobre la informacion que desarrolle.

7.8.  De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

EL CONTRATANTE es responsable del cuidado y mantenimiento de todo el equipamiento
(hardware y software) proporcionado por EL CONTRATADO, como parte det MODULO DE
ACCESO, excluyendo de estos al CPE (asi como todo equipamiento y sistema de puesta a
tierra instalado hasta este). Para la solucién de problemas técnicos con el equipamiento
responsabilidad de EL. CONTRATANTE, este debera hacer uso de la garantia sefialada en
el ANEXO il del presente Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CONTRATADO

81. EL CONTRATADO es responsable del cuidado de todo equipamiento (hardware y software)
instalado hasta el CPE, incluido este Ultimo, el mismo que sirve para brindar el SERVICIO.
Asimismo, es responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccion
eléctrica necesarios para ese equipamiento.

8.2. EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL CONTRATANTE,
un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin de que EL CONTRATANTE
se el SERVICIO sin restricciones y a la velocidad de transmision contratada.

f:;? tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

£l CONTRATADO es responsable de la instalacion y configuracion de los componentes de!
MODULO DE ACCESO, que es proporcionado a EL CONTRATANTE para el uso del
SERVICIO. El listado de los componentes (equipos entre otros) del MODULO DE ACCESO,

asi como, la informacién de cada uno de estos se sefiala en el ANEXO IIl del presente
Contrato.

8.4, EL CONTRATADO debera proporcionar un nimero telefonico libre de costo de asesoria
... permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en la absolucion de
‘/‘f{?‘%ﬁ” consultas relacionadas con el SERVICIO, atencion de reclamos y reportes de
& Pdisponibilidad del SERVICIO.

o ‘EL CONTRATADO cumplira con toda la normativa aplicable emitida por el OSIPTEL

i

g

—

incluyendo las CONDICIONES DE USO gue se encuentren vigentes durante la vigencia del
presente Contrato.

86. EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de fa infraestructura, asi como

todo equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este Ultimo. Ello implica realizar a dicho
equipamiento, el mantenimiento preventivo correctivo que garanticen el normal
funcionamiento de los mismos y que no caigan en obsolescencia anticipada, a fin de brindar
el SERVICIO bajo los estandares establecidos en el presente Contrato.
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8.7. EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de todo equipamiento instalado hasta
el CPE, incluido este ultimo, originadas por causas imputables a él, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

8.8. EL CONTRATADO deber4 instalar lo que considere pertinente desde el punto de vista de
ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos los equipos de su

propiedad, asi como los medios de proteccién necesarios para enfrentar condiciones
climaticas adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1. El incremento de velocidad de transmision (migracién) no implicara el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo Unicamente el pago
de la tarifa por la nueva velocidad de transmisién contratada.

EL CONTRATANTE declara conocer que esta migracién importa la extincion de cualquier
beneficio o promocion otergada por EL CONTRATADO.

9.2, EL CONTRATADO garantiza el SERVICIO en el punto de conexidn entre el CPE y el switch
de comunicaciones proporcionadc a EL CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato se resolvera por:

Decision de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATADO, sin necesidad de expresion
de causa, con una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1) mes
calendario, estando EL CONTRATADO prohibido de establecer cualquier restriccion o
limitacién respecto a la oportunidad de la referida comunicacion. EI CONTRATANTE podra
indicar la fecha en la cual terminara el presente Contrato; en caso contrario, éste quedara
resuelto automaticamente luego de transcurrido cinco (5) dias habiles, desde la fecha en
que se efectud la comunicacion respectiva. Para estos efectos, EL. CONTRATANTE podra
comunicar su decision a través de cualquiera de los mecanismos de contratacién que hayan
sido implementados y utilizados por EL CONTRATADO, estando éste impedido de
establecer mecanismos distintos para los actos referidos a la contratacion del SERVICIO y
terminacién del presente Contrato.

Decisién de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.9 del
presente Contrato.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por el
SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Ultima vez éste. Asimismo, de ser
el caso EL CONTRATANTE debera devolver cualquier dispositivo o equipamiento instalado
hasta el CPE, incluido este ultimo, que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO se regira
de acuerdo con el Procedimiento de Reclamos establecido en la Resolucién de Consegjo
Directivo N° 047-2015-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, correspondiente a la Directiva que
establece las normas aplicables para la atencion de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre

cualquier informacién que pueda recibir con relacién a la prestacion del SERVICIO materia
del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacién o utilizacion
del presente Contrato que transgreda e! Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias.

GCLAUSULA DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO est4 obligado a salvaguardar el secreto de las
telecomunicaciones y a mantener a confidencialidad de los datos personales de sus abonados y usuarios de
acuerdo con la Constitucion Politica dei Perti y las nomas legales aplicables.

Asimismo, EL. CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL y/o OSIPTEL, Unicamente
cuando alguno de estos organismos lo solicite: i} la informacion consignada en su recibo por este SERVICIO;

ii) copia de su recibo por este SERVICIO; y iii) otros relacionados con el SERVICIO que EL CONTRATADO le
preste.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO seiialan como sus domicilios los que aparecen consignados
en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas a la
competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la localidad de ................,
sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL para la atencion de reclamos a los

St , Distrito de , Provincia de
“Bepartamento de , alos dias del mes de
‘xggggcﬁz/ del afio 201 en dos (02) ejemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO I - INSTALACION Y RETRIBUCION POR EL SERVICIO
La instalacién consiste en:
. Acondicionamiento fisico y configuracién en la red de EL CONTRATADO.
Instalacién y configuracién de todo equipamiento hasta el CPE, incluido este Gltimo, que
permiten la conexion a la red de EL CONTRATADOQ v la prestacion del SERVICIO. Dicho
equipamiento es propiedad de EL CONTRATADO.
... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Instalacion y configuracién de los componentes del MODULO DE ACCESO, que es
proporcionado a EL CONTRATANTE para el usc del SERVICIO.

... De ftratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA:

Configuracion de la(s} computadora(s) de EL CONTRATANTE para adaptarse al SERVICIO,

asi como de cualquier otro dispositivo de propiedad del CONTRATANTE utilizado por |a
prestacion del SERVICIO.

Pruebas de conectividad.

. Otros gastos necesarios para que el SERVICIO quede operativo en el local de EL
CONTRATANTE.

EL CONTRATADO facturara el tipo de conexion
independientemente del volumen de informacion transmitida.

........... mensualmente,

El monto de pago mensual por el tipo de conexidn contratada por el CONTRATANTE, asi
como para otros tipos ofertados en la actualidad por EL CONTRATADO son los estipulados
en el numeral 2.3.1.2 del Anexo N° 8-B de las BASES,
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ANEXO !l - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente ANEXO teniendo en cuenta por lo menos lo
siguiente:

.. NOTA: Los siguientes pardmetros son medidos hasta cada CPE.

g

Garantia de disponibilidad del servicio de red {... NOTA: sera de 98%)

Garantia de la latencia en la red (... NOTA: sera menor a 150 ms, medido en un solo sentido)
Garantia por pérdida de paquetes en lared (... NOTA: no sera mayor a 2%}

Garantia del velocidad de conexion (... NOTA: no menor al 40% de la velocidad contratada)
Garantia de servicio al cliente que incluye:

Procedimiento para la cancelacion de pagos, sefialando los medios y lugares donde realizar
ello,

Procedimiento sobre como realizar la consuita sobre el estado de pago por el SERVICIO u
otra informacion relacionado a este.

Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En este se deberd precisar como
se comunica la falla del SERVICIO, los entes a quien reportar deberan de incluir a FITEL,
OSIPTEL y el CONTRATADO. También se debera precisar cuéles son los datos o informacion
que se debe proporcionar durante un reporte de falla, medios que acreditan el reporte realizado
por el CONTRATANTE, como este ultimo puede consultar el avance del reclamo realizado,
plazo maximo para la atencién de un reclamo por EL CONTRATADO, asimismo, como debera
proceder el CONTRATANTE si su reclamo no es atendido.
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ANEXO 1l - COMPONENTES DEL MODULO DE ACCESO PROPORCIONADO

N° de

Nombre Marca Model .
b elo serie

Garantia
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Anexo N° 8
Apéndice N° 5-B
Contrato de Acceso a Intranet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet que celebran,

deunapartela ........ooecovveireeeene, CONRIUC N, CON domicilio legal en
el distrito de......ooovvivevoeeeennn. , provincia de .................. Y departamento o [ VR
representada por SU ..oy identificado{a) con D.N.IL N®.
, designado por............c..cceoeee ., @ quien en adelante se le denominara EL
CONTRATANTE, y por la otra parte.......................... . con Registro Unico de
Coniribuyentes (RUC) N , debidamente representada
POF... i iieeee e ee i cereee e, identificado con DNIN® ., debidamente facultado segun poder
inscrito en  ........ viven.., con domicilio en........... .... , en adelante EL

CONTRATADO, en Ic.J‘é"'cérminos y condiciones que a continﬁééiéﬁ se indican:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda Acceso a Intranet en el marco de los Proyectos: "Instalacion de Banda
Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region Tumbes” e “Instalacion de
Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region Piura®, en adelante EL
PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

24,  CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO contado a partir

de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE
DE FACTURACION.

21A CONTRATO DE FINANCIAMIENTO: Es el contrato suscrito entre el CONTRATADO y el
Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL para la implementacion de los
proyectos “Instalacion de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo
Social de la Region Tumbes” e “Instalacion de Banda Ancha para la Conectividad
Integral y Desarrollo Social de Ia Regién Piura™."

CPE: Es el equipo o dispositivo de conexién o interfaz que pemmite al dispositivo terminal de EL
CONTRATANTE acceder a la red de CONTRATADO para utilizar el SERVICIO.

EL CONTRATADO: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de financiamiento del
PROYECTO con el FITEL.

2.4 EL CONTRATANTE: Es cualquier PERSONA o una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA que
contrata el SERVICIO.

FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la prestacion del SERVICIO
por parte de EL. CONTRATADO a favor de EL CONTRATANTE. En esta fecha EL CONTRATADO

entregara a EL CONTRATANTE una constancia de activacion del servicio debiendo contar con su
conformidad.

FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se inicia el periodo
correspondiente a un mes de SERVICIO.

ificado mediante Circular N° 007 {respuesta a Consulta N°® 216).
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27. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el periodo correspondiente

a un mes de SERVICIO. EL CONTRATADO factura a EL CONTRATANTE el importe por el uso del
mismo.

28 FITEL: Es el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones quien otorgé el financiamiento para la
ejecucion del PROYECTO.

29. ... Delratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA: Es una Institucion Publica: establecimiento de salud,
dependencia policial, local escolar (escuela o colegio), en la cual EL CONTRATADO se obliga a instatar
el equipamiento necesario para proveer el SERVICIO.

2.10. OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones.

211, PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL. CONTRATADO.

212, PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, que puede realizar actos
juridicos y asumir obligaciones en el Pert.

213. SERVICIO: Es la provisidn de Acceso a Intranet que EL CONTRATADO brinda a EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADOQ brindara el SERVICIO a EL

CONTRATANTE enla localidad de . .. .. . cdistrito ,
provincia de .............oo. , del departamento de ...................... , correspondiente a la
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA ..o, , en el marco del Contrato de

Financiamiento del PROYECTOQ,
... De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el SERVICIO a EL
CONTRATANTE en la localidad de , distrito

Las caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte del CONTRATADO se sefialan en el
ANEXO | y ANEXO |l del presente Contrato.

4.2,  Una vez iniciada la prestacién del SERVICIO, EL CONTRATANTE soélo podra efectuar

maodificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL CONTRATADQ, siempre
que cuente con la autorizacion previa y por escrito de EL CONTRATADOQ.
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CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

51 El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE ACTIVACION
DE SERVICIO, dicha vigencia sera por tiempo indeterminado, siempre que este no
supere la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO™,

5.2 EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO de manera presencial o via
correo electronico, fax o por teléfono con una anticipacion minima de quince (15) dias
calendario, la baja del SERVICIO. En ninguin caso, EL CONTRATADO requerira a EL
CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

53 EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la instalacion del
SERVICIO, contados desde la suscripcion del presente Contrato.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1. EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacion trasmitida, considerando la
velocidad de transmision contratada, de acuerdo al tarifario consignado en el ANEXO
| del presente Contrato, siempre y cuando:

» EL CONTRATANTE no tenga contratado actualmente el servicio de Acceso a
Internet por parte del PROYECTO.

e La velocidad contratada para el SERVICIO es superior a la velocidad de una
conexion de acceso a internet, contratada actualmente por EL CONTRATADO
y provista por EL PROYECTO.

La liquidacion es a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL
CONTRATANTE puede contratar otras velocidades para el SERVICIO, considerando
las tarifas establecidas en el ANEXQO |. Asimismo, para la contrataciéon de nuevas
velocidades EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE deberan suscribir una adenda

por dicha velocidad, manteniéndose vigente las demas clausulas del presente
Contrato.

A1 EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota mensuai
entro de los diez (10) dias habiles desde la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION,
:monto que sera abonado en los lugares que indique EL CONTRATADO, recibiendo
\,j‘,‘;'EL CONTRATANTE el comprobante de pago por el SERVICIO prestado a EL
>~ CONTRATANTE.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el imporie por el consumo
dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores a la fecha mencionada anteriormente,
sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL CONTRATADO.

6.3. Sila FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE INICIO DE

. CICLO DE FACTURACION, el CONTRATANTE soélo pagara el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la FECHA DE
: )"iACTIVACION DEL SERVICIO y la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

. EL CONTRATADQ compensard proporcionaimente a EL CONTRATANTE cuando por
causas atribuibles a EL CONTRATADO se interrumpa el SERVICIO. Solo podra
compensarse las interrupciones del SERVICIO superior a los sesenta (60) minutos
consecutivos, la empresa operadora debera devolver o compensar al abonado la parte
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

proporcional al tiempo de interrupcion del servicio, incluyendo el respectivo interés. En todos
los casos, la compensacion al CONTRATANTE de las sumas que correspondan por dichos
conceptos se realizara en la misma moneda en gue se facturd el servicio, encontrandose la

empresa operadora impedida de realizar dicha devoluciéon o compensacidn a través de una
forma de pago distinta.

Una vez restituido el servicio, el CONTRATADO debera permitir que el CONTRATANTE
pueda continuar utitizando el saldo del crédito que le corresponda, inclusive durante el ciclo
de facturacion inmediato posterior, cuando dicho saldo no ha podido ser consumido en el
ciclo de facturacion regular debido a la interrupcién del servicio.

La compensacion se realizard en un plazo no mayor a dos (02) meses.

Esta compensacién no sera aplicable en caso la interrupcion se deba a un caso fortuito o
fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por éste.

Tratandose de una interrupcidn por mas de quince (15) dias calendario, continuos o
alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATADO exonerara a EL
CONTRATANTE del pago del importe mensual correspondiente a dicho CICLO DE
FACTURACION.

Esta exoneracion no sera aplicable en caso la interrupcidn se deba a un caso fortuito o fuerza
mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera ser cancelado
conforme al ANEXO |i del presente Contrato.

Transcurrido el plazo establecido en el segundo parrafo del numeral 6.2 del presente

Contrato y existiendo incumplimiento de pago por parte de EL CONTRATANTE, EL
CONTRATADOQ podra proceder a la suspension del SERVICIO.

En caso EL CONTRATANTE tuviera ya contratado el servicio de acceso a Internet por parte
del CONTRATADO, y que las velocidades para dicho servicio sean mayocres a las
velocidades del SERVICIO, EL CONTRATADO no percibird contraprestacion monetaria
mensual correspondiente al SERVICIO, siendo este ultimo gratuito. En este caso, se deja
sin efecto lo sefialado en los numerales 6.11, 8.2, 6.33, 6.44, 6.55, 6.66 y 6.88 del presente
Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO contratado, en la forma y
oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADOQ o los terceros
autorizados por €l o personal del FITEL o terceros autorizados por éste, previa identificacion,
ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO para; (i) instalario; (ii) realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros que considere necesarios para la hormal
operacion del SERVICIO, y {iii) en caso de resolucidn o culminacién del presente contrato,
retirar el SERVICIO y todo equipamiento instalado que es de propiedad de EL
CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los equipos de
modo que se preserve |a operatividad del SERVICIO, provisto por EL CONTRATADO.
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74 EL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda a tomar
las acciones correspondientes.

75 EL CONTRATANTE proporcionara la informacion que el FITEL requiera, respecto del

SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la evaluacion y monitoreo del
PROYECTO.

76 EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad intelectual,
especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de propiedad
industrial. EL CONTRATANTE utilizara licencias de software legalmente adquiridas,
las mismas que deberan estar vigentes hasta el término del presente Contrato. En
caso de uso de software libre o de codigo abierto, se considerara que este sera
completamente compatible con su equivalente licenciado.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

81 FEL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware) que
instala para brindar el SERVICIO. Asimismo, es responsable de implementar ios

mecanismos de seguridad de red y proteccion eléctrica necesarios para ese
equipamiento.

8.2 EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL CONTRATANTE
un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin de que EL CONTRATANTE
utilice el SERVIC!O con las caracteristicas establecidas en el presente Contrato.

83 EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria permanents, fibre
de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en la absolucion de consultas

relacionadas con el SERVICIO, atencion de reclamos y reportes de indisponibilidad del
SERVICIO.

84 EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de la infraestructura o equipos
gue ha instalado para prestacion del SERVICIO y que le pertenecen.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de su propiedad y que

son utilizados para dar el SERVICIO, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s)
;i por otro(s) de similar funcionalidad.

EL CONTRATADO debera instalar lo que considere pertinente desde el punto de vista de
ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos los equipos que son
utilizados para dar el SERVICIO y que son de su propiedad, asi como los medios de
proteccion necesarios para enfrentar condiciones climaticas adversas. '

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

-..E| incremento de velocidad de transmision (migracion) no implicara el pago de montos adicionales
los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la

?nuéifa velocidad de transmision contratada, que debera ser proporcional a la tarifa sefialada en el

w-Anexo | del presente Contrato.

- 4

Para dicho caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un nuevo contrato,

manteniéndose vigente todas las clausulas del presente contrato, excepto Ias relacionadas con las
caracteristicas técnicas y tarifa del SERVICIO.
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CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
10.1 El presente contrato se resolvera por;

a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion no menor de
treinta (30) dias naturales.

b) Decision de EL CONTRATADOQ, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.8 del presente
Contrato.

c) Por declaracion de insolvencia de EL CONTRATADO.

d) Por incumplimiento de la instalacién y/o activacién del servicio por parte de EL
CONTRATADO.

De producirse la resolucidn del Contrato, por la causal detallada en el literal c) de la presente
clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL CONTRATANTE,
dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la causal o desde que tomd
conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion probatoria correspondiente. El
Contrato quedara resuelto automaticamente luego de transcurridos quince (15) dias
naturales, desde la fecha en que se efectué la citada comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por e
SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindd por Ultima vez éste. Asimismo, de ser
el caso EL. CONTRATANTE debera devolver cualquier dispositivo o equipamiento instalado
hasta el CPE, incluido este Ultimo, que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualguier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO seré
definido por el FITEL, En el presente caso resultara aplicable lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento deil PROYECTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre

cualquier informacion que pueda recibir con relacién a la prestacion def SERVICIO materia del
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion del servicio
recibido por medio del presente Contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto Unico
rdenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto
'fhpremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias.

a parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones que sean

aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado, derivados de causa imputable a su
parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a salvaguardar el
ecreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus
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abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica del Per( y las normas legales
aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta
observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se obliga, sin que esta
enumeracién se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar,
interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, publicar, tratar de conocer 0 facilitar el
contenido o la existencia de cualquier comunicacién o de los medios que la soportan 0
transmiten o la informacién personal relativa a los abonados y usuarios de EL
CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL, Unicamente
cuando este lo solicite informacién relacionada con el SERVICIO que EL CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefalan como sus domicilios los que aparecen consignados en el
presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas a la competencia de
jos Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la localidad de

............................................

Suscrito enta Giudad de | e b en e , Distritode___
.............................................................. CProvinciade e
Departamento de e ,alosdias | .. ... del
MBS B8 e delafic 201 . , en dos (02) ejemplares de igual valor.
Por EL. CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO | — INSTALACION Y RETRIBUCION POR EL SERVICIO
La instalacion consiste en:
. Acondicionamiento fisico y configuracién en la red de EL CONTRATADO.
Instalacion y configuracion de todo equipamiento hasta el CPE, incluido este Ultimo, que
permiten la conexion a la red de EL CONTRATADQ vy la prestacién del SERVICIO. Dicho
equipamiento es propiedad de EL CONTRATADO.
Configuracion de la(s) computadora(s) de EL CONTRATANTE para adaptarse al SERVICIO,
asi como de cualquier otro dispositivo de propiedad del CONTRATANTE utilizado por la
prestaciéon del SERVICIO.

Pruebas de conectividad.

. Oftros gastos necesarios para que el SERVICIO quede operativo en el local de EL
CONTRATANTE.

EL CONTRATADQ facturara el tipo de conexion ... ........ mensualmente,
independientemente del volumen de informacidn fransmitida.

El monto de pago mensual por el tipo de conexidn contratada por el CONTRATANTE, asi
como para otros tipos ofertados en la actualidad por EL CONTRATADO son los estipulados
en la tabla del numeral 2.3.2.3 del Anexo 8-B de las BASES.
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ANEXO !l - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente ANEXO teniendo en cuenta por lo menos lo
siguiente:

... NOTA: Los siguientes parametros son medidos hasta cada CPE.

Garantia de disponibilidad del servicio de red (... NOTA: serd de 98%)

Garantia de la latencia en la red (... NOTA: serd menor a 150 ms, medido en un solo sentido)
Garantia por pérdida de paquetes en la red (... NOTA: no sera mayor a 2%)

Garantia del velocidad de conexion (... NOTA: no menor al 40% de la velocidad contratada)
Garantia de servicio al cliente que incluye:

ISP RS

a. Procedimiento para la cancelacién de pagos, sefialando los medios y lugares donde realizar
ello.

b. Procedimiento sobre como realizar la consulta sobre el estado de pago por el SERVICIO u
otra informacién relacionado a este.

¢. Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En este se deberda precisar como
se comunica la falla del SERVICIO, los entes a quien reportar deberan de incluir a FITEL y el
CONTRATADO. También se debera precisar cuales son los datos o informacion que se debe
proporcionar durante un reporte de falla, medios que acreditan el reporte realizado por el
CONTRATANTE, como este Ultimo puede consultar ei avance del reclamo realizado, plazo
maximo para la atencién de un reclamo por EL CONTRATADO, asimismo, como debera
proceder el CONTRATANTE si su reclamo no es atendido.
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ANEXO N° 8-B DE LLAS BASES
Apéndice N° 6-A

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a Internet por CPE

Reporte Diario
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.. ST | pepRnd  [RGYCA4| DISTATOS § 1OCAUDARY | sala | S | Anedasansi A B2l 7 DX ] OPERADCA1 | TECROLOG® L
%2 1 nstose | e | oceaan [paovikond| osaiod [ocauoaps [ saupa | omos [ mnemmon A3 Bl [P b2 | oreraper: | TECHDLOGA L
K1 § BSR00BSM | ARG | DEMRTL (pRouiicid| misTRTO4 [ ioceupani | sauoh | omos | amemdason AB 83 e 0B | OreRapO8 1 | TECROLDGA L
8 | someonm | e | oeeaent [eroveioad] sistrmod | wocauoani §saues | omos  § ameancason A 8 o DM | OPERADCR 1 | TECHOLDGIA L
Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito
Reporte mensual
Voﬁ;ﬁgde Volumen de Volumen de Volumen de
. trafico {Kiiobytes) | trafico (Kilobytes) | trafico {Kilobytes
Volumen de trafico total (Kilobytes) {Kilobytes) { ytes) ( ytes) ¢ ytos)
CPE 1
Protoco Entrante Saliente Entran | Salient ] Entrant Saliente Entrant Safiente Entrant Saliente
los te e e @ ]
Ci=A1+A2+A3+A | C2=B1+B2+B3+B
HTTP L 4 4 Ai B1 A2 B2 Al B3 A4 B4
=AS+ABTAT b, = +Bo+B 7+
Frp | COSASTAGIATIA | CAZBSHBOIBIIE | as B5 AB B6 A7 B7 A8 B8
C5=A9+A10+A11 | C6=BI+B10+B11
B9 A0 B10 At1 B11 A12 B12
SMTP A2 +B12 A9
C7=A13+A14+A1 | C8=B13+B14+B1
B A15 B15 AiB6 B18
5A16 5+B16 A13 B13 Al4 14
TAT+ | 3(Bt+ | L(A2+A | S(B2+B | T(A3+A | 3(B3+B | L(Ad+A | T(B4+B
5 5 A5 B5 6 6 7 7 8 8
{C1+C+C5+CT) | (C2+C4+CB+C8)  +A9+A [ +BO+B | +A10+A | +B10+B | +A11+A | +B11+B | +A12+A | +B12+B
13) 13) 14) 14) 15) 15) 16) i6)
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Estadistica del uso de ancho de banda por protocolo: HTTP, FTP, SMTP, Otros

Estadistica de Uso de Ancho de Banda -

250000000

200000000

In-C§

150000000 - ;/. Y

1 234567 809 101112131415161718192021222324252627282930

IN

ouT

Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito

Paginas webs mas visitadas

Entidad beneficiaria

N° URL CPE1

Reporte mensual de picos de volumen de trafico del acceso a Internet

FICOS DEVOIUMER DE TRAFICO POR DA (KILCBYTES)
VOIUMEN DE TRAFICO ENTRANTE (KILOBYTES) VOLUMEN DE TRAFICO SALENTE {KILOBYTES}
DIA | PROYECTO | DEPARTAMENTO PROVINCIA QISTRITO LOCALIDAE HITP FIP STMP QTROS HT"P TP STMP OIROS
1 FITELXX DEPART. 1 FROVINGIA 1 DISTRITOL | 1OCAUDACY Al Bt cl D Al B} € 0
FITEL XK DEPART. 1 PROVINGA 1 DISTRITG: | LOCAUDAD] A2 B2 c2 D2 A2 B2 o] n
FIFEL XX DEPART. 1 PROVINGA t DISTRITO1 | tCcAUDADd A3 83 Q 03 A 83 ] D3
FITEL XX DEPART. Y PROVINGIA 1 DISTRITO 1 | LOCAUDAD E Ad B4 c4 DA A B4 7] D4
% FITEL XX DEPART. 3 PROVINGAZ DISTRIIC2 § LOCAUDAD1 A% BS £5 1) S BS 5 D5
O£ FRELRX DEPART. 1 PROVINGIA 2 DISTRITOZ | LOCAUBAD L A &5 6 D6 Ab BE 5] e
AN DEPART. 1 FROVINGIA 2 DISTRITO? | LOCALDADY A7 87 [of] b7 A7 B [ D7
[ FITEL XX DEPART. 1 PROVINGA 2 DISTRITO2 | LQCALDAD] AB B8 [%:] D8 A8 38 =) DB
FITEL XX DEPART. L PROVINGIA 2 DISTRITO2 | LOCALDADY Ag BY 9 B2 A3 29 ] 09
FITELXR DEPART, T PROVINCIA2 DISTRITC2 1 LOCAUDAD S Al 210 Cl10 010 A0 210 10 D1o
FTEL ¥4 DEPARY. § PROVINCIA Z CISTRITOZ | LOCALIDAD 1 A1l Bl cu 1k} All B11 (=)} D11
FETEL 2% DEPART. 1 FROVINCIAZ DISTRITO2 | LOCAUDADL AL B2 £12 12 Al2 El2 €12 bi2
FITEL XX DEPART. 1 PROVINGA3 DISTRITC3 § LOCAUDADY A3 B13 C13 Di3 Al3 Bi3 c13 D12
FITEL XX DEPART. 1 PADVINGA S DISTRITO3 | LOCAUDADY Ald4 Bid Ci4 Bid All Bl4 (=] D14
FITEL XX DEPART. 1 PROVINGA 3 DISTRITO 3 | LOCAUDADE ALS 815 €15 15 ALS 815 ci5 D13
FITE )X DEPART, & PROVINCIAZ DISTRIFO3 § LOCAUDADY A6 B16 Cle Dl Al6 -3 {16 D16
FTELXY DEPART. 1 PROVINGIA 3 DISTRITO3 | 2OCALIDAG1 A7 B17 17 o7 Al7 B1?7 a7 oy
FETEL XX DEPART, 1 PROVINGIA S DISTRITO3 | LOCALDADY Alg BiE c18 D18 Aty 818 cig Dig
FITEL XX DEPART. 1 FROVINCIA S DISTRITO 3 | LOCABDAD1 Al B13 c19 D1z A9 Bi% iz 019
FITEL XX DEPART. 1 PROVINGIA 3 DISTRITO3 | 1GCAUBAD L A BiD (4] [£2:4) A0 Liry] i) D20
FITELXX DEFART. L PROVINGIA 3 DISTRITO3 : LOCAUDADS Azl ra) w1} D21 A Bzt Q1 174}
FITEL XK DEPART. t PROVINCIA DISTRIFO 3 | L0CAUDAD] AR B22 CE 022 A 622 £ on
FTEL XX DEPART. 1 PROVINGAS DISTRITO3 | tOCAUDAD 1 LYE] B23 <3 2] A2 | 3 D23
FITEL XX DEPART. 1 PROVINCIA S DISTRITG3 | LOCAUDADY A4 B2 [wi] D24 A2 B24 4 024
FITEL XX DEPART. 1 PROVINGA 4 DISTRITO4 | LOCALIDAD ] AZS B25 C5 025 A5 B25 5 05
FITEL XX DEPART. 1 PROVINGA 4 DISTRITOA | LOCAUDAD 3 Ao 86 [wi] D16 LYl 826 Q6 D26
3157 AL DEPART. 1 PROVINOA A DISTRITO4 3 LOCAUDAD S AR axn 37 Dz A7 B2? a7 oz}
e =/ FITEL XX DEPARY. ¥ PROVINGIA A DISTRIZC4 | LOCALIDAD ] A28 628 €18 D8 A28 628 28 bs
P FITEL XX OEPARTE, 1 PROVINGIA 4 DISTRITOA | LOCAUDADL A9 629 €29 D29 A9 8 (o] 023
k] FITELXX CEPART. 1 FROVINCIA 4 DISTRITO4 | LOCAUDAD 1 A0 B30 (3] D30 A30 B3 focs] 030
k2 FITEL 4X DEPART. 1 PROVINGA 4 DISTRITO4 | LOCAUDAD 1 A3l B 3t cy A3l 31 €31 D3

Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito
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Reporte de sesiones por institucion abonada obligatoria

134

ouUT

1 2324567 8 2910111213141516171819202122232425262 7282930

CPE1
Entrante Saliente Entrante Saliente Total
Cantida | Duracié | Cantida | Duracié Cantida | Duracié | Cantida | Duracié | Cantida | Duracié
Protocol d de n de d de n de d de nde dde nde d de n de
[} sesione | sesione | sesione | sesione sesione | sesione | sesione | sesione | sesione | sesione
5 ] 5 s s s s s s 5
HTTP
FTP
SMTP
Otros
TOTAL
Estadistica de Uso de Ancho de Banda -
250000000
200000000
150000000
100000000,
50000000
out-cs N
o —— Qut-lE

Nota: Se mostrara una grafica donde se visualice todas las instituciones y cada protocolo
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 6-B

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a Intranet por CPE

Reporte Diario

VOHUINE N DETRARICO{XAOIVTES}
JTES [MERPO ENMINGTO] PROVECTO [DEPARTAMENTO| PROVIICIA | DISTRIIO | 10CAUDAD | TIPO j PROTOCOLO TREEIDTOTAL CPEL CPRADUR. | TEQOLOGEA |
1 PrOR0G-IRGLI0 | HTENX DEPART.]  |PRGVINCIAL| DISTRITDY % IOTAUDADYL |ENTRADA HIT? AlBL{1L Al i ] 01 OPERADCR T | TECKOLOGIA L
H Or0v0c-000200 § FAELXX pemagl L |PROVINGA 1 DISTRTOL | LCCAHDADY |ENTRADA HITP ABBRLAD? R Bl Q b1 QPERADORY § TECROLOGIA 1
3 PROL0R03:00 | FELXY [EPART.L  [PROVIMOIA | GSTAITOL | IDCAUDADI JEHIRADA B AHBR{H A3 83 3 03 DPERADOR E | THCROLOGIA 1
4 ORI 0400 | FITE XX BERART. Y EPRCVIKCIA 1| DISTRITCY | LOCAUDADY |ENTRABA P Agpd b M B4 X 1] OP:RADOR | 3 TRCNDLOGIAY
5 QSI0R0R0G | AR TEPART. 1  |PROVIRCIAZ| OSTRIFO2 | LOCAUBADY JERTRADA i ASigS 505 ] 85 &) D5 DPERADGA L | TECKOLEGIA Y
- WAEGEIRN0 | FTILX DEPART.L  |PRCVIKCEAZ! DISTRIIOZ § LOCALDADY |BETRADA FiP heB6L6:DE A Bh & D6 OPERADOR L | TE{ROLOGIAY
- OFROOR0R0 | HTELXY DEPART.L  [PROYRNCIAZE DSTRADZ | LBCAUDADI [EHTRADA ST ARBHCHD? A7 B [ 0? DMERADORT | EONORCGIAL
v - HTELXY DEFART.L  |PRCWINCIAZ| DSTRMOZ { tOCAUDADI |EWTRADA iy AB:BECHDE B 83 {8 B3 OYERADOR 1 | TECHDLCGIA Y
- o FTEL XS DERSRT.D  PRCMINCIAZ] DISTRIO? | LOCAUDADL |ERTRADA SMT? ABBHIRDY M 5 £ D3 ORADOR Y | TECHDLOGIA S
- - HEELY DEPART D |PROWIRCIAZ| DISTRITD2 | LOCAUDADY JENTRADA| OWROS A1 1R0I0 Al B %] ni OPERADOR 1 | TECKOLOGHA }
- . FHEERX BEPART.1  (PROVINCIA YL DISTRITOZ | LBCAUDAGE [ENTRADA; OTROS RSN ALt 1Y (i i OPFRADOR 1 | THCROLOGIA L
- - FEFEL X0 CEPSAT.L  [PROYINCIAZ] DSTRIOZ | 1OCAUDADT SERTRABA|  OTAGS AHBIIBN AR BiX {32 Di2 OPIRADDR T | TECKOLCGHA Y
- - HTELNY DEPART.D  |PRCUINCIA3Z| BSTRITDS 3 IOCAUDADL | SAUDA HiTP MBI DI Al3 33 811 f] OPERABOR L | TECKOLOGIA L
- v FITEL MY DEPARAT.1  |PACVICIAST DSTRITOS | IDCAHDADE | 3AUDA i AL BB 140 A4 izl [8:] it} GPERADOR 1 | TECKOLOGH 1
- - FEFEL XY, DEPART.1  [PROVINCIAZ| DSTRID3 | 1OVAUDADY | SAUDA AP A5 1SS AlS 815 (15 D15 DERABOAT § TECHOLOGIA L
- FITEL K DEPARE. 1 SPROVIKCIAS! DSTRITO3 | LOCAUDADT | SAUDA FP ABHIRCIBH016 AlS B (8 23 OFERADOR L | TECROLOGIA T
- - FTELES CEPARE.D  |PROVINCIA3| BsTRire3 | {DCAHDADL | SAUDA FiP AR+ 12: 087 Atl 83 Ci7 B OPZRACOR ] | TECHOLOGIA Y
- - HIEL XX SEPART.E [ PROVINGIAZ! DISTRMTDI | LOCAUDADY | SAUDA P AIg+515 13 DIB A8 B1E #:] Big OPERADOR ¢ | TECHOLOGIA L
- .. FARN | CEMARTL |PROVINCIAZ] DSTRTO3 [ H0CAUDADS § SAUDA |  SMAP | AIBIRL1S-DIS A8 Bl 80 D9 & OPERADORI | TECHOLOGNA
-~ . FITELRY pEpsRL L [PROMIKCIAS| DSTRITOS | IOCAUDADI | SALDA P AN ERTXHTN AB 1) 18 22 DOFFRADGR T | TECKDLDGHA 1
- - FITELEE DEPRAT,1  [PRGVINDIAAY DSIRITD4 | LOCAHDADY | SAHDA NP AN D21 Al [i13] ] o OPERSDORY | TECRDLOGIA Y
"2 5000606 | FITELXX DEPARE,1  |PROVIRCIAA| DSTRITO4 | LOCAUDADL | SAUDA OTROS AR IHEN AN 33 2 j74 OPERADORY | TECKOLOGA 1
H-i 35800-53:59:00 | FELEX DEPRAT. 1 {PRCYSNCIA4; DSTRAODY | LCCAUDAD: | SAUDA QTRDS LT V] &3 [i25] (2] 03 DPERADDR 1 | TECHGLOGMA Y
[ BSe030a0000 | AL DEPRAT, 1 [PROVINCIAS| OSTRADE | 10CAUDADE | SALDA L] A M 0N Ad B4 [85] DA ORADORT | TECHOLOGIA 1
Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito
Reporte mensual
Volumen de
trafico Volumen de Volumen de Volumen de
e " trafico (Kilobytes) | trafico (Kilobytes) | trafico (Kilobytes
Voiumen de trafico total (Kilobytes) {Kilohytes) ( ytes) ( ! ( yies)
CPE1
. Entran | Salient | Entrant En{ra . E n .
Entrante Saliente te e e Saliente & nt Saliente nt;a t Saliente
C1=A1+A2+A3+A | C2=B1+B2+B3+B
4 4 A1l B1 A2 B2 A3 B3 Ad B4
C3=A5+AB+AT+A | CA=B5+B6+B7+B
8 8 AD BS AG B6 A7 B7 A8 B8
C5=A0+A10+A11 | C6=B2+B10+B11
+A12 +R12 A9 B9 A10 B10 At 811 Al2 B12
C7=A13+A14+A1 | C8=B13+B14+B1
0O
tros 5+A16 5+B16 A13 B13 Ald B14 A15 B15 AlG B16
SATE [T(B1+ | T(A2+A | 2(B2+B | Z(A3+A Y(B3+B | T(Ad4+A | Z(B4+B
Total b3 b A5 B5 6 6 7 7 8 8
(C1+C3+C5+C7) | (C2+C4+CE+C8) { +AG+A | +BY+B +A10+A | +B10+B | +A11+A | +B11+B [ +A12+A | +B12+8
13} 13) 14) 14} 15) 15} 16} 18)
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Estadistica del uso de ancho de banda por servicio brindado por intranet

Estadistica de Uso de Ancho de Banda -

25C000000

1 234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

EINR |

ouT

Nota: De haber otra entidad beneficiaria se agregara al formato anteriormente descrito

Reporte mensual de picos de volumen de trafico del acceso a Intranet

150000000 -

2105 DE VOLUMEN DE TRAFICO POR DiA {KILOBYTES)
VOLUMEN DE TRAFICO ENTRANTE ‘KILOBYTEI VORUMEN DETRA.FICGSALIENTE{KILDB\’TB]
DEPASTAMENTO PAOVINCIA DISTRITS: EOCALIDAD HTTP P STMP JIR0S HTTP FTP STMP GTROS
DEPART. 1 FROVIRGAL CISTRTO1 | 1OCALIDAD X Al BL [} 131 AL BI €1 Di
DEPART, 1 PROVINCIA 1 QIR0 | tOCALDAD X A? i3 2 D2 A2 B2 {2 Dz
CEPART. 1 PROVINCIA 1 QISTRTO 1 | :0CAUDAD & A3 2] C3 D3 A3 B3 3 D3
BEPART. 1 PROVINDIAL DISTRITO 1 | 10CALDAD A4 B4 <] D4 Ad B4 4 b4
DEPART, 1 PROVINCIA Z DISTRITO 2 | {OCALDAD § AS BS 5 D5 AS BS f3 DS
DEPART. 1 PROVINCIA 2 DIiSTRITG 2 | LOCAUDAD I AB B& 6 [ AB B& 6 D6
DEPART. 1 PROVINCIA 2 DISTRITG 2 LOCALIDAD 1 A7 B? c7 D7 Al a7 %] b7
DEPART. 1 PROVINCIA 2 DISTRITO2 | LOCALUDAD A8 pe %] D8 A8 8 [&:] 03
DEPART. 1 PROVINCIAZ DISTRITG 2 | LOCALIDAD i A% 8% €9 09 A2 ag o] 09
DEZART. 1. PROVINCIA 2 DISTRITG 2 | LOCALIDAD 1 AlLD Big €10 D0 AT B 10 DI
DEPART. L PROVINCIAZ DISTRITG 2 { LOCALIDAD] All B1L Ci1 1 Al Bil il 011
DEPART. 1 PROVENCIA 2 DISTRITG2 § LOCAUDAD 1 Al2 B12 ciz D12 AR B12 £12 D12
DEPART. 1 PROVINCIA A DISTRITZ3 | LOCAUDAD 1 Al3 B13 C13 L13 Al3 B13 13 Di3
DEPART. 1 PROVINCIA 3 DISTRITQ 3 | LOCAUDAD1 Al4 Bl4 C14 Gld Al B14 14 HH
DEPART. L PROVINGIAZ DISTRITO 3 | LOCALDAD1 ALS BIS 15 B Als B15 Cl15 Dis
DEBART. ¢ PROVINGIA 3 DISTRITOZ | LOCAUDAD L Al6 B1§ (%13 16 Al 816 16 b1t
DEPART. ¢ PROVINCIA 2 DISTRITO2 | LOCAUDAD1 Al? 817 C17 ci7 A7 817 Cc1? D7
DEPART. ¥ PROVINGA 3 DISTRITO A | LOCAUDAD1 AlR Bi8 {13 [t Al8 Blg Cl8 Dig
DEPART. & PROVINCIA 3 DISTRITOI | LocAuUpDADL AlS Big €19 Dis Al9 B19 g D19
DEPART. 1 PROVINCIA S DISTRITO 3 | 10CAHDAD 1 AR 820 {0 D20 A0 B20 C20 D20
DEPART, 1 PROVINCIA 3 OBTRIFO3 | {OCAUDAD 1 Al 821 £21 D21 A B21 [or33 D1
DEPART. 1 PROVINCIA3 DiSTRITO 3 | 1LOCAUDAD 1 A2 022 £27 D22 AZ2 B2 (2] D22
DEPART. 1 PROVINCIA S DISTRITO 3 | LOCALDADR Y A23 B2 £23 D23 AR B23 €23 D3
DEPART. 1 PROVINCIAZ DISTAITO 2 | LOCAUDAD 1 A2d B4 L2 D24 AZ4 B2 [#1] 024
DEPARE, 1 PROVINCIA S DISTRITOA | LOCALDAD 1 AlS B25 &5 025 A5 B25 €25 D35
DEPARE. 1 PROVINCIA & BISTRITOA LOCAUDAL ), A26 B26 [ri] D26 A6 B2 26 D36
DEPART. 1 PROVINCIA L DISTRITO4 | LOCALDAG 1 AT BZ7 C27 D3} A21 827 (23] 027
DEPARE. 1 PROVINCIA 4 GISTRITO4 | LOCAUDAD | AZB B28 [l frri) A B28 28 08
DEPART. 1 BRCGVINCIA & DISTRITO A § LOCALIDAG L A2% Bi% (i) 029 A2 B29 €29 p29
DEPART, 1 PROVINCIA 4 DISTRITO4 | LOCAUDAD 1 AR B3D C30 Hir A0 B0 3 D30
DEPART. 1 PROVINCIA & DISTRITO4 | LOCAUDAD 1 A3l B3} 3 D31 A3l B3 31 D31
Estadistica de Uso de Ancho de Banda -
250000000
-, H-Com in-Munic
200000000 ,} {\s f

W
N

S Gur-Com’,.

Cut-Cs
o .

50000000

1224567 8 91011121314181617E810202122 232425 2627282930
iN ——— OUT

Nota: Se mostrara una grafica donde se visualice todas las instituciones y cada protocolo
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Apéndice N° 7-B:
Reporte de Interrupcién del acceso a Intranet

Horas N Situacién | Motivo
N° Fecha Inicio | Fecha Fin Hora inicio Hora Fin Fuera | Prohlema | Constancia Estado de la
Interrupcion | Interrupcidn | Interrupcidn | Interrupcion | - de {Detalle) de v .
. i : . " Actual | Exclusion
Servicio | Reparacidn
1
2
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Apéndice N° 7-C:

Reporte de interrupcién del Subsistema de seguimiento

N° Constancia

N° Fecha Inicio Fecha Fin Hora Inicio Hora Fin Horas Fuera Problema de Situaciony | Motivo dela
Interrupcidn | Interrupcién | Interrupcion | interrupcién | de Servicio {Detalie) . Estado Actual § . Exclusion
Reparacion
1
2
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 8

Caracteristicas técnicas del MODULO DE ACCESO

El MODULO DE ACCESO considera todos aquellos equipos que garanticen la conectividad al

sistema de comunicaciones desde las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS. El
CONTRATADO debe considerar y costear la instalacién de lo siguiente:

INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA TIPO DE MODULQ DE ACCESO
Establecimientos de salud Tipo A
Dependencias policiales Tipo A
Locales escolares de gestién estatal Tipo B

A continuacion, se describe cada tipo de MODULO DE ACCESO.
Tipo A:

Equipo de acceso para el cliente (CPE), cuyas especificaciones estan detalladas en la
PROPUESTA TECNICA.

(1) Switch de comunicaciones.
(1) Access Point indoor inalambrico.

(1) UPS online de 1KVA o superior de acuerdo a la carga a proteger, (200/240v) con tarjeta de
red SNMP.,

(1) Computadora personal
(1) Impresora multifuncional

Tipo B

t\ Equipo de acceso para el cliente (CPE), cuyas especificaciones estan detalladas en la

PROPUESTA TECNICA.

(1) Sistema de puesta a tierra para obtener una resistencia maxima de cinco (05) chmios con

caja de registro. Sélo para aterramiento de equipos del MODULO DE ACCESO.
(1) Switch de comunicaciones

(1) Access Point indoor inalambrico.
(5) Computadoras personales
(1 )}impresora multifuncional

—

Las especificaciones minimas del equipamiento indicado se presentan a continuacién:

i SWITCHDE - oo [ e
. COMUNICAGI ONES b ESPECEF[CACIGN __‘:ECNICA‘_:,E_INEMALE_I_‘_”: .
PUERTOS 4 puertos eléctricos POE de 10!1 00 Mbit/s!s
FUNCIONALIDADES Soporte para calidad de servicio

Cumplimiento de estandares IEEE
FUENTE DE ALIMENTACION | 110-240 VAC @ (50/60Hz)

GARANTIA Dos (02) ANOS
A_c_csss pomr INDOOR --------- ESPECIFICAC!ON TECNICA M]NIMA i
PUERTOS 2 puertos electricos 1,40, 100 Mblt!s
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. AGGESSPOINTINDOOR | " ESPECIFICACION TECNICAMINIMA -
CAPACIDAD DE MEMORIA 256 MB DRAM
W Flintegrada
CONECTIVIDAD INALAMBRICA | [EEE 802,11 bigih?
1PV4  IPV6
FUNCIONALIDADES Soporte para calidad de servicio
Cumplimiento de estandares IEEE
SEGURIDAD Wi-Fi Protected Access (WPAWPAZ)
ANTENA Integrada de 4 dBi o externa de 5 dBien 2,4 GHz
MULTIPLEXACION ESPACIAL Mimo 2x2
FUENTE DE ALIMENTACION 110-240 VAC @ (50/60Hz)
GARANTIA Dos (02) ANOS
- IMPRESORA - o'l

T ESPRCFIGATION TEGHEA NN

© MULTIFUNCIONAL = | =

Tipo papel

Papel (normal, para inyeccion de finta, fotografico), sobres, transparencias,
etiquetas, tarjetas, papel transfer, soportes sin bordes

Resolucion impresién negro

Resolucién de impresidn en negro (optima): Renderizacion de hasta 1.200 x
600 dpi (cuando imprime desde una computadora)

Garantia proveedor

Minime un (01} afio

Tipe

Multifuncional

! | Tamano papel

Como minimo Ad; Ab, B5; DL; C6; A6

Velocidad impresion (B y N)

Velocidad de impresién en negro (borrador): 21 ppm o superior; Velocidad de
imprasion en negro; 8 ppm o superior

Resolucion impresién color

Resolucién optimizada de hasta 4800 x 1200 dpi o superior

Memotia

Estandar (64 MB DDR1)

estandar 802.11 b/g/ integrada

| sistemas operativos Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP o superior (solo 32 bit);
compatibles Magc 08 X, Lion, Mountain Lion
schNER

Tipo de escéner

alimentador automético de documentos (ADF}; CIS

biificado mediante Circular N° 007 {respuesta a Consulta N° 203).
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- IMPRESORA - Al
MULTIFUNC!ONAL'? i
Resolucwn de escaneo
{6ptica)

oGV TENCANIA

minimo1.200 ppit?

Resolucion de escaneo

(hardware) 1.200 % 1.200 ppi o superior

Niveles de escala en gris 256

Resolucién de copia (texto y
graficos en negro)

Hasta 300 x 300 ppp

Resolucion de copia (texto y

graficos en color) Hasta 600 x 600 ppp

IMPUTADORA - ESP."'CIFICACEON TECNICA Mi_N_EMA_ _
PROCESADOR INTEL CORE [5- 4460 (3.40GHz, 3 MB CACHE L3)
MEMORIA 4 GB DDR3
ALMACENAMIENTO 17B SATA /7200 RPM
UNIDAD OPTICA PRIMARIA DVD SUPERMULTI
ADAPTADOR GRAFICO INTEL HD GRAPHICS 4600

TAMANO DESDE 19 PULG
MONITOR LED TIPO LED
PROPORCION WIDE SCREEN
AUDIO - Sistema de Sonido Integrado
-5 Puerlos USB 2.0
- Puerto de red RJ-45
PUERTOS - Puerto de Micréfono
- Puerto de audio (entrada y salida)
SD/MMC/MS
FUENTE DE PODER - Tensién de Entrada; 220 VAC
SISTEMA OPERATIVO Sistema Operativo Windows 8 SL 64-hit en Espafiol
TECLADO - Multimedia en espaifiol, interfaz USB
- 1 afio en piezas y mano de obra en sitio para todo el
GARANTIA equipo de forma integral, con atencion al siguiente dia
laborable
-G tibilidad : Wi-Fi®
ACCESORIOS allii a' - i
- Mouse USB optico

Finalmente, el UPS sefialado anteriormente como parte del médulo en mencion, debera tener una
garantia minima de un {(01) afno.

L
"}Jdmcado mediante Gircular N° 007 (respuesta a Consulta N° 204),
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 9

Consideraciones técnicas para las estructuras metalicas y cimentacion de torres
autosoportadas

Consideraciones basicas

El CONTRATADO debe garantizar que la altura de la torres sea la adecuada para lograr los
enlaces radioeléctricos hacia las localidades a ser beneficiadas, las que como minimo
deben ser de doce (12) metros.

Velocidad de viento de soporte; 100 Km/hora.

Soportar pararrayos tipo frankiin y sistema de luz de balizaje, de ser el caso.

Torsién maxima 0.5°

Deflexién maxima 1°

De los materiales

Las torres deben ser autosoportadas y reticuladas conformada por acero, perfiles y planchas
que cumplan con la Norma ASTM A-36 o similar, deben estar homologadas por una entidad
reguladora.

El CONTRATADO debe utilizar elementos, accesorios y soportes para el montaje de la torre
que estén galvanizados por inmersién en caliente de acuerdo a la norma ASTM A-123.
Ninguin elemento sera cortado ni mucho menos perforado en la estacion, éstos deben venir
de fabrica.

El CONTRATADO se obliga a no utilizar elementos de la torre (escalerillas, montantes,
angulos, etc.) como elementos de apoyo para la ejecucion de montaje, vaciados o ejecucion
de trabajos durante el proceso de la obra.

De los accesorios

3. Las torres deben tener escalerilla peatonal con linea de vida y escalerillas horizontales para
- cables.
_ El CONTRATADO debe cubrir con pintura las estructuras para su proteccion anticorrosiva,

con por lo menos tres capas de pintura: Autoimprimante Epoxico Poliamida, recubrimiento
Epoéxico Poliamida y Poliuretano Acrilico Alifatico.

Consideraciones de la instalacion
La verticalidad de la torre se debe verificar con teodolito. El certificado debe ser firmado por

un topografo calificado o un ingeniero civil.
Los desplazamientos horizontales deben estar dentro de las tolerancias establecidas en el

Articulo N° 8.1.2.1 (Plumb Tolerance de la Norma TIA/EIA-222-F Structural Standards for

Steel Antenna Towers and Antenna Supporting Structures).
Consideraciones para la cimentacion

El CONTRATADO es responsable de llevar el control de todos los procesos constructivos.
En tal sentido, est4 obligado a llevar el Cuaderno de Obra que registrara las ocurrencias
transcendentales de Ia obra.

El CONTRATADO ubicara y verificara los puntos de referencia necesarios para el debido
control y efectuara todos Ios trabajos de movimiento de tierras, nivelacion y excavaciones
para las zapatas de la torre asi como los rellenos necesarios para la construccion.
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El CONTRATADO transportara fuera de las obras, a un lugar permitido, el sobrante del
material proveniente de las excavaciones que no haya sido utilizado en los rellenos. El
CONTRATADO debe cumplir con las Normas Ambientales vigentes y disposiciones del
gobierno local para desechar los materiales excedentes.

El CONTRATADQO debe cumplir con lo establecido en la norma E.080 Concreto Armado del
Reglamento Nacional de Edificaciones, en particular sus capitulos 3 y 4.

El agregado grueso debera cumplir con la norma ASTM C 33 y con los requisitos de las
normas ASTM C 88, ASTM C 127 y ASTM C 131.

Los encofrados deben tener la resistencia, la estabilidad, la rigidez y la durabilidad
necesarias para soportar todos los esfuerzos que se le impongan y permitir las operaciones
incidentales a la colocacion y compactacién del concreto sin sufrir deformacién visible
alguna, o dafios que puedan afectar la calidad del trabajo del concreto y que cumpla las

tolerancias de las Especificaciones ACI 347 "Practica Recomendada para Encofrados de
Concreto"
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ANEXO N° 8.B DE LAS BASES
Apéndice N° 10

Contenido minimo del ESTUDIO DE CAMPO

Fecha
Horal | Hora Fin|
l.- Tipo de nodo a instalar  ............ {*) Repetidor  (*) Terminal

.- Datos sobre la localidad

Eff\;;r:;ia Ubicacion Geografica (Plaza Central)
Distrito Longitud (X= -76.972510)

l.ocalidad Latitud (Y= -6.033080)

Ubigeo Altura (m.s.n.m.)

INFORMACION IN SITU

Area Natural Protegida [ | Nombre:

Restos arqueolégicos D Especificar:
Cantidad de viviendas: | Poblacién Tolal: - Cantidad de jovenes entre 15 v 24 afios:
Cantidad Mujeres: D é)iiggg:(ct‘g:d[?ersonas con aguna
Banco BN ] Agente BN: Cantidad:
Otros Bancos I:l Cantidad: Entidad
Importante:
Ii, EE. [} Cantidad Il EE.

]

]

Entidades del Estado

Dependencia policial Nombre del Encargado:
Establacimiento de Saiud Nombre del Encargado:
Inicial Nombre de 1a Institucién: # alumnos: Nombre del Encargado:
;Zgg:jﬁsgg:t;?e Primaria | Nombre de la institucion: # alumnos: Nombre del Encargado:
e, Secundaria | Nombre de la Insfitucién: # alumnos: Nombre del Encargado:
Nombre de fa Institucién: Nombre dei Encargado:

lidEeivicios existentes:

Xy —— ./
e Edifonia Piblica ' Proveedor.
Numero; ’

Telefonia Residencial Proveedor:

Cobertura Movil Movistar Claro Nextel Otro

{En caso ser localidad y de exstir undnico teléfono publico, anotar numero y proveedor)

Proveedor WSATADSLUFTTH| 3G
TN
ST o
hviERsrgia Eléctrica Empresa:
{C) Convencionat (N} No Convencional HORARIO DE COBERTURA
C/N Especificacion* Inicio Fin Ho

*Especificar si es Grupo Bectrégeno o Paneles Solares
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Presencia de otros operadores

Ublcacién Geografica

Tipo de
nodo*

Longitud Latitud Altura
=76.972510 |Y=6.033000| ms.nm | Dofalles uObs.

Operador

*(F) Fibra Optica
(1) Inaldmbrico; (M) Mixta: F.Q, + Inaldmbrico

Observaciones:

Hl.- Itinerario de acceso (desde la capital mas cercana)

Capital cercana

Inicio Fin Tipo Vehiculo {Dist. {km)|Tiempqd

Tipo: (A) Aéreo (B) Terrestre Motorizado (C) Fiuvial (D) Ca mino de Herradura
Vehiculo: Moto, Camioneta, Lancha, Lancha ¢/Motor, Acémila

Datos del personal

- Tipo Nombrey Apellido [ DNI| Cargo | Teléfono | Nombrey Apellido |DNI| Cargo | Teléfono
| Policial
Educativo
Salud
Autoridad
V.- Anexos
Foto Panorédmica de la localidad..........  Foto con letrero con nombre de Ia localidad
Foto Panoramica de la plaza principal ............ Folos de olros lugares principales
Folo del centro comunal
V.- Ubicacidén de la caseta donde se alojara el nodo
wga\, po de propiedad: ................... (1) Publica (2) Privada
Ewéﬁ;?wfm -/
A" Bjfeccién de la caseta of |
v Propietario |
Cargo | | DNI] | Teléfono]
Direccion del propietario |
Dimensiones del terreno (*) Ubicacion Geografica (Caseta)
Large (m) Longitud {X= -76.972510)
Ancho {m} Latitud (Y= -6.033090)
Resistividad ., Altura (m.s.n.m.)

Tipo de terreno L. e
{A) Cultivo {B) Cascaijo {C) Rocoso (D) Arcillose  {E) Arenoso {F) Mixto
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Costo del metro cuadrado del terreno
Costo del Alquiler S/, .............. Periodo:(Mensual/Anual) ............
Vi.- Anexos
Foto desde la plaza con miras a la casela
Foto Panoramica desde la caseta
Foto medicion de resistividad de terreno
Foto del terreno de instalacion de la caseta
Diagrama de interconexién a la caseta.................
Vil.- Mapa Georeferenciado
Se registré mapa de la ruta de como se llegd ala localidad desde punte de inicio.
(Grabacién con gps en archivo de formate .kmz la ruta, posicién continua, que se sigui6 para llegar a
la localidad desde la capital de provincia mas cercana la localidad)

VHI.- Datos del supervisor

Supervisor
Correo [DNI | [ Teléfono |
Firma del Jefe supervisor a cargo Firma del Supervisor
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 11

Indicadores de calidad

OBJETIVO: Asegurar la adecuada prestacion de los servicios.

INDICADORES:

1.

TIA - Tasa de Incidencia de Averias

2. TOE - Tasa de Ocupacion de Enlace
3. Parametros de calidad de enlace

DESCRIPCION:

1.

TIA - Tasa de Incidencia de Averias

Permite determinar la incidencia de averias que son atendidas por encima de las 24 horas
de reportadas. Cabe precisar que, se excluird de las averias a contabilizar aqueilas
originadas por caso fortuito o fuerza mayor, definidos por el Articulo 1315° del Cadigo Civil
peruane, para dichos caos debera cumplir con los piazos de notificacion y acreditacion
establecido para el presente proyecto.

Las averias se contabilizardn hasta el CPE instalado del lado del usuario. No seran
contabilizadas aguellas conexiones que se encuentren cortadas por falta de pago o hayan
sido canceladas a peticidn del usuario. Solo se consideran aquellos reportes cuyas averias
no hayan sido corregidas en las primeras 24 horas.

Procedimiento:

El CONTRATADO deberd implementar, previo a la cuiminacion del PERIODO DE
INVERSION, por lo menos un nimero gratuito de atencién a reclamos y una cuenta de
correo electronico con respuesta automatica de codigo de averia. Dicha informacion sera
comunicada al FITEL, asi como a los usuarios en ia CAPACITACION.

El CONTRATADO remitird mensualmente al FITEL todos los reportes de averias

comunicados por los usuarios o FITEL durante el mes anterior, de acuerdo al siguiente
formato:

Cuadro 1: Formato de Reporte de Averias.

Codigo Datos
d eg dela fechaen |horaenla medio de reporte de
Descripcidn | persona | laque se | que se averia
ftem re%c;rte Fecha | Hora de la averia gue soluciond { soluciond | (teleffemail/presencial/es
averia reportd | la averfa | la averia crito)
la averia

El FITEL podra reportar una averia en representacion de un usuario el cual tendra el mismo
tratamiento que el resto de reportes y sera incluido en el Formato de Reporte de Averias.

El CONTRATADO se encuentra obligado a brindar un codigo de averia al usuario que la
reporte ¢ al FITEL, de ser el caso.

Para el calculo de ta TIA se utiliza |a siguiente expresién:
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Total de fallas o averias reportadas en el mes y reparadas
despues de 24 horas
Total de conexiones operativas durante el mes

x100%

Objetivo de Calidad: TIA menor al 10% mensual.

Cuadro 2: Formato de Cumplimiento.

. Parametro de
0
N Indicador calidad

10%

Periodo (mes)

1 Tasa de incidencia de fallas para
acceso a Internet

2. TOE — Tasa de Ocupacidn de Enlace

Permite determinar el ancho de banda consumido en cada uno de los enfaces hacia la red
de acceso y todos los enlaces hacia la red de transporte de cada nodo inaldmbrico inicial.

Procedimiento:

El CONTRATADO debera remitir la informacién de manera mensual, de acuerdo al siguiente
formato, identificando el trafico de voz, si lo hubiera.

Cuadros - Contenido minimo de reporte mensual de TOE

Entrante _ _ Salienie
H323 SIP DATOS TOTAL H323 SIP DATOS
00:01:00- l
00:02:00
23:58:00-
23:59:00

23:59:00-

H

\;\ Réporte mensual
£ ! Volurmen de trafico (Kilobytes)
Protocolos Entrante Saliente
H323 0 ¢
SiP 0 0
DATOS 0 0
Total 0 0
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3. Parametros de calidad de enlace
Los siguientes parametros deberén ser medidos desde o hasta cada CPE. Para esta prueba
se utilizaran paguetes no menores a 20 kBytes, con una periodicidad de 1 minuto, durante
toda la hora de mayor carga, de cada dia del mes. Para determinar la hora de mayor carga
se tomara el trafico total de la red en el mes anterior
a) Latencia

Es la medicion de! retardo de los paquetes transmitidos desde un CPE en la localidad
beneficiaria, hasta un servidor alojado en la red del CONTRATADO.

Objetivo de Calidad: Menor a 150 ms en un solo sentido.
b) Pérdida de paquetes

Obijetivo de Calidad: Menor a 2%.
c¢) Velocidad de subida y de bajada en el CPE

Objetivo de Calidad: No menor al 40% de la velocidad contratada.
d) BER

Objetivo de Calidad: Menor a 10
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 12

Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a Intranet

El procesador del servidor debe tener:

e Velocidad de reloj de 2.6 GHz.

* Bus del sistema con capacidad de realizar como minimo 6.4 millones de transferencias por
segundo {GTs).

+ Capacidad minima de 24 MB de memoria cache.
o Cantidad minima de 8 ntcleos.
La capacidad de almacenamiento es como minimo de diez (10) Terabytes.

Debe tener como minimo dos (02) conexiones a la red con puertos de un (01) GigabitEthernet
mediante fibra optica.

Debe tener redundancia de energia.

El servidor debe tener alta disponibilidad y ser escalable, de acuerdo a la demanda.

El servidor debe permitir la posibilidad de ser virtualizado.
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 13-A
Lineamientos para la CAPACITACION — LOCALIDADES BENEFICIARIAS

. OBJETIVO:

incentivar la adopcién y uso de las tecnologias de informacion a través de la plataforma
implementada por el proyecto.

. ALCANCE:
La capacitacién se podra realizar en cualquiera de las siguientes modalidades:

e En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS que cuenten con los servicios instalados y
debidamente operativos.

+ En algunas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS o localidades diferentes, para lo
cual los pobladores de la LOCALIDAD BENEFICIARIA, deberan de ser trasladados por
cuenta del CONTRATADO. Todos los gastos de movilidad, viaticos, entre ofros, deberan
ser asumidos por el CONTRATADO, de tal modo que los asistentes no tengan que
irrogar gasto alguno.

El CONTRATADO brindara la CAPACITACION al siguiente personal de las INSTITUCIONES
ABONADOS OBLIGATORIAS por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA:

« Dos (02) personas que laboren en el establecimiento de salud.
» Dos (02) profesores de los locales escolares de gestién estatal.
« Dos (02) personas que laboren en las dependencias policiales.

‘Para la designacion del personal para la asistencia a la CAPACITACION, el CONTRATADO
Jdebe coordinar con las Direcciones Regionales de Salud y Educacion, asf como la Regidn
" Policial a las cuales pertenezcan las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS.

Asimismo, en relacién a la cantidad total de capacitados por localidad, se debera cumplir con
las siguientes metas:

a. La asistencia de mujeres debe ser en parcentaje no menor al treinta por ciento (30%)
del total de asistentes a la CAPACITACION.

b. La asistencia de jovenes entre 18 y 24 afios debe ser en porcentaje no menor al
quince por ciento (15%) del total de asistentes a la CAPACITACION.

c. La asistencia de personas con algun tipo de discapacidad debe ser en porcentaje no
menor al dos por ciento (2%) del total de asistentes a la CAPACITACION.

En caso de no alcanzar las cantidades y metas antes sefialadas, el CONTRATADO informara y
acreditara al FITEL las razones que motivan dicho incumplimiento, incluyendo las razones.
EITEL se reserva el derecho de efectuar las verificaciones gue correspondan. Las cantidades
de personal a capacitar se encuentran circunscrito como minimo por cada INSTITUCION
ABONADA OBLIGATORIA. En caso las capacitaciones se realicen en la localidad y no existan
la cantidad de personal minima para capacitarse, se debera de completar con personal de los
otros sectores presentes, alumnos y/o autoridades municipales.
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Certificacion:

Las personas aprobadas en la CAPACITACION recibiran un certificado que acredite los cursos
aprobados y las horas correspondientes a estos; las que no aprueben, recibiran una Constancia
de Asistencia. El CONTRATADO emitira ambos documentos. EI CONTRATADQ realizara
alianzas con instituciones educativas de prestigio, acreditadas oficialmente por el Ministerio de

Educacion, de manera de promover la participacion del personal de las instituciones a ser
capacitadas.

Perfil de los Capacitadores:
A continuacién se indica el perfil minimo de las personas que impattiran la capacitacion:

Profesional de las &reas de Ingenieria Informatica, de Sistemas o afines.

» Experiencia en la ejecucion de proyectos relacionados con TIC, en zona rural y orientada
al sector que corresponda, sea educacion, salud o policial.
Experiencia en capacitacion.

Deseable, experiencia en el desarrollo de capacitaciones bajo el Enfoque por
Competencias.

Asimismo para la Capacitacion Especializada, se requiere que el capacitador haya tenido
experiencia en el Sector del cual brindara capacitacion.

Temas a impartir:

El CONTRATADO debe desarroliar ia CAPACITACION en como minimo cuatros (04) modulos
en el lapso de un afio, uno por trimestre:

a) Una (01) capacitacion basica.

b} Una (01) capacitacion intermedia.

¢) Una (01) capacitacion avanzada.

d) Una (01} capacitacién especializada.

Los modelos referenciales de las guias y material a utilizar para los cursos seran propuestos por
FITEL al CONTRATADO, a fin que este los contemple dentro de su propuesta de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES a presentar.

Cada médulo consta de cuarenta {40) horas de teorfa y practica y debe inciuir por lo menos los
siguientes temas en un minimo de tiempo indicado a continuacién:
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ACREDITACION:

Respecto a las actas

El CONTRATADO acreditara haber realizado la CAPACITACION mediante la presentacién del
Acta de Ejecucion de la CAPACITACION para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en la
que se realice la CAPACITACION concentrada. De ejecutarse la CAPACITACION de manera
concentrada, las actas deberan contener por curso la informacién de la localidad de origen de cada
persona. Estas Actas contendran como minimo los siguientes datos: nombre, edad, género,
indicacion expresa si la persona cuenta con alguna discapacidad, domicilio, teléfono de referencia,
ntimero de documento de identidad y si cuenta con algin cargo, profesion u oficio. Asimismo, para
la finalizacion de cada curso, se debera tomar un examen final a cada persona capacitada. El
CONTRATADO remitira a FITEL el total de las Actas y examenes debidamente llenados como
maximo a los treinta (30) DIAS de finalizada cada CAPACITACION anual, de acuerdo al
cronograma de la propuesta detallada del programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

Para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en la que se realice la CAPACITACION
concentrada, se deberd tomar por lo menos diez (10) fotografias durante la ejecucion de la
capacitacion. El CONTRATADO debe tener en cuenta que las fotografias seran tomadas con una
camara fotogréfica de no menos de cinco (05) Mega pixeles, de modo que permita su ampliacion
hasta aproximadamente un tamafio de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las imagenes y que con
dicho tamafio estas puedan observarse claramente.

La entrega de las actas y examenes puede ser realizada a través de entregas parciales, antes de
finalizada cada CAPACITACION anual. El CONTRATADO puede coordinar con FITEL ello, a fin de
poder acelerar el proceso de revision de estas.

Respecto al Informe

Para fines de aceptacion de la CAPACITACION por parte de FITEL, el CONTRATADQ debera
remitir un Informe Parcial de la CAPACITACION semestral ai final de la misma, asi como un Informe

.Final al termino del afio de CAPACITACION. Todo lo anterior en un plazo no mayor de treinta (30)

DiAS posteriores a la fecha de entrega de la Gltima Acta de Ejecucion de la CAPACITAC!ON_.

J_‘.'_}

a) Ejecucion real del cronograma de CAPACITACION, sefialando los problemas encontrados que
generaron desviaciones en el tiempo.

b) Costos desagregados ejecutados para la CAPACITACION, incluyendo copias de facturas,
contratos, érdenes de servicio, etc.

c) Estadisticas de los asistentes (por género, edad, personas con discapacidad, institucion

publica, otros).

Estadisticas de los resultados de evaluacién (comprension por género, edad, personas con

discapacidad, institucién pablica, ofros).

Las actas (con las listas de asistencia adjuntas) y examenes escaneados en formato pdf

ordenadas por LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en la que se realice la

CAPACITACION concentrada.

Las fotografias ordenadas por LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en [a que se realice la

CAPACITACION concentrada.

El Informe Final deberéa contener los puntos sefialados anteriormente y la informacién contenida en
los literales ¢ y d para el total consolidado de la CAPACITACION. Ademas, este debera contener
las conclusiones y recomendaciones para mejorar la CAPACITACION en proyectos similares.
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Asimismo, dicho Informe Final debera contener la Base de Datos del personal capacitado de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde se realizo la CAPACITACION, indicando como minimo
los campos detallados en las Actas de Ejecucion de la CAPACITACION. El tipo de archivo y los
campos de datos finales a presentar para toda la informacion, seran definidos por FITEL al
momento de aprobar la propuesta de CONTRUCCION DE CAPACIDADES, referida a
CAPACITACION. Finalmente, la informacion sefialada en el presente parrafo, asi como las
fotografias tomadas, deberan estar disponible para el FITEL mediante un aplicativo web, el cual
debera ser implementado por el CONTRATADO, debiendo estar operativo durante toda la
ejecucion del proyecto. Cabe precisar que, se debera permitir exportar la informacion en archivos
de tipo xlIs o csv.

IV. SUPERVISION:

FITEL supervisara el cumplimiento de la CAPACITACION, a través de las siguientes modalidades:

« Supervision en campo a la localidad, durante o posterior a la capacitacion realizada.
¢ Revisién y verificacion en gabinete de las actas € informe remitido por et CONTRATADO.
o Supervision remota a través de un aplicativo web, implementado por el CONTRATADO.

Como producto de la supervision realizada, en caso el CONTRATADO tenga una OBSERVACION
por la CAPAGITACION realizada en alguna localidad, el CONTRATADO debera dictarla
nuevamente, en cuyo caso, puede convocar a las personas que asistieron previamente. En este
supuesto, el reforzamiento de la CAPACITACION, en el curso o cursos que correspondan, sera en
nimero de horas igual a los temas dictados originalmente.

Contenido minimo de acta de ejecucion de la capacitacion

1. Informacién general

Ei Estado peruano, a través de FITEL, financia fa instalacion del acceso a Internet y acceso a
Intranet.

CONTRATADO tiene la obligacion de realizar una CAPACITACION dirigida al personal de las
TITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS (establecimiento de salud, del local escolar de
ion estatal y de la dependencia policial) de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, de acuerdo
1,10 estipulado en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

tal sentido, se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada de! establecimiento de
salud o a un representante del local escolar de gestion estatal, o representante de
eirivierersiie..... para que conjuntamente con el CONTRATADO suscriban la presente acta en
sefial de aceptacion de los cursos impartidos.

S

2. Informacion de la localidad
Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito

| "\;‘ | ..L

3. Capacitacion
Profesional(es) que dicta(n) cada CURSO:
L Nombre y apellido Perfil Curso

Descripcién de resultados generales obtenidos por CURSO:
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3.1. Listado de personas asistentes a la CAPACITACION por CURSO*:

Persona con Teléfono e s
a Nombres y h . Correo Calificacion
N apellidos DNi Género Edad d‘scgﬁ,""ﬁf""d Electrénico (dfazi; el | “obtenida
1
3.2. CURSOS de la CAPACITACION:
3.2.1. CURSO | s reirvenncarninenenns »
Fecha de realizacion del madulo:
Del: / /
Al: / /
Haoras de dictado del médulo: horas
5ot/ Fecha de realizacion del médulo:
e Del: ! /
Al / /
Horas de dictado del médulo: horas
Del: / /
Al / /
Horas de dictado del médulo: horas
4. Otros documentos a adjuntar
Si/ No
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- Encuesta de opinién acerca del desarrollo del curso completado por cada
participante.

- Listado de asistencia por curso y por dia de los Participantes, de cada médulo
dictado, debidamente llenadas y suscritas por los capacitados.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada en base de datos, por
cada localidad.

En conformidad con la realizacién del proceso de CAPACITACION a usuarios suscribimos la presente acta.

Fecha: de de 201__

Hora: AM / PM
Representante de [Empresa Capacitadora] Representante de la Municipalidad
Nombre: Nombre:
DNL DNi;
Representante del Centro / Puesto de Salud Representante del Colegio / Escuela
Nombre: Nombre:
DNL: DNk

Represemante de .......ocoivveeeeanniiie:

-~ Aombre:

EsFECHLiS)

4,2«'-\,—'.'-,
L)
1

Lesal .~
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Apéndice N° 13-B
Lineamientos para la CAPACITACION - Capitales de distritos representativas de cada
provincia

. OBJETIVO:

Tienen como objetivo incentivar la demanda de uso de Internet mediante el manejo de ofimatica
Y programacion.

. ALCANCE:
Se encuentra dirigida a los pobladores de las capitales distritales, detalladas en el siguiente
cuadro:
Cuadro 1 - Listado de capitales de distrito o localidad representativa
Nro | CodINEi2014 | PEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD C’;r;_:::frgE
1 2004010040 | PIURA MORROPON CHULUCANAS BATANES NO
2 2008030001 | PIURA SECHURA BERNAL BERNAL S
3 2001090010 | PIURA PIURA LA ARENA CASAGRANDE NO
1 2007040001 | PIURA TALARA LOBITOS LOBITOS 5
5 2002070001 | PIURA AYABACA PAIMAS PAIMAS 5
[ 2005070001 | PIURA PAITA VICHAYAL SAN FELIPE DE VICHAYAL 5
7 2003060001 | PIURA HUANCABAMBA SAN MIGUEL DE EL FAIQUE | SAN MIGUEL DEL FAIQUE S
8 2006060001 | PIURA SULLANA MIGUEL CHECA S0I0 S
9 2402020001 | TUMBES CONTRALMIRANTE VILLAR | CASITAS CARAVERAL 51
~10 2401040001 { TUMBES TUMBES PAMPAS DE HOSPITAL PAMPAS DE HOSPITAL Si
A 2403030001 | TUMBES ZARUMILLA MATAPALO MATAPALO Sl

I os cursos se impartiran una vez para el segundo semestre del PERIODO DE OPERACION y

4{75:_3/ otra vez para el tercer semestre del PERIODO DE OPERACION. EL CONTRATADO debera
velar que las capacitaciones de cada curso sean dictadas en horarios distintos, a fin que los
pobladores puedan llevar mas de un curso a la vez. A continuacién se sefialan los cursos a
impartir, con el detalle del grupo objetivo.

1. Programacion en Visual Basic, nivel basico (15 horas) dirigido a estudiantes de nivel
primario.
Programacion en Visual Basic, nivel intermedio (15 horas) dirigido a estudiantes de nivel
secundario.
Programacion en 108, nivel basico (15 horas) dirigido para pUblico en general,
Programacion en 108, nivel avanzado (15 horas) dirigido para publico en general.
Programacion en Android, nivel basico (15 horas) dirigido para publico en general.
Programacion en Android, nivel avanzado (15 horas) dirigido para publico en general.
Ofimatica basica (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de secundaria.
Ofimatica intermedia (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de secundaria.
. Ofimatica avanzada (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de secundaria.

. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a profesores.
. Ofiméatica intermedia (24 horas) dirigida a profesores.
. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a personal de salud y otras entidades del estado.
. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a amas de casa.
. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a aduitos mayores.
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1.

EL CONTRATADO se obliga a realizar la respectiva difusion de la ejecucion de la capacitacion
en cada distrito, por lo menos un (01) mes antes de iniciarla. Para lo cual, deberd emplear los
siguientes medios:

o Medios escritos que seran afiches o tripticos repartidos ala poblacion.

e  Anuncios radiales en franjas horarias entre las 7 am a 11 pm, por 2 semanas acumulando al
menos catorce (14) minutos por distrito.

Por otro lado, cada curso debera tener un aforo minimo de veinte (20) personas y tendra una
duracién maxima por clase de tres (03) horas, por dia. Asimismo, el costo de cada curso debe
ser simbolico (S/. 5.00 Nuevos Soles) y debe de incluir material de clase de forma digital (pdf),
que permita replicar cada curso (en la modalidad de auto estudio) luego de cumplido el plazo de
capacitacion.

Certificacion:

Las personas aprobadas en las capacitaciones recibiran un certificado que acredite los cursos
aprobados y las horas correspondientes a estos. Quienes no aprueben, recibiran una
Constancia de Asistencia. Cada curso debera de estar certificado por una institucion superior
(instituto tecnologico o universidad).

A continuacion, se detalla el contenido de los cursos a dictarse:

Programacién en Visual Basic.

Conceptos de fundamentales de programacion, definiciones sobre:
4 Algoritmos
% Lenguaje de programacion
# Variables, constantes

%  Expresiones, funciones

2. Fases del desarrollo del algoritmo:
4%  Técnicas de planteamiento del problema
4  Implementacidn del algoritmo
% Uso de herramientas de analisis de programa (diagrama de flujo y
pseudocadigo}

3. Entomno de visual Basic

% Editor Visual Basic

4 Asistencia de Visual Basic para escritura de codigo
% Autoccompletado.
%  Ordenacion de lineas
#  Numeracitn de lingas
%+ Etiguetas de lineas

Basico % Insercién de comentarios en ¢l codigo

15 H

4.  Herramientas e instrucciones en visual basic
&  Herramientas logicas v matematicas en Visual Basic. Math.
% Generacitn de nimeros aleatorios decimales o enteros — Funcion Rnd,
Randomize.
& Instruccion Pedir con Visual Basic, Los Textbox y sus propiedades
(muitiline, scroilbars, efc.}
& La funcion Val. Obtener un valor numérico a partir de texto introducido por
el usuario.
& Instruceion Mostrar con Visual Basic. Labels y otras formas.
&  Labels en Visual Basic y sus propiedades, Autosize. BorderStyle. Font
% Otras formas de mostrar mensajes: MsgBox, Print.
&  Cadigo asociado a eventos. Botones (Command Butions 6 Buttons)
5. Estructuras de control de programa
#  Instruccion Si ... Entonces {If ... Then) y Si ... Entonces - SiNo (If ... Then
- Else)

& Instruccién Segin (Caso) Hacer (Select Case)

6. Arreglos de daios
%  Declaracién ge Arreglos de datos
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v Asignacién de valores

Intermedio

Estructuras de control de programa

%+ Instruccion Desde ... Siguiente (For ... Next) y clausula Paso (Step)

«  Instruccion Micntras ... Hacer (Do While ... Loop)
% Instruccidn Hacer ... Repetir Mientras (Do ... Loop While v Do... Until)

Matrices de datos

% Declaracion de Arreglos de datos multidimensionales

% Asignacion de valores

Modificacion Directa Del Flujo De Programas Con Visual Basic

% Instruccion Finalizar, End, Me.Close, Unload, Exit Sub. Cerrar
ventanas, subs o programas,

% Instruccién SalirDesde. Exit For

< Instruccién SalirMientras. Exit Do

% Inslruccion SalirHacer (Exit Do) e instruccién Hacer ... Repetir (Do
... L.oop}

% Instruccion IrA. Go To

Instruccion leer e instruccion guardar, Introduccién a archivos

**  Acceso a ficheros con Visual Basic. Secuencial, aleatorio, binario

% Open, Close, Freefile. Instrucciones Write#! y Input {Una forma de
guardar vy leer datos)

»  StreamWriter y StreamReader, Wiite, Read, WriteLine,
ReadLine.

Generar Un Archivoe Punto Exe

15H

2. Programacion en 10OS

¥4

o
) o
Lo

ntroduccidn & 108 Dev Center y Xeode §

2. Interaccion con el dispositive i0S, MVC y ARC

3. Aplicaciones Multivista con Storyboard

4.  Aplicaciones con Tablas

5. Personalizando Celdas

6. Core Data

Bésico 7. Notificaciones y Key-Value Observing 15H

8. Contactos, Calendario, imagenes y Msica

9. Quartz 2D

10, Core Animation

11. Aplicaciones iPad

12. Consideraciones para el desarrollo de apps

13. Publicacién en la App Store

1. Intreduccion a Cbjective C

2. Los patrones de diseflo MVC (Madelo — Vista — Controfador) y Delegate
(delegado).

3. Creacién de interfaces graficas: IBOutlets y IBAetions.

4. Ciclo de vida y como arranca una App.

5. Reproduccidn de sonido en iOS.

6.  Gestion de recursos e intro a Ia localizacién.

7. Gestién de memoria automética en i0S.

8. Técnicas de depuracién: depurando como Chuck Norris.

9. lmportar c6digo antiguo con gestidn de memoria manual.

10.  UTWebView: mostrar contenido web en una App.

11, Adaplar la interfaz de la App a las distintas orientaciones del dispositivo.

12, Aplicaciones multivista, Controladores de controladores:
UlNavigationController, UITabBarControfer,

Avanzado 13. Tablas y celdas en i0S. 15H

14, Interfaces para iPhone y para iPad.

15. UlSplitViewController

i6. Protocolos y comunicacion entre distintos MVCs.

17. Notifications: cuande usarlas y cuando no,

18.  Aplicaciones Universales (una misma App para iPhone y iPad): deteccitn
de dispositivo.

19. Recomendaciones y mejores practicas para estructurar el cédigo en Apps
Universales.

20, Introducci6n a la persistencia en Cocoa.

21, NSUserDefaults: patrones de uso, buenas practicas y errores comunes.

22, Elsistema de ficheros y la Sandbox: qué se puede hacer y qué no esté
permitido,

23. Gestién de errores en Cocoa: buenas précticas y errores comines,
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24. Errores de principiante: como identificarios y .
25, » Componentes de terceros y bibliografia recomendada.

3. Programacion en Android.

I. Introduccion a Android
1.1. Historia
1.2, Caracteristicas

1.3. Versiones
1.4. Arquitcctura
1.5, Patron de disefio MVC
2. Entorno de desarrollo
2.1.EISDK
2.2, Eclipse ADT
2.3, Primera aplicacion
2.4. Ejecucion de la primera aplicacion
2.5. Estructura de un proyecto
3. Las aplicaciones
3.1, Archivos .dex y .apk
3.2. Componentes de una aplicacion
3.3. Android Manifest
Bésico 3.4, Seguridad y permisos 15 H
4, Los recursos
4.1, ldentificadores, layouts, iméagenes, menis, elc.
4,2, Contenido y generacidn de la clase R
4.3, Los recursos y la configuracion del celular
S. Interfaz de usuario: Widgets basicos
5.1, TextView
5.2, Button
5.3. EditText
5.4, CheckBox
5.5, RadioButton y RadioGroup
5.6. ImageView
6. Interfaz de usuario: Layouts
6.1. LinearLayout
6.2. RelativeLayout
6.3. GridlLayout y TableLayout
6.4. ScrollView
1. Interfaz de usuario: Difloges, notificaciones y mends
1.1, Mentis
1.2, Barra de accidn
1.3. Dialogos
1.4, Nofificaciones
1.5. Toast
2. Interfaz de usuario; Widgets avanzados y personalizados
2.1. Spinner
2.2. ListView
2.3, GridView
2.4, ListView Personalizadas
2.5. Views personalizados
3. Actividades
3.1, Ciclo de vida de las actividades
3.2. Clase Activity
3.3. Declarar actividades
4, Intents
4.1, Intents explicitos
4.2, Intents implictos
5, Recursos para ¢l disefic de una aplicacién
5.1. values, layout, drawable, menu, etc.
5.2, Despliegue panoramico y vertical
5.3. Soporte para diferentes pantallas
5.4, Internacionalizacién
5.5, Los recursos y la configuracidn del celular
€. APl y Documentacion

Avanzado 15H

4. Ofimatica bdésica, intermedia y avanzada para estudiantes y egresados de secundaria,
Ofimatica basica e intermedia para profesores. Ofimatica basica para personal de salud y otras
entidades del estado.

Procesador de 1.  Introduccién
Texto 2. Elementos basicos del procesador de texto

Basico 10H
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Creaci6n y edicién de documentos

Guardar y abrir documentos

Ortografia y gramatica

Formato del documento

Estilos

Disefio, impresion y visualizacion de documentos
Manejo de graficos

Tablas

Organigramas y diagramas

Plantillas

Hoja de céleulo

Introduccidn

Gestién de datos

Funcionamiento de formato y fuente
Alineacién de los datos

Valores de la celda

Formato de valores

Manipulacion de la hoja de calculo
Funciones célculo |

Funciones de célculo |l

Funcionamiento de asisiente de graficos
Asistente de graficos

Insercién de imdgenes en un documento de hoja de
céleulo

Insertar formas predisefiadas

Disefio y configuracion de la pagina

Unidad del corrector ortografico
imprimir hoja de célculo

10 H

Gestién de
presentaciones

Introducciéon

Prosentaciones basicas

insercion de objetos

Animaciones {transicién vy personalizacion)

4H

Intermedioc

Procesador de
texto

@ONDT RGN W

N
M=o

Estilos, esquemas y plantillas
Administracién de documentos
Utilidades

Documentos maestros
Combinar correspondencia
Combinar etiquetas, postales y catalogos
Bordes y sombreados

| istas vy vifietas

Ortografia y gramatica
Columnas y tablas

Manejo de graficos

Paginas web con Word

10H

Hoja de célculo

Refuerzo

Formate de celdas

MNombre de Rango de celdas
Formato condicional
Graficos

Busqueda de datos
Condicionales

Gestionar datos de las tablas
Tablas dinamicas

Auditorias

Mini graficos y organigramas
Qrdenar vy filtrar datos

. Automatizar procesos y datos

Funciones Financieras y contables
Blsgueda de objetos

10H

Carreo
electronico

Introduccién y conceptos basicos
Utilizacion del correo electrénico
Contactos

Calendario

Listado de tareas

4H

Avanzado

Procesador de
texto

Colaboracin en linea herramientas con Office Web
Combinar correspondencia

Plantillas

Tecnologia OLE y DDE

Seguridad y revisién de Documentos

Documentos extensos.

Formularios, Macros

XML

Creacitn de Paginas Web y Conversion de Documentos

10H

Hoja de calculo

MoloENEo RN Ao R eN

Tablas dindmicas il
Configuracion de los campos de valor

14 h
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3. Listados dinamicos
4,  Graficos dindamicos
5. Macros

6. Macros i

7. Funclones avanzadas |

8. Funciones avanzadas [l

9. Bases de datos y formularios

10. Uso y creacién de menus

11, Usary crear piantillas

12. Gestion de Base de Datos

13. Andlisis de sensibilidad y creacion de escenarios
14, Conceptos basicos

15. De programacion

16. Visual Basic para aplicaciones

5. Ofimatica basica para amas de casa y personas adultas mayores.

Procesador de textos Basico (textos y formatos, insercidn de objetos, manejo
Modulo | de referencias, gestion de la impresion) 8h

Hoja de calculo (introduccion, formato de celdas y referencias, formulas y

Mdduio il funciones basicas) 8h
Médulo il Giestion de presentaciones (Introduccion, presentaciones bisicas, insercion de ah
objetos, transicion y personalizacion de animaciones)

Correo electrénico (creacion de cuenta de correo electrénico, crear, enviar
Médulo IV ¢ onico, crear,

A . iy 4h
mensaies de correo, introducir direceiones)

Moduio | Procesador de textos Bésico (edicién de archivos, formato de fuente y pérrafo) 10h
Médulo I Gestion de presentaciones (Introduccion, presentaciones basicas, insercion de 6h
objetos)
| Correo electrénico (creacion de cuenta de correo electronico, crear, enviar
Madulo Hi . ; e 8h
mensajes de correo, introducir direcciones)

. .

e

2 £] CONTRATADO acreditara haber realizado la capacitacion mediante la presentacion del Acta de
Ejecucion de la capacitacion para cada capital de distrito. Estas Actas contendran como minimo los
siguientes datos: nombre, edad, género, indicacion expresa si la persona cuenta con alguna
discapacidad, domicilio, teléfono de referencia, documento de identidad y si cuenta con alguin cargo,

profesion u oficio. Asimismo, para la finalizacién de cada curso, se debera tomar un examen final a
cada persona capacitada.

s, Para cada capital de distrito, se debera tomar por lo nﬁenos diez (10) fotografias durante la ejecucion
& i\ de la capacitacion. El CONTRATADO debe tener en cuenta que las fotografias seran tomadas con

3
=15
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una camara fotografica de no menos de cinco (05} Mega pixeles, de modo que permita su ampliacién
hasta aproximadamente un tamafio de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las imagenes y que con
dicho tamafio estas puedan observarse claramente.

Para un semestre del PERIODO DE OPERACION, EL CONTRATADQ remitira a FITEL el total de
las Actas y exdmenes debidamente llenados como maximo a los treinta (30) DIAS de finalizado el
proceso de capacitacion en todas las capitales de distrito, de acuerdo al cronograma de la propuesta
detallada del programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES. La entrega de las actas y
examenes puede ser realizada a través de entregas parciales, antes de finalizado el proceso de
capacitacion en todas las capitales de distrito. EIl CONTRATADO puede coordinar con FITEL ello, a
fin de poder acelerar el proceso de revision de estas,

Respecto al Informe Final

Para fines de aceptacion por parte de FITEL de la capacitacion en mencion, el CONTRATADO
debera remitir un Informe Final de la capacitacién realizada, en un plazo no mayor de treinta (30)
DIAS posteriores a la fecha de entrega al FITEL de la Gltima Acta de Ejecucion de la capacitacion.

Este Informe Final debera incluir como minimo o siguiente:

» Ejecucion real del cronograma de capacitacion, sefialando los problemas encontrados que
generaron desviaciones en el tiempo.

+ Costos desagregados ejecutados para la capacitacion, incluyendo copias de facturas, contratos,
ordenes de servicio, etc.

Estadisticas de los asistentes (por género, edad, personas con discapacidad, institucion publica,
otros).

Estadisticas de los resultados de evaluacidén (comprension por género, edad, personas con
discapacidad, institucion ptblica, otros).

« Conclusiones, recomendaciones para mejorar la capacitacion en proyectos similares.

¢ Las actas y examenes escaneados en formato pdf ordenadas por capital de distrito.

« Las fotografias ordenadas por capital de distrito.

Asimismao, diche Informe Final debera contener la Base de Datos de las capitales de distrito donde

se realizd la capacitacién, indicando como minimo los campos detallados en las Actas de Ejecucion
... de la capacitacion.

o Supervisién en campo a la capital de distrito, durante o posterior a la capacitacion realizada.
o Revisidn y verificacion en gabinete de las actas e informe remitido por el CONTRATADO.

Como producto de la supervision realizada, en caso el CONTRATADO tenga una OBSERVACION
por la capacitacion realizada en alguna localidad, el CONTRATADOQ debera dictarla nuevamente, en
cuyo caso, puede convocar a las personas gque asistieron previamente. En este supuesio, el
reforzamiento de la capacitacion, en el curso o cursos que correspondan, sera en nimero de horas
igual a los temas dictados originalmente.
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Contenido referencial de acta de ejecucién de la capacitacion

1. Informacién general

El Estado peruano, a través de FITEL, financia la instalacion del acceso a Internet y acceso a
Intranet.

El CONTRATADO tiene la obligacién de realizar una CAPACITACION dirigida a

En tal sentido, se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del establecimiento de
salud o a un representante del local escolar de gestion estatal, o representante de

......................... para que conjuntamente con el CONTRATADO suscriban la presente acta en
sefial de aceptacion de los cursos impartidos.

2. Informacion de la localidad

Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito

3. Capacitacion

Profesional{es ) que dicta{n} el modulo:
Nombre y apellido Perfil Curso

Listado de personas asistentes a la capacitaciéon®

Nombres y Persona con Correc Teléfono Calificacion
) DNI Género Edad discapacidad L (de ser el )
apeliidos . Elecironico obtenida

Si / No caso )
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Total: Dece panicipantes, como minimo

3.2. Médulos de la capacitacion:

3.2.1. Modulo |; ¢ »
Fecha de realizacién del médulo:
Dei: / /
Al: / /
Heoras de dictade del médulo:
horas
3.2.2. Modulo lI: « »
Fecha de realizacion del moddulo:
Del: / /
Al: / /
Horas de dictado del mddulo:
horas
3.2.n. Modulo_n: “. »
Fecha de realizacién del médulo:
Del: / /
Al: / /
Horas de dictado del moédulo:
horas

4, Otros documentos a adjuntar
Si / No

- Formato debidamente llenade de la evaluacién tomada a las personas asistentes
a la CAPACITACION.
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Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada en base de datos,
por cada localidad.

En conformidad con la realizacion del proceso de CAPACITACION a usuarios suscribimos la presente acta.

Fecha: de de 201__

Hora: AM / PM

Representante de [Empresa Capacitadora] Representante de 1a Municipalidad
Normbre: Nombre:

DNz DNz

Representante del Centro / Puesio de Salud Representante del Colegio / Escuela
Nombre: Nombre:

DNI:

Mombre:
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 14
LINEAMIENTOS DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y DIFUSION?!

1. El CONTRATADO debe realizar actividades de promocion del PROYECTO ADJUDICADO en
medios escritos, radiales y televisivos de alcance nacional y local. Tomando en cuenta que esta
actividad debera ser dividida en tres etapas: Lanzamiento, Mantenimiento (difusién -

posicionamiento) y Cierre (resultados y objetivos alcanzados en relacién al nimero de
localidades conectadas y beneficiarios).

A través de la sensibilizacion y difusion se debera informar sobre:

LANZAMIENTO:

e El PROYECTO ADJUDICADO: en qué consiste el proyecto, como se hace realidad el
proyecto, y quien o ejecuta.

Los servicios a brindar e instalar: Internet e Intranet (definiciones) Mensajes claros y sencillos.
L.os beneficios que tendra la comunidad con el uso de estos.

Las entidades participantes (EL CONTRATADO y FITEL)

El no peligro de las radiaciones no ionizantes (RNI), relacionado a la implementacién de las torres
para el servicio y que estas no causaran dafio al terreno usado.

Medios a ufilizar: Radio, material gréfico, talleres.
Lineamientos para seleccién de emisora radial:

* Una emisora de alcance nacional y local, la misma debera tener la mayor sintonia en
la regién o localidad de mﬂuenc:a del proyecto. Consultar este aspecto con las
autoridades locales.

* Para complementar la difusion y mayor cobertura, se podra hacer uso de las RADIO
MERCADOS (en caso de que la cobertura del medio elegido, no llegue a alguna de las
lfocalidades beneficiarias y previa coordinacion con FITEL),

= El tiempo de duraciéon de cada spot sera de 30 segundos con un minimo de 4
repeticiones en el horario seleccionado.

Lineamientos para la seleccion de televisoras:

» Una televisora de alcance nacional y local, la misma deberé tener la mayor sintonia en
la region o localidad de influencia del proyecto.

» Se debera presentar estudios de sintonia, que acredite la seleccién.

» El tiempo de duracion de cada spot sera de 30 segundos con un minimo de 4
repeticiones en el horario seleccionado.

Lineamientos para material gréfico.

=  Medida de afiche: A2
=  Medida de triptico 60 cm de largo x 20 cm de alto.
* Medida de diptico 40 cm de largo x 20 cm de alto.
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Los temas a desarrollar, deberan ser en relacién a las bases

La presentacion de FITEL, debera ser incluida en la primera parte del taller.

De utilizar diapositivas y/o rotafolios, deberan contar con ef logo de FITEL.

Tanto las diapositivas como los rotafolios a utilizar deberan tener la aceptacion de
FITEL.

= Roller screen o banner a utilizar en los talleres, también deberan contar con el logo de
FITEL.

«  Tanto el roller screem o banner a utilizar en los talleres, deberan tener la aceptacion de
FITEL.

De utilizar materiales de merchandising como cuadernos, blocks, lapices, lapiceros, entre
otros, deberan contar con el logo de FITEL.

MANTENIMIENTO: Radio, material gréfico, talleres

= El mensaje deberé promover el posicionamiento del PROYECTO ADJUDICADO en la
Regién, haciendo énfasis en los avances del PROYECTO ADJUDICADO y en los
beneficios que tendran al culminar el mismo.

» Los mensajes deberan trabajarse de acuerdo a la cultura, educacién y costumbres de
la poblacion.

CIERRE: TV y radio

= El mensaje debera mostrar los objetivos y resultados alcanzados de acuerdo al
PROYECTO.

= Asimismo, es importante en esta etapa utilizar imagenes que demuestren la mejora en
Ia calidad de vida de la poblacién (imégenes previas al inicio del proyecto, talleres de
capacitacion y sensibilizacion y de los objetivos alcanzados).

Los medios escritos locales seran afiches  tripticos repartidos durante las actividades a realizar en
cada localidad.

anuncios radiales seran en franjas horarias entre las 7 am a 11 pm, por 4 semanas acumulando
o minimo catorce (14) minutos semanales por provincia, donde se destaque el rol del FITEL en
ROYECTO ADJUDICADO.

Los anuncios en television de alcance nacional, seran en franjas horarias dentro de las 7 am a 11

pm, por 4 semanas acumulando al menos catorce {14) minutos semanales, donde se destaque el rol
del FITEL en el PROYECTO ADJUDICADO.

Las emisoras radiales y canales de television seleccionados deberan obedecer no solo a la
cobertura y alcance nacional y local, sino que el CONTRA TADO debera acreditar los mayores
indices de sintonia en la franja horaria seleccionada.

En caso la emisora radial seleccionada no llegue a todas las localidades, se podra hacer uso

5 ide las BADIO MERCADOS, complementando asi las actividades de SENSIBILIZACION Y
< DIFUSION.

Informacién y contenido a usar en cada medio debera ser coordinado previamente con FITEL, por lo
menos cuarenta y cinco (45) DIAS antes de su difusion.

2 Adicional a los medios antes descritos, se deberan realizar talleres en las LOCALIDADES

BENEFICIARIAS dirigidos a las autoridades locales, personal de las entidades publicas beneficiarias,
asi como, a la poblacion en general de cada localidad. Se realizara durante el PERIODO DE
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INVERSION DE LA RED DE ACCESO, pudiendo ser en conjunto con el estudio de campo o durante
las instalaciones en cada localidad.

3. El alcance seréa de como minimo quince por ciento (15%) de la poblacién en cada localidad. Se

tomara como base la cantidad poblacién sefialada en el ESTUDIO DE CAMPO realizado por ¢l
CONTRATADO o del INEI (de considerarlo el FITEL). En caso de no alcanzarse el porcentaje
del publico objetivo, el CONTRATADO informara y acreditara al FITEL las razones gue motivan

dicho incumplimiento. FITEL se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que
correspondan.

4. Contenido de las charlas, seminarios o talleres:

A

g

Definicién de Internet, intranet, fibra optica, telecomunicacion Yy radiaciones ionizantes.

En que consiste la instalacion y su duracion.

Doénde se instalaran los equipos.

Para qué serviran los equipos.

Como se prestara el servicio y quién sera el responsable.

Cémo comunicarse con el CONTRATADO (ndmero telefénico de central de atencién de

reclamos y correo electronico) y en qué casos acudir a él.

Tarifas de los servicios.

+ La existencia de FITEL, cudles son sus objetivos y mecanismos de atencion, indicando quién
financia el PROYECTO ADJUDICADO.

» Aplicaciones practicas de los servicios instalados en ia localidad, de acuerdo a los intereses
y actividades de los pobladores, capital social existente, entre otros.

* Numeros del FITEL a fin de atender quejas y reclamos.

» Ofros que proponga FITEL como parte de la aprobacion del plan de CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES.

5. Afin de acreditar la ejecucion de las actividades sefialadas en el numeral anterior el CONTRATADO

debera remitir como maximo a los treinta (30) DIAS después de finalizado la ETAPA DE
INSTALACION.

* Ellistado de asistencia de cada localidad, en formato fisico y archivo digital (formato pdf), en
formato Excel que contenga los datos de las personas asistentes.

+ Las grabaciones de audio y video correspondientes a los anuncios radiales o de television.

Ficha de Registro de Participantes

“Ngmbre de la localidad
Departamento Provincia Distrito
Fecha: / / Hora de Inicio: Hora de Fin: am/pm
am/pm
Nomb Persona con Coreo Telefono
om fes y DNI Género Edad discapacidad (de ser el Firma
apellidos ) Electrénico
Si / No caso)
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 15

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE CONTENIDOS

OBJETIVO:

Implementar y gestionar la plataforma (hardware y software) necesaria para el desarrollo e
implementacion de todos los portales y aplicativos,

El CONTRATADO debera desarrollar y mantener los contenidos indicados en las presentes

ESPECIFICACIONES TECNICAS y mantenerios durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

El CONTRATADO debera disefiar e implementar un portal de inicio para el proyecto, una pagina
web para cada localidad beneficiaria con acceso a internet, asi como una pagina web para el distrito
de la region.

DESCRIPCION:

Contenido de la pagina web del proyecto:

o}

e}

o]
o]
O
o}

Péagina web con dominio propio.

Informacion del CONTRATADO: direccién, teléfonos, nimeros de asistencia, correos
electronicos, etc.

Informacion del Proyecto

Enlace al Portal del Estado Peruanoc.

Enlace al Portal del FITEL

Enlace a las Pagina web de entidades del Gobierno Central, Regional y Local que sean de
interés y relevantes para los pobladores (incluye organismos descentralizados).

Enlace a Pagina web de universidades pdblicas y privadas, medios de comunicacion
nacionales, regionales y locales (de existir)

indicaciones de gué hacer en caso de sismos.

Portal con estadisticas de visita por pagina de cada localidad y de la pagina web del proyecto,
en periodos variables y seleccionables (diario, semanal mensual}.

Adicionalmente, se disefiara cada portal de modo que las métricas de cada uno pueda ser
analizado a través del Google Analytics, en modo administrador por FITEL.

Mapa interactivo de enlace para cada portal de localidad beneficiaria. Cada una de estas
dltimas debe contener informacion resaltante de la localidad (obtenida del estudio de campo,
medios y tiempo de llegada desde |a capital distrital, poblacién, servicios basicos, datos de
contacto de autoridades locales, policial, de salud y educacion, entre ofros), asi como
fotografias de la localidad (entrada a esta, plaza principal, municipio, establecimiento de salud,
local escolar, dependencia policial, entre otros).

Enlace a Portal Distrital con la informacion resaltante. Poblacion, actividades economicas,
costumbres, fechas importantes, celebraciones, fomento del turismo.

La pagina web deberd tener una herramienta de medicidn de velocidad de la conexién, a fin

que los usuarios puedan verificar en cuaiquier momento la velocidad ofrecida tanto en subida
y bajada.

El CONTRATADO es responsable de la adquisicién o levantamiento inicial de la informacion,
para lo cual puede utilizar informacion primaria o secundaria. FITEL se reserva el derecho de
solicitar un acceso y los privilegios para administrar el contenido de estos portales WEB.
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 17

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION Y ACREDITACION DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

l. OBJETIVO

Definir el procedimiento que permita dar conformidad al Mantenimiento Preventivo de los nodos
involucrados para proveer el servicio de internet a cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

il ALCANCE

Este documento sera aplicado durante las rutinas del Mantenimiento Preventivo y es de
aplicacién en todos los nodos involucrados para proveer el acceso a internet en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA.

1. EI CONTRATADO presentara al FITEL durante el Primer Semestre de Operacion el formato
de todas las actividades a realizar en los Mantenimientos Preventivos de cada una de los
nodos involucrados para proveer el servicio de internet a cada LOCALIDAD BENEFICIARIA,
el cual sera evaluado y aprobada por el FITEL. Necesariamente el mantenimiento preventivo
debe incluir el mantenimiento de las torres instaladas.

2 La frecuencia del mantenimiento preventivo sera anual y se realizara a partir de iniciado e
segundo afic de operacion.

3. Los mantenimientos preventivos se ejecutard de acuerdo al cronograma que remita el
CONTRATADO al FITEL durante el correspondiente afio de operacion. Este cronograma
ebera ser presentado por el CONTRATADO a los treinta (30) DIAS de iniciado cada afo
“operacion a excepcion del primer afio.

" /En caso de modificarse ei cronograma de manteamiente esto sera comunicado al FITEL de
la siguiente manera:

« Adelanto de mantenimientos, hasta treinta (30) DIAS después de realizado.

« Postergacion de mantenimiento, por lo menos treinta (30) DIAS antes de la fecha de su
programacion.

Para el desarrollo y la forma de acreditar las actividades de mantenimiento preventivo, son
descritas en el Anexo 1 del presente procedimiento.

E! CONTRATADO debera acreditar la realizacién del mantenimiento preventivo dentro de
los treinta (30) DIAS de culminado el afio de operacion, caso contrario, FITEL aplicara la
penalidad estipulada en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

2. Llenado del formato de Mantenimiento preventivo de los nodos, el cual debe de indicar la

fecha de la realizacion del manteniendo preventivo, el nombre la localidad, nombres e ID’s
de las nodosinvolucradas para proveer el servicio de internet a cada localidad beneficiaria,
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firma de la autoridad de la localidad. Este formato debera dejarse dentro del gabinete
principal de cada una de las nodosy la otra sera remitida al FITEL conjuntamente con el
reporte fotografico. El FITEL aceptara que la ficha sera remitida de manera digital
(escaneada o fotografia), siempre que sea nitida y permita la lectura de su contenido.

3. Pegado de un Sticker en una parte visible (parte externa del gabinete, y en la parte baja de

la torre de 1 a 2 metros del suelo), que indique la fecha del mantenimiento y ef afio al que
carresponde.

LOGO DEL
CONIRATADO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL

TNENCAR ANGDE RLUTTE

Fecha: / /

i Conectividad Interral on Banda Arha pay 2ol Dessmrolle Soctal de fa Regidn Piura

F 5 FE E, Cé%%bo

PPN SRR BN B EOCUGACAL S

MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL

CRIIC AR RNG TR naNTENINGENTS?

Fecha: / /

L Coractividad Intagrsl =it Bandd Ancha pana &f Dazamrollo Social de fa Region Tumbes

» Fotografia del Sticker correspondiente al afio de mantenimiento.
e Fotografia de un letrero indicando de que localidad beneficiaria se trata, también son

validas las fotografias de las pantallas de los GPS (mostrando las coordenadas
geograficas en datum WGS84).

Importante:

Todas las fotografias antes indicadas deberan mostrar la fecha, caso contrario la
acreditacién no sera aceptada.

Toda informacion debe ser remitida al FITEL de manera trimestral, contada desde el
segundo afio de operacion, de acuerdo al cronograma de mantenimiento.

5. En caso el CONTRATADO contrate a un tercero para realizar los mantenimientos
preventivos, debera remitir al FITEL la siguiente informacion, i) nombre del tercero que
realizara el mantenimiento preventivo (proveedor), ii) objeto del contrato, iii) plazo del
contrato, iv) cronograma de los trabajos y v) localidades involucradas o alcance del contrato.
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 18
Supervision a través del Subsisterna de Seguimiento

. OBJETIVO

El presente documento esquematiza los principales parametros de red del Proyecto que deben

ser monitoreados remotamente desde las oficinas del FITEL y que permitiran conocer

directamente el estado de la red e indirectamente la calidad de los servicios.
I FUNCIONES

E! Subsistema de Seguimiento tendra como funciones:

Supervision de la red

Registro de los sensores y transductores de las redes de telecomunicaciones
Registrar alarmas

Realizar mediciones

Elaboracién de repories

Estas funciones se aplican para todas las tecnologias del proyecto gue se encuentran
operando, es decir monitoreo de equipos microondas, sistemas Wireless, redes opticas, nodos,
etc.

La descripcion de las funciones minimas que debe tener el Subsistema de Seguimiento para el
Proyecto, se indica seguidamente:

21 ALARMAS

Las alarmas se visualizan en tiempo real y se guardan en el servidor por un periodo minimo de
tres (03) meses, estas alarmas se clasifican dependiendo de su severidad en:

ritical: requiere inmediata atencidn
~Major: falla que requiere pronta atencion
* Minor: falla menor

e Warning: precaucion.

Estas alarmas ademas de brindarnos informacion de fecha y horas de inicio y fin, también
indican la causa que las origina, lo que permite al FITEL tener una idea de las incidencias de
las fallas en |a red, el tiempo que durd y el tiempo de respuesta del CONTRATADO.

2.2 REPORTES

El Subsistema de Seguimiento permitira generar los reportes necesarios para las evaluaciones
requeridas, tales como:

« Disponibilidad.- tiempo de caidas del servicio y sus causas (incluido del reporte de alarmas).

e Uso del servicio.- Trafico consumido por intervalos de tiempo al minuto / hora y por elementos
de la red (hasta el CPE), lo que permite conocer el comportamiento de la red y analizar la
curva de la demanda. Estos reportes deben considerar el tipo de protocolos utilizados, de
manera que permita discriminar el tipo de aplicaciones que se utilicen en la red.
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e Reportes de calidad.- latencia, jitter, pérdida de paquetes, consumos de anchos de banda

{por minuto), porcentaje de congestidn, simultaneidad, velocidad de subida y bajada en los
terminales, entre otros.

2.3 PARAMETROS ADICIONALES POR TECNOLOGIA UTILIZADA

El enfoque de monitoreo que se presenta a continuacién es de acuerdo al tipo de tecnologia
que son adicionales a la gestién de alarmas y reportes de trafico.

TECNOLOGIA "~ "PARAMETROS A MONITOREAR

Niveles de polencia optica, SNR, Pérdidas totales de potencia,

Gptico valores pico de potencia dptica, interrupciones, corte de energia.
_ _ o Tasa de trasmision y pérdidas de paquetes _

Microondas y ofros sistemas | Niveles de Potencias, tipo de modulacién, atenuacion, Tasa de

Wireless transmision de bits, BER. ,

Ethemet (complemento de Conectividad de enlace, seguridad (software y hardware), stand de
redes opticas e protocolos. Tasa de trasmisidn y pérdidas de paguetes, latencia por
inalarnbricas) ] tramos, jitter por tramos.

+« 2G: Nombre de estacién base, Volumen de trafico de voz, tasa
de congestion por celda, nimero de llamadas entrante y
saliente por site, porcentaje de llamadas caidas por site por
hora;

«  3G: Volumen de trafico de bajada y subida de datos por site y
por hora, ademas se consideran los parametros monitoreados

Moviles en 2G.

«  4G: Volumen de tréfico de bajada y subida de datos por site y
por hotra, ademas se consideran los parametros monitoreados
en tecnologias anteriores.

« Alarmas (Estado del Nodo, corte de energia, caida del enlace,
corte del servicio) Cada una debe indicar: nombre, fuente,
grado de severidad, fecha y hora de ocurrencia y término.
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 21

Consideraciones técnicas de los Nodos de la RED DE ACCESO

L. SEGURIDAD FISICA

Seguridad Fisica Exterior: Elementos que forman parte de los BIENES DE LA RED DE ACESQ y
se conforman de:

1. Un cerco perimétrico de material noble con una altura minima de 3.00 m.

2. Sobre el cerco perimetrico se instalara un cerco de alambre de pulas tipo concertina de un
diametro no menor a 0.4 m.

Seguridad Fisica Interior: Sisiema de Alarma Inteligente

Cada nodo contara con un sistema de alarma inteligente, que contara con al menos 16 puertos para
detectores, 4 controles remotos y la sirena Flash. Estas alarmas deberan ser reportadas en forma
automatica al NOC.

Las alarmas deberan ser activadas o desactivadas desde el NOC.
El sistema comprendera los siguientes mddulos:

Videovigilancia® :

1. En la sala de equipos se instalara una camara de video.

2. También se instaiara una camara de video en la puerta de acceso para identificar a la persona

que intenta ingresar.

3. Las camaras de video seran de calidad HD vy utilizaran la tecnologia IP. Estas camaras seran
tipo de interior, resolucién mejor que 2 Megapixels, con domo y con infrarrojo, cobertura 360°

_horizontal continuos y 220° de inclinacién. Entregara una sefial comprimida en MPEG4. Para el

caso de los Nodos Inalambricos Intermedios y Terminales se podrd instalar una camara

Vt.'po bullet con capacidad infrarrojo.

Las sefiales de video de las camaras seran monitoreadas desde el NOC, ante cualquier

deteccion de movimiento o bajo demanda (incluyendo las grabaciones realizadas durante el

dia). La grabacién de las sefiales de video podran ser realizadas en los mismos Nodos y
centralizadas en el transcurso del siguiente dia hacia el NOC.

Deteccidn de Intrusidn Fisica
Se instalara un sensor de contacto en la puerta de entrada. Este sensor de contacto generara una

alarma de puerta abierta, cuando la puerta se abra. Esta alarma sera enviada al NOC por el sistema
de alarma inteligente

_gﬁtemo como patio ¢ jardin. Se exceptia la obligacion de instalar ei respectivo detector de
W movimiento en las sala de equipos de los Nodos inalambricos Intermedios y Terminales.
2. Los detectores de movimiento activaran la Sirena con flash, y enviaran una alarma de intrusion
al NOC.

3. Los detectores de movimiento tendran las siguientes caracteristicas,

- Sensores de 360° de cobertura para montaje de techo
- Led indicador de activado, tapa giratoria para montaje al techo, perillas de sensibilidad,
control de tiempo y controi de deteccion diurna o nocturna.

>Madificado mediante Circular N° 007 {respuesta a Consulta N° 185).
iodificado mediante Circular N° 007 (respuesta a Consultas N° 183 y N® 185).
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- Distancia de deteccién mayor de 10 m
- Nivel de altura 2.2 a 4mts.
- Carcasa de alio impacto
- Anti-Enmascaramiento, capacidad de detectar e! enmascaramiento de la lente, asi como
bolsas o trapos que se puedan colgar de la visera del detector para taparlo.
- Anti-Sabotaje de Proximidad, capacidad de emitir una alerta antes de que el detector sea
saboteado o enmascarado.
4. Adicionalmente, se instalara un sensor ocupacional para la sala de equipos con las
siguientes caracteristicas:
- Alimentacioén 220 VAC — 60Hz.
- Control de luz: <3 LUX - luz dia (ajustable).
- Distancia de deteccion mayor de 10 m
- Nivel de altura 2.2 a 4mts.

Detector de Humo y Extintores de Incendios

1. La sala de equipos contara con un detector de humo, En caso de detectar humo, activara la
Sirena con flash y enviaran una alarma al NOC, También contara con un extintor en la sala de
equipos.

2. lLa caseta del motor generador contara con un extintor

3. Los extintores seran del tipo especializado para controlar incendios eléctricos como los de
Didxido de Carbono {CO2)

Puerta de acceso al NOC/Nodo (elementos que forman parte de los BIENES DE LA RED DE
ACCESO)

1. La puerta y marco del nodo seran metalicos.
2. La cerradura debera ser electromagnética.

Sistema de Acceso y Seguridad

El CONTRATADO debera implementar un sistema de acceso a Los Nodos de la Red de Acceso, el
cual debera ser presentado en su PROPUESTA TECNICA.

il. SISTEMAS DE ENERGIA

Para los Nodos de la RED DE ACCESO y dependiendo de lo sefialado en el numeral 2.7.12.3 se
% cg““@dera un sistema de energia conformado por: i) Energla Comercial primaria, i) Grupo
“AElectrdgeno de respaldo v iii) Rectificador/ Cargador y Banco de Baterias, iv) Protector de sobre-

1. Energia Comercial: proporciona energia a los Nodos y esta conformado por un sistema 220
VAC, monofésico; estos elementos forman parte de los BIENES DE LA RED DE ACCESO,
inclusive si el CONTRATADO despliega una extension de la energia eléctrica convencional para
alimentacion de los Nodos.

2. Grupo Electrégeno Isonoro (GE) #°

. Se lista a continuacion las especificaciones minimas del i) Motor, ii) Generador y iii) Tablero de
~(ansferencia y Control Automatico

Motor Diesel, de 4 tiempos con las siguientes caracteristicas:
- Refrigeracion

5 \odificado mediants Circular N° 007 (respuesta a consulta N° 405 y N° 408).
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-~ Enfriamiento por agua con radiador, bomba de agua, termostato, ventilador soplador, sensor
de bajo nive! de agua en el radiador, calentador de camisas de agua y termostato (de alta
confiabilidad) para facilitar el arranque en frio.

Lubticacion

- Bomba de aceite incorporada, para lubricacion a presién. Equipado con enfriador y filtros.

Combustible

- Petroieo diesel N? 2, con filtros, y tanque.

Nivel de Emisiones de Gases

- El motor debera cumplir con los requisitos exigidos por la Norma EPA de USA, TIER 2 o
similar en el pais de fabricacion, para cargas desde el 30% de su capacidad.

Inyeccion de combustible

- Uso de inyectores directos de alta performance.

Sistema de Aspiracion

- Natural o turboalimentada, con filtro de aire para trabajo pesado e indicador de restriccion.

Sistema de Arranque

- Eléctrico en 12 VDC con solenoide, comando manual y remoto.

Tiempo aceptacion de carga

- Maximo 01 minuto, medido desde el aviso de arranque hasta que asuma la carga con el
comando remoto.

- Tiempo de aceptacion de carga: 30 segundos en promedio.

Proteccion del motor

- Parada automatica por condiciones anormales de: presion de aceite, temperatura de agua,
nivel de agua, sobre velocidad, arranque.

Vida dtil.-

- 50 000 horas de operacién

*  Generador

- Tipo autorregulado sin escobillas (carbon).

- Aislamiento: Clase H, rotor y estator con tratamiento de tropicalizacion para una operacion

- en condiciones ambientales severas.

Resistencia deshumedecedora del alternador.

Tensidn nominal: 220 VAC

Frecuencia: 60 Hz +/- 10 %

Excitacion: Tipo estatico sin escobillas (carboén), tipo iman permanente, ésfe aftimo para

capacidades por debajo de 20 Kw.

- Variacién estacionaria. +/- 1 % dentro de méxima y minima carga

- Variacién transitoria:+/- 5 % recuperable a los 02 segundos maximo

- Forma de onda: Sinusoidal, con distorsion menor de 5%.

- Manejo de cargas no lineales: Operacién con cargas no lineales, sin exceder los valores de
estabilidad y distorsion de la tensidn de salida.

- Apoyos antivibraforios.

Silenciador tipo residencial , critico (Incluido en GE insonoro)

Tablero de Transferencia y Control Automatico (TTA)

- El TTA realizara operaciones de supervisién, el control de arranque/parada del GE y la
transferencia manual o automatica de la carga entre la red comercial y el GE y viceversa.

El TTA debera contar con elementos y dispositivos de medicién, supervisién y control para
efectuar la operacién de transferencia cuando, por ejemplo, detecte fallas en el voltaje, variacién
de frecuencia de ia red, pérdida de fase o corte total del suministro de la red comercial. Entre
los elementos y dispositivos se debe contar, como minimo, con los siguientes:

Tanto el tablero de conirol como el tablero de transferencia podran ser supervisados y
controlados tanto local como remotamente.

= Supervision y Control del GE
\ Debera contar con las siguientes facilidades basicas para la supervisién y control:
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- Interruptor ON/OFF

- Llave para seleccionar modo de arranque automatico o manual

- Contactos para alarmas

- Medidor de voltaje

- Medidor de corriente

- Indicacién de Energia comercial normal

- Indicacién de grupo en funcionamiento, falla de grupo

- Indicacion de corte de red comercial, sobrevoltaje, bajo voltaje, cambio de frecuencia
- Indicacién presidn de aceite, temperatura

- Indicacion de falla en el arranque.

«  Panel Mural

Contendra informacién relacionada a:

- Operaci6n y programacién del mantenimiento del GE,

- Operacion del tabiero de transferencia automatico

- El diagrama se protegera con vidrio transparente doble.

Se suministrara con su respectivo; Diagrama unifilar de fuerza, Diagrama unifilar de control,
Manual de partes, Manual de operacion, Manual de Servicio, Capacitacion a personal,
Accesorios de Comunicaciones, Software, efc.

3. Sistema Rectificador/Cargador/Banco De Baterias (R/C/B)

El R/C/B proporcionara una autonomia de 8 horas y sera alimentado con un voltaje AC (220Vac) y
proporcionara a la carga un voltaje de salida DC de -48Vdc.

Rectificador /Cargador (R/C)
El R/C debe ser de arquitectura modular, en configuracion N+1; la configuracion inicial sera 1+1.
Las futuras ampliaciones de médulos no deben implicar de ningdn modo corte de servicio. Debe
ser de facil operacion y mantenimiento.
En condiciones normales la configuracion 1+1 del R/C, implica que cada médulo asumira la mitad
de la carga, en caso de fallar uno de los médulos, el médulo operativo asumira toda la carga.
El R/C debe contar con una unidad de control y supervision, las funciones basicas seran:
= Supervisién de cada una de las unidades del R/C
= Ajuste de voltajes de flotacion, igualacion, etc.
Limitacién de corriente a Baterias.
Alarma por limite de corriente
Alarma de Rectificador dafiado
Alarma de falta de alimentacién en AC
Alarma de falla de bateria.
= Alarma de alto volitaje DC.
= Alarma de Bajo Voltaje DC.
Las alarmas deben tener indicacién visual y remota a través de contactos secos. En cuanto a
mediciones el R/C debe poder monitorear los siguientes ftems:
» Voltaje del sistema
= Consumo de corriente
» = Corriente de carga o descarga de baterias
= Corriente de cada rectificador

i
- W r

% -Banco de Baterias
- El banco de baterias debera estar formado por baterias del mismo tipo, de la misma marca,
modelo y afio de fabricacion.
. Las baterias deberan estar en un arregio de 48V, es decir, 4 unidades de 12V en serie.
. Deberan ser baterias selladas libres de mantenimiento, de electrolito tipo gelificado.
Ei banco de baterias debera tener una capacidad nominal minima de 90 Ah /48 VDC 20°C.
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El banco de baterias debera soportar un minimo de 5000 ciclos de carga y descarga a una
profundidad de descarga diaria de 20 %.

La capacidad real de cada bateria no debera ser inferior al 85% de la capacidad nominal
requerida, y la capacidad inicial de as baterias debera ser superior al 80% de la capacidad
nominal requerida.

La capacidad de las baterias totalmente cargadas no debe disminuir en mas de 6 %, en un
lapso de un mes por efecto de auto-descarga.

Las baterias deberan ser para aplicacion estacionaria.

Capaz de Operar a 4000 msnm.

El tiempo de servicio en flotacion (vida de servicio} no debera ser menor a 10 afios.

El contenedor de la bateria debera ser de plastico endurecido, de alto grado de resistencia
mecanica.

Deben disponer de una vaivula de seguridad que permita la salida de gases cuando la
presién interna sea critica.

Cada bateria debera estar debidamente etiquetada y con identificacion clara de la polaridad
de cada borne ya sea en alto o en bajo relieve y

La fecha de fabricacion de las baterias debera ser menor a seis (068) meses.

Informacién Técnica Adicional que debe presentar el CONTRATADO

v

v
v
v
v

Ndmero de ciclos vs. Profundidad de descarga.
Disminucion de {a capacidad de la bateria vs. tiempo de almacenamiento.

Comportamiento de la capacidad de la bateria vs. la temperatura ambiente.
Manual de instalacién.

Manual de mantenimiento.

4, Protector De Sobre-Voltaje Y Transitorios (Transient Voltaje And Surge Suppressors,
TVSS)

SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA - PAT (Estos elementos que forman parte de los BIENES

‘SVSS debera tener las siguientes facilidades:

Debera adoptar las Gltimas tecnologias de proteccién contra sobrevoltajes transitorios
causados por descargas atmosféricas o variaciones en la red elécirica.
Debera soportar corrientes de descarga de por lo menos 40KA.

Voltaje nominal de Entrada : 220 Vac
Tiempo de respuesta X <bns

Modo de Proteccién : L-N, N-PE
Rangos de Voltaje de Operacioén +/- 15%
Frecuencia de operacion : 60 Hertz.
Rangos de Temperatura : -40°C / 60 °C.

PE LA RED DE ACCESO)

3 NOC de la red de Acceso
o

La resistencia del sistema a tierra no debera superar ios dos (2) Ohm. El PAT debe estar disefiado
de tal forma que se adecle a la actuacion (respuesta) de las protecciones vy las corrientes de corto
circuito de la instalacion.

Todos los materiales utilizados para el PAT deberan estar especificamente disefiados para tal fin.

Normas y reglamentaciones de Referencia:

Coédigo Nacional de Electricidad NTP 370.304, NTP 370.305, NTP 370.306 (entre otros).
International Organization for Standardization (ISO).
International Electrontechnical Comission (IEC).
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Todo estara de acuerdo con las normas técnicas (NTP 370.053, NTP 370.055). Conexién de las
partes metalicas no conductoras de los tableros, artefactos de iluminacion, motores y equipos varios
asi como bandejas portacables, canalizaciones metalicas en general.

2,

Nodos de la Red de Acceso

El sistema de tierra para los equipos, tofres y pararrayos debera garantizar un valor de resistencia
de puesta a tierra menor a 5 ohm.

Iv.

1.

V.

SISTEMAS DE CLIMATIZACION
Centro de Operaciones de Red (NOC)

El NOC debera contar con un sistema de climatizacion redundante del tipo HVAC (Heat
Ventilating, and Air Conditioning) con las siguientes condiciones principales:

- Debe operar los 24x7x365

- Mantener una temperatura de ambiente entre 16°C - 24°C grados centigrados.

- Mantener una humedad relativa de 40%-90%.

Nodos de la RED DE ACCESO

En cada Nodo se instalara un equipo de climatizacién para mantener jas condiciones
ambientales necesarias para el buen funcionamiento de los equipos instalados en ia caseta. El
equipo estara disefiado para mantener las condiciones ambientales necesarias:

- Debe operar los 24x7x365

- Mantener una temperatura de ambiente entre 16°C — 24°C grados centigrados.
- Mantener una humedad relativa de 40%-90%.

Se exceptua la obligacion de mantener la humedad relativa de 40%-90% siempre que los
equipos a instalar en la caseta, de acuerdo con especificaciones técnicas del fabricante,
cumplan con las condiciones ambientales antes indicadas.?

OBRAS CIVILES

El CONTRATADO adquirira y efectuara, en caso corresponda, el saneamiento correspondiente
de los terrenos para las instalaciones de los diferentes nodos o sus ampliaciones. Estos
componentes forman parte de los BIENES DE LA RED DE ACCESO.

Centro de Operaciones de Red (NOC)

El CONTRATADO debera considerar un area construida no menor de ciento cuarenta cinco

metros cuadrados (145 m?), dentro de un area de terreno de por lo menos ciento ochenta metros
cuadrados (180 m?).

»  El piso técnico (falso piso) del NOC debe ser fijado al piso y tener una capacidad portante
que asegure la estabilidad de los equipos a instalar y debe estar constituido por baldosas
de material aislante y la estructura metalica que lo soporta debe estar conectado a un

g X e
punto de tierra. Debe tener una altura minima de 40 cm.

@Q‘(‘“ BE(y

/m\wificado mediante Circular N° 007 (respuesta a la Consulta N® 175).

e
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= Como minimo, el NOC debera contar con espacio para diez (10) posiciones de trabajo, un
area de equipos, una oficina para el supervisor, una sala de reuniones, aimacén y dos
barios, uno de los cuales debera contar con facilidades para personas discapacitadas.

La sala para el NOC debe ser independiente de cualquier otra sala de equipos, aun cuando

esté co-ubicado en el mismo local donde se encuentra el Nodo de Agregacion de la
RDNFO.

« El NOC deberi contar con una pared para instalar un video Wall, el cual estara
conformado por un minimo de ocho (08) pantallas de como minimo 47" cada una, para la

supervisién y monitoreo de los equipos de datos, radio y otros equipos de la RED DE
ACCESO.

=  Se debe considerar un ambiente separado para el grupo electréogenc.
= Esta sala alojard los siguientes equipos:

Routers, Swicthes, Firewall, servidores, PC's.
Posiciones de atencion.

Rectificadores y baterias.

Aire Acondicionado.

o 0 O ©

2. Nodo Inalambrico Distrital
» Se considera un area de 12m x 12m que ubicara a los siguientes equipos y estructuras:
o Torres con altura minima de 12 metros,
o Shelter de 2000 x 2000 x 2100 mm para alojar equipos de radio, datos, rectificadores
y baterias. Se ubicara sobre una losa de como minimo 2.5mx 2.5 m
o Grupo electrogeno.
o Unbafio conareade2mx2m.
s El area estara rodeada por un cerco perimétrico de 3.00 m de altura como minimo.

» Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de puas tipo concertina de
un diametro no menor a 0.4 m.

El CONTRATADO puede ubicar dichos Nodos en terrenos que cumplan con el area
solicitada, sin cumplir con las longitudes indicadas de largo y ancho, siempre que
acredite la indisponibilidad de terrenos que tengan las dimensiones solicitadas y
siempre que cumpla con otros requerimientos del citado Anexo que estén
relacionados con dimensiones de equipos u otros necesarios para la
implementacién de los Nodos.?

Nodo inalambrico Intermedio
» Se considera un area de 12m x 6m que ubicara los siguientes equipos y estructuras:
o Torres con altura minima de 12 metros.
o Shelter de 960 x 960 x 2100 mm para alojar equipos de radio, datos, rectificadores y
baterias. Se ubicara sobre una losa de 1.5mx 1.5 m.
» El area estara rodeada por un cerco perimétrico de 3.00 m de altura como minimo.

»  Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de puas tipo concertina de
un didmetro no menor a 0.4 m.

ElI CONTRATADO puede ubicar dichos Nodos en terrenos que cumplan con el area
solicitada, sin cumplir con las longitudes indicadas de largo y ancho, siempre que
acredite la indisponibilidad de terrenos que tengan las dimensiones solicitadas y
siempre que cumpla con otros requerimientos del citado Anexo que estén

2 Modificado mediante Circular N* 007 (respuesta a Consulta N° 177).
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relacionados con dimensiones de equipos u otros necesarios para la
implementacién de los Nodos.”®

4. Nodo Inalambrico Terminal

=  Se considera un area de 6m x 6m que ubicara los siguientes equipos y estructuras:
o Torres con altura minima de 12 metros.
o Shelter de 960 x 960 x 2100 mm para alojar equipos de radio, datos, rectificadores y

baterias. Se ubicara sobre unalosade 1.5mx 1.5 m.
= El 4rea estara rodeada por un cerco perimétrico de 3.00 m de altura como minimo.
«  Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de plias tipo concertina de
un diametro no menor a 0.4 m.

El CONTRATADO puede ubicar dichos Nodos en terrenos que cumplan con el area
solicitada, sin cumplir con las longitudes indicadas de largo y ancho, siempre que
acredite la indisponibilidad de terrenos que tengan las dimensiones solicitadas y
siempre que cumpla con ofros requerimientos del citado Anexo que estén
relacionados con dimensiones de equipos u otros necesarios para la
implementacioén de los Nodos.?

Especificaciones del Shelter (Figura 2)
1. Gabinete metalico tipo OUTDOOR (Norma P55 o mejor)
2. Construido con perfiles metalicos de 3.0 mm de espesor.
3. Las medidas externas debera ser como minimo de:
2000 x 2000 x 2100 mm  (Tipo 1)
960 x 960 x 2100 mm (Tipo 2)
4. El acceso debera ser frontal mediante puerta abisagrada con chapa tipo cierre maneta
abatible de material poliamida con lenglieta de acero cincado de 4mm y llave.
5. El techo y las paredes deben ser construidos en forma de ‘sandwich’ para el aislamiento
térmico.
6. E!techo debera tener inclinacion o inclinaciones para evitar la acumulacion de agua en la
parte superior.
7. Las paredes de aislamiento debe estar construido con plancha galvanizada de 0.9mm. y
1.2mm exterior.
8. Las paredes de asilamiento deberan contener lana de vidrio compacta en su interior de 1"
de espesor como minimo
En la parte superior debera contar con dos ventiladores axiales de 4” 0 5" de diametro.
. Techo contra lluvias adosable para proteccion de personal de mantenimiento: de 500 mm
de alero x 860 mm de ancho.
. En el techo deberan colocarse planchas traslapadas de 1.2mm. como minimo
. La periferia del techo debera estar formado con planchas galvanizadas en caliente de 2mm
de espesor.
13. El acabado del techo debera brindar un alero de 25 mm como minimo.
14. Debera contar con una base inferior rigida galvanizada en caliente de 2mm de espesor y
del mismo acabado del gabinete para albergar baterias.
15. La carga por m? que debera soportar es de 500 kgim® para el Tipo 1 y 200
kg/m?para el Tipo 2, teniendo en cuenta que contendra a las baterias™®.
_ Debera tener acabado en esmalte epoxica pintado previamente con wash-primer o
cincromato epoxica.
. Debera contar con un sistema de ventilacion controlado por temperatura y programable la
activacion del mismo segun criterio del personal de mantenimiento; mediante un
termostato bi-metalico para evitar el consumo parasito.

28 Modificado mediante Circular N° 007 {respuesta a Consulta N°* 177),
2 Modificado mediante Circular N° 007 (respuesta a Consulta N°® 177).
% podificado mediante Circular N° 007 (respuesta a Consulta N° 171).
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18. El gabinete debera contar con aletas de ventilacién en la parte inferior para la extraccién y
en la parte superior para la salida del aire.

19. Las entradas de aire deberan contar con filtros de aire de facil acceso y mantenimiento.

20. El gabinete debera contar con su propia barra de aterramiento que permita la conexién
como minimo de 6 conexiones de entrada de 5/16 y uno de salida de 3/8”,

21. Todos los accesos de cable deberan estar en la parte inferior y deberan permitir el
adecuado ingreso de cables y su respectivo seilamiento. Debera contar con alarma de
puerta abierta de tipo fin de carrera.

22. Se requiere proveer de una bandeja especial para Fibra optica (patchcords) de color
amarillo, del largo de los shelters que deberan ser montados sobre la pared posterior de
los mismos.

23. Se requiere proveer de una bandeja tipo escalera de 200 mm de ancho, la cual debera
recorrer todo el perimetro del shelter para la distribucion del cableado de energia.

24, Se requiere proveer de un tablero general de distribucion de energia.

25. Todas las masas metdlicas del tablero deben estar puesta a tierra.

26. Se encuentra dentro de la obligacion del CONTRATADO, la generacion y emision de la
siguiente documentacion de proyecto:
= |ngenieria de detalle correspondiente de los shelters que debera incluir como minimo

Layout en planta, cortes y vistas, instalaciones eléctricas, diagramas unifilares y
funcionales eléctrico.
» Ingenieria de detalle de los trabajos de adecuacion de sitios.

Losa para el Shelter

Se realizard una excavacion de 5 m? (para el Tipo 1) o de 2 m? (para el Tipo 2) con una
profundidad de 0.35 m. Posteriormente se rellenara con el agregado de 175 Kg de cemento por
cada m® de suelo en capas no superiores a 20 cm y hasta llegar a la altura requerida.

Sobre la superficie asi preparada, se construira una capa de hormigdn armado de 20 cm de
espesor, 3 m? de area para el Tipo 1 y 1 m? de area para el Tipo 2, con la armadura suficiente

para soportar la carga de 1 shelter completamente equipado. Se debera contar una memoria
_Ll,cie célculos para la losa. En la losa se dejard preparada la acometida para la Fibra Optica,
y /S|stemas inalambricos, los ductos para la conexién a energia y al sistema de tierra. Se debera
preparar la losa en funcidn de las exigencias climaticas de la zona.

-f?o, ;-x

"""""""" Slstema de Alarmas deil Shelter
a) El gabinete debera contar como minimo con cuatro alarmas de contacto seco.
b) Estas alarmas deberan ser programables y como minimo deben ser:

Ausencia de red AC

Desconexion de Panel Solar

Alarma de proximidad al LVD. (AC y Solar)

Puerta Abierta (AC y Solar)

Sobre-temperatura (AC y Solar)

Desconexion de Bajo voltaje {LVD)

Scobre-voltaje

NookwN =

N A:-'éfectos de remotizacién de alarmas se considerara lo siguiente:
o Gabinete AC: alarmas 1,4,5y 7.
o Gabinete Solar: Alarmas 2, 3, 4 y 5.
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Fig. 2 — Vista referencial de shelter solicitado
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Vista Superior

Cerco perimétrico para los Nodos de la RED DE ACCESO

Con el fin de preservar la seguridad de las instalaciones dentro del predio, se proveerd e
instalara un cerco perimetral de material noble de 3.00 m de al{ura.

Debera contar con un portén de acceso de dos hojas de 1.50 m de ancho cada una como
minimo.

Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de plas de acero gaivanizado tipo
concertina de un diametro no menor a 0.4 m, preferentemente.
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
APENDICE N° 22

DETALLE DE LOS COSTOS ASOCIADOS A LA IMPLEMENTACION DE LA RED DE ACCESO
QUE JUSTIFICAN EL FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO

%ﬁ’? LR R
Torre Tipo 1
Torre Tipo 2
Torre Tipo 3
Torre Tipo 4

Tore Tipo &
Anclaje
Soporte

Cerco Perimétrico

Seguridad perimetral fisica
casetas
Base de la torre

Inst. de Soporte tipo mensula para antena de RF.

QObras civiles asociadas

Acarreo de malerial
Acarreo de equipos

Acondicionamiento det lugar

Banco de Balerias
upPs

Grupos electrdgenocs
Tanque de combustible
Tableros eléclricos
Rectificadores

Puesta a tierra

| Luces de balizaje

Pararrayos

Paneles solares

Instalacién de Puesta a tierra

instalacion de red eléclrica

ofros







