PERU Ministerio

de Economla y Finanzas
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CONCURSO DEL PROYECTO “CONECTIVIDAD INTEGRAL EN BANDA ANCHA
PARA EL DESARROLLO SOCIAL DE LA ZONA NORTE DEL PAIS — REGION
LAMBAYEQUE”

CIRCULAR N° 03

O de octubre de 2013

De conformidad con lo establecido en el Numeral 1.5 de las BASES, el Comité PRO
CONECTIVIDAD pone en conocimiento de los POSTORES e interesados, las
siguientes modificaciones no sustanciales a las BASES:

A. Modificacion del Cronograma:

Se modifica el Cronograma del CONCURSQ (Anexo N° 9 de las BASES) de
acuerdo al siguiente detalle:

Actividades | Fecha

2. Bases
2.1. Consultas a las Bases

Hasta el 17 de octubre de 2014
Hasta 4 de noviembre 2014

2 2. Absolucién de Consultas a las Bases

3. Contrato de Financiamiento
3.1. Publicacién de Proyecto de Contrato

Hasta 9 de setiembre 2014

3.2 Sugerencias al Proyecto de Contrato

Hasta 31 de octubre de 2014

3.3 Entrega de la Versidn Final de Contrato

Hasta 18 de noviembre de 2014

4. Calificacion

4.1.Pago de Derecho de Participacion

Hasta 20 de octubre 2014

4.2 Publicacion de Requisitos de
Calificacion

Hasta 3 de octubre de 2014

4.3 Presentacion de Sobres N° 1

Deste el 28 al 31 octubre 2014

4.4 Anuncio de Postores Calificados

17 de Noviembre 2014

5. Presentacion de Propuestas

5.1. Publicacién Financiamiento no
Reembolsable, valor de garantias, y
otros.

Hasta 11 de noviembre de 2014

5.2. Presentacion de Sobres N° 2y N° 3

1 Diciembre 2014

5.4. Apertura Sobre N° 3 y Adjudicacion
Buena Pro

15 Diciembre 2014
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6. Fecha de Cierre Dentro de los 10 dias habiles posteriores a
la Adjudicacion de la Buena Pro.

B. Incorporacién de los Apéndices N° 5-A y 5-B del Anexo N° 8 de las Bases

Se incorporan los Apéndices N° 5-A y 5-B del Anexo N° 8-B de las BASES
(Especificaciones Técnicas de la Red de Acceso), conforme al detalle que se
muestra al final de |la presente CIRCULAR.

g ' Atentamente,

arlos Titto Almo
iden omité de PROINVERSION en

Proyectos de Energia e Hidrocarburos

PRO CONECTIVIDAD
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ANEXO N° 08
Apéndice N° 5-A
Contrato de Servicio de Acceso a Internet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet

que celebran, de una parte la ........................ con RU.C. N°.................., con
domicilio legal en el distrito de........................ , provincia de ...................... ¥
departamento de ..............., representada por su
identificado(a) con D.N.i. N s \ designado
POT.........cc.occeviivaieiiee-. @ quien en adelante se le denominard EL
CONTRATANTE, y por la otra parte.......................... , con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N°.............. , debidamente representada
1o ] SN ., identificado con DNI N° ............... , debidamente
facultado segln poder inscrito en ................, con domigilio
eN....covrnns. ... , en adelante EL CONTRATADO, en los terminos vy

condiciones.;:q't-l.e a continuacién se indican:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADQ brinda acceso a Internet en el marco del Proyecto “Instalacion de
Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrolio Social de la Region
Huancavelica’, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

21. CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partr de la FECHA DE INIiCIO DE CICLO DE
FACTURAC!ION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

22 CPE; Es el equipo o dispositivo de conexién o interfaz que permite al dispositivo
terminal de EL CONTRATANTE acceder a la red de EL CONTRATADO para

utilizar el SERVICIO.

23 EL CONTRATADO: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de
financiamiento del PROYECTO con el FITEL.

2.4. EL CONTRATANTE: Es la cualquier PERSONA o una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA que contrata el SERVICIO.

25 FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADQO a favor de EL
CONTRATANTE. En esta fecha EL CONTRATADO entregara a EL
CONTRATANTE una constancia de activacion del servicio debiendo contar con su
conformidad.

26. FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se
inicia el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.
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2.7. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO. EL CONTRATADO factura a EL
CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

28. FITEL: Es el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones quien otorgd el
financiamiento para la ejecucion del PROYECTO.

29. Detratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS: Son las Instituciones Piblicas
comprendidas en el PROYECTO, en la cual EL CONTRATADO se obliga a
instalar el equipamiento necesario para proveer el SERVICIO.

2.10. OSIPTEL: Es el Organismoe Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones.

2.11. PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2.12. PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, que
puede realizar actos juridicos y asumir obligaciones en el Peru.

2.13. SERVICIO: Es la provisidn de acceso a Internet que EL CONTRATADO brinda a
EL CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL CONTRATANTE en la localidadde . distrito
_________________________________________________ , provincia de ........................,, del departamentc de
...................... , correspondiente a la INSTITUCION ABONADA OBLIGATCORIA
................................. en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.

... De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL CONTRATANTE en lalocalidadde .~
distrito , provinciade ................. ... , del departamento

de ......... . en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.
CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1.  Las caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte del CONTRATADO se
sefialan en el ANEXO | y ANEXO || dei presente Contrato.

4.2.  Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE sélo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL

CONTRATADO, siempre que cuente con la autorizacion previa y por escrito de EL
CONTRATADO.
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CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO de manera
presencial o via correo electrénico, fax o por teléfono con una anticipacion
minima de quince (15) dias calendario, la baja del SERVICIO. En ningun
caso, EL CONTRATADO requerird a EL CONTRATANTE pagos derivados
de la solicitud de baja del SERVICIO.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias calendario
para la instalacién del SERVICIO, contados desde la suscripcion del
presente Contrato. En caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido
plazo sin causa justificada, EL CONTRATANTE podra proceder conforme a
lo establecido en las Condiciones de Uso de Servicios Publicos de
Telecomunicaciones, su rectificatoria y modificatorias.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.3.

La instalacion del SERVICIO para el CONTRATANTE es libre de pago
Unicamente para las primeras 4000 instalaciones del PROYECTO. Las
condiciones estan establecidas en el ANEXO | del presente contrato.

EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacién trasmitida, considerando
la velocidad de transmision contratada, de acuerdo al tarifario consignado
en el ANEXO | del presente Contrato. La liquidacion es a mes vencido. Sin
perjuicio de lo antes indicado, EL CONTRATANTE puede contratar otras
velocidades para el SERVICIO, considerando las tarifas establecidas en el
ANEXO L.

Para la contratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir una adenda por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente Contrate.

EL CONTRATADO remitrda a EL CONTRATANTE el recibo
correspondiente por el importe mensual del SERVICIO que a la FECHA DE
CIERRE DE FACTURACION le corresponda pagar. El recibo por el importe
mensual del SERVICIO debera ser remitido por EL CONTRATADO a EL
CONTRATANTE como maximo dentro de los ocho (08) dias habiles
posteriores a la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION. EL
CONTRATANTE debera cancelar el importe del recibo dentro de los ocho
(08) dias habiles de recibido el mismo, o en todo caso dentro de los diez
(10) dias habiles desde la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION, el que
ocurra primero.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe del
recibo mensual dentro de los ocho (08) dias calendaric posteriores a
Gltima de las fechas mencionadas anteriormente, sin el cobro de cargos
adicionales por parte de EL CONTRATADO. La falta de recepcién del
recibo mensual del SERVICIO por parte de EL CONTRATANTE no le
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exime del pago puntual correspondiente al importe mensual facturado por
el SERVICIO, para lo cual EL CONTRATADO debera poner a disposicion
de EL CONTRATANTE el numero telefénico libre de costo N°
oo, para informarle el importe mensual facturado por el
SERVICIO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA
DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE solo
pagari el valor proporcional del consumo mensual correspondiente al

periodo de dias que transcurra entre la fecha de activacion y la fecha de
finalizacion del ciclo vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por causas atribuibles a EL CONTRATADQ se interrumpa el
SERVICIO.

Esta compensacién no ser4 aplicable en caso la interrupcion se deba a un
caso fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por éste.

Tratandose de una interrupcidn por mas de quince (15) dias calendario,
continuos o alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL
CONTRATADO exonerard a EL CONTRATANTE del pago del importe
mensual correspondiente a dicho CICLO DE FACTURACION.

Esta exoneracién no sera aplicable en caso la interrupcién se deba a un
caso fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

El abono del importe del recibo mensual facturadoe por el SERVICIO,
debera ser cancelado conforme al ANEXO Il del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del SERVICIO por falta de
page luego de transcurridos quince (15) dias calendario adicionales al
plazo establecido en el segundo parrafo del numeral 6.3 del presente
Contrato, correspondiente al segundo CICLO DE FACTURACION impago
consecutivo.

Transcurridos veinte (20) dias calendario posteriores a la suspensién del
SERVICIO por faita de pago y subsistiendo dicho incumplimiento por parte
de EL CONTRATANTE, siempre que no exista reclamo pendiente sobre
cualquier monto adeudado, EL CONTRATADO podra proceder al corte
definitivo del SERVICIO, previa comunicacidon mediante documento escrito
que debera realizar con una anticipacion no menor de siete (7) dias
calendario anteriores a la fecha de corte.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

7.1,

7.2.

EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO o
los terceros autorizados por él o personal del FITEL o terceros autorizados por
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éste, previa identificacion, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO
para: (i) instalarlo; (ii) realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u
otros que considere necesarios para la normal operacion del SERVICIO, vy (iii) en
caso de resolucidn o culminacién del presente contrato, retirar el SERVICIO y
todo equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este ultimo, que son de
propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos de modo que se preserve la operatividad del SERVICIO, provisto por EL
CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda a las
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionarad la informacién que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIOQ objeto del presente Contrato, para realizar la evaluacion
y monitorec del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legisiacion en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizard licencias de software
legalmente adquiridas, las mismas que deberan estar vigentes hasta el término
del presente Contrato. En caso de uso de software libre o de cadigo abierto, se
considerara que este serd completamente compatible con su equivalente
licenciado.

EL CONTRATANTE no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
EL CONTRATADQ, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por
escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alld del plazo
indicado por EL CONTRATADQ en la autorizacién respectiva o, en su defecto,
del plazo de duracién del presente contrato. EL CONTRATANTE tendra
propiedad intelectual sobre la informacién que desarrolle.

... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

EL CONTRATANTE es responsable del cuidado y mantenimiento de todo e!
equipamiento (hardware y software) proporcicnado por EL CONTRATADO,
como parte del MODULO DE ACCESO, excluyendo de estos al CPE (asi como
todo equipamiento y sistema de puesta a tierra instalado hasta este). Para la
solucidn de problemas técnicos con el equipamiento responsabilidad de EL
CONTRATANTE, este debera hacer uso de la garantia sefialada en el ANEXO
Il del presente Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CONTRATADO

8.1.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado de todo equipamiento (hardware
y software) instalado hasta el CPE, incluido este Ultimo, el mismo que sirve para
brindar el SERVICIO. Asimismo, es responsable de implementar los mecanismos
de seguridad de red y proteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento.
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EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE, un CPE u otro dispositivc que cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y a la velocidad
de transmisién contratada.

... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

EL CONTRATADO es responsable de instalacién y configuracion de los
componentes del MODULO D& ACCESO, que es proporcionade a EL
CONTRATANTE para el uso del SERVICIO. E! inventario de los componentes
{marca, modelo, serie) del MODULO DE ACCESO, asi como, la informacién de
cada uno de estos se sefiala en el ANEXQ Il def presente Contrato.

EL CONTRATADO debera proporcionar un numero telefonico libre de costo de
asesoria permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en la
absolucién de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencién de reclamos vy
reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADO cumplira con todas las normas de las condiciones de uso de
los servicios pulblicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios,
establecidos por OSIPTEL que estén en vigor durante la vigencia del presente
Contrato.

EL CONTRATADO realizara |la operacién y mantenimiento de la infraestructura,
asi como de todo equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este dltimo. Ello
implica realizar a dicho equipamiento, el mantenimiento preventivo correctivo
gue garanticen el normal funcionamiento de los mismos y que no caigan en
obsolescencia anticipada, a fin de brindar el SERVICIO bajo los estdndares
establecidos en e! presente Contrato.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de todo equipamiento
instalado hasta el CPE, incluido este (ltimo, originadas por causas imputables a
él, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s} de similar
funcionalidad.

EL CONTRATADO debers instalar lo que considere pertinente desde el punto de
vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos los
equipos de su propiedad, asi como los medios de proteccién necesarios para
enfrentar condiciones climaticas adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1.

9.2

Eil incremento de velocidad de transmision (migracidn) no implicara el pago de
montos adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo
unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmisién contratada.

EL CONTRATANTE declara conocer que esta migracidn importa la extincién de
cualquier beneficio o promocion otorgada por EL CONTRATADO.

EL CONTRATADQ garantiza el SERVICIO en e! punto de conexién entre el CPE
y el switch de comunicaciones proporcionado a EL CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

El presente contrato se resolvera por:

101 Decision de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATADQ, sin necesidad
de expresién de causa, con una anticipacién no menor de cinco (5) dias habiles
ni mayor de un (1) mes calendario, estando EL CONTRATADO prohibido de
establecer cualquier restriccion o limitacién respecto a la oporiunidad de la
referida comunicacion. Ei CONTRATANTE podra indicar la fecha en la cual
terminara el presente Contrato; en caso contrario, este quedara resuelto
automaticamente luego de transcurrido cinco (5) dias habiles, desde la fecha en
que se efectué la comunicacién respectiva. Para estos efectos, EL
CONTRATANTE podra comunicar su decisién a través de cualquiera de los
mecanismos de contratacion que hayan sido implementados y utilizados por EL
CONTRATADO, estando éste impedido de establecer mecanismos distintos para
los actos referidos a la contratacién del SERVICIO y terminacion del presente
Contrato.

10.2. Decision de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral
6.9 del presente Contrato.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados
por el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brind6 por Ultima vez éste.
Asimismo, de ser el caso EL CONTRATANTE deberd devolver cualquier
dispositivo o equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este Ultimo, que haya sido
proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO se

regirda de acuerdo con el Procedimiento de Reclamos establecido en la

Resolucién de Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus madificatorias,

correspondiente a la Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos
de atencion de reclamos de usuarios de servicios plblicos de telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor
confidencialidad sobre cualquier informacion que pueda recibir con relacion a la
prestacion del SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion
o utilizacién del presente Contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-
TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC,
asi como sus modificatorias.
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CLAUSULA' DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones Y a mantener Ia
confidencialidad de los datos personaies de sus abonados Yy usuarios de acuerdo
con la Constitucion Politica del Perd y las normas legales aplicables.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL
y/o OSIPTEL, unicamente cuando algunc de estos organismos lo solicite: i) la
informacion consignada en su recibo por este SERVICIO: ii) copia de su recibo
por este SERVICIO; y iii) otros relacionados con el SERVICIO que EL
CONTRATADO le preste.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto gue pueda
surgir entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial
de la localidad de ceoeeenae., 8iN perjuicio de la competencia atribuida
al OSIPTEL para la atencion de reclamos a los usuarios.

Suscritoen ................, Distrito de................, Provincia de
eewenne.Departamento de ..., a los..............dias del mes de
v ennenn ... del afio 201 en dos (02) ejemplares de iguai valor.
Por EL CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO | - INSTALACION Y RETRIBUCION POR EL SERVICIO

1. La instalacion consiste en:

a. Acondicionamiento fisico y configuracion en la red de EL CONTRATADO.

b. Instalacion y configuracién de todo equipamiento hasta el CPE, incluido este
uitimo, que permiten la conexion a la red de EL CONTRATADO y la prestacion
del SERVICIO. Dicho equipamientc es propiedad de EL CONTRATADO.

¢. ... Detratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Instalacion y configuracién de los componentes del MODULO DE ACCESOQ, que
es proporcionado a EL CONTRATANTE para el uso del SERVICIO.

... De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA:

Configuracién de la(s) computadora(s) de EL CONTRATANTE para adaptarse al
SERVICIO, asi como de cualquier otro dispositivo de propiedad del
CONTRATANTE utilizado por la prestaciéon del SERVICIO.

d. Pruebas de conectividad.

e. Otros gastos necesarios para que el SERVICIO guede operativo en el local de
EL CONTRATANTE.

@\Q; EL CONTRATADO facturard el tipo de conexion ........... mensualmente,
independientemente del volumen de informacién transmitida.

Ei monto de pago mensual por el tipo de conexién contratada por el CONTRATANTE,
asi como para otros tipos ofertados en la actualidad por EL CONTRATADO sera
comunicado mediante CIRCULAR
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ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente ANEXO teniendo en cuenta por fo
menos |0 siguiente:

... NOTA: Los siguientes parametros son medidos hasta cada CPE.

1.
2.

3.

Garantia de disponibilidad del servicio de red (... NOTA: sera de 98%)

Garantia de la latencia en la red (... NOTA: seré menor a 150 ms, medido en un
sofo sentido)

Garantia por pérdida de paquetes en lared (... NOTA: serd mayor a 2%)
Garantia del velocidad de conexion (... NOTA: no menor al 40% de la velocidad
contratada)

Garantia de servicio al cliente que incluye:

. Procedimiento para la cancelacién de pagos, sefialando los medios y lugares

donde realizar ello.

. Procedimiento sobre como realizar la consulta sobre el estado de pago por el

SERVICIO u otra informacidn relacionado a este.

Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En este se debera
precisar como se comunica la falla del SERVICIO, los entes a quien reportar
deberan de incluir a FITEL, OSIPTEL y el CONTRATADO. También se debera
precisar cuales son los datos o informacion que se debe proporcionar durante un
reporte de falla, medios que acreditan el reporte realizado por el CONTRATANTE,
como este Ultimo puede consultar el avance del reclamo realizado, plazo maximo
para la atencion de un reclamo por EL CONTRATADQ, asimismo, como debera
proceder el CONTRATANTE si su reclamo no es atendido.
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ANEXO Il - COMPONENTES DEL MODULO DE ACCESO PROPORCIONADO

N° de

serie Garantia

Nombre Marca Modelo
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Anexo N° 8
Apéndice N° 5-B
Contrato de Acceso a Intranet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet

que celebran, de una parte 1a ................................con RU.C. N°............... ..
, con domicilio legal en el distrito de........................ , provinciade ..................
y departamento de .................., representada por su
identificado(a) con D.N.L Ne , designado
por......................o.e.... . @ quien en adelante se le denominara EL
CONTRATANTE, y por la otra parte.......................... , con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N°.............. , debidamente representada
POM ... e ., identificado con DNI N° . | debidamente facultado
segun poder inscrito en ......... ......, con domicilio en....................... , en

adelante EL CONTRATADO, en Io.s' 't'érminos y condiciones que a cc-r.l.tinuacic’)n se
indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda Acceso a intranet en el marco del Proyecto: “Instalacion de
Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrcllo Social de la Regién
Huancavelica”, en adelante EL PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones - FITEL.

" CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

21, CICLO DE FACTURACION: Es el periodo comespondiente a un mes de SERVICIO
contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION y que culmina
en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

22 CPE: Es el equipo o dispositivo de conexién o interfaz que permite al dispositivo terminal
de EL. CONTRATANTE acceder a la red de CONTRATADQO para utilizar el SERVICIO.

23. EL CONTRATADO: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de
financiamiento del PROYECTO con el FITEL.

24, EL CONTRATANTE: Es la cualquier PERSONA o una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA que contrata el SERVICIO.

25.  FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la prestacion del
SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL CONTRATANTE. En esta
fecha EL CONTRATADO entregara a EL CONTRATANTE una constancia de activacion
del servicio debiendo contar con su conformidad.

2.6 FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se inicia el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.
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27. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el periodo
comespondiente a un mes de SERVICIO. EL CONTRATADO factura a EL
CONTRATANTE el importe por el uso de! mismo.

28.  FITEL Es el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones quien otorgé el financiamiento
para la ejecucion del PROYECTO.

29 ... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS: Son las Instituciones
P(blicas comprendidas en el PROYECTO, en la cual EL CONTRATADO
se obliga a instalar el equipamiento necesario para proveer el SERVICIO

2.10. PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

211. PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, que puede
realizar actos juridicos y asumir obligaciones en el Peru.

2.12.  SERVICIO: Es la provision de Acceso a [ntranet que EL CONTRATADO brinda a EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL CONTRATANTE en la localidad de , distrito

. De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL CONTRATANTE enlalocalidad de | .. ... . ..o
distrito ,provinciade ... , del departamento

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1. Las caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte del CONTRATADO se
sefialan en el ANEXO | y ANEXO Il del presente Contrato.

42 Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE sélo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL
CONTRATADO, siempre que cuente con la autorizacion previa y por escrito de EL
CONTRATADO.
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CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, dicha vigencia serda por tiempo
indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del
SERVICIO de manera presencial o via correo electrénico, fax o a su central
telefénica con una anticipacién minima de quince (15) dias calendario. En
ningun caso, EL CONTRATADO requerira a EL CONTRATANTE pagos
derivados de la solicitud de baja del SERVICIOQ.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde la suscripcién del presente
Contrato, caso contrario se aplicara la normativa vigente.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.10.

6.11.

8.12.

La instalacién del SERVICIO para EL CONTRATANTE es libre pago
unicamente para las primeras 4000 instalaciones del PROYECTO. Las
condiciones estan establecidas en el ANEXO | dei presente contrato.

EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacién trasmitida, considerando
la velocidad de transmision contratada, de acuerdo al tarifario consignado
en el ANEXO | del presente Contrato, siempre y cuando:

« EL CONTRATANTE NO tenga contratado actualmente ei servicio de
Acceso a Internet por parte del PROYECTO.

* La velocidad contratada para el SERVICIO es superior a la
velocidad de una conexidon de acceso a internet, contratada
actualmente por EL CONTRATADO y provista por EL PROYECTO.

La liquidacion es a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL
CONTRATANTE puede contratar otras velocidades para el SERVICIO,
considerando las tarifas establecidas en el ANEXQ |. Asimismo, para la
contratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO vy EL
CONTRATANTE deberdn suscribir una adenda por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas dei presente Contrato.

EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias habiles desde la FECHA DE CIERRE
DE FACTURACION, monto que sera abonado en los lugares que indique
EL CONTRATADO, recibiendo EL CONTRATANTE el comprobante de
pago por el SERVICIO prestado a EL CONTRATANTE.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores a la fecha
mencicnada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO.
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Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL. CONTRATANTE sélo pagara el valor
proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias que
transcurra entre la fecha de activacion y la fecha de finalizacion del ciclo vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por causas atribuibles a EL CONTRATADO se interrumpa el SERVICIO.

Esta compensacion no sera aplicable en caso la interrupcién se deba a un caso
fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por éste.

Tratandose de una interrupcién por mas de quince (15} dias calendario,
continuos o alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL
CONTRATADO exonerara a EL CONTRATANTE del pago del importe mensual
correspondiente a dichc CICLO DE FACTURACION.

Esta exoneraciéon no sera aplicable en caso la interrupcién se deba a un caso
fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera ser
cancelado conforme al ANEXO |l del presente Contrato.

Transcurridos gquince (15) dias habiles adicionales al plazo establecido en el
segundo parrafo del numeral 6.12 del presente Contrato y existiendo
incumplimiento de pago por parte de EL CONTRATANTE, EL
CONTRATADO podra proceder al corte definitivo del SERVICIO.

En caso EL CONTRATANTE tuviera ya contratado el servicio de acceso a
Internet por parte del CONTRATADO, y que las velocidades para dicho servicio
sean mayores a las velocidades del SERVICIO, EL CONTRATADO no percibira
contraprestacion monetaria mensual correspondiente al SERVICIO, siendo este
Ultimo gratuito. En este caso, se deja sin efecto lo sedalado en los numerales
6.11,6.12,6.13,6.14, 6.15, 6.16 y 6.9 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

71

7.2

73

EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO contratado, en
la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO o
los terceros autorizados por él o personal del FITEL ¢ terceros autorizados por
éste, previa identificacion, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO
para: (i) instalarlo; (ii) realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u
otros que considere necesarios para la normal operacién del SERVICIO, y (iii) en
caso de resolucidén o culminacién del presente contrato, retirar el SERVICIO ¥y
todo equipamiento instalado que es de propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos de modo que se preserve la operatividad del SERVICIO, provisto por EL
CONTRATADO.
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74 El. CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda
a tomar las acciones correspondientes.

7.5 EL CONTRATANTE proporcionara la informacién que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la
evaluaciéon y monitoreo del PROYECTO.

76 EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacién en materia de derechos de autor
y de propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizard licencias de
software legalmente adquiridas, las mismas que deberan estar vigentes
hasta el término del presente Contrato. En caso de uso de software libre o
de cédigo abierto, se considerara que este serd completamente
compatible con su equivalente licenciado.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1 EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento
(hardware) que instala para brindar el SERVICIO. Asimismo, es
responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red vy
proteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento.

8.2 EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE utilice el SERVICIO con las caracteristicas
establecidas en el presente Contrato.

permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE
en la absolucion de consultas relacionadas con el SERVICIQ, atencién de
reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

E 8.3 EL CONTRATADQO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria

8.4 EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de la infraestructura o
equipos que ha instalado para prestacion del SERVICIO y que ie pertenecen.

8.5 EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de su
propiedad y gque son utlizados para dar el SERVICIO, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

8.6 EL CONTRATADOQ debera instalar lo que considere pertinente desde el punto de
vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos los
equipos que son utilizados para dar el SERVICIO y que son de su propiedad, asi
como |os medios de proteccidn necesarios para enfrentar condiciones climéticas
adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1 El incremento de velocidad de transmisiéon (migracion) no implicara el pago de
montos adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo
unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmision contratada,
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gue debera ser proporcional a la tarifa sefialada en el ANEXO | del presente
Contrato.

Para dicho caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un nuevo
contrato, manteniéndose vigente todas las clausulas del presente contrato,
excepto las relacionadas con las caracteristicas técnicas y tarifa del SERVICIO.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
10.1 El presente contrato se resolvera por:

a) Decisién de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADOQ sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion no
menor de treinta (30) dias naturales.

b) Decisién de EL CONTRATADOQ, de acuerdo con lo sefialade en el numeral 6.9
del presente Contrato.

c) Por declaracion de insolvencia de EL CONTRATADO.

d) Por incumplimiento de la instalacion y/o activacién del servicio por parte de EL
CONTRATADO.

De producirse la resolucién del Contrato, por la causal detallada en el literal ¢c) de
la presente clausula, EL CONTRATADQ debera cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida
la causal o desde que tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de la
documentacién probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto
automaticamente luego de transcurridos quince {15) dias naturales, desde la
fecha en que se efectud la citada comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados
por el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Ultima vez éste.
Asimismo, de ser el caso EL CONTRATANTE debera devolver cualquier
dispositivo o equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este ultimo, que haya sido
proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualgquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO
sera definido por EL FITEL, En el presente caso resultara aplicable lo dispuesto
en las especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento del
PROYECTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualquier informacién que pueda recibir con relacion a la prestacion del
SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion del

servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
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013-93-TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamentc General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones
gue sean aplicables, asi como de reparar los dafics que hay causado, derivados de
causa imputable a su parte.

CLI-'\USULA’ DECIMA CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener |la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Peru y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en
estricta observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se
obliga, sin que esta enumeracién se considere limitativa sino meramente
enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar,
desviar el curso, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia
de cualquier comunicacién o de los medios que la soportan o transmiten o la
informacién personal relativa a los abonados y usuarios de ELL. CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL. CONTRATADO a entregar al FITEL,
unicamente cuando este lo solicite informacion relacionada con el SERVICIO que EL

. CONTRATADO le presta.
&MUSULA DECIMA QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

J

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distritc Judicial de la
localidad de

Suscrito en , Distrito de

ejemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO | — INSTALACION Y RETRIBUCION POR EL SERVICIO

1. La instalacién consiste en:

f.  Acondicionamiento fisico y configuracién en la red de EL CONTRATADO.

g. Instalacién y configuracion de todo equipamiento hasta el CPE, incluido este
ultimo, que permiten la conexion a la red de EL CONTRATADO y la prestacion
del SERVICIO. Dicho equipamiento es propiedad de EL CONTRATADO.

h. Configuracion de la(s) computadora(s) de EL CONTRATANTE para adaptarse al
SERVICIO, asi como de cualquier otro dispositivo de propiedad del
CONTRATANTE utilizado por la prestacion del SERVICIO.

i. Pruebas de conectividad.

j. Ofros gastos necesarios para que el SERVICIO quede operativo en el local de
EL CONTRATANTE.

2. EL CONTRATADO facturara el tipo de conexién ........... mensualmente,
independientemente del volumen de informacién transmitida.

El monto de pago mensual por el tipo de conexién contratada por el
CONTRATANTE, asi como para otros tipos ofertados en la actualidad por EL
CONTRATADO se muestra en la siguiente tabla, esta expresado en Nuevos
Soles e incluye todos los impuestos de ley:

Tipo de Velocidad de Tarifa tope mensual (S/.)
conexion transmisidn {incluye impuestos de ley)
(kbit/s)
Tipo 1 1000 7 1000 10.00
Tipo 2 1200 /1200 15.00
Tipo 3 1500/ 1500 25.00
Tipo 4 2000 /2000 30.00
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ANEXOQ Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente ANEXQ teniendo en cuenta por |o
menos lo siguiente;

... NOTA: Los siguientes pardmetros son medidos hasta cada CPE.

1. Garantia de disponibilidad del servicio de red (... NOTA: sera de 98%)

2. Garantia de la latencia en la red (... NOTA: seré menor a 150 ms, medido en un
solo sentido)

3. Garantia por pérdida de paquetes en la red (... NOTA: serd mayor a 2%)

4. Garantia del velocidad de conexién (... NOTA: no menor al 40% de la velocidad
contratada)

5. Garantia de servicio al cliente que incluye:

a. Procedimiento para la cancelacion de pagos, sefialando los medios y lugares
donde realizar ello.
b. Procedimiento sobre cémo realizar la consulta sobre el estado de pago por el
SERVICIO u otra informacién relacionado a este.
¢. Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En este se debera
precisar como se comunica la falla del SERVICIO, los entes a quien reportar
deberan de incluir a FITEL y el CONTRATADQO. También se debera precisar
cuales son los datos o informacién que se debe proporcionar durante un reporte de
falla, medios que acreditan el reporte realizade por el CONTRATANTE, como este
Ultimo puede consultar el avance del reclamo realizado, plazo maximo para la
atencion de un rectamo por EL CONTRATADO, asimismo, como debera proceder el
CONTRATANTE si su reclamo no es atendido.
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