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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES'

ESPECIFICACIONES TECNICAS
RED DE ACCESO
iReferencia Numeral 1.3.69 de las BASES)

DEFINICIONES

Las expresiones que a continuacién se indican tendran los significados sigukentes

A,

ACTA DE ADJUDICACION DE LOS BIENES DE LA RED DE ACCESO

Es el documento elaborado por el FITEL mediante el cual EL CONTRATADO
transfiere la propiedad de los BIENES DE LA RED DE ACCESO al FITEL, al
cierre del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIOS
DE LA RED DE ACCESO

Es el documento elaborado por el FITEL y suscrito entre &l CONTRATADO y
FITEL mediante el cual el pnmero acepta los resultados consignados en el
INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO. correspondiente a las
instalaciones realizadas Asimismo, este documento acredita el cumplimiente de
las condiciones establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS,
correspondiente a la RED DE ACCESO. El modelo de dicha acta se muestra en el
Apéndice N° 4 y podra ser modificada, siendo FITEL guien finalmente determine
su contendo definitig

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO

Es el documento probatarie del cumplimiento de la instalacidn y funcionamianto de
toda la infraestruciura, equipcs, hardware, software y otros necesarios para
proveer el acceso a Intemet y acceso a Intranet ofrecides por la RED DE
ACCESO Es elaborade por el CONTRATADO y aprobado por el FITEL
asimisma, tiene caracter de Declaracion Jurada (referirse al Numeral £ 53 2)

BIENES DE LA RED DE ACCESO*

Son los benes conformados por las estructuras metalicas. torres autosoporiadas,
bases de cimentacion y el lote donde se asientan esas eslrucluras, y lodo
elemente pasive que conforman la RED DE ACCESO y que seran de propiedad
y domime del Estade Peruano luego de la suscrpcion del ACTA DE
ADJUDICACION DE LOS BIENES DE LA RED DE ACCESO. El equipamiento
activo sera de propiedad v dominio del CONTRATADO

CPE (Customer Premises Equipmeant)

Es el equipo o dispostive de conexion o interfaz que permite al dispositivo
terminal del CONTRATANTE acceder a la RED DE ACCESO del CONTRATADOD
para ublhzar los servicios contratados

CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO
Es el Diagrama de Gantt de las actividades y el cumplimiento de hitos que debe
realizar el CONTRATADD durante el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE

" incarperade mediante Circular N° 1 {lieral A

todilcatda maediante Circular M° 9 (rurmeral 3,1 de k3 Madificacian B* 3]
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ACCESOD. Este documento ez elaborada por el CONTRATADO. con
dezagregacion semanal, tiene caracter de Declaracion Jurada v es aprobado por
la Secretaria Tecnmica del FITEL, antes de su utiizacion El CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO constituye un Anexo
del CONTREATO DE FINANCIAMIENTO

ESTUDIOS DE CAMPO

Es el documento que contiena el resultado de las visitas y verficacion in situ de
las condiciones geagraficas y técnicas para la instalacién de la RED DE ACCESO

ESTUDIOS DE INGENIERIA

Ez el documento de informacion detallada de todos los paramelros W¥onicos de la
RED DE ACCESQ desplagada para atender las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
dal PROYECTO ADJUDICADO.

INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO

Son los documentos elaborados y suscritos por el SUPERVISOR durante el
PERIODO DE INVERSION y el PERIODO DE OPERACION, en el cual se hace
canstar las actividades, resultados y OBSERVACIONES de la SUPERVISION de
la instalacién y operacion de la RED DE ACCESO, asi como de la oportunidad,
calidad, cantidad, continuedad v ofras caracleristicas de los servicios instalados en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

MODULO DE ACCESO

Ez el eqguipamiento minimo gue debe instalar &l CONTRATADO en cada
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA, el cual garantizara el uso dal servicio
de internal v/o intranet para dicha instituciones.

NMS
Ez el Sistema de Administracion ¥ Gestién de la RED DE ACCESO (de las siglas
en inglés de Network Managemen! System)

OBSERVACION

Es la falla, averia, defecto de los componenies gue forman parte de la RED DE
ACCESD; azi como log que se puedan identificar en la prestacidn de alguno de
s serwicios, © el moumplimienta de alguna de las nhllgacianeg contractuales de
parta del CONTRATADD. estipuladas an el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
las que seran consignadas por &l FITEL en el INFORME DE SUPERVISION DE
LA RED DE ACCESO

. PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

Ez el pericdo, cuya duracidn maxima es de doce (12) meses contados desde la
FECHA DE CIERRE, que comprende las actividades contempladas en la ETAPA
DE INSTALACION, asi como las aclividades de supenision para dar conformidad
a las instalaciones realizadas. contempladas en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS de la RED DE ACCESO; culminando con la suscnpoion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIO DE LA RED
DE ACCESO

PERIODO DE OPERACION

Esz el iempo de duracion de ciento veinte (120) meses contados a partir del dia
siguiente de la culminacion del PERIODO DE INVERSION En al cual EL
CONTRATADO operara vy mantandra la RED DE ACCESO, para asegurar su
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funcionamiento y la prestacion de los servicios que comprende el PROYECTO
ADJUDICADOD En dicho tiempo se brindaran los servicios comercialmente

PUNTO DE PRESENCIA (POP)
Es &l lugar donde llega la red de transmision y desde donde se distribuyen las

conexiones hacia los CPEs para brndar los servicios en una LOCALIDAL
BENEFICIARIA

SUPERVISION

Es @l conjunto de actividades técnicas y especializadas de vigilancia, inspeccian vy
control que debera realzar el FITEL, o un tercera designado por aste, durante el
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO y PERIODO DE
OPERACION para verificar &1 cumplimiento de las caracteristicas y cbhgaciones
previstas en el CONTRATO DE FIMNANCIAMIENTO, asumidas por el
CONTRATADO

ITU Esla Umidn Internacional de Telecomunicaciones.
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1. INTRODUCCION

La Secretaria Técnica del FITEL elaboré el PROYECTO HUANCAWVELICA. el
CONTRATADD implementara el PROYECTO ADJUDICADO, utiizando el
FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESQ oforgado por el FITEL.

El objetivo es bnndar los servicios contemplados (internet e intranet) a frescientos
acho (308) localidades del PROYECTO HUANCAVELICA, a fravés de la
implementacion de una red terrestre de banda ancha

2. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

21 Localidades Beneficiarias

El listado de trescientos ocho (308) LOCALIDADES BEMEFICIARIASZ e
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS del PROYECTO HUANCAVELICA
esia en el Apandice N° 1 del presente Anexo

2.2 Servicios

221 Bl CONTRATADO se obhga a prestar acceso a Intemet e Intranet
Adicionalmente. el CONTRATADO debe implementar & programa de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

2272 ElCONTRATADO como minimo debe”

a Afender la demanda de acceso a Intermet v de acceso a Intranet en trescientas
acho (308) LOCALIDADES BEMNEFICIARIAS, de persocnas naturales o juridicas,
publicas o privadas.

b EICONTRATADD debe brindar una conexidn de acceso a Internet & Intranet a las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS que a continuacion se indican

= [Doscientos veinhisiete (227) establecimientos de salud
= Weinbitrés {23) comisarias.
« Cuatrocientos ccho (408) locales escolares de gestion esiatal

¢ Desarroliar programas de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, que comprendan
las actividades de SENSIBILIZACION ¥ DIFUSION. ELABORACION DE
CONTENIDOS ¥ CAPACITACION en cada una de las LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS

223 Delaprestacion de los servicios

2231 El CONTRATADC se obliga a suscribir los contratos gue comespondan con los
CONTRATANTES de los senacios

22172 En caso de acceso a Intemet e Intranet, el CONTRATANTE as responsable del
mantenimiento y operacion de sus equipds lerminales (computadoras peErsonales,

' Mogdicado meckante Circulas N 9 (rumeral 3 2 de la Modificacion N° 3).
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laptops, tableis, Smartphoneas)

2233 El CONTRATADO debe entregar gratuitamente e instalar un MODULO DE

ACCESD a cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA.

Las caracteristicas del MODULO DE ACCESO estan contenidas en &l Apéndice

N® 8 del presente Anexa’
2.3 Tarifaz

231 Accesoalnternal

2.3.1.1 La instalacion del acceso a Intermet es libre de pago para las INSTITUCIONES

ABOMNADAS OBLIGATORIAS y otros CONTRATANTES dentro de

las

LOCALIDADES BEMNEFICIARIAS, siempre que en conunta no supere los 4 D00

i{Cuatra mil) CPEs

Cuando se hayan instalado por lo menos el 90% de la cantidad de los CPEs, el
CONTRATADD propondra los costos de instalacion para CONTRATANTES
adicionales a este numero de CPE v FITEL realizara la evaluacion de costos de
esta propuesta El CONTRATADO debe tener en cuanta gue esle pago as por
unica vez v comprendera la instalacidn, activacion v cualquier obro concepto
necesanc para iniciar el uso del servicio. En adelante, ef monto de dicho pago sera

revisado cada dos (02) afos por el FITEL®

2312El CONTRATADDO facturara el acceso a Intemet  mensuamente,
independientemente del tiempo de conexion y del volumen de informacion
transmdtida. El monto del page mansual s& muestra en la siguenie Tabla, esta
expresado en Nuevos Socles e incluye todos los impuestos de ley La tanfa
defintiva 25 la delerminada para el presente proyecly, la meEma gue
postencrmente se deberd adecuar al Reglamento de tanfaz que determine el

OSIPTEL

Tabla 1 — Tanfas de accesa a intermel
{SE COMUNICARA MEDIANTE CIRCLULAR).

El CONTRATADD debe tener en cuenta que [as INSTITUCIONES ABOMADAS
OBLIGATORIAS contrataran coma minima con una conexion de 2048 kbps de

bajada, 512 kbps de subida y 40% de velocidad garanhizada

2313 E CONTRATADO debe ofertar como minimo las velocidades ndicadas en &l
numeral 2.3.1.2 precedente en cada una de las LOCALIDADES BEMEFICIARIAS

can acceso a Intermeat, bajo las condiciones mdicadas en el presente Anexa

El CONTRATADOD puede proponer tanfas para condiciones técnicas diferentes a
las mostradas en la Tabla precedente (valocidad de fransmisitn, sobresuschpodn,
asimeiria) v se obliga a acredifar su propuesta al FITEL, guien se reserva el

derecha de evaluarla y aprobaria en un plazo maxima de sesenta (B0) DIAS

T Madificada mediante Orcular N7 9 (ruemersl 3.4 de b Medificagian N° 3)
Madibcaos medignte Circular NY 9 (mureral 3.3 de s Medificacion N 3)
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232

2321

2322

2323

2324

Acceso a intranet

La instalacion del acceso a Intranet para las INSTITUCIONES ABOMADAS
DOBLIGATORIAS sera libre de pago. Los CONTRATANTES pueden de manera
independiente contratar el acceso a Intranet, siendo que 1a instatacién esta libre de
pago, SIEMpre gue en su conjunte na supere al nimers de CPE sefalados en el
numeral 2.3 1.1

Se establecera el monfa del pago por instalacion para CONTRATANTES
adicionales, de acuerdo con lo indicado en el segundo parrafo del numeral 2.3.1 1
precedenta®

En caso un CONTRATANTE tuwera contratade el accesoc a Intemet las
velocidades de conexion del accesa a Intranet seran (a3 mismas de la conexian a
Iinternet, asimismo, para dicho caso solo se facturara por &l senvicso de acceso a
internet

En el caso de contratar de manera independiente el acceso a Intranet © una
velocidad superior a la que se cuenta para el acceso a internet, para el caso
sefialada en el parrafo anteror, el CONTRATADO facturara el acceso a Intranet
mansualmente al COMTRATAMTE, a mes vencido independientements del
fiempo de canexidn y del volumen de informacion transmitida El monte del pago
mansual se muestra en la siguiente Tabla, esta expresado en Muevos Soles e
incluyen todos los impuestos de ley

Tipo de Veslnodad de ransmision | Taréa iope mensusl (50 )
conamdn (khilis] L (incluye impuestos de ley)
i il 1000 / 1600 | 10.00
2 i 1200 / 1200 15.00
3 1500 7 1500 256.00
4 2000 ¢ 2000 30000

El accesa a intranat consiste en brindar al CONTRATANTE una conexian
al servidor indicado en el numeral 3.6. Las 1anfas tope mensuales mastradas
son valdas para CONTRATANTES gue soliciten el accesa a Intranat. El FITEL
revisara las tarifas cada dos {02) afos, contados desde el inicio del PERIODO
DE OPERACION, también padra hacerlo en la oportunidad que lo solicite el
CONTRATADD debiendo acredilar su ued!dn'.

El CONTRATADO debe garantizar el 40% de la velocidad de transmision
sefialada en la Tabla precedente y considerar que la simefria (velocidad de
transmision de subida respecto de |la velocidad de transmisidn de bajada) es de
1:1

El CONTRATADO debe ofertar como minime las velocidades indicadas en &l
numeral precedents en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con
acceso a Intranet, bapo las condiciones indicadas en el prasente Anexo

El CONTRATADO puede proponer las tarfas para velocidades de fransmision
diferentes a las mencionadas y se obliga a acreditar su propuesia al FITEL. gquen
se regserva el derecho de evaluarla y aprobarla

" Modilicads radiante Cirgular N 5 {numeral 3.5 de la Moddicacidn K° 3)
"Modificads mediante Circular N° B (numesal 3.6 de (3 Bodidicacidn N° 3)
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2325En caso el CONTRATANTE tuviera contratado e acceso a Intranet y decxdiera

contratar adicionalmente el acceso a Internet, o viceversa, of CONTRATADO
unicamente percibira la contraprestacidn monataria mensual comespondiente por
la coniratacion def accesao a Intemet.

24 Plazo

241

El tiempo maxima de despliegue de la infraestructura, equipamients y demas
elementos de la RED DE ACCESO se define como ETAPA DE INSTALACION.

2 5 Oras consideraciones

251

2o

253

2.4

El CONTRATADD presentara al FITEL el CRONOGRAMA DEFINITWVD DE
ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO que forma parte del CONTRATO DE
FINAMCIAMIENTO. en formato impresa v en formato electronico (elaborado en
software de gestion de proyectos coordinade con FITEL), @n el plaze de cuarenta y
cince (45) DIAS, contado desde la FECHA DE CIERRE y reemplaza al
Croncgrama Preliminar de Implementacion de la RED DE ACCESO, presentado
en gl CONCURSO como parte de la PROPUESTA TECNICA, v o8 ser el caso
contempla &l efecto de adslanto de instalaciones cfertado durante el CONCURSO
por EL CONTRATADO. FITEL debera aprobar al CRONOGRAMA DEFINITIVG
DE ACTMVIDADES DE LA RED DE ACCESO, y pudiendo observarla como
maxima dentro de los 10 DIAS de recibedo el documento.

El CRONOGRAMA DEFINITWO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO
conara como minmo la siguiente informacion:

= Fecha de inicio y finalizacion de las actividades correspondientes a la
instalacion, sensibilzacion y difusion, elaboracion de conlenidos v
capacitacion

* [Detalle semanal de instalaciones pragramadas por distnto para la Red

= Hitos de tados los plazos contemplados en las presentes especificaciones,
asi como los contemplados en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
para el cumplmiento de todas las actividades relacionadas al PERICDO
DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

* Datos del personal principal encargado para cada actwvidad o enfregable,
asi como fas funciones gue tienen a cargo. En lo que respecta al persanal
en campo, detallar la cantdad y distnbuckon de ko recursos para el
cumplimiento de las instalaciones consideradas en el CRONOGRAMA
CEFINITWD DE ACTWIDADES DE LA RED DE ACCESO

Al final de la ETAPA DE INSTALACION, la RED DE ACCESO debe estar
totaimente instalada y operativa. A fin de iniciar e PERIODO DE OPERACION las
LOCALIDADES BEMNEFICIARIAS deben contar con |05 servicios en
uncicnamiento

Al terming del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADC continuara
con las oblkgaciones estipuladas en sus respectivos Contratos de Coancesidn o
Concesion Unica, asi como con las obbgaciones contenidas en el marco del
registro de servncios de valor afadde

Las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO acreditan gue &l
CONTRATADD realizd las labores de instalacién de equipos y obras cviles, de ser
gl caso. en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Dichas actas seran remidas por
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el CONTRATADO an su totalidad y estaran llenadas segun los datos solicitados
por FITEL

2.6 Capacitacion al personal de la Secretaria Tecnica del FITEL

261

262
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El CONTRATADD diclard cursos de capaciacidn sobre la solucion tecnoldgica
propuesta para la RED DE ACCESO al personal de la Secretaria Técnica de
FITEL, en Peru y en el pais donde asta la fabrica de los equipas de |a red terrestre
de banda ancha, de acuerde con la sigusente Tabla. El CONTRATADD se chliga a
remitir &l contenida detallado (nombre del curso y horas a dictarse por cada ftem o
maiena del misma) e incorporar laz modificaciones que la Secretaria Tecnica del
FITEL solicte. La Secretaria Técnica del FITEL se resarva el derecha de madificar
el contenida prapuesta por EL CONTRATADCO para kos cursos, sin gue ello altere
el numero de horas de cada curso

Teniendo en cuenta el numean de horas de capacitacidn (80 horas), el numero
da dias de capacitacidn an Fabnca considerados son coma mimma 14 dias
hakbiles.

El CONTRATADO presentara a la Secretaria Tecnica del FITEL el cantenido
detallado de estos cursos antes del Ermino del cuarta mes del PERICDO DE
INVERSIOM DE LA RED DE ACCESO La Secretaria Técrca del FITEL se
resarva el deracho de observar la propuesta v moedificarla sin alterar el tiempo
asignado a cada cursc, en un plazo de guince (15) DIAS de recibida la
propuesta

Durante |la capacitacion en fabrica, el CONTRATADO coordinara wisitas de
estudio para el personal de la Secretaria Tacnica de FITEL a la fabnca donde
s& elaboran y pruaban los aquipos de la RED DE ACCESO a instalar

Los cursos dictados en Peru tendran como finabdad brindar a las panicipantes,
ademas de aspeclos tedricos de los temas, detalles y consideraciones lecnicas
del disefio & ingenieria de la implemeantacion. El CONTRATADO se obliga a
gue las personas que dictan dichos cursos cuenten con  cerificacion
actualizada otorgada por el fabricante

Con respecto a los cursos de capaciacion indicados en el numeral 261
precedents, s precisa lo siguiente:

a) El POSTOR sefalara en su PROPUESTA TECNICA el perfil profesional
minima requerido para esios cursos.,

PlrgvrepEeTic I:III;||" .

e e T L
Tomica En DE":;E:":‘-I Emal Duracan

L . Fabrica | horas) Pami | thoras |

Planificacsdn de redes de felecomunicaciones . | X | 2B — = |

Calculog ge Inganiaria de dimansionamenio de | I 8132

I red (garing) | I8 | |

Caltad de Servicio (005 X | 2m * [

Cestion de redes X 424 X B

Cperacsdn y manterimients de equepos [ ) 218 X 18

Dimensspnamiantn, pacacion v mantEnimiento

del sstema de energla, profeccion y puesta a X 18

lierra |

Calculos de ingenleria de dimansionamienio de

I red de dstrbusdn ¥ de goceso. link budget v x a2

gizing de la RED DE ACCESO



by El numern de paricipantes para la capactacion en fabrica sera como
minima de gcho (08) personas. La capacitacion en el pais sera para un
minima de veinte {20) personas

¢} Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE INVERSION DE LA
RED DE ACCESO, previamente a la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA
RED DE ACCESD. Solo en caso guea la Secretaria Tecnica del FITEL asi lo
determine, esta capacitacidn podra realizarse durante el primer afio de
Dperacisn

d] El CONTRATADO se hara cargo de todos los costos gue impligue la
capacitacidn en fabrica (alojamiento. alimentacion, traslados, impuestos da
galida, instructores. matenales, documentos de sustento necesarios para
tramitacion de visas, seguros de viajes, elc.) y o gque corresponda para la
capacitacion en Peru. Al finalizar los cursos, otorgara a los participantes los
cerlificados de capacitacion correspondientes. Las capacitaciones no dan
lugar a ningin desembaolso por estos conceplos de parte del FITEL o los
participantes designados, en 1al sentido, el CONTRATADO asume todos los
costos relacionados con la capacitacion al personal de la Secretaria
Tecnica del FITEL

e} El CONTRATADO es rasponsable de todos los costos que implique la
capacitacidn en  Perd  [alimentacion instructores,  maleriales
infrasstruciura)

fi ElI CONTRATADO se obliga a proporcionar la documentacion necesarna
gue acredite la realizacidn de la capacitacién en fabrica para efectes de que
el personal designado de la Secretaria Tecrica de FITEL gestione los
tramifes de visas y permisos correspondientes

27 Consideraciones para la ingenieria de la RED DE ACCESO

2.7

¥ i

El POSTOR es responsable de efectuar los esludios basicos de ingenieria
recoplacion de informacian primana y secundaria y otros que le permita elaborar
su PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor PROPUESTA ECONOMICA

El costeo desagregado y defallado de la PROPUESTA ECONMOMICA para la
implementacién de la RED DE ACCESQ debera ser presentado por EL
CONTRATADO a Ios cingo dias posteriores de suscrito el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO

El CONTRATADO tene la obligacion de realizar directamente o a lravés de
tercercs los ESTUDIOS DE CAMPO v entregar una copia del mismo en formato
impraso vy elactronica al FITEL. Los ESTUDIOS DE CAMPO permitiran obtener
infarmacson de cada lugar en donde se instalara cada equipamianto de la RED DE
ACCESD, incluyéndose en estas a las LOCALIDADES BEMNEFICIARIAS EI
CONTRATADD debera remitir en formato fisco, asi como la base de datos digital
de la informacion recopilada para cada lugar en la que se recopilo informacian
(total de campos del acta), las fotografias y 1as rulas de acceso an formato kmz. El
contenido minimo de informacion a recopilar durante los ESTUDIOS DE CAMPO
se sefiala en el Apéndice N° 10, siendo el CONTRATADO el encargado de elagir
los demas datos fécnicos necesancs a recopdar para la implemeantacion del
servicio en cada lugar a visitar

El CONTRATADD establecerd los contralos de inferconexitn necesarios de
manera que sus CONTRATANTES v usuanos puedan comunicarse con los
usanos de otras redes de telecomunicaciones ¥ viceversa
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274 EICONTRATADO debe atender la demanda de las LOCALIDADES de la Regan
Huancavelica en las cuales la cobertura de la sefial radweléctrica wo red
alambrica, prestado por la RED DE ACCESO, permita la prestacion de los
sanyicios indicades en el numeral 2 2.2 precedente. Estas localidades deben inclur
por lo menos las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. En todos los casos, &
CONTRATADO se obliga a ofertar sus servicios para alender esta demanda en
las mismas condiciones técnicas Yy econdmicas (pago mensual v pago por
mstalacion) que las establecidas en el presenie Anexo y sus Apéndices segun
cormesponda. El CONTRATADOD tiene un plazo maximo de treinta (30) DIAS para
realizar la instalacion, contados desde la fecha de recepcion oe la sohcrtud
correspondiente”

275 EI CONTRATADOD tendrd la obligacion de implementar o adecuar cualgquier
hardware, software u otro recurso necasano en la RED DE ACCESO para habilitar
la disponibilidad de los servicios y CONTRATANTES adicionales, sin que elio
conllave a una degradacién de las caracteristicas de los serncios a brndarse de
manera obligatona por la RED DE ACCESO

276 El CONTRATADD es responsable del cuidado del eguipamienio (hardware v
software) que instala para la RED DE ACCESO y de implementar los meacanismos
de sequridad fisica (de acuerdo a lo sefalado en el Apendica N° 21) y de red, asi
como de proteccsan alkéctnca, para dicha red

277 El equipamiento de [a RED DE ACCESO debe ser nuevo, a5l como I0s equipos
tarminales para la prestacion de los servicios indicados en @l numeral 222
precedents

278 Azmismo, el CONTRATADD pravera la ablencidn de los numeros |F necesarnos
para el diseno de su red.

27459 Los eguipos de la RED DE ACCESO deben cumplir con las recomendaciones de
la ITU-R y ITU-T

2.7.10 El CONTRATADO se obliga a brindar el servicio de acceso a Internet prestado a
través del PROYECTO ADJUDICADC, de acuerdo con los indicadores de calicad
zefialados en el Apandice MN® 11, En al cazo del servicio de acceso a infranat, se
deberan cumpdir los indicadores relacionados a la disponibilidad latencia, pérdida
de paguetes y velocidad garantizada

FITEL realizara la evaluacion de la calidad durante periodos semesirales o en
otros periodos distintos, en comrespondencia con los periodos de desembolso
del FINAMCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESQO El CONTRATO DE
FINAMCIAMIENTD establece las penalidades por incumplimiento en el
indicador de caldad

2711 En casec el CONTRATADO requiera ublizar espectra radiogléctnco, es su
responsabilidad utilizar bandas de frecuencia de |as cuales tenga la segundad qus
existen canales o frecuancias libres de UsD en un honzonte No Menar a Seis Meses
postenores a la FECHA DE CIERRE. Para ello, f POSTOR debe realizar la
consulta corresponchente a la Direccion General de Concesiones de
Comunicaciones del MTC. FITEL evaluara modificaciones de la PROPUESTA
TECMICA derwvadas de la no disponibilidad de frecuencas siempre que el

! pcdificado mediante Circular N° 9 (rurmeral 3.7 de ka Madificacidn 8° 3
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CONTRATADO acredite que su propuesta se sustentd en una respuestia positiva
de la citada Direccion

27111 Esta rad debe tener la capacdad suficiente para soportar la demanda que suna
en las LOCALIDADES BEMEFICIARIAS para los servicios indicados en el
numeral 2 2 2 del presante Anexa

FPar lo cual EL CONTRATADD debe adoplar las medidas necesanas para gue
ante incrementos progresivos de demanda de velocidad de conesan, de
servicios que se presenten, tenga la disporbiidad de ofrecer a los
CONTRATANTES puertos eléctncos v dplicos

27.11.2 La RED DE ACCESO esta compuasia por

¢ Modo Distrital, es aguel noda que tiene interconexion con la RED DE
TRANSPORTE, y puede tener un PUNTO DE PRESENCIA (POP).

» Modo Intermedio. es aquel nodo que liene coma funcidn retransmitir la sefal
que parte desde un Nodo Distrital y la dinge hasta un Nodo Terminal. Este
nodo puede terer un PUNTO DE PRESENCIA (POP).

* MNodo Terminal, es aguel nodo gue tiens la funcion de PUNTO DE
FRESENCIA (PO

FPara los casos en que ciertas LOCALIDADES BENEFICIARIAS, debido
a su cercania, puedan ser cubiertas con un unico Nodo (Nodo Distrital
o Nodoe Terminal), El CONTRATADO podra apelar a esta excepcion,
siempre y cuando las LOCALIDADES BENEFICIARIAS estén distantes a
fo mas en 2000 melfros medidos entre alguna doe las ENTIDADES
BENEFICIARIAS ubicadas en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA®.

2712 El CONTRATADD es responsable de instalar, operar ¥ mantener un sistema de
anargia en LOCALIDADES BEMEFICIARIAS gue no cuanten con &l Semvicio
continug de energia eléctnca durante las wveinticuatro (24) horas del dia para gl
funcionamienta de la red  El sistema de energia es parte de la RED DE ACCESO
La PROPUESTA TECNICA debe contener los detalles y consideraciones técnicas
del disefc, calculos v solucidn a implementar para el sistema de energia

El CONTRATADD implementara dicho sistema de energia de modo que
energice [os equIpts Necesanaos para la prestacion de 0% senicios cilados en
el numeral 2 2.2 precedente, dicho sisfema debe ser garantizado hasta e/
POP™,

27123 El CONTRATADD considerara gue los Meodos Disiritales de la BRED DE
ACCESDC deben disponer de por lo menos un grupo electrdgeno, un cargador
rectificador, un tablero de transferencia/control, un protector de sobre voltae v
fransitonos (TWSS) ¥ un banco de baterias. Los generadores de motor deben
tener la suficiente capacidad de generacion y de combustible para sopaortar la
red v o5 equipos criticos de VAC por un minimo de tres (3) dias calendano
despues de un fallo del sistema eléctrico primano v ocho (08) horas de
autonomia para el banco de baterias El CONTRATADO considerara que |os

Mashiticado mediante Circular N° B lnumeadal 3.8 de |3 Modshcaidgn N° 3
" pandificadn mediante Circular N* 8 [numeral 3.8 de ln Moddicacian N 2
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27124

27125

27128

Nodos Intermedios y Terminales de la RED DE ACCESO deben disponer de por
lo menos de un cargador rectificadar, un protector de sobre voltaje y transitonos
(TWS5) y un banco de baterias. Después de un fallo del sistema eléctrico
prmario. el banco de baterias proporcionara ocho (0B horas de avtonomia. Las
autonomias descritas en el presente numeral deberan ser cumplidas
durante toda la vigencia del CONTRATO".

Para determinar la capacidad del generador de mator, gl CONTRATADLD debe
considerar ampliacién de cargas futuras y pérdida de capacdad cuando opere
en locabdades ubicadas en alturas superiores a fos 1 000 msnm

La transferencia de carga hacia/desde el generador de molor debe gjecutarse en
forma automatica o manual, y siempre da forma ininterrumpida. Tanto el tablera
de confrol coma el tablero de transferencia podran sar supervisados
controlados tanto local coma remolamante,

El CONTRATADD debe disponer gue fodos los Modeos tengan un sistema de
alarma que, como minimo, se controle a distancia a través del NOC. Este
sistama puede ser parte del NMS Como minimo, el NMS debe contar con la
capacidad de monitorear cotes de energia comercial, condicién “generador
actvo”, carga del generador y niveles de combustinle.

2713 De las estructuras metalicas y lorres autosoportadas

2.7.131

27132

27133

El CONTRATADO es responsable de proveer todos l0s matenales y equipos
necesanos para la construccidn de la infreestructura de la RED DE ACCESO
Los matenales deben cumplir con fa normativa ASTM - Amencan Society for
Testing and Material y el acero, con la AISC - Amencan Institule of Steel
Constructon

El CONTRATADO es responsable de cumplr con la narmatva aplicable a la
construccion tanto del ambito local, regional y nacional, especialmente la
indicadoe en el Reglamenia Nacional de Edficaciones y Cédgo MNacional de
Electricidad vigentes'?

El Apéndice N® 9 del presente Anaxo contiena [as especificacionas fecnicas de
esfructuras metakcas y cimentacién de torres autosoportadas a cumpls por el
CONTRATADO.

2714 El CONTRATADO es responsable del disefeo, suministro de los matenales e
instalacion de los elementos de proteccidn gue sean Necasanas

2 715 Cualquer parie, alemento o dispositivo necesario para la cormecta instalacion y
funcionamiento de los subsisternas de la RED DE ACCESO, de acuerdo a los
requenmientos y concepcidn de las redes, se considera incluido en la propuesta,
aun cuando no estén expresamente indicados © descriios en  eslas
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2716 El CONTRATADO esta obligado a sustituir sin dilacion iy a su cuenta. los equipos y
paries de la infraestructura, asi comeo tode equipamiento instalade como
parte de la RED DE ACCESO hasta el CPE, incluido éste ultimo, [as veces

rtadificads mediante Circular W® S [numeral 3,10 de la Medificacidn 8 33,

" adificads madiante Circudar M° 9 [numeral 511 de la Madificacion N™ 3)
- e e o e ——
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gue Se roguiera, sea como consecuencia oe actos realizados por el o por
tercercs, qgue impidan &l cumplimiento de la prestacion de los servicios indicados
en el presente Anexo El CONTRATADO debe asumir los costos dervados de
estos actos

2717 Bajo ningun concepto, FITEL modificard el valor del FINANCIAMIENTO DE LA
RED DE ACCESO. salve en el supuesto de AMPLIACION DEL PROYECTO
ADJUDICADD de acuerdo al detalle y a las condiciones establecidas en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

28 Las especificaciones y condiciones no  establecidas axpresamente en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS se ngen por la regulacion vigente

20 Los documentos presentados por & CONTRATADO al FITEL tienen walor de
Declaraciin Jurada.

3. ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

31 El CONTRATADD queda mmpadida de madificar de manera unitateral el formato oel
cantraio & ser suscrto con el CONTRATANTE

12 EL CONTRATADOD cobrara Gnicamente las tarfas establecidas expresamente en &l
respectiva contralo

3.3 El CONTRATADO suscribird un contrato con el solicitante de alguno de los servicios
indicadoz en el numeral 222 de este Anexo Los formatos referenciales para
cantratar el acceso a Intemet y acoeso a intranet, estan en el Apéndice N° 5-A y 5-B
respectivamente, del presente Anexo. Los formatos finales, a utilizar durante la
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, deberdn ser aprobados
praviamente por el FITEL La propuesta de los formatos finales debera ser
presentada por el CONTRATADO antes de los seis (D8] meses posteriores
contados desde [a firma del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO y seran
aprobados por el FITEL antes de iniciar el PERIODO DE O0ERACION".

34 Respecio de la disponibifidad de la red;

341 La disponibilidad de la RED DE ACCESO es de noventa y ocho por cenlo
(88%) por ano, contada desde la PUESTA EN OPERACION. Por tanto, los
sanvicios No deberan quedar interrumpédos por mas ciento setenta v ciNco y dos
decimas {175,20) de horas continuas o alternadas en total por afo™

342 FITEL verficara las disponibilidades indicadas en el numeral 3 4 1 precedenta
3.5 Especificaciones del acceso a Internet

351 El CONTRATADO debera proveer la conectivdad necesana entre el POP y los
CPEs de los CONTRATANTES. de manera tal que el acceso a Internet sea
transparante para esios.

La ubicacion de los POPs debera consignarse en el ACTA DE INSTALACION DE
LA RED DE ACCESO segun los formatos del Apéndice N® 2 del presente Anexo

" Kadificado mediante Gezular K49 inuemeral .17 e fa Modificacion 8 3).
" rdodificads mediante Cecoular B 5 drpmerad 313 de la Moditicacion N* 3.

tadilicads mediante Croalar B° 9 fnumeral 3 14 da iz Modificacion N* 3)
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354

El CONTRATADO debera entregar los puertos Ethemet necesanas para alenoer
&l servicio contratado de acuerdo al MODULO DE ACCESO

El CONTRATADO debe administrar y configurar cada CPE independientemente
desde el NMS de la RED DE ACCESQ, permtendose asl la operacdn y
verificacion de estado del misma de manara remota

El CONTRATADO puede proponer y aplicar los mecanismos de compresion de
datos y otros, que hagan mas eficiente el uso del ancho de banda. pero sin
dagradar los Indices de calidad de ninguno de los servicios contemplados en las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos mecanismos deberan ser
inclusdos en los ESTUDIOS DE INGENIERIA sefalads en @l numeral 6 5.2.1 que
el CONTRATADO remita al FITEL

El CONTRATADD tendra en cuenla gque [a solciiud hecha por algun
COMTRATANTE para medificar la velocidad de transmisien de su conexién de
acceso a Intermet no implicard el cobro de confraprestacidn adicional alguna
carrespondendo  Gnicamente el pago de la tanfa por la nueva wveloodad
caniratada

Los CONTRATANTES del acceso a intemet no estaran impedidos de acceder a
cuakguser tipo de informacién que sea de su interés y que se encuentre disponible
en Internet, en @l marco de la legislacidn nacianal sobre la matena. En el casa de
las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS y entidades publicas el
CONTRATADO instalara un software o hardware de bloqueo de Lpo
centralizade que fillrara los contenidos relacionados con temas pornograficos, de
violencia y otros que definan: la Direccidn Reglonal de Educacion, Direccion
Regional de Salud, la Regién Policial correspondiente a la region, para los
cuales se definirdn distintos perfiles de usuario, siendo & CONTRATADC el
responsable de su permanente operacion y actualizacion. FITEL informara al
CONTRATADO la actualizacion de los perfiles de usuario’.

3.8 Eszpecificaciones del acceso a Iniranat

361

El CONTRATADO se obliga & alojar en un servidor ubicado en las instalacionas
del NOC, los contenidos de lags INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
gue saliciten esta prestacion, la misma gue se encuentra exenta de pago alguno
por el concepto de alojamiento E|l CONTRATADOD es responsable del
mantenimienta de dicho servidor durante la vigencia del CONTRATC DE
FINANCIAMIENTD. Las caracteristicas de este servidor estan contemndas en el
Apéndice N° 12 del prasente anexa’’

La Tabla siquente indica las institucicnes que esiaran a cargo de la administracion
de contenidos.

| Instilucion publice . Instancia Superior |
Local escolar . I:I:r-e*.n::.u.'rn"*-ice-gr:-nal ge Educacdn 1
Establecimieto de Salud | Direccion Regional de Salud

O omisarins | E!Eq}.ujn Palicial

Gatwemna local ' Gobierno Regsonal

" Madificado mediante Circidar W % [numeral 3,15 de la Modificacion K* 3)

" Wiadificade mediante Circular N2 [numeral 316 de la Medificacian 8° 3),

B —
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3.

EL CONTRATADO debera coordinar durante los pnmeros sais (D) meses de
culminada la ETAPA DE INSTALACION con FITEL la conexidn para la
administracian de contenidos que se alojara en el seridor

4 ELABORACION DE CONTENIDOS, CAPACITACION, DIFUSION Y
SENSIBILIZACION

4 71 Aspectos Generales

411 El POSTOR aduntard en la PROPUESTA TECNICA su propuesta de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES conforme a lo sefalado en las
ESPECIFICACIONES TECHNICAS

417 El CONTRATADD entregara, a satisfaccion de FITEL, la propuesia detallada del
programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, de acuerdo a los siguientes
plazos

« Refenda a las aclividades de DIFUSION ¥ SENSIBILIZACION. como maximo
al tercer mes, contade desde el dia siguiente de la FECHA DE CIERRE

« Referda a las actividades de CAPACITACION y ELABORACION DE
CONTENIDOS, como maximo al octavo mes, contado desde el dia siguente
de la FECHA DE CIERRE

FITEL debera aprobar dichas propuestas para su implementacidn Asimismao,
FITEL podra observar cada propuesta hasta los 10 DIAS de recibida

4 1.3 LaCAPACITACION debera observar [0 dispuesto en el Apendice N” 13, Para
o cual EL CONTRATADD debera proveer toda la infraestructura,
equipamienta (laptops o computadorag) y material necesaric para la gjecucién
de la CAPACITACION solicitada

414 E CONTRATADO entregara los datos de contacio (direcciones elecironicas,
numeras telefonicos fijos yio moviles) de las personas gue asistieron a la
CAPACITACION.

415 Los derachos de prapedad intelectual del diseno de los portales perenecera a
FITEL

4 2 SENSIBILIZACION ¥ DIFUSION

421 La SENSIBILIZACION ¥ DIFUSION estard dingdda a las LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS, de acuerdo con o sefialado en el Apéndice W™ 14

En caso de no alkcanzarse el porcentaje del pablico cbjetivo solicitado en el citado
Apéndice, el CONTRATADD mformara y acredtara al FITEL las razones gue
motivan dicho incumplimiento, incluyendo razones demaograficas. FITEL se resena
el derecho de efectuar las verificaciones que carmespondan

43 ELABORACION DE CONTENIDOS

4317 El CONTRATADC sera el responsable de implementar y gestionar la plataforma
(hardware y software) necasaria para el desarollo @ implementacsdn de todos os

— e ——————— — — e
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poriales web y aplicativos, descritos en el Apéndice N° 15 Tambien es
responsabilidad del CONTRATADO mantener disponibles estos ponales durante
la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

44 CAPACITACION

441

La CAPACITACION en las LOCALIDADES BEMNEFICIARIAS esta dingida a los
alumnos y personal de los locales escolares de geshon estatal aulendades
locakes, e nclusive regionales, personal del establecimiento de salud. y personal
de comisarias. El CONTRATADO reaiizara la CAPACITACION en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS durante el primer ano del PERIODO DE
OPERACION, de acuerdo a lo senalado en el Apéndice N°*13-A del presente
Anexo. Por otro lado, se capacitard adicionalmente a un grupo de capitales
de distrito seleccionadas durante el segundo y tercer semestre del PERIODC
DE OPERACION, de acuerdo a lo sehalado en of Apéndice N° 13-B del
presente Anexo'".

5. SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ADJUDICADO

&1

5

83

El CONTRATADO no podra subcontratar @ PERSONA alguna para la gjecucion de
la tetalidad del PROYECTO ADJUDICADO.

En caso el CONTRATADD realice la confratacion de subcortratistas para llavar a
cabo determinadas funciones asociadas a la implementacion, el CONTRATADO
es responsable de la implementacién de la RED DE ACCESO. El FITEL se
resarva el derecho de solicitar informacian perinente a fin de cumplhr funcianes de
sUS competencias

El CONTRATADC debe tener en cuenta que el iempo maxima para la instalacion
de los senvicios mdicados en el numeral 2 2 2 del presente Anexo sera de treinta
(30) DIAS, contados desde el dia de recepcidn de la solictud, la misma gue podra
ser atendida a partir de la PUESTA EN OPERACION. De no cumplirse con este
plaza, &l CONTRATANTE podra proceder de acuerde a8 lo gstablecide an las
Condiciones de Uso de Servicios de Telecomunicacionas y sus modificatorias. sin
pequicio a dar cumplimientc a lo establecido en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO

En casp sea necesana la presencia fisica del CONTRATADO en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, o lugar donde se haya instalado el Nodo, para restablecer |a
conaxion o problema gque afecte la operativdad de los servicios, no o seran
contabilizadas como horas de interrupcion el nomero de horas que el
CONTRATADO requiere para llegar a dicha localidad desde el Centro de
Operacicn y Manterimiento mas carcana

A4 Mantenmmento

541

El POSTOR adjuntara en la PROPUESTA TECNICA una DECLARACION
JURADA de cumplimeenio de realizar el Programa de Manterumiento conforme a
lo sefalado en las BASES. El formato de esta DECLARACION JURADA es el
Formulano N® 5 del Anexo N* 4 de las BASES

L mAoddicada madante Circular B9 (nemeral 317 de ld Modilicacsian N 3|

Sanpurs Pobhre ded Proyecta meinionian de Bange st pand in Conechividad integrad v desaralo Sacal de (7 Region

i o
Haancavebon Fagina 14



At

2 .l_.'ll'

——

542

543

El CONTRATADD entregara, a satsfaccion de FITEL, la propuesta detallada del
Programa de Mantenimiente por lo menos cuarenta y cinco (45) DIAS antes que
culmine el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO FITEL se
reserva el derecho de observar este programa antes de la culminacion del
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

Este detalle incluye las actividades del mantenimienta preventiva y cormectiva. asi
coma la oportunidad en que el CONTRATADO las realizara, ademas de los
procesos v procedimentos que &l segura para efectuar los tipos de
marteremiento antes sefalados. sustentado en estadisticas o casuistica, propia o
de terceros, ademas de 05 bempos estimados de atencion de acuerdo con la
contingencia ocumda. Adicionalmente, el CONTRATADO debe indicar s las
actividades seran realizadas de manera presencial © a distancia El Programa de
Mantersmiento debe incluir la forma de acreditar fa realizacion de cada ftipo de
mantermiento {preventivo y corractivo).

Los manmtenimenios  prevenbivos estan dingdos a todas laz  estaciones
radwsaléctncas involucradas para proveer &l acceso a intemet a cada LOCALIDAD
BEMNEFICIARIA Las actividades y acreditaciones se indican @n el Apéndice N° 17

Los sistemas de puesta a terra, contemplados como parte de los MODULOS
DE ACCESC a proporcicnar @ EL CONTRATADO, lambign deberan incluirse

comao parie del mantenimianio carrechiva y praventiva

En caso de corte de sericios por actualizacion tecnologica o achividades de
mantermiento preventivo, el CONTRATADD informard a O3IPTEL, FITEL v a los
CONTEATANTES, a través de cormeo elecironico, con un minime de sete (D7)
DIAS antes de efectuar dicho corte, la fecha y duracion del mismo Para ef caso
de la comunicacion a OSIPTEL, se realizard dnicamente a través de los
plazos y canales establecidos por la regulacion vigente, de ser ef caso.

El core del servicio por actualzacion tecnologica o actividades de mantemmiento
preventive, sera como maximo de seis (06) horas, salvo caso fortuto, fuerza
mayor o causas no imputables al CONTRATADO, en cuyo caso seran acreditados
ante FITEL. Para el caso maximo de seis (06 horas, ésfas no serdn
confabilizadas; para los demas casos, FITEL deferminara la inclusion de
dicho tiempo para ef cdlculo de la Disponibilidad™.

5.5 Centros de alencion a usuarios

55.1

El CONTRATADD implemantara al menos dos (02) centros de atencidn & usuanos
en diferentes provincias de la Region Huancavelica donde, como minimo, permita
la presentacion de reporles de averia, reclamos escros 0 presenciales, recursos
de reconsideracion, recursos de apelacion y quejas, asi comao la presentacion de
cualguier solicitud de los CONTRATANTES que & derive de la aplicacién de las
narmatva refenda a Condiciones de LUso de los Servicios Publicos de
Telecomunicacionas

Los centros de atencidn a usuarios podran sar los puntos de venta a traves de
los cuales el CONTRATADD ofrezca la contratacidn del servicio, oficinas que
langan por finalidad el pago de los servicios o, instituciones publicas o privadas
con gquenas al CONTRATADD celebrd algun convenio

" papdidicado mediante Circutar N® 9 |numeral .18 de I Madificacian N* 31
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Para los tres casos mencionados, el CONTRATADO se obliga a

(i) Atender y absolver consultas de usuarios, y,

(i) Garantizar que cualguer CONTRATANTE gque reguiera prasentar una
solicitud, reporte de averia, reclamo, reconsideracion, apelacion yia quea,
recabe |la constancia de presentacion de estos documentas con la misma
garantia, celeridad y facilidades con las que un CONTRATANTE tiene ese
deracha en las provincias donde existen oficinas o centras de atencion

El CONTRATADO es responsable de garantizar que la informacion y
onentacion que brinde a los COMTRATANTES y usuanos a traves de sus
cenfros de atencidn se proporcione ¥y efectue de acuerda al marco normativa
de proteccién de los derechos de los usuanos,

5.6 Centros de operaciin v mantenimienta

561 FEl CONTRATADO implementara centros de operacion y mantenimento. Estos
centras seran los lugares donde el CONTRATADO tendra disponibilkdad oe
repuestos y técricos para cormegir los falics de la RED DE ACCESO

562 El CONTRATADO remitira el docurmente que detalle la implementacion ge los
centros de operacidn y mantenimiento a FITEL, hasta treinta (30) DIAS antes de
finalizado el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO. el cual debe
cantener coma minemao

5621 El stado definitive de los centros de operacién ¥ mantenimienio, precisando su
ubicacion exacla en coordenadas geograficas WGSB4 (en grades con cinco
decimales). Cada centro debera indicar el nombre y ubicacion de cada
LOCALIDAD BEMEFICIARIA a su cargo Los cuales seran declarados en el
Apandice N 16, Este formato debera ser presentado hasta antes de finalizado e
primer semestre del PERIODO DE OPERACION

56.2 2 Casuistica de casas, hempa v medio de atencion

5 6.2 3 Relacion de personal, asi coma la persona o personas de contacto en cada centro
dge operaciin y mantenimiento (nombre. cargo, teléfonos. direccion de cormeo
eleciromco).

5§E€3 ElI CONTRATADO debe cumplr con ofrecer funcionamients inimerrumpido de los
centros de operacion y mantenimiento desde el primer dia del PERIODO DE
OPERACION hasta la culminacion de la wigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

57 Madficacones de la PROPUESTA TECNICA,

571 Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el CONTRATADO venficase que
la INSTITUCION ABOMADA OBLIGATORIA no requiera el accesa de Internat el
CONTRATADO, deberd sustituir por ofra deniro del ambito de ntervencion cel
PROYECTO ADJUDICADC, previa aprobacitn de FITEL

EL CONTRATADO se obligs a atender a la INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA gue fue sustiuda, en la oportunidad que esta lo solicite durante la
vigenca del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
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E72 Encasoal CONTRATADO verficase una instalacién no autorizada por el MTC, es
libre de proceder a la instalactn de la infraestructura vy la prestacion del acceso a
Internet en la LOCALIDAD BEMEFICIARIA, debiendo comumcar el hecho al
FITEL

873 El CONTRATADC durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
puede solicitar modificacién de la PROPUESTA TECNICA, detrendo presentar la
documentacion que acredite su solictud FITEL la evaluara en un maximo de
guince (15) DIAS, contades a parir de la presentacion de la documentacion
complata segun su  reguenmiento Al vencimienio de esie plazo  sin
pronunciamienta de FITEL, el CONTRATADC puede considerar aceptada la
modificacidn presentada

574 El CONTRATADD debe presentar la solicitud de modificacion de la PROPUESTA
TECNICA mediante documentos escritos dingido a FITEL que adjunte

5741 Documentos que acredtan el pedido justificando los aspecios tecnicos
ecendmicos  Incluyendo topologia fisica, diagrama de red. equipos propuestos,
indices de calidad, vanacion de costos, entra otros

5.7 4 2 Material visual (folografias. video) o cartas de la autondad local que acredien su
solicitud

5743 Cuadros comparatvos gue demuestren la igualdad o supencndad de los
materiales y/'o equipos de |a propuesta de modficacion presentada, acreditado por
los folletos técnicos, manuakes hojas técnicas del fabncante, entre ofros
documentos similares.

,{ 6744 DECLARACION JURADA indicande que dicha modficacion no implicara

¥ ampliacion de plazo del ETAPA DE INSTALACION, PERIODO DE INVERSION
DE LA RED DE ACCESO, o de ser el caso. del PERIODO DE OPERACION, ni
gemandara desembolsos adicionales por parte de FITEL

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informacion, observar la
solicitud y proponer cambios gue. a su juicio, permitan oplirizar el PROYECTO
ADJUDICADO

5.8  NODOS

581 El CONTRATADO es responsable de seleccionar el emplazamenio, de
construir y equipar los Nodos de la RED DE ACCESC. y s& obliga a solventar
todas los coslas asociados.

‘i}?‘——ﬁ 82 EICONTRATADO se obliga a disefar los Nodos de la RED DE ACCESQ para
resistir los movimientos teldnicos que afectan el termitono peruana, cumpliendo
por los menos la norma E.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones
¥ sus modificatorias. E| CONTRATADD se obliga a

5.8.2.1 Que todos los edificios, estructuras o ambos tendran que INCONPorar Un marco
de puerta de acero y una puerta de acero con fines de segundad & integridad
sigmica

“ Modificads mediante Coguldas B° 9 (Aiemeral 3.19 de 3 Modificacion ™™ 3)

e —————— —
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5.8.2.2 Que los armarios de almacenarmeento sean capaces de cemrarse firmementa y
de ser sujetados firmemente a las paredes’’

5683 Los egificios o estructuras para equipos deben ser construidos en terrena alto
can baja probabilidad de inundacion o sobre muelles cuande dichas edificics o
estructuras estén ubicados en zonas expuesias a inundaciones

584 Las actividades de construccion de MNodos deberan cumplir con todas las
regulaciones ambieniales nacionales, regionales. provinciales, distntales y
lacales

585 El CONTRATADO debe disefiar todos los Nodos de RED DE ACCESO de
manera que asegure la temperatura y humedad relativa senaladas en el
Apandice N° 21

588 El CONTRATADD debe tener presenta gque las obras civiles para los Nodos
Inalambricos Distritales, Intermedios y Terminales séran de acuerdo con lo
sefalado en el Apéndice MN* 21

59 Centro de Operaciones de Red (Network Operations Center, NOC) de la RED DE
ACCESD

504 Todos los componentes electrdnicos activos, ubicados o na en sitios dotados
de personal, deben ser capaces de ser conirolados y gastionados desde el
NMOC, Ademads, los componentes alectrdnicos activos deben ser capaces
preferentemente, de ser configurados de manera remocta, poder ser
actualzados (update), entre ofros, sin la necesidad de gue un t&cnico este
presente fisicamente an el sihe. El NOC debera ubicarse en la capital de la
Region Huancavelica {casco wrbano de dicha localidad), siendo este
diferente al NOC que se detalla en el anexo 8 A de las BASES™.

592 EINOC debe funcionar en 24x7x365 Adermas debera contar coma minima can
area de equipos de Red, oficinas, sala de reuniones, almacén. sala de gestion
Y montoreo

593 E|l CONTRATADO debe disefar & implementar &l NOC de configuracion
adecuada para proporcionar monitores, gestion y administracion de red robusta
y sensible, y para asegurar el cumplimiento de los abjetivos de disponibilidad
establecidos an las ESPECIFICACIONES TECNICAS de la RED DE ACCESO,
io que incluye implementarlo con redundancia de equipas

584 E|I WOC hara uso efectivo de herramientas avanzadas de monidoreo,
diagnéstice y gestion de la red. en particular, de sistemas automatzados oe
diagnéstice y gestion remota, gue seportan, entre ctros diagnosticos remolos
polling (consultas constantes hacia los dispositives de la red), repcnes de
alarmas. gestidn de fallos, etc., asi como la capacidad de recopilar, procesar y
reportar datos relevanies sobre la disporubilidad y el rendimienta da la red de

los sistemas
" ptodificado mediame Ciicular W9 [numerat 3.20 de la Modidicacion K™ 3)
" paodificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.21 dé la Modidficacian K 3]
R EE— e —
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EG&  F| NOC debe contar con un sistema de ahmenfacién elécinca de emerngencia,
proporcionada por un generador de motor. Este generador de mator debe
disponer de capacidad suficiente para suministrar energia a todas las
actvidades del NOC, incluyendo la iluminacion, los puestos de trabajo. |as
pantallas de video y el sisterma VAC, y con capacidad de combustible suficiente
para operar por lo menas tres (03) dias calendano despugs de un fallo del
sisiema eléctrico primaric

& SOBRE LA SUPERVISION DEL PROYECTO ADJUDICADO

61 FITEL realizara la SUPERVISION, siendo requisito para la realizacidn de un
desembolsa que el INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO tenga
opinian favoraibie.

6 2 En al marco del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADO permitira que
&l personal designado por FITEL efectie su funcdn supendisora, in situ y de manera
remota

63 El CONTRATADD deberd remitir a solictud de FITEL aquella informacion gue esie
considers relevanie para ejercer sus funciones, en el tiempo solictado En caso de
incumpdimiento, FITEL aplicara las penalidades que correspendan, de acuerdo con el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

G4 EL CONTRATADO debera conformar eguipos de trabajc para el PERIQDOD DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO Y PERIODO DE OPERACION, los cuales
deberan trabajar conjuntamente con &l personal designado por FITEL. El equipo de
trabajo del CONTRATADOD debera estar conformadao como minime por un profesional
en femas legales otrg para lemas lécrucos yo de ingemaria, asi como otro para
temas comerciales. FITEL debera tener contacto directo con cada uno de eflos
durante la SUPERVISION. El CONTRATADC debe remitir al FITEL la conformacian
de cada equipo de frabajo dentro de los primeros treinta (30) HAS del inicio del
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO y del PERIODO DE
OPERACION

El CONTRATADD se obfiga a comunicar al FITEL mediante documento escnto
cualguier madificacion en la conformacion del equipo de trabajo, como maxima dentro
de los siete (07) DIAS posteriores de producida dicha modificacien, sin alterar la
distnbucion  de personal requendo para este equipo senalado en el parafo
precedente

6.5 Supervisian en el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

651 El cumpimento de los requenmientos de instalaciones y puesta en sericio se
sametera a verficaciones v pruebas de funcionamiento en la SUPERVISION del
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO que realice FITEL Las
DBSERVACIOMNES encontradas como producto de la SUPERVISION durante
dicho penicdo deberan ser subsanadas por el CONTRATADD en un plazo maximo
de tres (03) meses contado desde la notficacion de la OBSERVACION Salo
podran guedar pendientes de subsanar anies de finalizar el PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO. OBSERVACIONES gue no comprometan
el funcionamiento de la RED DE ACCESO o afecten los indicadores de calidad o
disponibiidad; en dicho case podran ser subsanadas después de finalzado el
PERICDO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESD (el plazo sefalado para la
subsanacian rige igualmente en este caso)

I —
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Asimisma, unicamente cuande el INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE
ACCESO comespondiente tenga opinidn favorable, sera suscrita el ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED
DE ACCESO, sin embargo, y de acuerdo a lo seftaladgo en el parrafo antenor, este
documenta podra ser suscrito con alguna OBSERWVACION consignada en el
INFORME DE SUPERVISION, pendiente de subsanacion siempre y cuando
dicha OBSERVACION no comprometa el funcionamiento de la RED DE ACCESO
o afecte kos indicadores de calidad o disponibilidad

El Apéndice N 4 muestra & contenido minimo del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO.

652 El CONTRATADO debe remitir al FITEL los siguientes documeantos &cnicos como
miaximo dentro de un (31) mes, contada a partir de la culminacion de la ETAFPA DE
INSTALACION:

6521 Los ESTUDIOS DE INGENIERIA que condugeron al disefio final de la RED DE
ACCESD, deben ser entregados en documento fisica y archivos elecironicos (en
versiin de software coordinada con FITEL), contenienda lo siguisnte:

a  FEl caleulo de los presupuestos de los enfaces (Link Budgets), asi coma el
profile ink de cada enlace.

b Elplan de frecuencias utilizadas

C El Inventario con la descnpcion de todos los equipos gue forman parte de (@

red {Datasheet y manuales), asl como los parametros configurades para su

DPeEracian

Layout de |as estaciones terrestres y Nodos Oplicos

Caracteristicas y propiedades fisicas de |as torres implementadas

Diagrama de cableado y energia.

Iin mapa detallado de la red fisica. istado de site. nodas, alc

Un diagrama detallado de la red légica.

La ubicacién ogeoreferenciada de las estacion2s radioglectncas

implementadas y/o nodos. La georeferenciacion debera ser &n coordanadas

geograficas WES84 (grados con cinco decimales) En formato digital toda |3

informacién de ubicacicnes deberd ser presentada en archivo de formato

kmz.

[ Area de cobertura por estacion terrestre Las tablas referenciales para la
rermision de informacion en digtal sefalan en el Apéndice N"18

k  Copia de los Cedificados de Inexistencia de Restos Arquealdgicos — CIRA
obtenidos

I Los mecanismos de compresion de datos y olros que hagan mas eficienta el
usa del ancho da banda,

— T O

6522 Los ESTUDIOS DE CAMPO.

ER2?3FITEL se reserva el derecho de solctar toda informacion de indale tecmca
relacionada a la red, durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
debiendo el CONTRATADO remitr obhigatonamente la informacion sohcitada bajo
aplicacion de panahdad.

53 ACTADE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO.

6531 El farmala referencial de ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO se

sefiala an el ﬁE ndice N° 2 del Eresema Anexo.
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£532 El CONTRATADO suscrbra un ACTA DE INSTALACION DE La RED DE
ACCESD por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA y por cada estacion
radiceléctnca desde donde se distribuya la sefial en radiofrecuencia para brndar
los senicios indicados en el numeral 2 2 2 del presente Anexe. Asimismo, &n cada
acta se debera daetaliar la instalacion de cada uno de dichos seracios en cada
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA

5533 En plazo no mayor de treinta (30) DIAS antes del inicio de las instalaciones
conforme al CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE
ACCESD, el CONTRATADD deberd remitir al FITEL los formatos de ACTA DE
INSTALACION DE LA RED DE ACCESO que utilizard. FITEL lo revisara y tiene
un plazo de hasta diez (10} DIAS para su aprobacion contados desde su
recepcion  Culminado este plazo y de no mediar observacion o modificacion
alguna por parte de FITEL, el CONTRATADO lo dara por aprobado.

5534 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe estar llenada con
Ia informacion completa y debe sar suscrita v refrendada por un representante del
CONTRATADO y por un representante de cada INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA, adicionalmente podra ser suscrito por una autoridad de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA Mediante este acte, los que suscriben acreditan la
gecucidn de las instalaciones

8535 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe incluir como
minema

»  Paor lo menos cince (05) folografias de las instalaciones conclurdas, fantc
para la estacion y como para los servicios en cada INSTITUCIOMNES
ABONADAS OBLIGATORIA El CONTRATADO debe tener en cuenia gque
las fotografias seran tomadas con una camara fotografica de no menos de
cinco (05) Mega pixeles, de modo que permita su ampliacion hasta
apraximadamente un tamafio de 20 x 25 cm. sin gue se distorsionen las
imagenas v gue con dicho tamano estas puedan observarse claramente

= Elinventanc de los bienes y equipos inslalados

El CONTRATADO enfregara las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESO, las fotografias y el inventano, en documento figico (impreso), escaneado
en pdf y archivo alectrdnico (digital) con la informacion tabulada extraida de todos
los campes de las aclas. Los costos asociados a este reqguenmiento son a cuenta
del CONTRATADOD

£536 E| CONTRATADO entregara todas las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESO a FITEL en el plaza maximo de veinte (20) DIAS, contados desde la
culminacon de la ETAPA DE INSTALACION, sin penuicio a que las remita de
manera progresiva antes de esta fecha, conforme avance las instalaciones

Adicionalmanie, en el mismo plazo. el CONTRATADD enviara a FITEL un archivo
electranico en una hoja de calculc gue contenga fodos los campos fabulados de
cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO El formato de campos
tabulados a presantar serd coordinado con FITEL, como parte de la aprobacion del
formate de ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO a utilizar

La recepcion del total de las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESD
y del archivo electrdnico sefialado en el parrafo precedente son requisitos para que

Concurse FUbioo gt Frovecto Tinstlanpn de Deece Anchp porp A Cpnepdnegiad Mereged p Dearrmio Saaar ar Ao Segion

Hgangmeebng” I:'='I_:|-'I!I 23



gl CONTRATADD pueda raciir el desembolso comespondignte, previa
SUPERVISION y conformidad de FITEL respecto de [as instalaciones realizadas

654 Parafines de aceptacion de las instalaciones durante la SUPERVISION:

£ 541 El CONTRATADO debe acreditar la instatacion de la infraestructura y equipoes. asi
como el buan funcionamiento de los servicios indicados en e numeral 2 22 del
presenle  Anexo. independientemente que la infraestructura pueda tener la
capacidad de satisfacer el crecimiento de la demanda de cada ura de esas
localidades

§.5.4.2 Para la aceptacion de las Instalaciones, FITEL realizara prusbas de operatividad
de los servicios indicados en el numeral 22 2, de acuerdo con el Protocola oe
Pruabas de Aceptacion de Instalaciones.

655 El CONTRATADO debe entregar una Garantia de Calidad suscrita por &l o por el
fabricanie de los equipas esenciales de la RED DE ACCESO, mediante la cual
garantiza la cabdad y buen funcionamiente de locs materiales y equipamianto
instalados, hasta el primer aflo del PERIODO DE OPERACION. Este documento
@5 requisitc para la suscripcidn del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES ¥ PRUEBAS DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO

El CONTRATADO remitira su propuesta de Protocolo de Pruebas de Aceptacion
de Instalaciones a FITEL antes de culminado el cuano mes, contado desde |a
FECHA DE CIERRE, para su ravisidn, modificacion. de ser el casa, y postenor
aprobacion, FITEL la revisara y, de ser necesano, dara a conocer sus
observaciones y pedwo de inclusidn o modficacidn de las pruebas, dentro del
plazo de guince (15) DIAS HABILES. Como parte del protocals FITEL realizara
pruebas similares a las sefialadas en el Apéndice N° 3 del presente Anexo

£56 FITEL efaborara el INFORME DE SUPERVISION correspondiente al PERIODO
7 DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO hasta antes de finalizada dicho
penoda
857 ElACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIOS
DE LA RED DE ACCESOQO suscrita por las PARTES no invalida el derecho de
FITEL a reclamar por defectos, fallas o incumplimienios no advertidos en &l
mamento de su suscripcén Esta prevision se complementa con o dispuesto en
ks articulos 1484° y siguientes del Codige Civil y con la Garantia de Calidad
establecida en el numeral 5.5.5 de! presente Anexo

) 658 Documentos yio actwidades a ser presentados yo ejecutadas por &l
fl,f,-"' CONTRATADO antes de la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
£ INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESD

6.5.8.1 CRONOGRAMA DEFINITWO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE
ACCESQ

G582 ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO suscntas

6.5 8 3 Informacidn sobre los Centros de alencion a usuanos: ubicacion, horanc de

1‘\ \ atencion, tramites que pueden realizar los usuanos en ellos
My £ 5 84 Informacion de los Centros de Operacidn y Manienimiento (vease numearal
562 geuedente:l
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65 RS Cumplimiento de las actvidades de SENSIBILIZACION Y DIFUSION y
ELABORACION DE CONTENIDOS.

6 6 Supervisian en el PERIODO DE OPERACION

66.1

6.6.1.1

Thek,
S

El CONTRATADO es respansable de desamollar & implementar los aplicativos que
permitan realizar a FITEL ia monitorizacion y seguimento de la RED DE ACCESO
denominado  Subsistema de Segumiento, pudiendo  establecer niveles de
geguridad y categorizacion de usuwano. Es subsistema tendra acceso a la
nfarmacidn proporcionada del NME de la RED DE ACCESO, implamentado por el
CONTRATADO para garantizar una gashion y administracion de red maximamenta
aficaz vy sensible, tanto para la gestion de eguipos activos & incluir moniforao
remoto, de manera que entre otros detecte corles y facine la ubicacion de |a
averia, detecte delerioras y disminucion de la calidad de los enlaces, elc La
propuesta de caracteristicas a implementar para el Subsistema de Seguimento
debera ser presentado por el CONTRATADS hasta antes de finalkzado el quinto
mes de la ETAPA DE INSTALACION. FITEL podra realizar modficaciones a |a
propuesta presenta, a8 fin de realizar la aprobacion respectiva para su
implementacion

Como parte del Subsisterna de Segummiento, El CONTRATADO debera
proporcionar un sistema de monitorec en linea por internat mediante web yo
cliente NMS, accasible en modo lectura desde las oficinas de FITEL. hacia a todos
los registros de alarmas, de parametros adicionales, entre otros, senaladas en al
Apéndice N° 18, asi como come todos los reportes de trafico e intermupciones
solictados para el PERIODO DE OPERACION en las presentes especificaciones
técnicas Toda la informacion v dala antez sefalada debera ser exportable en
formatos csv. excel o txt desde las oficinas de FITEL Esta conexidn debera tenar
los mecansmos de sequndad y autenticacidn para el acceso remoto de manera
gegura

Para elio, El CONTRATADO debera entregar al FITEL un terminal de accesa a
dicho sistema de monifores, gque lendrda las siguientes caracteristicas como
Vi

¢ Procesador core i5.
Memaoria RAM DDR 16 GB
Disco Duro 1 TB
Menitar 21" LCD

Perfaricos (mouse, teclado)

6.6.1.2 El| CONTRATADD debera poner a disposicion exclusiva de FITEL un serador, gue

estara instalado dentro de las instalaciones de EL CONTRATADO, con las
giguientes caracteristicas

| Memona RAM Minimo |« Capacidad de 128 GB
Frocesador Minimo (s & Procesadores figcos

» Cada piocesadon figico debe aparar con ©
nicleos
s Frecuencia de operacion e 3 GHz

[ Interdace de Translerencs de datos | Minimo [« Serial Attached SC51 2 (SAS)
! femong cache » 30 KB L3

| Distribucién Minimo e EI servidor debe ser montable y escalable
Hrocedimeenio de operacen o Hol - swap

| ot bns s i -

| Energia {Servidor) s Alirnentacion: CA 100 - 240 5 50 F 60 He

Yyl — e ————
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| Capa.lz.ida-;l din amaceramiento | Minema | Capacidad _de1TFl-

| interface de Translerencia de data ] s Serial Alteched 2251 2 (545)
| Conexitn a red " Minemo [« 2 puertos-Giga #thamet (Lo ACHVO Mas uno de|
respalda) ¥ 2 Puerios de Red Ethernel 10Basze-
TIM00Base- TN GO0Base-T o Sy
Poperios de conachvidad | Minimo |s Cuslre (4) puertos LSE
Siwbema de venblacion [ Minima |« Cada procesador debe iener su propio cooler de
wandilacdan
. N » Wardilacdn instalados en el case
Unidades de leciura Minimg |« DVD-RO

Este zervidor debera estar conectado a un puerto "aspejo’ de la salida Intermet
de la RED DE ACCESO con objeto de almacenar v procasar en &l todo el
trafice de pagquetes |IP generado en dicha red. Asimismo, debera tenar
capacidad de interconaxion al NMS o envio penodico de datos a este servidor
mediante protocolos estandar, tales como FTP. SNMP, 5Y5L0G, NFS) de las
variables, KPls, contadores, alarmas o parametros que permifen generar
lodos los registros de alarmas, de parametros adicionales, entre oftros
sefialados en el Apéndice N° 18, asi como, los datos que permitan generas
todos los reportes de trafico e interrupciones solicilados para el PERIODO DE
OPERACION en las presentas especificaciones técnicas. Respecto a los KPls,
contadores, alarmas o parametros a almacenar en el servidor antes sefalado,
se debe precizar gue:

« Pueden ser propuesios en base a las recomendaciones del fabncante,
estandares internacionales y nacionales, asi como a los requermienios
de FITEL

+ Pueden ser madificados o ampliados por otros en cualquier momento a
golicitud de FITEL hasta antes de la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIOS DE
LA RED DE ACCESO

« Deben ser claramente indicados y explicados par EL CONTRATADO

Todo el software a instalar en el servidor, incluyendo el sistema operativo, sera
instalado en acompafiamiante del FITEL, para lo cual el CONTRATADO debera
brindar las facilidades de acceso a las instalaciones para dicho caso. Los
costos de hcencias por el sistema operative, asi como software de desarrollo y
base de datos seran asumidos por el CONTRATADO.

El sarvidar indicada deberd ser accesible desde FITEL via Internet a traves de
una direccion IP plblica mediante una VPN

FITEL debe poder tener acceso a informacion de toda la red (hasta el CPE de
cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA vy entidad plblica) v todos las
servicios de la RED DE ACCESO en tiempo real, a fin de poder extraera y
procesarla, desde y en las instalaciones de FITEL respectivamente. La
informacion sefialada esta relacionada con interrupcicn, estado de ia red, trafico
entre otros

6613 Para los accesos del FITEL, sefalados en los numerales precedentes, el
CONTRATADO proveera sin costo alguno para el FITEL una conexion a Intemet
mimima de 5 Moit's dedicados.

M yadificads mediante Cirgaler N5 {rumeral 3.27 de la Madificacion 2° 3|
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G614 La dsponibiidad del Subsistema de Segumiento 8s 98% sera calculada

6.6.2

663

anualmente tomanda en cuenta interrupciones cormdas o allernadas, FITEL no
contabilizara &l tempo de mterrupcién debida a la realizacion de mantenimiento
preventivo gue previamente haya sido aprobada por FITEL

FITEL considerarda que este Subsistema no esta disponible para el acceso
sefialado en el numeral 8811 y al servidor sefalado en el numeral 6612
cuando se presente alguna de 1as sguenies sitlaciones:

» Mo se encuentre operativo, o

« El acceso no sea posible por algun motivo atribuible al CONTRATADO,
excepto para los mantenimientos preventivos previamente aprobadoes por
FITEL, o,

» [e producirse el acceso indicade en el item antenor la informacion
contemida en algune de los reportes no es correcta (incluye falta de
actualizaciton de los reportes o ausencia de éstos o datos incomplelos)

Adicional a las interrupciones que debera comunicar EL CONTRATATO
mediante reporfe del Apéndice 7-C del Anexo 8-B, se contabilizaran para
el analisis de disponibilidad del subsistema de seguimiento, las
interrupciones comunicadas por @f FITEL relativas a las precisadas en los
casos anteriores. FITEL podra comunicar ello a traves de medios
electronicos o fisicos™.

Informacidn minima a ser presentada por el CONTRATADC duranie & PERIODO
DE QPERACION, a partir del pnmer mes de inciado este y hasta fa finalizacion del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

1 Reporte mensual de usa del acceso a Intemet trafico total, trafico por
LOCALIDAD BEMEFICIARIA ¥y por fipo de trafico. Este mnepore se hara
medante una herramienta del tipo MRTG (Multi Router Traffic Grapher) o
MNiop

2. Reporte mensual de interrupcidn del servicio indicado por LOCALIDAD
BEMEFICIARLA

3. Reporte mensual de indicadores de calidad indicados en Apéandice N° 11

Todos los repartes tienen valor de DECLARACION JURADA y deben estar
disponibles en e Subsistema de Saguimenta

El CONTRATADD debera presentar los reportes indicados en el presente
numeral, en formato digital para el cumphimiento de o requerido hasta treinta
(30 DIAS posteriores al mes que coresponden

El contenido minimo del reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de
acuerdo con el formate establecids en el Apéndice N° 8- del presente Anexo v
contendra:

1 Los repores diario v mensual, del volumean de trafico cursado (en Byles)
entrante ¥ salienfe, ¥y por tipo de protocolo. Adicionalmentis, se deberan
presenfar las graficas esltadisticas dianas vy mensuales, [olal y por
protocolos, indicando |a hora de mayor demanda de acceso a Internat por
dia, de acuerda al formato solictado

“ Modifcaga mediante Circular 8% 8 (nameral 3.79 de la Moddicacidn N 3}
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6.6.4

G5

666

GEYT

668

2  Las estadisticas de las veinte (20) paginas Web mas wisitadas, con sus
correspondientes frecuencias de uso (por gemplo. www fitel gob.pe. cinco
(05) visitas por mas)

El reparte mensual de uso de uso del acceso a Intranat esfara de acuerdo con el
formato establecido en el Apéndice N° B-B del presente Anexo

FITEL s reserva el derecho a agregar o modficar requenmientos en el reporte
mensual de usa del accesa a Internet, durante &l PERIODO DE OPERACION

En el caso del reporte de indicaderes de calidad, FITEL tambien verficara los
metodos ¥ equipos usados en la medicion de la calidad de los senicios Para tal
efecta, FITEL podra acceder a los registras fuentas gue sustentan los repartes de
calidad, asi como realizar pruebas de la confiabilidad y precision de los equipos de
medicion, aquipos yo sistemas de tasacion y facturacian,

El CONTRATADO debe guardar los reportes mensuales, asl como las bases de
datos que los generan, por un periodo minime de un (01) afo, contados a partir
del ulmo dia del mes a gue cormesponde &l reporte.

El reporte de interrupcion del acceso a Internet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 7-A del presente Anexo y contendra. como minima

1. La ubicacien de la conexitn de acceso a Internet (indicando LOCALIDAD
BEMEFICIARLAY

2 Facha en la cual se produce la mterupcidn, hora de inicio de la interrupesn
v hora de restablecimento del servicio, la duracion de la interrupcion (en
sagundos) y €l motivo de la interrupcidn. El formato de las horas de imcio
fin de la interrupcion deben ncluir los segundos.

Todos los reportes tienen valor de DECLARACION JURADA y deben estar
disponibles en el Subsistema de Seguimiento

El CONTRATADO deberad presenlar los repories en formato digidal para el
cumplimienta de lo requerido en este numeral hasta treinta (30) DIAS
posterioras al mes que comesponden

FITEL padra solicitar informacion adicional que acredite la conectividad de los
accesos a Internet contratados

El reporte de interrupgion del acceso a Intranet estara de acuerda con & formato
eslablecido en el Apéndice N° 7-B del presente Anaxo.

El reparte de interrupcion del Subsistema de segurmiento estara de acuerdoe con &l
formato establecido en al Apéndice N° 7-C del presente Anexo Asimismo, of
reporte de interrupcion del POP estara de acuerdo con e formafo
establecido en el Apéndice N* 7-D del presente Anexo™.

Todos los reportes sefalados en [0s dos (D2) numerales precedentes tienan valor
de DECLARACION JURADA y deben estar disponibles en el Subsstema de

*pdadificade medignte Cicular N % (mumeral 3.24 de s Madificacion B® 3}
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6610

6611

6612

6613

Seguirmenio

El COMTRATADD debera presentar log reportes en formato digdal para el
cumplimiento de ko requerido en aste numeral hasta treinta (30) DIAS posteriores
al mes que coraspondan

FITEL verificara todos los reportes y comunicara al CONTRATADO, dentro de los
guince (15) DIAS HABILES sigusenies a la presentacion de los mismos, las
OBSERVALCIONES, de ser &l caso

El CONTRATADO tendra un plazo de quince (15) DIAS HABILES, contadcs
desde el DA HABIL siguiente de |la notificacion, para presentar las cormecciones
del caso o efectuar los descargos corespondiantes. En caso de no responder, e
daran por acepladas las observaciones de FITEL y gquedara fijado el periodo de
interrupcidn de os sarvicios para efecto del compute de su disponibilicad

En casos de desastres naturales o relacionadeos con la segundad naconal, el
CONTRATADC dara priondad a las comunicacionas respectivas, coordinando con
&l FITEL v con las auloridades peninentes

El CONTRATADO tiene la obbgacidn de colaborar y entregar la informacion
requenda por FITEL referida al PROYECTO ADJUDICADO

Para la suscripcidn del ACTA DE ADJUDICACION DE LOS BIEMNES DE LA RED
OE ACCESDS, FITEL solicttara realizar

» Elinventario de los BIENES DE La RED DE ACCESO
« La ejecucidn de las pruebas establecidas en los protocelos especificos a
fin de wvarificar el buen estado de los bienes antes sehalados.

En tal sentido, EL CONTRATADD debera brindar todas las faclidades del casa
parala ejecucion de b antes sefalado

FITEL podra meodificar el Protocolo de Pruebas de Aceptacion de Instalaciones
aprobado, para poder ser utiizado durante la SUPERVISION del PERIODO DE
OPERACION Asimismo, EL CONTRATADO, antes de finalizar el segunda afa de
operacén propondra al FITEL, un protocclo de pruebas que permita venficar lo
sefialado en el numeral 6.6.12 precedente

7. OBLIGACION DE SALVAGUARDAR EL SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

i

T2

El CONTRATADO establecera medwdas y procedimeentos razonables para
galvaguardar el sacreto de las telecomunicacionas

Con relacidn a esle tama, referirse al articulo 4° del Capitulo | del Decrato Supremao
N° 013-93-TCC que aprugba el Texla Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones ¥ a su Reglamento en lo que comesponda; al articula B de la
Ley 27336 de Desarrolic de las Funciones y Facultades de OSIPTEL, y a la
Resalucion Mimstenal N 111-2009-MTC-03 del 06 de febrero del 2009 que
aprueba la “Norma gue establece medidas desbnadas a salvaguardar el derecho a
ta nviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos
personales. y regula las acciones de supervision y control a cargo del Mimisteno de
Transportes y Comunicaciones” y sus modificatorias
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8. SERVIDUMBRES

81 El CONTRATADO realizara las gestiones que sean necesanas ante las
autoridades competentes y personas naturales respeciivas, para establecer
servidumbres que permitan la implementacion de la RED DE ACCESO FITEL a
solicitud debidamente fundamentada del CONTRATADD, colaborara en estas
gestiones

B2 Las servwdumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas wigenies sobre &
materna
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APENDICES

Apgndice N7 1

Apéndice N° 1-4

Apéndica N® 2-A

Apendice N® 2-B

Apendice N° 2-C

Apandice N® 3

Apéndice N* 4

Apandice N¥ 5-4A
Apéndice N® 5-B

Apendice N 6-A

Apandice N 6-B

Apandice N® 7-4A
Apendice N° 7-B
Apendice N® 7-C
Apéndice N° 7-D
Apéndice N* B

Apandice N* &

Apéndice N 10
Apandice N° 11

Apdndica N® 12

Listado dea LOCALIDADES BENEFICIARIAS =
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS

| istado de Localidades Beneficiarias Adicionales™

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESQC de Ia
estacian radinelécinca distribucion

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO de
estacidn radiosléctrica

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO de la
estacién radioalécinca con conexion a un Nodo

Acta de supervision de instalacidn de servicios

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES ¥ PRUEBA
DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO

Contrato Acceso a [ ntermet
Contrato Accesa a Intranet

Contenido minima de reporte mensual de usc del acceso a
Internet por GPE

Contamdo minima de reporte mensual de uso del acceso a
Intranel

Reporte de interrupcion del acceso a Internet por CPE
Reporte de interrupcion del acceso a Intranet

FReporte de interrupcion del Subsistema de sequimienio
Reporte de interrupcion del POPT

Caracteristicas técnicas del MODULO DE ACCESO

Consideraciones técnicas para laz estructuras metalicas vy
cimeniacion de farres autosoportadas

Contenido minimo de los ESTUDIOS DE CAMPO
Indicadores de calidad

Caractaristicas del servidor de contenidos para el acceso a
Intranet

*incorporade mediante Cirgular K° 9 dnuemeral 328 de la Modificacion M* 3)

Vincorporado mediante Cirpulas K" 4 frpmaral 3 44 de la Maodificacion 8 1)
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Apéndice N® 13-A

Apéandice N 13-B

Apendice N™ 14
Apendice N® 15
Apendice N* 18

Apéndice N® 17

Apendice N° 18

Apendice N 19

Apandice N 20

Apéndice N° 21

Lineamientos para la CAPACITACION - LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS

Lineamientas para la CAPACITACION - Capitales de distnios
representativas de cada provincia

Lineamientos para la SENSIBILIZACION ¥ DIFUSION
Lineamientos para la ELABORACION DE CONTENIDOS
Faormato terming de la distancia

Procedimiento para la realizacion y acreditacion  del
mantenimienta praventivo

Supervision a traves del Subsislema de segumienta

Tabla tabulada para la presentacion de informacion digital de
los ESTUDIOS DE INGENIERIA

Repore de instalacién y baja de CPEs no obligatanos

Consideraciones técnicas de los Nodos de la RED DE
ACCESQ
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