
ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES

ESPECiFiCACiONES TECN:CAS
RED DE ACCESO

(Referencia Numera1 1.3.69 de:as BASES)

DEF:N:C:ONES

Las expresiones que a continuaci6n se indican tendran los signincados sigulentes:

A. ACTA DE ADJUDiCAC:ON DE LOS BIENES DE LA RED DE ACCESO
Es el documento elaborado por el FITEL mediante e:cual EL CONTRATADO
transiere la propiedad de los B!ENES DE LA RED DE ACCESO a:FITEL,a!
cierre del CONTRATO DE FINANC:AM:ENTO

B. ACTA DE CONFORMIDAD DE:NSTALACiONES Y PRUEBA DE SERV:CiOS
DE LA RED DE ACCESO
Es el documento elaborado pOr el FITEL y suscrlto entre el CONTRATADO y
FITEL mediante el cual el primero acepta los resultados consignados en el
lNFORME DE SUPERVIS10N DE LA RED DE ACCESO,correspondiente a las
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correspondiente a la RED DE ACCESO El modelo de dicha acta se muestra en el
Ap6ndice N° 4 y pOdra ser mOdificada, siendo FITEL qulen finalrnente determ:ne

su contenido definitivo

ACTA DEINSTALACiON DE LA RED DE ACCESO
Es el documento probatorio del cump‖ miento de la instalaciOn y funcionamiento de

toda la infraestructura, equipos, hardware, software y otros necesarios para
proveer el acceso a lnternet y acceso a lntranet ofrecidos pOr !a RED DE
ACCESO Es elaborado por el CONTRATADO y aprobado por el FITEL,
asimismo,tene caracter de Declaraci6n Jurada(refenrse al Numera1 6 5 3 2)

BIENES DE LA RED DE ACCESO
Son los bienes conforrnados po「 las estructuras rnetancas,tores autosoportadas,

bases de cimentac16n y ellote donde se asientan esas estructuras,que conforllnan

h RED DE ACCESO y que saan de「 Op雷
鉄 と18V肥 品 雷駅 こξttTluego de la suscrlpci6n del ACTA DE AI

RED DE ACCESO El equipamiento act～ o sera de prOpiedad y dominio del
CONTRATADO

CPE(Customer Premises Equipment)
Es el equipo o dispOsitivo de conexi6n o interfaz que permite al dispositivo
terminaldel CONTRATANTE acceder ala RED DE ACCESO del CONTRATADO
para utinzar ios servlcios contratados

CRONOGRAMA DEF:N:TiVO DE ACT:VIDADES DE LA RED DE ACCESO
Es d□agttma de Gant de hs adMd諸 き6♂ S讐鴨提資乳貯肥■畷こぎ雀rea‖zar el CONTRATADO durante eI PE
ACCESO  Este documento es elaborado por el CONTRATADO, con
desagregaci6n semanal,tiene caracter de Declaraci6n Jurada y es aprobado por
la Secretaria Tё cnica del FITEL, antes de su u‖ ‖zaci6n EI CRONOGRAMA
DEF!NITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO consltuye un Anexo
delCONTRATO DE FINANC:AMIENTO

C.

D.

E.
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G.

H

ESTUD:OS DE CAMPO

Es el documento que contiene el resultado de las visitas y verificaci6n in situ de

las condiciones geogr61cas y tё cnicas para la instalaci6n de la RED DE ACCESO

ESTUDIOS DE:NGEN:ER:A
Es el documento de informaci6n deta‖ ada de todos los parametrOs t6cnicos de la

RED DE ACCESO desplegada para atenderlas LOCALIDADES BENEFICIAR:AS
delPROYECTO ADJUDICADO

:NFORME DE SUPERViSiON DE LA RED DE ACCESO
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constarias actividadesi resultados y OBSERVAC10NES de la SUPERVISiON de
la instalaci6n y operaci6n de la RED DE ACCESO, asi como de la oportunidad,
calidad,cantidad,continuidad y otras caracteristicas de los servicios instalados en

las LOCALiDADES BENEFiC:AR:AS

MODULO DE ACCESO
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de internet yノ o intranet para dicha instituciones

K. NMS
Es el Sistema de Administraci6n y Gesti6n de la RED DE ACCESO (de las siglas
en ingl6s de Netwo* Management System).

OBSERVACI6N
Es la falla, averia, defecto de los componentes que forman parte de la RED DE
ACCESO; asi como los que se puedan identificar en la prestaci6n de alguno de
los servicios, o el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales de
parte del CONTMTADO, estipuladas en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
ias que ser6n consignadas por el FITEL en el INFORME OE SUPERVISION DE
LA RED DE ACCESO.

PER1ODO DE INVERSIoN DE LA RED DE ACCESO
Es el periodo, cuya duraci6n mdxima es de doce (12) meses contados desde la

FECHA DE CIERRE, que comprende las actividades contempladas en la ETAPA
DE INSTALACION, asi como las actividades de supervisi6n para dar conformidad
a las instalaciones realizadas, contempladas en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS de la RED DE ACCESO; culminando con la suscripci6n del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIO DE LA RED
DE ACCESO.

PERiODO DE OPERACI6N
Es el tiempo de duraci6n de ciento veinte (120) meses contados a partir del dia
siguiente de la culminaci6n del PERIODO OE INVERSIoN. En el cual EL
CONTMTADO operar6 y mantendr6 la RED DE ACCESO, para asegurar su
funcionamiento y la prestaci6n de los servicios que comprende el PROYECTO
ADJUDICADO. En dicho tiempo se brindarAn los servicios comercialmente.
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0.

P

Q.

PUNTO DE PRESENCIA (POP)
Es el lugar donde llega la red de transmisi6n y desde donde se distribuyen las

conexiones hacia los CPEs para brindar los servicios en una LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

SUPERVI516N
Es el conjunto de actividades t6cnicas y especializadas de vigilancia, inspecci6n y

control que deber6 realizar el FITEL, o un tercero designado por este, durante el

PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO Y PERIODO DE

OPERACION para verificar el cumplimiento de las caracteristicas y obligaciones
previstas en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, asumidas por el

CONTRATADO.

ITU: Es la Uni6n Internacional de Telecomunicaciones.

Av. Enrique Canaval Moreyra No 150, Piso 9, San lsidro. Lima
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1.   :NTRODuCC:ON

La Secretaria T6cnica del FITEL elabor6 el PROYECTO HUANCAVEL!CAl el
CONTRATADO impiementaめ  el  PROYECTO AD」 UDICADO,  ul‖ zando el
FINANCiAMIENTO DE LA RED DE ACCESO otorgado porel FITEL

El obletivo es brindar los servicios contemplados (internet e intranet)a treSCientos

ocho (308)!ocalidades del PROYECTO HUANCAVELICA, a trav6s de la
irnplementaci6n de una red terrestre de banda ancha,

2.   ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

2.l   Loca:idades Bene■ ciarias

El ‖stado de trescientos ocho (308) LOCALIDADES BENEFiC:AR!AS e
lNSTIT∪C10NES ABONADAS OBLIGATORIAS del PROYECTO HUANCA∨ELICA
esta en el Ap6ndice N。 l del presente Anexo

2.2   Servicios

駕」。ni鳳』2)[胎器駄霰D81Xeλ艦籠]Lre「露講濡」:t3累si肥瓢
DE CAPAC:DADES

222 EI CONTRATADO como minimo debe:

a  Atender la demanda de acceso a lnternet y de acceso a lntranet en trescientas
ocho(308)LOCALIDADES BENEFIC:ARIASi de personas naturales o ju‖ dicas,

p`b‖cas o privadas

b  EI CONTRATADO debe brindar una conex16n de acceso a lnternet e intranet a las
sigulentes institucionesi

a Doscientos veintisiete(227)eStablecinllentos de salud

口 Veinltr6s(23)comiSa百as

・  Cuatrocientos ocho(408)locales escolares de gest16n estatal

α
::S雪1鴇:澱

旧
IS鍵:S魁苦:矯器

NFE∫
κξsTR詠:R酬8:n樫

CONTENIDOS Y CAPAC!TAC10N  en cada una  de las LOCALIDADES
BENEF!CIAR:AS

223  De la prestaci6n de los servicios

2 2 3 1 EI CONTRATADO se obliga a suscnbirlos contratos que corespOndan con los
CONTRATANTES de los servicios

2 2 3 2 En caso de acceso a lntemet e!ntranet,el CONTRATANTE es responsable del
mantenimiento y operaci6n de sus equipos teFninales(computadoras personales,

laptops,tablets,SmartphOnes)

2 2 3 3 EI CONTRATADO debe entregar gratunamente e instalar un MODULO DE
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ACCESO a cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA que contrate un

acceso a lntemel.

Las caracteristicas del MoDULO DE ACCESO estan contenidas en el Apendice
No 8 del presente Anexo.

2.3 Tarifas

2.3.1 Acceso a lntemet

2.3.1.1 La instalaci6n del acceso a lntemet es libre de pago para las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS y otros CONTMTANTES dentro de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, siempre que en conjunto no supere los 4 000
(cuatro mil) CPEs.

Cuando se hayan instalado por lo menos el 90% de la cantidad de los CPEs, el
CONTMTADO propondr6 los costos de instalaci6n para CONTMTANTES
adicionales a este nomero de CPE y FITEL realizar6 la evaluaci6n de costos de
esta propuesta. El CONTMTADO debe tener en cuenta que este pago es por

[rnica vez y comprenderd la instalaci6n, ac{ivaci6n y cualquier otro concepto
necesario para iniciar el uso del servicio. En adelante, el monto de dicho pago ser6
revisado cada dos (02) aflos por el FITEL.

2.3.'1.2 El CONTMTADO facturar6 el acceso a lntemet mensualmenle,
independientemente del tiempo de conexi6n y del volumen de informaci6n
transmitida. El monto del pago mensual se muestra en la siguiente Tabla, est6
expresado en Nuevos Soles e incluye todos los impuestos de ley. La tarifa
definitiva es la determinada para el presente proyecto, la misma que
posteriormente se deber6 adecuar al Reglamento de tarifas que determine el
OSIPTEL,

Tabla 1 - Tarifas de acceso a intemet
(SE COMUNICARA MEDIANTE CIRCUI-AR)

El CONTRATADO debe tener en cuenta que las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS contrataran como minimo con una conexi6n de 2MB kbps de
bajada, 512 kbps de subida y 4Oo/o de velocidad garantizada.

2.3.1.3 El CONTRATADO debe ofertar como minimo las velocidades indicadas en el
numeral 2.3.1.2 precedente en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
con acceso a lntemet, bajo las condiciones indicadas en el presente Anexo.

El CONTMTADO puede proponer tarifas para condiciones t6cnicas diferentes a
las mostradas en la Tabla precedente (velocidad de transmisi6n, sobresuscripci6n,
asimetria) y se obliga a acreditar su propuesta al FITEL, quien se reserva el
derecho de evaluada y aprobarla en un plazo m6ximo de sesenta (60) DIAS.

2.3.2 Acceso a lntranet

2.3.2.1 La instalaci6n del acceso a lntranet para las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS ser6 libre de pago. Los CONTMTANTES pueden de manera
independiente contratar el acceso a lntranet, siendo que la instalaci6n esta libre de
pago, siempre que en su conjunto no supere el numero de CPE sefialados en el

Av Enrique Canaval Moreyra N。 150.Piso 9,San lsidro.Lima
Pagina_5‐

Telf i(511)200‐ 1200.FaX:(511)200-1260



numeral 2.3.1.1.

2.3.2.2 FfiEL establecera el monto del pago por instalaci6n para CONTMTANTES
adicionales, de acuerdo con lo indicado en el segundo p6nafo del numeral 2.3. t .'1 .

precedente.

2.3.2.3 En caso un CONTMTANTE tuviera contratado el acceso a lntemet, las
velocidades de conexion del acceso a lntranet ser5n las mismas de la conexi6n a
lntemet, asimismo, para dicho caso solo se faclurara por el servicio de acceso a
intemet.

En el caso de contratar de manera independiente el acceso a lntranet o una
velocidad superior a la que se cuenta para el acceso a intemet, para el caso
senalado en el pinafo anterior, el CONTMTADO fadurarA el acceso a lntranet
mensualmente al CONTMTANTE, a mes vencido, independientemente del
tiempo de conexi6n y del volumen de informaci6n transmitida. El monto del pago
mensual se muestra en la siguiente Tabla, esta expresado en Nuevos Soles e
incluyen todos los impuestos de ley.

山

ｎｅｘ‐６ｎ

Ｔｉ

∞

Veloddad de transmisiOn

`kbit/s)

Tarifa tope mensual (S/.)
(incluve imouestos de lev)

1 1000′ 1000 1000
1200′ 121 1500

（３ 1500/151 2500
4 2000′ 2000 3000

Las tarifas tope mensuales mostradas son vdlidas para CONTMTANTES que
soliciten el acceso a lntranet. El FITEL revisari las tarifas cada dos (02) afros,
contados desde el inicio del PERIODO DE OPERACIoN, tambien podra
hacerlo en la oportunidad que lo solicite el CONTMTADO debiendo acreditar
su pedido.

El CONTMTADO debe garantizar el 40o/o de la velocidad de transmisi6n
sefialada en la Tabla precedente y considerar que la simetria (velocidad de
transmisi6n de subida respecto de la velocidad de transmisi6n de bajada) es de
1'.1.

2.3.2.4 El CONTRATADO debe ofertar como minimo las velocidades indicadas en el

numeral precedente en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con
acceso a lntranet, bajo las condiciones indicadas en el presente Anexo.

El CONTRATADO puede proponer las tarifas para velocidades de transmisi6n
diferentes a las mencionadas y se obliga a acreditar su propuesta al FITEL, quien

se reserva el derecho de evaluarla y aprobarla.

2.3.2.5 En caso el CONTMTANTE tuviera contratado el a@eso a lntranet y decidiera
contratar adicionalmente el acceso a lntemet, o viceversa, el CONTRATADO
onicamente percibirS la contraprestaci6n monetaria mensual conespondiente por
la contrataci6n del acceso a lntemet.

2.4 Plazo

2.4.1 El tiempo m6ximo de despliegue de la infraestructura, equipamiento y dem6s
elementos de la RED DE ACCESO se define como ETAPA DE INSTALACION,

Av Ennque Canavai Moreyra N。 150,PiS● 9,San isldr● ,Llm●
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2 5 0tras cons:deraclones

251  EI CONTRATADO presentatt al FITEL ei CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO que foma parte del CONTRATO DE
FINANC:AMIENTO,en fomato impreso y en forrYlato electめ ni∞ (elaborado en
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Cronograma Pre‖ minar de lmplementaciOn de la RED DE ACCESO,presentado
en el CONCURSO como parte de la PROPUESTA TECNICA,y de ser el caso,
contempla el efecto de adelanto de instalaclones ofertado durante el CONCURSO
por EL CONTRATADO FITEL deber6 aprobar el CRONOGRAMA DEFINITIVO
DE ACTiVIDADES DE LA RED DE ACCESO, y pudiendo observana ∞m。

maxirnO dentro de los 10 DIAS de recibido el documento

Ei CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO
∞ntal嗜 como minimo la siguiente infonmaci6ni

・   Fecha de inicio y ina!lzaciOn de las actividades corespondientes a la

instalaci6n, sensibilizaci6n y drusi6n, elaboraciOn de contenidos y
capacnaclon

・  Deta‖e semanal de instalaciones programadas por distnto para la Red

・  Hlos de todos los piazos oonternplados en las presentes espec flcaciones,

asi∞mo los contemplados en e!CONTRATO DE F:NANCIAMIENTO,

躙鳥翼認冊聖ザl望寵為麗せき
deS dadonadas J PERODO

口  Datos del personal prlncipal encargado para cada actividad o entregable,

asi como:as funciones que tienen a cargo En lo que respecta al personal

en campo, deta‖ar la cantidad y dist‖buciOn de los recursos para el

cump‖ miento de las instalaciones consideradas en el CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIV:DADES DE LA RED DE ACCESO

2 52 Al inal de la ETAPA DE INSTALAC10N, la RED DE ACCESO debe estar
totalmente instalada y operativa A in de iniciar ei PERIODO DE OPERAC10N las

LOCALIDADES BENEFICIAR:AS deben contar ∞n ios servicios en
funcionanliento

25 3 AlteminO delCONTRATO DE F:NANC!AM:ENTO,el CONTRATADO continuara
●on !as obli9aciones estipuladas en sus respectivos COntratos de Concesi6n o

Concesi6n Unica, asi como con las ob119aciones contenidas en el marco del
reg:stro de servicios de valor anadidO

254 Las ACTAS DE !NSTALAC10N DE LA RED DE ACCESO acredtan que el
CONTRATADO realiz6 1as labores de instalaci6n de equipos y obras civilesi de ser

el caso,en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS Dichas actas settn remttidas por
el CONTRATADO en su totandad y estaran‖enadas segψ n los datos so‖ chdos
por FITEL

2 6 Capacltaci6n al personal de la Secretaria Tecnlca del FITEL

261  EI CONTRATADO dictara cursOs de capactaciOn sobre la soluci6n tecno10gica
propuesta para la RED DE ACCESO al personal de la Secretaria Tecnica de

FITEL,en Pett y en el pais donde est6 1a fabnca de los equipos de la red terrestre
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de banda ancha, de acuerdo con la siguiente Tabla. El CONTRATADO se obliga a
remitir el contenido detallado (nombre del curso y horas a dictarse por cada item o
materia del mismo) e incorporar las modificaciones que la Secretaria T6cnica del
FITEL solicite. La Secretaria T6cnica del FITEL se reserva el derecho de modificar
el contenido propuesto por EL CONTMTADO para los cursos, sin que ello altere
el nUmero de horas de cada curso.

Tdpico
En

Fabrica

Duraci6n
(dias /
horas)

ｅ‐

山

Ｅｎ

Ｐｅ

Duraci6n
(horas)

Planilicacion de redes d€ telecomunicaciones X 2′ 8

Calculos de lngenieria de dimensionamiento de
la red (sizino) X 6/32

Calidad de Servicio(QoS) X X 6
Gesli6n de redes X 4/24 X 6
Ooeracion v mantenimiento de eouioos X 2t8 X

Dimensionamiento, operaci6n y mantenimiento
del sistema de energia, protecci6n y puesta a
tierra.

X

Calculos de ingenieria de dimensionamiento de
la red de distribuci6n y de acceso, link budget y
sizinq de la RED DE ACCESO

X つ
４

う
０

Teniendo en cuenta el n0mero de horas de capacitaci6n (80 horas), el n0mero
de dlas de capacitaci6n en Fibrica considerados son como minimo 14 dias
h6biles.

El CONTRATADO presentar5 a la Secretaria T6cnica del FITEL el contenido
detallado de estos cursos antes del t6rmino del cuarto mes del PERIODO DE
INVERSIoN DE LA RED DE ACCESO. La Secrelaria T6cnica de| FITEL se
reserva el derecho de observar la propuesta y modificarla sin alterar el tiempo
asignado a cada curso, en un plazo de quince (15) DIAS de recibida la
propuesta.

Durante la capacitaci6n en f6brica, el CONTRATADO coordinar6 visitas de
estudio para el personal de la Secretaria T6cnica de FITEL a la fdbrica donde
se elaboran y prueban los equipos de la RED DE ACCESO a instalar.

Los cursos dictados en Per0 tendren como finalidad brindar a los participantes,
ademAs de aspectos te6ricos de los temas, detalles y consideraciones t6cnicas
del disefio e ingenieria de la implementaci6n. El CONTRATADO se obliga a
que las personas que dictan dichos cursos cuenlen con certificaci6n
actualizada otorgada por el fabricante.

2.6.2 Con respec{o a los cursos de capacitaci6n indicados en el numeral 2.6.1
precedente, se precisa lo siguiente:

a) El POSTOR seffalar6 en su PROPUESTA TECNICA el perfil profesional
minimo requerido para estos cursos.

b) El nrimero de participantes para la capacitaci6n en fAbrica ser5 como
minimo de ocho (08) personas. La capacitaci6n en el pais sera para un
minimo de veinte (20) personas.

c) Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE INVERSION DE LA
RED DE ACCESO, previamente a la suscripci6n del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA
RED DE ACCESO. S610 en caso que la Secretaria T6cnica del FITEL asi lo
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determine, esta capacitaci6n podr6 realizarse durante el primer afio de
operaci6n.
El CONTRATADO se hard cargo de todos los costos que implique la

capacitaci6n en fabrica (alojamiento, alimentaci6n, traslados, impuestos de
salida, instructores, materiales, documentos de sustento necesarios para
tramitaci6n de visas, seguros de viajes, etc.) y lo que corresponda para la
capacitaci6n en Per0. Al finalizar los cursos, otorgar6 a los participantes los
certificados de capacitaci6n correspondientes. Las capacitaciones no dan
lugar a ning0n desembolso por estos conceptos de parte del FITEL o los
participantes designados, en tal sentido, el CONTMTADO asume todos los
costos relacionados con la capacitaci6n al personal de la Secretaria
T6cnica del FITEL.
El CONTRATADO es responsable de todos los costos gue implique la

capacitaci6n en
infraestructura).

Peri (alimentacion, instructores, materiales,

0 El CONTRATADO se obliga a proporcionar la documentaci6n necesaria
que acredite la realizaci6n de la capacitaci6n en f6brica para efectos de que
el personal designado de la Secretaria Tecnica de FITEL gestione los
tremites de visas y permisos correspondientes.

2.7 Consideraciones para la ingenieria de la RED DE ACCESO

2.7.1 El POSTOR es responsable de efectuar los estudios b6sicos de ingenieria,
recopilaci6n de informaci6n primaria y secundaria y otros que le permita elaborar
su PROPUESTA TECNIoA y presentar su mejor PROPUESTA ECoNOMICA.

El costeo desagregado y detallado de la PROPUESTA ECONOMICA para la
implementaci6n de la RED DE ACCESO debera ser presentado por EL
CONTRATADO a los cinco dias posteriores de suscrito el CONTMTO DE
FINANCIAMIENTO.

2.7.2 El CONTRATADO tiene la obligaci6n de realizar directamente o a traves de
terceros los ESTUDIOS DE CAMPO y entregar una copia del mismo en formato
impreso y electr6nico al FITEL. Los ESTUDIOS DE CAMPO permitiran obtener
informaci6n de cada lugar en donde se instalara cada equipamiento de la RED OE
ACCESO, incluy6ndose en estas a las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. El
CONTRATADO debera remitir en formato fisico, asi como la base de datos digital
de la informaci6n recopilada para cada lugar en la que se rempilo informaci6n
(total de campos del acta), las fotografias y las rutas de acceso en formato .kmz. El
contenido minimo de informaci6n a recopilar durante los ESTUDIOS DE CAMPO
se sefiala en el Apendice No 10, siendo el CONTMTADO el encargado de elegir
los dem6s datos tecnicos necesarios a recopilar para la implementaci6n del
servicio en cada lugar a visitar.

2.7 .3 El CONTRATADO estableceri los contratos de interconexi6n necesarios de
manera que sus CONTMTANTES y usuarios puedan comunicarse con los
usuarios de otras redes de telecomunicaciones y viceversa.

2.7.4 El CONTMTADO debe atender la demanda de las LOCALIDADES de la Regi6n
Huancavelica en las cuales la cobertura de la sefral radioel6ctrica permita la
prestaci6n de los servicios indicados en el numeral 2.2.2 pte@denle. Estas
localidades deben incluir por lo menos las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. En
todos los casos, el CONTMTADO se obliga a ofertar sus servicios para atender

d)

e)

ノ



esta demanda en las mismas condiciones t6cnicas y econ6micas (pago mensual y
pago por instalaci6n) que las establecidas en el presente Anexo y sus Ap6ndices,
seg0n conesponda. El CONTMTADO tiene un plazo m6ximo de treinta (30) DIAS
para realizar la instalaci6n, contados desde la fecha de recepci6n de la solicitud
conespondiente.

2.7 .5 El CONTMTADO tendr6 la obligaci6n de implementar o adecuar cualquier
hardware, software u otro recurso necesario en la RED DE ACCESO para habilitar
la disponibilidad de los servicios y CONTMTANTES adicionales, sin que ello
conlleve a una degradaci6n de las carac'teristicas de los servicios a brindarse de
manera obligatoria por la RED DE ACCESO.

2.7.6 El CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala para la RED DE ACCESO y de implementar los mecanismos
de seguridad fisica (de acuerdo a lo seffalado en el Ap6ndice N" 21) y de red, asi
como de protecci6n el6ctrica, para dicha red.

2.7 .7 El equipamiento de la RED DE ACCESO debe ser nuevo, asi como los equipos
terminales para la prestaci6n de los servicios indicados en el numeral 2.2.2
precedente.

2.7.8 Asimismo, el CONTMTADO preverd la obtenci6n de los n0meros lP necesarios
para el diseffo de su red.

2.7.9 Los equipos de la RED DE ACCESO deben cumplir con las recomendaciones de
la ITU-R y ITU-T.

2.7.10 El CONTRATADO se obliga a brindar el servicio de acceso a lntemet prestado a
trav6s del PROYECTO ADJUDICADO, de acuerdo con los indicadores de calidad
seffalados en el Ap6ndice No 1l. En el caso del servicio de acceso a intranet, se
deberSn cumplir los indicadores relacionados a la disponibilidad, latencia, p6rdida

de paquetes y velocidad garantizada.

FITEL realizara la evaluaci6n de la calidad durante periodos semestrales o en
otros periodos distintos, en conespondencia con los periodos de desembolso
del FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO. El CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO establece las penalidades por incumplimiento en el
indicador de calidad.

2.7.11 En caso el CONTRATADO requiera utilizar espectro radioel6clrico, es su
responsabilidad utilizar bandas de frecuencia de las cuales tenga la seguridad que
exislen canales o frecuencias libres de uso en un horizonte no menor a seis meses
posteriores a la FECHA DE CIERRE. Para ello, el POSTOR debe realizar la

consulta conespondiente a la Direcci6n General de Concesiones de
Comunicaciones del MTC. FITEL evaluar6 modificaciones de la PROPUESTA
TECNICA derivadas de la no disponibilidad de frecuencias, siempre que el
CONTMTADO acredite que su propuesta se sustent6 en una respuesta positiva

de la citada Direcci6n.

2.7.11.1 Esta red debe tener la capacidad suficiente para soportar la demanda que surja
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para los servicios indicados en el

numeral2.2.2 del presente Anexo.
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Por lo cual, EL CONTMTADO debe adoptar las medidas necesarias para que

ante incrementos progresivos de demanda de velocidad de conexi6n, de
servicios que se presenten, tenga la disponibilidad de ofrecer a los

CONTRATANTES puertos el6clricos y 6pticos.

2.7 .11.2 La RED DE ACCESO esta compuesta por:

. Nodo Distrital, es aquel nodo que tiene interconexi6n con la RED DE
TRANSPORTE.. Nodo lntermedio, es aquel nodo que tiene como funci6n retransmitir la

seffal que parte desde un Nodo Distrital y la dirige hasta un Nodo
Terminal.

. Nodo Terminal, es aquel nodo que tiene la funci6n de PUNTO DE
PRESENCIA (POP).

2.7.12 El CONTMTADO es responsable de instalar, operar y mantener un sistema de
energia en LOCALIDADES BENEFICIARIAS que no cuenten con el servicio
continuo de energia el6ctrica durante las veinticuatro (24) horas del dia para el
funcionamiento de la red. El sistema de energia es parte de la RED DE ACCESO.
La PROPUESTA TECNICA debe contener los detalles y consideraciones t6cnicas
del disefro, cSlculos y soluci6n a implementar para el sistema de energia.

El CONTRATADO implementar6 dicho sistema de energia de modo que
energice los equipos necesarios para la prestaci6n de los servicios citados en
el numeral 2.2.2 precedente.

2.7 .12.3 El CONTMTADO considerara que los Nodos Distritales de la RED DE
ACCESO deben disponer de por lo menos un grupo electr6geno, un cargador
rectificador, un tablero de transferencia/control, un protector de sobre voltaje y
transitorios (IVSS) y un banco de baterias. Los generadores de motor deben
tener la suficiente capacidad de generaci6n y de combustible para soportar la
red y los equipos criticos de VAC por un minimo de tres (3) dias calendario
despu6s de un fallo del sistema el6ctrico primario y ocho (08) horas de
autonomia para el banco de baterias. El CONTMTADO considerarA que los
Nodos lntermedios y Terminales de la RED DE ACCESO deben disponer de por
lo menos de un cargador rec{ificador, un proteclor de sobre voltaje y transilorios
[VSS) y un banco de baterias. Despu6s de un fallo del sistema el6cirico
primario, el banco de baterias proporcionara ocho (08) horas de autonomia.

2.7 .12.4 Para determinar la capacidad del generador de motor, el CONTRATADO debe
considerar ampliaci6n de cargas futuras y perdida de capacidad cuando opere
en localidades ubicadas en alturas superiores a los 1 000 msnm.

2.7.12.5 La tansferencia de carga hacia/desde el generador de motor debe ejecutarse en
forma automAtica o manual, y siempre de forma inintenumpida. Tanto el tablero
de control como el tablero de transferencia podrdn ser supervisados y
controlados tanto local como remotamente.

2.7 .12.6 El CONTMTADO debe disponer que todos los Nodos tengan un sistema de
alarma que, como minimo, se controle a distancia a traves del NOC. Este
sistema puede ser parte del NMS. Como minimo, el NMS debe contar con la
capacidad de monitorear cortes de energia comercial, condici6n "generador
activo", carga del generador y niveles de combustible.

Av En「lque Canaval Moreyra N。 150,Piso 9,San isidro.Lima
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2.7 .13 De las estructuras met5licas y tones autosoportadas

2.7 .13.1 El CONTMTADO es responsable de proveer todos los matenales y equipos
necesarios para la construcci6n de la infraestructura de la RED DE ACCESO.
Los materiales deben cumplir con la normativa ASTM - American Society for
Testing and Material; y el acero, con la AISC - American lnstitute of Steel
Construction.

2.7.13.2 El Concesionario es responsable de cumplir con la normativa aplicable a la

construcci6n tanto del 6mbito local, regional y nacional, especialmente lo

indicado en el Reglamento Nacional de Edificaciones y C6digo Nacional de

Electricidad vigentes.

2.7.13.3 El Apendice No I del presente Anexo contiene las especificaciones t6cnicas de

estructuras metalicas y cimentaci6n de tones autosoportadas a cumplir por el

CONTMTADO.

2.7 .14 El CONTMTADO es responsable del diseffo, suministro de los materiales e
instalaci6n de los elementos de protecci6n que sean necesarios.

2.7. 15 Cualquier parte, elemento o dispositivo necesario para la conecta instalaci6n y

funcionamiento de los subsistemas de la RED DE ACCESO, de acuerdo a los

requerimientos y concepci6n de las redes, se considera incluido en la propuesta,

aun cuando no est6n expresamente indicados o descritos en estas

ESPECI FICACIONES TECNICAS.

2.7.16 El CONTRATADO estA obligado a sustituir sin dilaci6n y a su cuenta, los equipos y

las partes que sean necesarias, sea como consecuencia de actos realizados por 6l

o por terceros, que impidan el cumplimiento de la prestaci6n de los servicios

indicados en el presente Anexo. El CONTMTADO deb€ asumir los costos

derivados de estos actos.

2.7.17 Balo ningun concepto, FITEL modificar5 el valor del FINANCIAMIENTO DE LA

neo oe AccESo, salvo en el supuesto de AMPLIACIoN DEL PROYECTO
ADJUDICADO de acuerdo al detalle y a las condiciones establecidas en el

CONTMTO DE FINANCIAMIENTO.

2.8 Las especificaciones y condiciones no establecidas expresamente en las

ESPECIFICACIONES TECNICAS se rigen por la regulaci6n vigente.

2.9 Los documentos presentados por el CONTRATADO al FITEL tienen valor de

Declaraci6n Jurada.

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

El CONTMTADO queda impedido de modificar de manera unilateral el formato del

contrato a ser suscrito con el CONTMTANTE.

3.2 EL CONTRATADO cobrara 0nicamente las tarifas establecidas expresamente en el

respeclivo contrato.

3.3 El CONTRATADO suscribira un contrato con el solicitante de alguno de los servicios
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indicados en e! numera1 2 2 2 de este Anexo Los  fonnatos referenciales para
∞ntratar el acceso a lntemet y acceso a intranet,estan en el Ap6ndice N。 5ム y5‐B,

respect市amente, del presente Anexo Los fomatos inales,a ut‖ izar durante la

vigencia del CONTRATO DE FINANC:AMiENTO, debe“ n ser aprobados
previamente por el F:TEL

3 4 Respecto de la disponibilidad de la redi

341  Es de noventa y ocho po「 ciento(98%)por anO,cOntada desde la PUESTA EN
OPERAC10N Portanto,los servicios no deberan quedarinterrumpidos por mas
ciento setenta y cinco y dos decimas(175,20)de hOras coninuas o attmadas en

total por ano

342  FITEL venicara las disponib‖ idadesindicadas en el numera1 3 4 1 precedente

3 5 EspecIFlcaciones del acceso a lntemet

351  EI CONTRATADO debera proveerla∞ nectividad necesarla entre el POP y los

CPEs de los CONTRATANTES, de manera tal que el acceso a lntemet sea
transparente para estos

La ubicaciOn de los POPs deber6 consignarse en el ACTA DE INSTALAC10N DE
LA RED DE ACCESO segunlosfOrmatos de:Attndice N。 2 del presente Anexo

EI CONTRATADO debera entregarlos puertos Ethemet necesanos para atender
elservicio contratado de acuerdo al MODULO DE ACCESO

EI CONTRATADO debe admlnistra「 y∞n19urar Cada CPE independientemente

desde e: NMS de la RED DE ACCESO, pemti6ndose asi la operaciOn y
veriflcac16n de estado del mismo de rnanera remota

352  EI CONTRATADO puede proponer y aplicar los mecanismos de compres16n de
datos y otros, que hagan mas eflciente el uso de: ancho de banda, pero sin
degradarlos indices de calidad de ninguno de los servicios contemplados en las
presentes ESPECIFICAC!ONES TECNICAS Estos mecanismos deberan ser
incluldos en los ESTUD10S DE INGENIERIA senaladO en ei numera:6521 que
el CONTRATADO remla alFITEL

353 EI CONTRATADO tendrl en cuenta que la solictud hecha pOr a196n
CONTRATANTE para modlFcar ia velocidad de transmisi6n de su∞ nexi6n de

acceso a :ntemet no irnplicarう  el cobro de contraprestaci6n adicional alguna,

corespondiendo `nicamente el pago de la tanfa por la nueva velocidad
contratada

354  Los CONTRATANTES de:acceso a intemet no estaran impedidos de a∝ eder a

cualqulertipo de infonnaci6n que sea de su inter6s y que se encuentre disponible

en lntemet,en el rnarco de ia legislaci6n nacional sobre la rnateria En el caso de

las :NST:TUC10NES ABONADAS OBLIGATORIAS y enldades plblicasi el
CONTRATADO instalatt un soい are de bloqueo de,po centra‖ zado que llraぬ

contenidos relacionados con temas pomograncos, de vio:encia y otros que las
iNSTITUC10NES ABONADAS OBLiGATORIAS y enldades plb‖ cas deinan,

siendo el CONTRATADO el responsable de su pemanente operaciOn y
actualizaciOn

Av Enrique Canaval Moreyra N。 150,Piso 9,San lsidro.Lima            Telf i(511)200‐ 1200,Fax:(511)200-1260
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3.6 Especificaciones del acceso a lntranet

3.6.1 El CONTRATADO se obliga a alojar en un servidor instalado en la ciudad de
Huancavelica los contenidos de las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS que soliciten esta prestaci6n, la misma que se encuentra exenta
de pago alguno. El CONTRATADO es responsable del mantenimiento de dicho
servidor durante la vigencia del CONTMTO DE FINANCIAMIENTO. Las
caracteristicas de este servidor estAn contenidas en el Apendice No 12 del
presente anexo.

La Tabla siguiente indica las instituciones que estaran a cargo de la administraci6n
de contenidos.

lnstituci6n p[blica lnstancia Superior
Local escolar Direcci6n Reqional de Educaci6n
Establecimiento de Salud Direccion Reqional de Salud
Comisarlas Reqi6n Policial
Gobierno local Gobierno Reqional

EL CONTMTADO deber6 coordinar durante los primeros seis (06) meses de
culminada la ETAPA DE INSTALACION con FITEL la conexion para la

administraci6n de mntenidos que se aloja16 en el servidor.

4. ELABORACI6N OE
SENSIBILIZACION

4.1 Aspectos Generales

CONTEN:DOS,  CAPAC:TAC:ON,  D:FUSiON  Y

4.1.1 El POSTOR adjuntard en la PROPUESTA TECNICA su propuesta de
CONSTRUCCIoN DE CAPACIDADES conforme a lo seffalado en las

ESPECI FICACIONES TECNICAS.

4.1.2 El CONTRATADO entregar6, a satisfacci6n de FITEL, la propuesta detallada del
programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, de acuerdo a los siguientes
plazos:

Referida a las actividades de DIFUSION Y SENSIBILIZACI6N, como mAximo

al tercer mes, contado desde el dia siguiente de la FECHA OE CIERRE.

Referida a las ac{ividades de CAPACITACIoN y ELABORACIoN DE

CONTENIDOS, como maximo al octavo mes, contado desde el dia siguiente
de la FECHA DE CIERRE.

FITEL debera aprobar dichas propuestas pa.a su implementaci6n. Asimismo,
FITEL podra observar cada propuesia hasta los 10 DIAS de recibida.

4.1.3 La CAPACITACIoN deber6 observar lo dispuesto en el Ap6ndice No 13. Para
lo cual, EL CONTMTADO debere proveer toda la infraestructura,
equipamiento (laptops o computadoras) y material necesario para la ejecuci6n
de la CAPACITACION solicitada.

4.1.4 El CONTRATADO entregara los datos de contacto (direcciones electr6nicas,
numeros telef6nicos fijos y/o m6vales) de las personas que asistieron a la
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CAPAC:TACiON

415  Los derechos de propiedad intelectual del disenO de los pOrtales pertenece“ a

FITEL

4 2 SENSIB:LiZAC:ON Y DiFUS:ON

421  La SENSIB!L!ZAC10N Y DIFUS:ON estatt di‖ glda a las LOCALIDADES
BENEFIC:ARIAS,de acuerdo con lo senaladO en el Apendice N。 14

En caso de no alcanzarse el porcentale del plblico obletivo solictado en el cnadO

A"ndice,el cONTRATADO infomarl y acredttaぬ al FITEL las razones que
motivan dicho incunnp‖ miento,incluyendo razones demo9『頷cas FITEL se reserva

ei derecho de efectuarlas verlFcaciones que corespOndan

4 3 ELABORACiON DE CONTEN:DOS

431  EI CONTRATADO sera el responsable de implementar y geslonarla platafoma

(hardWare y sottare)neCesana para el desaro‖ o e irnplementaci6n de todos los
portales web y aplicat市 os,  descntos en el A"ndice N°  15 Tambien es
responsab‖ idad del CONTRATADO mantener disponibles estos portales durante
la vigencia del CONTRATO DE FINANC:AMIENTO

4 4 CAPACiTAC10N

4 4 1  La CAPACITAC10N en las LOCALIDADES BENEFICiR:AS estう dinglda a los
alumnos y personal de los :ocales escolares de gesti6n estatal, autondades
bcJeヽ e hdugve Юgbndeヽ perso;劉

出i嘉
Ы
響嘲臥苦拙8」 T°壕de comisarias  EI CONTRATAD(

LOCALIDADES BENEFICIRIAS hasta la ina‖ zaciOn del p百 mer semestre del

:緊B38躍
°覗暮訳8池 酬ヾ『T品 調::dЪ」』品e∫

eTttnt網

seleccionadas, de acuerdo a lo senaladO en el Apendice N° 13 del presente
Anexo

SOBRE LA IMPLEMENTACbN DEL PROYECTO ADJUOICADO

El CONTMTADO no podr6 subcontratar a PERSONA alguna para la ejecuci6n de
la totalidad del PROYECTO ADJUDICADO.

En caso el CONTMTADO realice la contrataci6n de subcontratistas para llevar a
cabo determinadas funciones asociadas a la implementaci6n, el CONTRATADO
es responsable de la implementaci6n de la RED DE ACCESO. El FITEL se
reserya el derecho de solicitar informaci6n pertinente a fin de cumplir funciones de
sus competencias.

El CONTRATADO debe tener en cuenta que el tiempo m6ximo para la instalaci6n
de los servicios indicados en el numeral 2.2.2 del presente Anexo ser6 de treinta
(30) DIAS, contados desde el dia de recepci6n de la solicitud, la misma que podrd
ser atendida a partir de la PUESTA EN OPERACION. De no cumplirse con este
plazo, el CONTMTANTE podrd proceder de acuerdo a lo establecido en las
Condiciones de Uso de Servicios de Telecomunicaciones y sus modificatorias, sin

Av En百que canaval Moreyra N。 150,Piso 9,San isidro L ma           Telf I(511)200‐ 1200,Faxi(511)200‐1260
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perjuicio a dar cumplimiento a lo establecido en el CONTMTO DE
FIMNCIAMIENTO.

5.3 En caso sea necesaria la presencia fisica del CONTMTADO en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, o lugar donde se haya instalado el Nodo, para restablecer la

conexi6n o problema que afecle la operatividad de los servicios, no ser6n
contabilizadas como horas de interupci6n el n0mero de horas que el

CONTMTADO requiere para llegar a dicha localidad desde el Centro de
Operaci6n y Mantenimiento m6s cercano.

5.4 Mantenimiento

5.4.1 El POSTOR adjuntard en la PROPUESTA TECNICA una DECLAMCIoN
JURADA de cumplimiento de realizar el Programa de Mantenimiento conforme a

lo seffalado en las BASES. El formato de esta DECLAMCIoN JURADA es el

Formulario No 5 del Anexo No 4 de las BASES.

5.4.2 El CONTMTADO entregar6, a satisfacci6n de FITEL, la propuesta detallada del

Programa de Mantenimiento por lo menos cuarenta y cinco (45) DhS antes que

culmine eI PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO. FITEL SE

reserva el derecho de observar este programa antes de la culminaci6n del
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO.

Este detalle incluye las actividades del mantenimiento preventivo y conectivo, asi

como la oportunidad en que el CONTMTADO las realizar6, adem6s de los

procesos y procedimientos que 6l seguiri para efectuar los tipos de

mantenimiento antes sefialados, sustentado en estadisticas o casuistica' propia o

de terceros, adem6s de los tiempos estimados de atenci6n de acuerdo con la

contingencia ocunida. Adicionalmente, el CONTMTADO debe indicar si las

actividades ser5n realizadas de manera presencial o a distancia. El Programa de

Mantenimiento debe incluir la forma de acreditar la realizaci6n de cada tipo de

mantenimiento (preventivo y conectivo).

Los mantenimientos preventivos esten dirigidos a todas las estaciones
radioel6ctricas involucradas para proveer el acceso a intemet a cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA. Las actividades y acreditaciones se indican en el Apendice No 17.

Los sistemas de puesta a tierra, contemplados como parte de los MODULOS
DE ACCESO a proporcionar a EL CONTMTADO, tambi6n deberAn incluirse

como parte del mantenimiento correctivo y preventivo.

5.4.3 En caso de corte de servicios por actualizaci6n tecnol6gica o actividades de

mantenimiento preventivo, el CONTRATADO informar5 a OSIPTEL, FITEL y a los

CONTRATANTES, a trav6s de coneo electr6nico, con un minimo de siete (07)

DIAS antes de efectuar dicho corte, la fecha y duraci6n del mismo.

El corte del servicio por actualizaci6n tecnol6gica o actividades de mantenimiento
preventivo, serA como m6ximo de seis (06) horas' salvo caso fortuito, fuerza

mayor o causas no imputables al CONTMTADO, en cuyo caso serSn acreditados
ante FITEL, a fin de contabilizar el tiempo no operativo para el c6lculo de

disponibilidad de la red.

5.5 Centros de atenci6n a usuarios
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5.5.1 El CONTRATADO implementar5 al menos dos (02) centros de atenci6n a usuarios

en diferentes provincias de la Regi6n Huancavelica donde, como minimo, permita

la presentaci6n de reportes de averia, reclamos escritos o presenciales, recursos
de reconsideraci6n, recursos de apelaci6n y quejas, asi como la presentaci6n de

cualquier solicitud de los CONTMTANTES que se derive de la aplicaci6n de las

normativa referida a Condiciones de Uso de los Servicios Ptiblicos de

Telecomunicaciones.

Los centros de atenci6n a usuarios podr6n ser los puntos de venta a trav6s de
los cuales el CONTMTADO ofrezca la contrataci6n del servicio, oficinas que
tengan por finalidad el pago de los servicios o, instituciones p0blicas o privadas

con quienes el CONTMTADO celebr6 alg0n convenio.

Para los tres casos mencionados, el CONTMTADO se obliga a:

(i) Atender y absolver consultas de usuarios; y,

(ii) Garantizar que cualquier CONTRATANTE que requiera presentar una
solicitud, reporle de averia, reclamo, reconsideraci6n, apelaci6n y/o queja,
recabe la constancia de presentaci6n de estos documentos con la misma
garantia, celeridad y facilidades con las que un CONTMTANTE tiene ese
derecho en las provincias donde existen oficinas o centros de atenci6n.

El CONTMTADO es responsable de garantizar que la informaci6n y
orientaci6n que brinde a los CONTMTANTES y usuarios a traves de sus
centros de atenci6n se proporcione y efect[e de acuerdo al marco normativo
de protecci6n de los derechos de los usuarios.

5.6 Centros de operaci6n y mantenimiento

5.6.1 El CONTMTADO implementar6 centros de operaci6n y mantenimiento. Estos
centros ser6n los lugares donde el CONTMTADO tendre disponibilidad de
repuestos y t6cnicos para conegir los fallos de la RED DE ACCESO.

5.6.2 El CONTMTADO remitir6 el documenlo que detalle la implementaci6n de los
centros de operaci6n y mantenimiento a FITEL, hasta treinta (30) DIAS antes de
flnalizado el PERloDo DE INVERSION DE LA RED DE AccESo, el cual debe
contener mmo minimo.

5.6.2.1 El listado definitivo de los centros de operaci6n y mantenimiento, precisando su
ubicaci6n exacta en coordenadas geogr5ficas WGS84 (en grados con cinco
decimales). Cada centro debere indicar el nombre y ubicaci6n de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA a su cargo. Los cuales seran declarados en el
Apendice No '16. Este formato deberd ser presentado hasta antes de finalizado el
primer semestre del PERIODO DE OPEMCIoN.

5.6.2.2 Casuistica de casos, tiempo y medio de atenci6n.

5.6.2.3 Relaci6n de personal, asi como la persona o personas de contacto en cada centro
de operaci6n y mantenimiento (nombre, cargo, tel6fonos, direcci6n de coneo
electr6nico).

5.6.3 El CONTRATADO debe cumplir con ofrecer funcionamiento ininterrumpido de los



centros de operaci6n y mantenimiento desde el primer dia del PERIODO DE
OPERACION hasta la culminaci6n de la vigencia del CONTMTO DE
FINANCIAMIENTO.

5.7 Modificaciones de la PROPUESTA T€CNICA

5.7.1 Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el CONTMTADO verificase que
la INSTITUCIoN ABONADA OBLIGATORIA no requiera el acceso de lnternet, el

CONTMTADO, deberd sustituir por otra dentro del 5mbito de intervenci6n del
PROYECTO ADJUDICADO, previa aprobaci6n de FITEL.

EL CONTRATADO se obliga a atender a la INSTITUCIoN ABONADA
OBLIGATORIA que fue sustituida, en la oportunidad que esta lo solicite durante la
vigencia del CONTMTO DE FINANCIAMIENTO.

5.7.2 En caso el CONTRATADO verificase una instalaci6n no autorizada por el MTC, es
libre de proceder a la instalaci6n de la infraestructura y la prestaci6n del acceso a
lntemet en la LOCALIDAD BENEFICIARIA, debiendo comunicar el hecho al

FITEL.

5.7.3 El CONTRATADO durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
puede solicitar modificaci6n de la PROPUESTA TECNICA' debiendo presentar la

documentaci6n que acredite su solicitud. FITEL la evaluar5 en un mdximo de

quince (15) DiAS, contados a partir de la presentaci6n de la documentaci6n
completa seg[n su requerimiento. Al vencimiento de este plazo sin
pronunciamiento de FITEL, el CONTMTADO puede considerar aceptada la

modifi caci6n presentada.

5.7.4 El CONTMTADO debe presentar la solicitud de modificaci6n de la PROPUESTA

TECNICA mediante documentos escritos dirigido a FITEL que adjunte:

5.7.4.1 Documentos que acreditan el pedido justificando los aspectos t6cnicos y
econ6micos. lncluyendo topologia fisica, diagrama de red' equipos propuestos,

indices de calidad, variaci6n de costos, entre otros.

5.7.4.2 Malerial visual (fotografias, video) o cartas de la autoridad local que acrediten su

solicitud.

5.7.4.3 Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad de los

materiales y/o equipos de la propuesta de modificaci6n presentada' acreditado por

los folletos tecnicos, manuales, hojas t6cnicas del fabricante, entre otros

documentos similares.

5.7.4.4 DECI-AMCIoN JURADA indicando que dicha modificaci6n no implicara

ampliaci6n de plazo del ETAPA DE lNsiALACloN, PERioDo DE lryvEryqloN
DE LA RED OE ACCESO, o de ser el caso, del PERIODO DE OPERACION' ni

demandar6 desembolsos adicionales por parte de FITEL.

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informaci6n, observar la

solicitud y proponer cambios que, a su juicio' permitan optimizar el PROYECTO

ADJUDICADO.

5.8 NODOS



5.8.1 El CONTRATADO es responsable de seleccionar el emplazamiento, de
construir y equipar los Nodos de la RED DE ACCESO, y se obliga a solventar
todos los costos asociados.

5.8.2 El CONTMTADO se obliga a diseflar los Nodos de la RED DE ACCESO para
resistir los movimientos tel0ricos que afectan el territorio peruano. El

CONTRATADO se obliga a:

5.8.2.1.1 Que todos los edificios, estructuras o ambos tendran que incorporar un
marco de puerta de acero y una puerta de acero con fines de seguridad e
integridad sismica.

5.8.2.1.2 Utilizar hardware de soporte sismo resistente especificamente disefiado
para refuezos sismicos.

5.8.2.1 .3 Utilizar bastidores de baterias y soportes sismo resistentes y considerar
practicas de construcci6n sismo resistentes para las instalaciones en
lugares slsmicamente activos.

5.8.2.1.4 Que los armarios de almacenamiento sean capaces de cerrarse firmemente
y de ser sujetados firmemente a las paredes.

5.8.3 Los edificios o estructuras para equipos deben ser construidos en teneno alto
con baja probabilidad de inundaci6n o sobre muelles cuando dichos edificios o
estructuras est6n ubicados en zonas expuestas a inundaciones.

5.8.4 Las actividades de construcci6n de Nodos deberen cumplir con todas las
regulaciones ambientales nacionales, regionales, provinciales, distritales y
locales.

5.8.5 El CONTMTADO debe disefiar todos los Nodos de RED DE ACCESO de
manera que asegure la temperatura y humedad relativa sefraladas en el
Apendice N' 21.

5-8.6 El CONTRATADO debe tener presente que las obras civiles para los Nodos
lnalambricos Distritales, lntermedios y Terminales ser6n de acuerdo con lo
seffalado en el Apendice N" 2'1.

5.9 Centro de Operaciones de Red (Network Operations Center, NOC) de la RED DE
ACCESO

5.9.1 Todos los componentes electr6nicos activos, ubicados o no en sitios dotados
de personal, deben ser capaces de ser controlados y gestionados desde el
NOC. Ademas, los componentes electr6nicos activos deben ser capaces,
preferentemente, de ser configurados de manera remota, poder ser
actualizados (update), entre otros, sin la necesidad de que un tecnico este
presente fisicamente en el sitio.

5.9.2 El NOC debe funcionar en 24x7x365. Adem6s deberd contar como minimo con
area de equipos de Red, oficinas, sala de reuniones, almacen, sala de gesti6n
y monitoreo.
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5.9.3 El CONTMTADO debe disefiar e implementar el NOC de configuraci6n
adecuada para proporcionar monitoreo, gesti6n y administraci6n de red robusta
y sensible, y para asegurar el cumplimiento. de los objetivos de disponibilidad
establecidos en las ESPECIFICACIONES TECNICAS de la RED DE ACCESO,
lo que incluye implementarlo con redundancia de equipos.

5.9.4 El NOC har6 uso efectivo de herramientas avanzadas de monitoreo,
diagn6stico y gesti6n de la red, en particular, de sistemas automatizados de
diagn6stico y gesti6n remota, que soportan, entre otros, diagn6sticos remotos,
polling (consultas constantes hacia los dispositivos de la red), reportes de
alarmas, gesti6n de fallos, etc., asi como la capacidad de recopilar, procesar y

reportar datos relevantes sobre la disponibilidad y el rendimiento de la red de
los sistemas.

5.9.5 El NOC debe contar con un sistema de alimentaci6n el6ctrica de emergencia,
proporcionada por un generador de motor. Este generador de motor debe
disponer de capacidad suficiente para suministrar energia a todas las

actividades del NOC, incluyendo la iluminaci6n, los puestos de trabajo, las
pantallas de video y el sistema VAC, y con capacidad de combustible suficiente
para operar por lo menos tres (03) dias calendario despues de un fallo del
sistema electrico primario.

6 SOBRE LASUPERVISION DEL PROYECTO ADJUDICADO

6.1 FITEL realizarA la SUPERVSION, siendo requisito para la rcalizaci6n de un

desembolso que el INFORME DE SUPERVISIoN DE LA RED DE ACCESO tenga
opini6n favorable.

6.2 En el marco del CONTMTO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADO permitir6 que

el personal designado por FITEL efect[e su funci6n supervisora, in situ y de manera

remota.

6.3 El CONTMTADO deber6 remitir a solicitud de FITEL aquella informaci6n que este

considere relevante para ejercer sus funciones, en el tiempo solicitado. En caso de

incumplimiento, FITEL aplicard las penalidades que mnespondan' de acuerdo con el

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

6.4 EL CONTMTADO deberd conformar equipos de trabajo para el PERiODO DE

INVERSION DE LA RED DE ACCESO Y PER|ODO DE OPEMCION, IOS CUAIES

deber5n trabajar conluntamente con el personal designado por FITEL. El equipo de

trabajo del CONTMTADO deberd estar conformado como minimo por un profesional

en temas legales, otro para temas t6cnicos y/o de ingenieria, asi como otro para

temas comeiciales. FITEL deber6 tener contacto direc'to con cada uno de ellos

durante la SUPERVISIoN. El CONTMTADO debe remitir al FITEL la conformaci6n

de cada equipo de trabajo dentro de los primeros treinta (30) DIAS del inicio del

PER|ODO DE INVERSIoN DE LA RED DE ACCESO Y dEI PERIODO DE

OPERACI6N.

El CONTMTADO se obliga a comunacar al FITEL mediante documento escnto

cualquier modificaci6n en la conformaci6n del equipo de trabajo, como m6ximo dentro

de los siete (07) DIAS posteriores de producida dicha modificaci6n, sin alterar la

distribuci6n de personal requerido para este equipo sefialado en el panafo
precedente.

1200, Fax: (5



6.5 Supervisi6n en el PERloDo DE INVERSIoN DE LA RED DE AccESO

6.5.1 El cumplimiento de los requerimientos de instalaciones y puesta en servicio se
someterd a verificaciones y pruebas de funcionamiento en la SUPERVISION del
PERIODO DE INVERSIoN DE LA RED DE ACCESO que realice FITEL. Las
OBSERVACIONES enconlradas como producto de la SUPERVISION durante
dicho periodo deberen ser subsanadas por el CONTMTADO en un plazo. meximo
de tres (03) meses, contado desde la notificaci6n de la OBSERVACION. Solo
podr6n quedar pendientes de subsanar antes de flnalizar el PERIODO DE
INVERSIoN DE LA RED DE ACCESO, OBSERVACIONES que no comprometan
el funcionamiento de la RED DE ACCESO o afecten los indicadores de calidad o
disponibilidad; en dicho caso podr6n ser subsanadas despues de finalizado el
PERloDo DE INVERS|oN DE LA RED DE AoCESO (el plazo sefialado para la
subsanaci6n rige igualmente en este caso).

Asimismo, Unicamenle cuando eI INFORME DE SUPERVSION DE LA RED DE
ACCESO conespondiente tenga opini6n favorable, ser6 suscrita el ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTAI.ACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED
DE ACCESO; sin embargo, y de acuerdo a lo sefialado en el p6rrafo anterior, este
documento podre ser suscrito con alguna OBSERVACIoN consignada en el
INFORME DE SUPERVISI6N, pendiente de subsanaci6n, siempre y cuando
dicha OBSERVACION no comprometa el funcionamiento de la RED DE ACCESO
o afecte los indicadores de calidad o disponibilidad.

El Apendice No 4 muestra el contenido minimo del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE I.A RED DE ACCESO.

6.5.2 El CONTMTADO debe remitir al FITEL los siguientes documentos t6cnicos como
maximo dentro de un (01) mes, mntado a partir de la culminaci6n de la ETAPA DE
INSTALACION:

6.5.2.1 Los ESTUDIOS DE INGENIERIA que condujeron al disefio final de la RED DE
ACCESO, deben ser entregados en documento fisico y archivos electr6nicos (en
versi6n de software coordinada con FITEL), conteniendo lo siguiente:

a. El cdlculo de los presupuestos de los enlaces (Link Budgets), asi como el
profile link de cada enlace.
El plan de frecuencias utilizadas.
El lnventario con la descripci6n de todos los equipos que forman parte de la
red (Datasheet y manuales), asi como los parametros configurados para su
operaci6n.
Layout de las estaciones tenestres y Nodos Opticos.
Caracteristicas y propiedades fisicas de las tones implementadas.
Diagrama de cableado y energia.
Un mapa detallado de la red fisica, listado de site, nodos, etc.
Un diagrama detallado de la red l6gica.
La ubicaci6n georeferenciada de las estaciones radioel6ctricas
implementadas y/o nodos. La georeferenciaci6n deberd ser en coordenadas
geogr6ficas WGS84 (grados con cinco decimales). En formato digital toda la
informaci6n de ubicaciones deber6 ser presentada en archivo de formato
.kmz.
Area de cobertura por estaci6n tenestre. Las tablas referenciales para la

b.
c.
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remisi6n de informaci6n en digital sefialan en el Ap6ndice N"l9.
k. Copia de los Certificados de lnexistencia de Restos Arqueologicos - CIRA

obtenidos.
l. Los mecanismos de compresi6n de datos y otros que hagan mis eficiente el

uso del ancho de banda.

6,5.2.2 Los ESTUDIOS DE CAMPO.

6.5.2.3 FITEL se reserva el derecho de solicitar toda informaci6n de indole t6cnica
relacionada a la red, durante la vigencia del CONTMTO DE FINANCIAMIENTO'
debiendo el CONTMTADO remitir obligatoriamente la informaci6n solicitada bajo

aplicaci6n de penalidad.

6.5.3 ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO

6.5.3.1 El formato referencial de ACTA DE INSTALACIoN DE LA RED DE ACCESO se

sefiala en el Apendice N" 2 del presente Anexo.

6.5.3.2 EI CONTMTADO SUSCTib 6 UN ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE

ACCESO por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA y por cada estaci6n
radioelectrica desde donde se distribuya ta seffal en radiofrecuencia para brindar
los servicios indicados en el numeral 2.2.2 del presente Anexo. Asimismo' en cada

acta se debera detallar la instalaci6n de cada uno de dichos servicios en cada

INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA.

6.5.3.3 En plazo no mayor de treinta (30) D|AS antes del inicio de las instalaciones,

coniorme al CRONOGMMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE

ACCESO, el CONTMTADO deber6 remitir al FITEL los formatos de ACTA DE

INSTALACIoN DE l-A RED DE ACCESO que utilizar5. FITEL lo revisarS y tiene

un plazo de hasta diez (10) DiAS para su aprobaci6n, contados desde su

recepci6n. Culminado este plazo y de no mediar observaci6n o modificaci6n

alguna por parte de FITEL, el CONTMTADO lo dar6 por aprobado.

6.5.3.4 Cada ACTA DE |NSTALACI6N DE LA RED DE ACCESO debe estar llenada con

la informaci6n completa y debe ser suscrita y refrendada por un representante del

CONTMTADO y por un representante de cada INSTITUCION ABONADA

OBLIGATORIA, ldicionalmente podr6 ser suscrito por una autoridad de la

LOCALIDAD BENEFICIARIA. Mediante este acto, los que suscriben acreditan la

ejecuci6n de las instalaciones.

6.5.3.5 Cada ACTA DE TNSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe incluir como

minimo:

Por lo menos cinco (05) fotografias de las instalaciones concluidas, tanto
para la estaci6n y como para los servicios en cada INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIA. El CONTMTADO debe tener en cuenta que

las fotografias seran tomadas con una c6mara fotogrifica de no menos de

cinco (0S) Mega pixeles, de modo que permita su ampliaci6n hasta

aproximadamente un tamaffo de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las

imigenes y que con dicho tamaflo estas puedan observarse claramente'

El inventario de los bienes y equipos instalados.
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El CONTMTADO entregar5 las ACTAS DE INSTALACIoN DE LA RED DE

ACCESO, las fotografias y el inventario, en documento fisico (impreso), escaneado
en pdf y archivo elec{r6nico (digital) con la informaci6n tabulada extraida de todos
los campos de las actas. Los costos asociados a este requerimiento son a cuenta
de| CONTRATADO.

6.5.3.6 El CONTMTADO entregara todas las ACTAS DE INSTALACIoN DE LA RED DE
ACCESO a FITEL en ei plazo maximo de veinte (20) DIAS, contados desde la

culminaci6n de la ETAPA DE INSTALACION, sin perjuicio a que las remita de
manera progresiva antes de esta fecha, conforme avance las instalaciones.

Adicionalmente, en el mismo plazo, el CONTRATADO enviar5 a FITEL un archivo
eleclr6nico en una hoja de c5lculo que contenga todos los campos tabulados de
cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO. El formato de campos
tabulados a presentar serS coordinado con FITEL, como parte de la aprobaci6n del
fOrMAtO dE ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO A UtiIiZAT.

La recepci6n del total de las ACTAS DE INSTALACIoN DE l-A RED DE ACCESO
y del archivo electr6nico sefialado en el penafo precedente son requisitos para que
el CONTMTADO pueda recibir el desembolso correspondiente, previa
SUPERVISION y conformidad de FITEL respecto de las instalaciones realizadas.

6.5.4 Para fines de aceptaci6n de las instalaciones durante la SUPERVISION:

6.5.4.1 El CONTMTADO debe acreditar la instalaci6n de la infraestructura y equipos, asi
como el buen funcionamiento de los servicios indicados en el numeral 2.2.2 del
presente Anexo, independientemente que la infraestructura pueda tener la
capacidad de satisfacer el crecimiento de la demanda de cada una de esas
localidades.

6.5.4.2 Para la aceptaci6n de las instalaciones, FITEL realizarA pruebas de operatividad
de los servicios indicados en el numeral 2.2.2, de acuerdo con el Protocolo de
Pruebas de Aceptaci6n de lnstalaciones.

6.5.5 El CONTMTADO debe entregar una Garantia de Calidad suscrita por 6l o por el
fabricante de los equipos esenciales de la RED DE ACCESO, mediante la cual
garantiza la calidad y buen funcionamiento de los materiales y equipamiento
instalados, hasta el primer afro del PERIODO DE OPEMCIoN. Este documento
es requisito para la suscripci6n del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBAS DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO.

El CONTRATADO remitir5 su propuesta de Protocolo de Pruebas de Aceptaci6n
de lnstalaciones a FITEL antes de culminado el cuarto mes, contado desde la
FECHA DE CIERRE, para su revisi6n, modificaci6n, de ser el caso, y posterior
aprobaci6n. FITEL la revisari y, de ser necesario, dard a conocer sus
observaciones y pedido de inclusi6n o modificaci6n de las pruebas, dentro del
plazo de quince ('15) DIAS HABILES. Como parte del protocolo FITEL realizar5
pruebas similares a las sefialadas en el Apendice N'3 del presente Anexo.

6.5.6 FITEL elaborar6 el INFORME DE SUPERVSIoN mnespondiente al PER|ODO
DE INVERSIoN DE l-A RED DE ACCESO hasta antes de finatizado dicho
periodo.
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6.5.7 EI ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA OE SERVICIOS
DE LA RED DE ACCESO suscrita por las PARTES no invalida el derecho de
FITEL a reclamar por defec{os, fallas o incumplimientos no advertidos en el
momento de su suscripci6n. Esta previsi6n se complementa con lo dispuesto en
los articulos 1484' y siguientes del C6digo Civil y con la Garantia de Calidad
establecida en el numeral 6.5.5 del presente Anexo.

6.5.8 Documentos y/o aclividades a ser presentados y/o ejecutadas por el

CONTRATADO antes de la suscripci6n del ACTA DE CONFORMIDAD DE

INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO:

6.5.8.1 CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIOADES DE LA RED DE

ACCESO.

6.5.8.2 ACTAS DE INSTALACIoN DE LA RED DE ACCESO SUSCTiIAS.

6.5.8.3 lnformaci6n sobre los Centros de atenci6n a usuarios: ubicaci6n, horario de
atenci6n, tr6mites que pueden realizar los usuarios en ellos.

6.5.8.4 lnformaci6n de los Centros de Operaci6n y Mantenimiento (v6ase numeral

5.6.2 precedente)-

6.5.8.5 Cumplimiento de las aclividades de SENSIBILIZACION Y DIFUSIoN y

ELABORACION DE CONTENIDOS.

6.6 Supervisi6n en el PERIODo DE oPEMCION

6.6.1 El CONTMTADO es responsable de desanollar e implementar los aplicativos que

permitan realizar a FITEL la monitorizaci6n y seguimiento de la RED DE ACCESO'

denominado Subsistema de Seguimiento, pudiendo establecer niveles de

seguridad y categorizaci6n de usuario. Es subsistema tendrS acceso a la

informaci6n'proporiionada del NMS de la RED DE ACCESO' implementado por el

CONTMTADO para garantizar una gesti6n y administraci6n de red m6ximamente

eficaz y sensible, tanto para la gesti6n de equipos activos e incluir monitoreo

remoto, de manera que entre otros detecle cortes y facilite la ubicaci6n de la
averia, detecle deterioros y disminuci6n de la calidad de los enlaces, etc La

propuesta de caracteristicas a implementar para el Subsistema de seguimiento

deber6 ser presentado por el CoNTRATADO hasta antes de finalizado el quinto

mes de la ETAPA DE INSTALACION. FITEL podr6 realizar modificaciones a laだ
れ
こ

propuesta presenta, a fin de rcalizat la aprobaci6n respecliva para su

implementaci6n.

/.,

6.6.1.1 Como parte del Subsistema de Seguimiento, El CONTMTADO deberA

proporcionar un sistema de monitoreo en linea por intemet mediante web y/o

cliente NMS, accesible en modo lectura desde las oficinas de FITEL, hacia a todos

los registros de alarmas, de par6metros adicionales, entre otros, seialados en el

ApencliceN"ls,asicomocomotodoslos.reportesdetreficoeintemlpciones
solicitados para el PERIODO DE OPERACI$N en las presentes especificaciones

t6cnicas. Toda la informaci6n y data antes sefialada debera ser exportable en

formatos csv, excel o txt desde las oflcinas de FITEL. Esta conexi6n deber5 tener

los mecanismos de seguridad y autenticaci6n para el acceso remoto de manera

segura.
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Para ello, El CONTMTADO deber6 entregar al FITEL un terminal de acceso a

dicho sistema de monitoreo, que tendr6 las siguientes caracteristicas como

minimo:
o Procesador core i5.
o Memoria RAM DDR 16 GB
o Disco Duro I TB
o Monitor 21' LCD
. Perif6ricos (mouse, teclado)

6.6.1.2 El CONTRATADO debera poner a disposici6n exclusiva de FITEL un servidor, que

estara instalado dentro de las instalaciones de EL CONTMTADO, con las

siguientes caracterlsticas:

Memona RAM Minimo . Capacidad de 128 GB

Procesador Minimo . 4 Procesadores fisicos
. Cada procesador fisico debe operar con 6

nUcleos.
. Frecuencia de ooeraci6n de 3 GHz

lnterface de Transferencia de datos Minimo . Serial Attached SCSI 2 (SAS)

Memoria cache ・  30 MB L3

DistttbuCi6n Minimo . El servidor debe ser montable y escalable

Procedimiento de operaci6n . Hot - swap
Energia (Servido0 ・ A‖mentaciOni CA 100‐ 240V50760 Hz
Capacidad de almacenamienlo Minimo Capacidad de 1TB

lnterface de Transferencia de data . Serial Attached SCSI 2 (SAS)

Conexi6n a red Minimo . 2 puertos-Giga ethernet (Uno aclivo mes uno de
respaldo) y 2 Puertos de Red Ethernet 1oBase-
T/'l00Base-T)U1000Base-T o superior.

Puertos de conectividad Minimo o Cuatro (4) puertos USB

Sistema de ventilacion Minlmo . Cada procesador debe tener su propio cooler de
ventilaci6n.

. Ventilaci6n instalados en el case.
Unidades de lectura Minimo ・ DVD― ROM

Este servidor deberA estar conectado a un puerto "espejo" de la salida lnternet
de la RED DE ACCESO con objeto de almacenar y procesar en 6l todo el
trafico de paquetes lP generado en dicha red. Asimismo, debera tener
capacidad de interconexi6n al NMS o envio peri6dico de datos a 6ste servidor
(mediante protocolos est6ndar, tales como FTP, SNMP, SYSLOG, NFS) de las
variables, KPls, contadores, alarmas o parametros que permiten generar
todos los registros de alarmas, de parametros adicionales, entre otros,
sefralados en el Ap6ndice N' '18, asi como, los datos que permitan generar
todos los reportes de tr6fico e interrupciones solicitados para el PERIODO DE
OPERACION en las presentes especificaciones t6cnicas. Respecto a los KPls,
contadores, alarmas o pardmetros a almacenar en el servidor antes sefralado,
se debe precisar que:

o Pueden ser propuestos en base a las recomendaciones del fabricante,
estandares internacionales y nacionales, asi como a los requerimientos
de FITEL.

o Pueden ser modificados o ampliados por otros en cualquier momento a
solicitud de FITEL hasta antes de la suscripci6n del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE
LA RED DE ACCESO.

o Deben ser claramente indicados y explicados por EL CONTMTADO.



Todo el software a instalar en el servidor, incluyendo el sistema operativo, sere
instalado en acompafiamiento del FITEL, para lo cual el CONTRATADO deber5
brindar las facilidades de acceso a las instalaciones para dicho caso. Los
costos de licencias por el sistema operativo, asi como software de desarrollo y
base de datos ser5n asumidos por el CONTRATADO.
El servidor indicado deberi ser accesible desde FITEL via lnternet ya sea a

traves de una direcci6n lP publica mediante una VPN o mediante un enlace
dedicado (TDM, ATM, FR, MPLS).
FITEL debe poder tener acceso a informaci6n de toda la red (hasta el CPE de
cada INSTITUCIoN ABONADA OBLIGATORIA y entidad publica) y todos los

servicios de la RED DE ACCESO en tiempo real, a fin de poder extraeda y

procesarla, desde y en las instalaciones de FITEL, respectivamente. La

informaci6n sefralada esta relacionada con interupci6n, estado de la red, tr5fico,
entre otros.

6.6.1.3 Para los accesos del FITEL, seialados en los numerales precedentes, el

CONTMTADO proveer6 sin costo alguno para el FITEL una conexi6n a lntemet
minima de 5 MbiUs dedicados.

6.6.1.4 La disponibilidad del Subsistema de Seguimiento es 98%, ser6 calculada

anualmente tomando en cuenta intenupciones conidas o alternadas. FITEL no

mntabilizar5 el tiempo de interupci6n debido a la realizaci6n de mantenimiento
preventivo que previamente haya sido aprobada por FITEL.

FITEL considerarA que este Subsistema no estA disponible para el acceso
sefialado en el numeral 6.6.1.1 y al servidor sefialado en el numeral 6.6.1.2

cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

. No se encuentre operativo; o

. El acceso no sea posible por alg0n motivo atribuible al CONTRATADO,
excepto para los mantenimientos prevenlivos previamente aprobados por

FITEL; o,
. De producirse el acceso indicado en el item anterior, la informaci6n

contenida en alguno de los reportes no es conecta (incluye falta de

actualizaci6n de los reportes o ausencia de 6stos o datos incompletos).

6.6.2 lnformaci6n minima a ser presentada por el CONTRATADO durante el PERIODO
DE OPERACIoN, a partir del primer mes de iniciado este y hasta la finalizaci6n del

CONTMTO DE FINANCIAMIENTO:

1. Reporte mensual de uso del acceso a lnternet: tr6fico total, tr5fico por

LOCALIDAD BENEFICIARIA y por tipo de tr5fico. Este reporte se har6

mediante una herramienta del tipo MRTG (Multi Router Traffic Grapher) o

Ntop.
2. Reporte mensual de interrupci6n del servicio indicado por LOCALIDAD

BENEFICIARIA.
3. Reporte mensual de indicadores de calidad indicados en Apendice No 11.

Todos los reportes tienen valor de DECLAMCIoN JURADA y deben estar
disponibles en el Subsistema de Seguimiento.
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El CONTRATADO deberS presentar los reportes indicados en el presente

numeral, en formato digital para el cumplimiento de lo requerido hasta treinta
(30) DIAS posteriores al mes que corresponden.

6.6.3 El contenido minimo del reporte mensual de uso del acceso a lntemet estara de
acuerdo con el formato establecido en el Apendice N'&A del presente Anexo y
contend16:

1. Los reportes, diario y mensual, del volumen de lr5fico cursado (en Bytes)'
entrante y saliente, y por tipo de protocolo. Adicionalmente, se deberen
presentar las gr6ficas estadisticas diarias y mensuales, lotal y por
protocolos, indicando la hora de mayor demanda de acceso a lnternet por
dia, de acuerdo al formato solicitado.

2. Las estadisticas de las veinte (20) pSginas Web mas visitadas, con sus
correspondientes frecuencias de uso (por e.jemplo: www.fitel.gob.pe: cinco
(05) visitas por mes).

El reporte mensual de uso de uso del acceso a lntranet estar6 de acuerdo con el
formato establecido en el Ap6ndice N" 6-8 del presente Anexo.

FITEL se reserva el derecho a agregar o modificar requerimientos en el_ reporte
mensual de uso del acceso a lntemet, durante el PERIODO DE OPERACION.

En el caso del reporte de indicadores de calidad, FITEL tambi6n verificari los
m6todos y equipos usados en la medici6n de la calidad de los servicios. Para tal
efecto, FITEL podr6 acceder a los registros fuentes que sustentan los reportes de
calidad, asi como realizar pruebas de la confiabilidad y precisi6n de los equipos de
medici6n, equipos y/o sistemas de tasaci6n y facturaci6n.

6.6.4 El CONTRATADO debe guardar los reportes mensuales, asi como las bases de
datos que los generan, por un periodo minimo de un (01) affo, contados a partir
del 0ltimo dia del mes a que corresponde el reporte.

6.6.5 El reporte de intemrpci6n del acceso a lntemet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apendice N" 7-A del presente Anexo y mntendrd, como minimo:

1. La ubicaci6n de la conexi6n de acceso a lnternet (indicando LOCALIDAD
BENEFTCTARIA).

2. Fecha en la cual se produce la intenupci6n, hora de inicio de la interrupci6n
y hora de restablecimiento del servicio, la duraci6n de la interrupci6n (en
segundos) y el motivo de la interrupci6n. El formato de las horas de inicio y
fin de la interrupci6n deben incluir los segundos.

Todos los reportes tienen valor de DECLARACIoN JUMDA y deben estar
disponibles en el Subsistema de Seguimiento.

El CONTRATADO deber6 presentar los reportes en formato digital para el
cumplimiento de lo requerido en este numeral hasta treinta (30) DIAS
posteriores al mes que conesponden.

FITEL podr5 solicitar informaci6n adicional que acredite la conectividad de los
accesos a lnternet contratados.

Av. Enrique Canavsl Moreyra No '150, Pisg 9, San lsidro. Lima
Pegina - 27 -
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6.6.6 El reporte de intem.rpci6n del acceso a lntranet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Ap6ndice N' 7-B del presente Anexo.

6.6.7 El reporte de intemrpci6n del Subsistema de seguimiento estara de acuerdo con el

formato establecido en el Apr6ndice N" 7-C del presente Anexo.

6.6.8 Todos los reportes seffalados en los dos (02) numerales precedentes tienen valor
de DECLAMCION JUMDA y deben estar disponibles en el Subsistema de

Seguimiento

El CONTMTADO debera presentar los reportes en formato -digital para el

cumplimiento de lo requerido en este numeral hasta treinta (30) DIAS posteriores

al mes que corresponden

6.6.9 FITEL verificar6 todos los reportes y comunicar5 al CONTMTADO' dentro de los

quince (15) DIAS HABILES siguientes a la presentaci6n de los mismos' las

OBSERVACIONES, de ser el caso.

El CONTRATADO tendrS un plazo de quince (15) DIAS HABILES, contados

desde el DIA HABIL siguiente de la notificaci6n, para presentar las conecciones
del caso o efecluar los descargos conespondientes. En caso de no responder, se

dar6n por aceptadas las observaciones de FITEL y quedar6 frjado el periodo de

interrupci6n de los servicios para efecto del c6mputo de su disponibilidad

6.6.'10 En casos de desastres naturales o relacionados con la segundad nacional' el

CONTRATAOO dar6 prioridad a las comunicaciones respeciivas, coordinando con

el FITEL y con las autoridades pertinentes.

6.6.11 El CONTMTADO tiene la obligaci6n de colaborar y entregar la informaci6n

requerida por FITEL referida al PROYECTO ADJUDICADO.

6.6.12 Para la suscripci6n del ACTA DE ADJUDICACIoN DE LOS BIENES DE LA RED

DE ACCESO, FITEL solicitar6 realizar:

. El inventario de los BIENES DE LA RED DE ACCESO.

. La ejecuci6n de las pruebas establecidas en los protocolos especificos a

fin de verificar el buen estado de los bienes antes senalados.

En tal sentido, EL CONTMTADO deber5 brindar todas las facilidades del caso

para la ejecuci6n de lo antes sefialado.

6.6.13 FITEL podra modificar el Protocolo de Pruebas de Aceptaci6n de Et11cLory:
aorobado. oara ooder ser utilizado durante la SUPERVISION del PERIODO DE

cjpenect6r.r Asimismo, EL CONTMTADo, antes de finalizar el segundo afio de

operaci6n propondrS al FITEL, un protocolo de pruebas que permita verificar lo

sefialado en el numeral 6.6.12 precedente.

7. OBLIGACIoN DE SALVAGUARDAR EL SECRETO OE LAS COMUNICACIONES

7.1 El CONTRATADO estableceri medidas y procedimientos razonables para

salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.



72 Con relaci6n a este tema, referirse al articulo 40 del Capitulo I del Oecreto Supremo
N" 013-93-TCC que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y a su Reglamento en lo que corresponda; al articulo 8' de la
Ley 27336 de Desanollo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL, y a la
Resoluci6n Ministerial No 1 1"1-2009-MTC-03 del 06 de febrero del 2009 que

aprueba la "Norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a
la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la protecci6n de datos
personales, y regula las acciones de supervisi6n y control a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones" y sus modificatorias.

SERVIDUMBRES

El CONTRATADO realizar6 las gestiones que sean necesarias ante las
autoridades competentes y personas naturales respectivas, para establecer
servidumbres que permitan la implementaci6n de la RED DE ACCESO. FITEL, a
solicitud debidamente fundamentada del CONTMTADO, colaborara en estas
gestiones.

Las servidumbres se ejecutardn de acuerdo a las normas vigentes sobre la
materia.

８

　

　

８
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APENDICES

Ap6ndice No 1

Ap6ndice No 2-A

Ap6ndice No 2-B

Ap6ndice No 2-C

Ap6ndice No 3

Ap6ndice No 4

Ap6ndice No 5-A

Ap6ndice No 5-B

Ap6ndice No 6-4

Apendice No 6-8

Ap6ndice No 7-A

Ap6ndice No 7-B

Apendice No 7-C

Ap6ndice No 8

Ap6ndice No 9

Ap6ndice No 10

Ap6ndice No 1 'l

Apendice No 12

Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS E

INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO dE IA

estaci6n radioel6ctrica distribuci6n

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO dC

estaci6n radioelectrica

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO dE IA

estaci6n radioel6ctrica con conexi6n a un Nodo

Acta de supervisi6n de instalaci6n de servicios

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA
DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO

Contrato Acceso a lnternet

Contrato Acceso a lntranet

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a

lnternet por CPE

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a
lntranet

Reporte de interrupci6n del acceso a lnternet por CPE

Reporte de interrupci6n del acceso a lntranet

Reporte de interrupci6n del Subsistema de seguimiento

Caracteristicas t6cnicas del M0DULO DE ACCESO

Consideraciones t6cnicas para las estructuras metAlicas y

cimentaci6n de torres autosoportadas

Contenido minimo de los ESTUDIOS DE CAMPO

lndicadores de calidad

: Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a
lntranet

Ap6ndice No 13-A : Lineamientos para la CAPACITACIoN - LOCALIDADES
BENEFICIARIAS

Ap6ndice No 13-B : Lineamientos para la CAPACITACION - Capitales de distritos
representativas de cada provincia
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Ap6ndice No 14

Ap6ndice No 15

Ap6ndice No 16

Ap6ndice No 17

Ap6ndice No 18

Ap6ndice No 19

Ap6ndice No 20

Ap6ndice No 21

Lineamientos para la SENSlBlLlzAcl6N Y DIFUSI0N

Lineamientos para la EI-ABORACION DE CONTENIDoS

Formato t6rmino de la distancia

Procedimiento pa'a la realizaci6n y acreditaci6n del
mantenimiento preventivo

Supervisi6n a trav6s del Subsistema de seguimiento

Tabla tabulada para la presentaci6n de informaci6n digital de
Ios ESTUDIOS DE INGENIERIA

Reporte de instalaci6n y baja de CPEs no obligatorios

Consideraciones t6cnicas de los Nodos de la RED DE
ACCESO

Av Enrique Canaval Moreyra No 150, Paso 9, San lsidro, Lima
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ANEXO N。 8“B DE LAS BASES

Ap`ndice N。 2‐A

ACTA DE:NSTALAC:ON DE LA RED DE ACCESO de ia estaci6n radioeilctrica
distribuci6n

l. UB:CACiON DEL NODO:

ldentittcado「 de Red o referencia del Nodo

Ubicaci6n georeferenciada de la EstaciOn(Datum WGS84)

Latitud sur                                 LonOl

2.   EQU!POSiNSTALADOS

2.l EQU!PoS DEL POP

Descnpci6n Marca Modelo Serie Observaciones

No de portadoras: / No de Sectores

Potencia del Transmisor Wa s):

Tipo de antena (arreglo):

Patr6n de radiaci6n (de ser necesario incluir diagrama):

Tilt Gespecto de la horizontat)

Allura de Edificio o c€rro:

Sensibilidad (dBm):



Tecnoloqia Acceso

W CDMA     (

2 31 PRUEBAS DE PROTECC10N

瓶uも:にmade Pα Oa■era l

._メtecc16n a Personぉ □

(Elegir el TiPo de Pozo)

Proteccion de equiPos

17VIFI( Otros

Al menos 2 de las tres muestBs

2.2 Equipos de Transmisi6n

Equi叫 Marca Modelo Serie Observaci6n

Capacidad utilizada en kbPS

Ancho de Banda en kHz

Potencia a la salida del transmisor (Watts)

Sensibi‖ dad del recepto「 (dBm)

Ganancia de Antena (dBi)

Sistema de Pozo af ierra2

ser menores o iguales a 5

Altura de torre:

Otros



ProtecciOn a Personas   [:] ProtecciOn de equlpos   
□

Distancia 1 3 4 5 6 7 8 9 10 18 19 20

Resistencia

Los Valores de distancia se expresan en meiros y los de resistencia en
Ohmios
Dejar en blanco en caso de lener sOlo un pozo a tierra
La resultante debe ser menor o igual a 5
Ohmios.

Valor de Pozo a tierra (Ohmios):

ENLAZA CON:

NOMBRE DEL SITE l CAPACIDAD:

NOMBRE DEL SITE 2: CAPACIDAD:

NOMBRE DEL SITE 3: CAPACIDAD:

2.5. Radioenlaces:

FOTOGRAF:AS D:G!TALES DE LASiNSTALACIONES

OBSERVAC:ONES GENERALES

LOCALIDADES ATEND!DAS

Av En“que Canava Moreyra N。 150,Pにo9,San:sidro.Lima        Ter(511)2001200,FaX(511)2001260
P19ina‐ 77-

N° Cump‖ 6 Fotografias

1
Ｓ‐

Ｎ。
Los equipos del Nodo

2
Ｓ‐

Ｎ。
Antena por cada sector

3
１

０

Ｓ

Ｎ

Pararrayos y luz de balizaje

4
Ｓ‐

Ｎ。
Medici6n del pozo a lierra moslrando la escala utilizada.

5
SI(
NO( Fotografia de la ubicaci6n del Nodo

N。 UBlGEO LOCAL:DAD D:STRITO PROVINC:A REG10N



UBIGEO LOCALIDAD DiSTRITO PROV!NCIA REGION

6 CENTRO OE OPERACI6N Y MANTENIMIENTO

Departamento Provincia Distrito

Tiempo promedio de acceso desde el SITE al Centro de Operaci6n y Mantenimiento

Medio de acceso desde el centro de operaci6n y Mantenimiento a la BTS

(') La autoridad que suscribe, debe corresponder a la localidad m6s cercana' o capital de disirito (o

irl"r"" o" i"i 
"i 

caso) que esta siendo atendida por este Nodo. Et supervisor FITEL suscribira el acta

de eslar Presenle.

Representante del Op€rador

Firma:

Nombre:
DNI:
Celular:
Correo electr6nico:

Quienes suscriben, siendo las del dia " de "" . de 201 '



ANEXO N08‐B DE LAS BASES

 ́     Ap`ndice N。 2‐B
ACTA DE:NSTALACiON DE LA RED DE ACCESO dela estaci6n radioe:6ctrica

l UBiCACiON DEL NODO:

ldentittcador de Red o refe「encia del Nodo

Ubicacion georeferenciada de la Estaci6n(Datum WGS84)

Latitud sur                                    l nnni

2.   EQU:POSINSTALADOS

2 1 Equipos de Transmisi6n

Equipos Principales Marca Modelo Serie Observaci6n

utilizada en kbps

Potencia a la salida del lransmisor Watts)
Sensibi‖ dad delreceptOr(dBm)

Ganancia de Antena (dBi)

de Banda en kHz

TeF:(511)20012∞ .Fax(511)2001260
Pagina_79‐



Sistema de Pozo a

Protecci6n a
Personas

PRUEBAS DE PROTECCI6N
ELECTRICA

(Elegir el Tipo de Pozo)

Protecci6n de equipos

Protecci6n de equipos

Tierra l

□

Tierra 2

□
sistema de p●20a

Protecci6n a

Personas

Ohmios

de resistencia

en Ohmios
Oejar en blanco en caso de tener s6lo un pozo a

tierra
La resultante debe ser menor o igual a 5

Ohmios.

Fa面oamにnto Adにおn■

FOTOGRAFiAS OIGITALES DE LAS INSTALACIONES

[ozo a tierra mostrando

Fotog€fia de la ubicacion del Nodo

9 10 18 19 20
Distancia 1 3 4 一ｂ ０^ 7

Resistencl

a

Si( )
NO( )

Av Enm¨ Qm悧 師 oに N● 45Q P S0 9 San響
■ Y" 

Щ
"°

m“ ¨Q Faxlm 2004節 0

Pagina_80‐



:NST:TUC:ONES ABONADAS OBL:GATOR:AS atendidas

N。 Nombre Personal a cargo EquipamiEnto

7 CENTRO DE OPERAC!ON Y MANTEN!MIENTO

Direcci6n:

De pa rla m e nto Provincia Distrito

f・ tR

FITEL

Tiempo promedio de acceso desde el SITE al Centro de Operaci6n y Mantenimiento

Medio de acceso desde el Centro de Operaci6n y Mantenimiento a la BTS

Suscripci6n del Acta (.)

AUTORIDAD

Firna

Nombre Completo

ONI

Celular
E―ma‖

(') La autoridad que suscribe, debe corresponder a la localidad mas cercana, o capital de distrito (o
provincia de ser el caso) que esla siendo atendida por este Nodo. El supervisor FITEL suscribira el acia
de estar presente.

Represenlante del Operador

Firma:

Pagina_81‐



Nombre:
DNI:

Celular
Correo electr6ni∞ :

Ouienessuscriben.siendolas............,.....del dia........ de.......... .. de 201 '.



ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES

′       Ap6ndice N。 2‐C
ACTA DE:NSTALACiON DE LA RED DE ACCESO de:a Estaci6n Radioei● ctrica

con conex:6n a un Nodo

l UB:CACiON DEL NODO:

ldentincadOr de Red O referencia del Nodo

Ubicaci6n georeferenciada de la Estaci6n (Datum WGS84)

Latitud Sur r^ndi

□
□

2.1 Equipos de Transmisi6n

Equipos Principales Marca Modelo Serie Observaci6n

Caracteristicas

1.I CONEXIoN AL NODO OE FIBRA OPTICA : Acceso

Di5tribuca6n

de

鍮
′ヽtノ

Capacidad utilizada en kbps

Ancho de Banda en kHz

Potencia a la salida del transmisor (Watts)

″

０
０

“
っ

ζ゙
わ°ηl

FITEL

`ヽ ″r_(

Sensib‖ idad del receptor(dBm)

PIRE(dBm)

Tipo de Antena

Canancla de Antena(d8o

Polarizacion

OTROS



2.2.I PRUEBAS DE PROTECC16N
ELECTRICA

Sistema de Pozo a Tierra 1

Protecci6n a Personas E

Sistema de Pozo a Tierra 2

Prolecci6n a Personas I

Los Valores

(Elegir el Tipo de Pozo)

Proteccidn de equiPos

Protecci6n de equiPos

・イ
Ｅ
ｒ
　
　
　
″

Ohmios
Dejar en blanco en caso de tener s6lo un pozo a tierra

La resultanle debe ser menor o igual a 5
Ohmios.

Radioenlaces:

FOTOGRAFiAS OIGITALES DE LAS INSTALACIONES

Al menos 2 de las tres mueslras deben ser menores o

Distancia 1 2 3 4 5 6 7 9 10 18 19 20

Resistencia

de Se en metros y los de resistencia en

3 Equipamiento Adicional:

NOMBRE DEL SITE ll

rnostrando la escala utilizada.

CAPACIDAD:

ENLAZA CON: NOMBRE OEL SITE 2l CAPACIDAD:

NOMBRE DEL SlTE 3: CAPACIDADi



Fotografia de la ubicacidn del Nodo

Localidades Atendidas

7 CENTRO DE OPERAC10N Y MANTENIMIENTO

N。 UB:GEO LOCAL:DAD DiSTRITO PROVINCIA REG10N

¨ tO Provincia Distrito

Tiempo promedio de acceso desde el SITE al Centro de Operaci6n y Mantenimiento

de acceso desde el Centro de Operaci6n y Mantonimiento a la BTS

Suscripci6n del Acta (.)

AUTOR:OAD

FrIma
Nombre Comgleto
ONI
)elular
E-mail

A■ Enmue Cana"I MOrey● 絆 150.Pにo9,san ttP,日ma    Ter● 11)2001200,F叡 :● 11)2001260
Pagina_85‐



(.) La autoridad que suscribe, debe corresponder a la localidad mas cercana, o capital de distrito (o

iiovincta de ser ei caso) que e$a siendo atendida por este Nodo. El supervisor FITEL suscribire el ada
de estar presenle

Representante del Operador

Firma:

DNI:
Celular:
Correo elect16nico:

Quienes suscriben, siendo las del dia . ...... de. . .... de 201

ｈ
Ⅳ
＝
―



ANEXO NO 8.8 DE LAS BASES

Ap6ndice No 3
Acta de supervisi6n de instalaci6n de servicios

1. lnformaci6n relativa a la Localidad

Departamento P rovincia

L. S. (Datum WGS84 Grados, con aproximaci6n de 6 digitos) L. O. (Datum WGS84 Grados. con aproximaci6n
de 6 dlgitos)

Direccion de ubicaci6n de la cabina,

Oisponibilidad de energia electrica en la Localidad

Tipo de Alimentaci6n del servicio (marcar con x): Comercial ( ) No convencional (lndicar)

Disponrbilidad de horas aldia con eltipo de almentaci6n instalado:

2. Ubicaci6n del Centro de Operaci6n y Mantenimiento m6s cercano
Departamento P rov incia Distttto

Direcci6n

3. Conformidad de instalaci6n de equipos y accesorios, respecto al ACTA DE
INSTALACION DE LA RED DE ACCESO

Equipamiento instalado para el servicio Acceso a INTERNET: mob‖ ano

uipo de acceso para el
Cliente (CPE)

a lierra es educativas)



4. Pruebas y Uediciones

Nivel de Recepcion de seflal (Mayor o igual a -95dBm Mayor o igual a -'l04dBm (con

Acceso a INTERNET - Operatividad de equipos de computo

Acceso del sector telecomunacaciones.

antena externa

oescripci6n Valor medido Objetivo de calidad Obselvacion6s

Nivel de Recepci6n de Se6al (RSSI),

Numero de Pilot. Cell lD
(solo en caso de contar con

equipamiento)

____dBm Mayor a -95dBm

Descripci6n valor medido
ObletivO de

ca:idad
Observaciones

Operatividad de equipo de c6mPulo Si/No:- Cumple

Operatividad de aPlicativos Si′Nol_________ Cumple

alNTERNET― Pruebas de

Observacione3oirecci6n URL pagina restringida
Oble“ vo de

calidad

www.fitel.gob.pe Cumple

www mtc.gob.pe Cumple

$/ww.osaptel.gob.Pe Cumple

Acceso alNTERNET― Velocidad del Servicio

(1)VeloCidad COntratada de 1024 KbiVs-256 Kbit/s

2)Vd∝idad∞ nt●tada de 2048 KЫ υs-512 KЫ空

oescripci6n Valor medido ObletlVO de calidad Observaciones

Conectividad a lnternet SνNo: Cumple

嘩 Velocidad del SeNicio de Acceso a

lnternet Via Web (Ping):

http://www.internautas.oro/tesNelocidad/

(Anotar el valor promedio de repetir

cinco veces la Prueba')

kbPs

Velocidad
baiada

kbps

Veloddad    de
subida

≧ 409 6 kbps(1)

≧ 819 2 kbps(2)

≧ 102 4 kbps(1)

≧ 204 8 kbps(2

Via Web (Descarga de archivos):

htto://oerfomance toast.neU

(Anotar el valor promedio de repetir

cinco veces la Prueba')

kbps

Velocidad      de

balada

＞
一

409 6 kbps(1)

819 2 kbps(2)＞
一

A

Acceso a INTERNET - Verificaci6n de Conectividad de red lP (prueba de ping)

Ve oc dad Contratada

～
Enrq¨ ∝ mtt MO鯰wa N・ 45Q日

"'San"9 JPa  
■ に o° m¨ Q ttК 15441 200 4る0
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Acceso a INTERNET - Bloqueo a pAginas restringidas

5. Elaboraci6n de Contenidos

Acceso a INTERNET - Portal de lnicio, Portal de Localidad

∞neclad a lNTERNET

6. Conformidad de:servicio de intranet

Direcci6n URL pagina 7eStringida Bloqueado
Obletivo de

calidad
Obsgrvaclones

SνNol Cumple

SυNo: Cumple

SυNo: Cumple

Descripci6n Exist€ncia
Oble“ vo de

calidad
Observaciones'

Acceso al portal de lnicio;
S″ Nol Cumple

AcceSo al portal de la Locandadi

Opci6n・ Ubにa tul● caldad'

SνNo: Cumple

se reserva

mS(・)Velocidad de subida

kbpS(・ )｀ノelocidad de balada

kbpS(☆ )｀/eloCidad de subida

mS(・)Velocidad de subida

kbpS(')VeloCidad de balada

7. Fotografias digitales de las lnstalaciones
. Fotografla del area de instalaciones:

. Fotografia del equipamiento instalado:

. Fotografia del lnternet

o Fotografias Panoremica de la Localidad:

(SI/NO)

(SI/NO)

(SI/NO)

(SI/NO)

Pagina_89‐
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9. Firmas

Fecha:            de ___                  de 201

Nombres y Apellidos DNI
Firna y Se‖ o o Huena

Digitai

CONTRATANTE:

Autoridadi

Representante del Operador:

Supervisor FITEL:

Pagin3-90‐



ANEXO N08‐B DE LAS BASES

Ap6ndice N。 4
ACTA DE CONFORM:DAD DEINSTALAC:ONES Y PRUEBA DE SERV:C:OS DE LA

RED DE ACCESO

PROYECTO:

OPERADOR:    ¨

INIC10 DEL PERIODO DEINVERS10N DE LA RED DE ACCESO: …

FINAL!ZAC10N DEL PERiODO DE:NVERSiON DE LA RED DE ACCESO:

Los suscrltos, representantes de la Secretaria Tёcnica de! FITEL y representantes de la
empresa … ,hacen constar por el presente documento lo s:gu:ente:

1 DE LA RED DE ACCESO,

LOCALIDADES
La relaci6n de

LOCALIDADES
, lo cual se

Coordinador

2

3

4

5

6

７

８

Como constancia y senal de cOnforrnidad a lo expresado, extendemos y suscribimos ia
presente ACTA enla ciudad de Lima alos   dias dei mes de     de 20

POR PARTE DEL FITEL

secrerarioTecnico dEt FITEI- J"ffi;i@-
1 De ser el caso, se detallara si la tecnologia del proyecto comprende la instalaoon de estaciones, etc. fuera de las
localidades beneficiarias necesarios para brindar el servicio de las localidades beneticiarias.

2 
De comprender la obligaci6n por parle de la empresa de subsanar observaciones pendientes posteriores a la

suscripci6n del presente documenlo, se debera €slipular ello. Asimismo, la relaci6n de observaciones pgndientes se
adjuntarla al presente documento.



de Proyectos de proyecto

POR PARTE DE LA EMPRESA

Representante Legal Representante Legal

Anexo A
Relaci6n de localidades beneficiarias

N° UBIGEO DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO LOCAL:DAD SERVIC10

,@A 
Anexo c 

Documentaci6n requerida a la lirma del acta de conformidad

(i '^' :)\=:i'

Anexo B
Relaci6n de ...............'..3

3 oe ser el caso, se detallara si la tecnologla del proyeclo comprende la instalaci6n de estaciones nodos' etc {uera de

tas localidades beneficiarias necesarios para brindar elservicio de las localidades beneficiarias

N° UB:GEO DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO LOCAL:DAD c00RDENADAS

Pagina - 92 -



ANEXO N° 3‐B DE LAS BASES

Ap`ndice N。 5‐A

CONTRATO AcceSO a:nternet

(SE COMUN:CARA MED:ANTE CIRCULAR)

Av Enttque canaval Moreyra N。 150,P so 9,San isidro.Lima        Ter(511)200‐ 1200,Fax(511)2001260
Pagina_93-



ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES

Ap6ndice N・ 5‐B

CONTRATO Acceso a:ntranet

(SE COMUNICARA MED:ANTE C:RCULAR)

、
N En面que CanavJ Moreyra P 150,PSO,Sanに

留 たPl`   Te「
1541)2∞■2∞,Fax 1541)200■ 260

Pagina_94‐



ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES
Ap6ndice N。 6‐A

Contenido minirno de reporte mensua:de uso de:acceso a internet por CPE

Localidad

Ubigeo Distrito

Provincia Regi6n

Reporte Diario

Estadistica del uso de ancho de banda por protocolo: HTTP, FTp, SMTP, Otros

螂 i鉗‐ detbodeAn6o de Banda―

250-DO

2-

■
…

■

…

50000aD

0

Piginas web mas visitadas
N° URL Vistas totales por mes

Av Enttque canaval Moreyra N。 150,Pにo9,Sanl● dro.Lima        Teri(514)2011 1200 Fax(511)200‐ 1260
Pagina_95‐

Vo umen de tran∞  (K“obytes)

Entrante Saiiente

Minuto HTTP FTP SMTP Otros HTTP FTP SMTP Otros

00:00:00‐

00101:00
00:01:0∝

00102:00 |

23:57100-

23:58:00

23:58:00‐

23:59:00

23:59:00‐

00:00:00

TOTAL

Reporte mensual
Volumen de traf co(K‖ obvtes)

Protocolos Entrante Saliente
HT「 P 0 0
FTP 0 0
SMTP 0 0
Otros 0 0

Tota: 0 0

■2345678

- 
Satierte



1

Picos de volumen de trafico por dia (Kbytes)

Entrante Sa:iente

Dias HTTP FTP SMTP Otros HTTP FTP SMTP Otros

1

30

Tota!

Estadistica de t so de Andto de Banda -

2smm

2(m

15mmm

1@(m

smmoo

0
L 2 3 4 S 6 7 8 9 101112I]141516771!192021222324252627282930

-9li6te

Entrante Saliente Total

Protocolo
Ｃａｎｔｉｄａｄ
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Otros
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ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES
Ap6ndice N。 6‐B

Contenido minimo de reporte mensua:de uso de!acceso a:ntranet por CPE

Loca ldad

Ubigeo Distrito

Provincia Regi6 n

Reporte Diario

Estadistica del uso de ancho de banda por servicio brindado por intranet

Vo umen de trattco(Kl obyles)

Enkante Saliente

Minuto
●

”

』

¨

一 ¨̈̈ ‘̈ｉｎｄａ・。ｐ̈
一̈
¨ ¨̈

¨00i00:00-

00101:00
00:01100-

00:02100 |

23:57:00・

23:58:00

23:58:00‐

23:59:00

TOTAL

Repoate mensual
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Sesiones de uso al mes
Servicio Can‖ dad Duraci6n en minutos

Servicio 01 b.indado por intranet
servicio 02 brindado por intranet

Servicio 03 brindado por inkanet

Tota:

Picos de volumen de trefico por dia (Kbytes)

Entrante Saliente

ｍ
ｓ

servicio 01

brindado por
intranet

s€rvicio 02
brindado por

intranet

Servicio 03
brindado por

intranet

Servicio 01
b.indado por

intranet

s€rvicio 02
brindado por

intranet

Servicio 03
brindado por

intranet

1

ｂ

ａｌ

2…

2CX― O

l…

1…

-000

0

Estadistica de t so de Ando de Banda -

■ 2 3 4 5 6 フ 8 9■0■■12■3■41516■ 7■8■92021'つ 2324252627282930

-htraに  
一

Sall…             ‐



ANEXO N° 8‐B DE LAS BASES

Ap`ndice N。 7‐A:

Reporte de interrupc:6n de:acceso a:nternet por CPE

Av Enrique Canaval Moreyra N。 150 Piso 9,San lsidro.L ma
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ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES

Ap`ndice N。 7‐B:

Reporte de lnterrupci6n de!acceso a lntranet
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ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES

Ap`ndice N。 7‐C:

Reporte de interrupci6n de:Subsistema de seguimiento
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¨

肺
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ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES

Ap6ndice N。 8

Caracteristicas t6cnicas de:MODULO DE ACCESO

EI MODULO DE ACCESO considera todos aque‖ os equipos que garanlcen la

conectividad al sistema de comunicaciones desde las lNST!TUC10NES ABONADAS
OBLIGATOR:AS EI CONTRATADO debe considerarla instalaci6n de lo siguiente:

A continuaci6n, se describe cada tipo de M6DULO DE ACCESO.

Tipo A:
. Equipo de acceso para el cliente (cPE), cuyas especificaciones est6n detalladas

en IA PROPUESTA TECNICA.
. (1) Switch de comunicaciones.
. (1) Access Point indoor.
. iri UpS online de 'l KVA o superior de acuerdo a la carga a proteger, (2001240v\

con tarieta de red SNMP.
. (1) Computadora personal
. (1 )lmpresora multifuncional

Tipo B. Equipo de acceso para el cliente (cPE), cuyas especificaclones est6n detalladas

en la PROPUESTA TECNICA.
. (1) Sistema de puesta a tierra para obtener una resistencia maxima de cinco (05)

in.ior.on caja de registro. 56lo para aterramiento de equipos del MoDULo DE

ACCESO.
. (1) Switch de comunicaciones
. (1) Access Point indoor
. (5) Computadora personal
r ('l )lmpresora multifuncional

LasespecificacionesmlnimasdelequipamientoindicadoSepresentaenlasiguiente
Tabla.

SWiTCH DE
COMUNICAC10NES

ESPECIFICACION T6CNtCA MINIMA

PUERTOS 4 Duertos electricos PoE '1, 10 lvlbius y 1 puerto 10, 100 Mbivs

FUNC10NALIDADES
Soporte para calidad de servicio

Cumplimiento de est6ndares IEEE

FUENTE DE AL:MENTAC10N 110‐240 VAC@(50′60Hzl

GARANTIA Dos(02)ANOS

ACCESS POINTIND00R ESPECTFTCACI0N TECHICI ttlHtua

PUERTOS 2 ouertos elect∞ Sl,10,100 Mb●

:NSTITUC10N ABONADA OBL:GATORIA TIPO DE MODULO DE ACCESO
Establecimientos de Salud T po A

Comisarias Tipo A

Locales Escolares Tipo B

Av En面que CanavJ MOЮ yra N。 150,P●09,Sanに JP um,  Teげ .(511)200‐ 1200,Faχ (511)2001260
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CAPAC:DAD DE MEMORIA lGB

CONECTIVIDAD INALAMBRICA

W Flinleqrada

IEEE 802 1l alb/qノ n

IPV4/IPV6

FUNC10NALIDADES
Soporte para calidad de servicio

Cump‖mienlo de estandares lEEE

FUENTE DE ALIMENTAC10N 110‐240 VAC@(50/60Hz)

GARANTIA Dos{02)ANOS

/L

IMPRESORA
MULTIFUNC10NAL

ESPECIF:CAC10N TEcNiCA MIN:‖ A

IMPRESORA

Tipo papel Papel (normal, para inyeccion de tinta, fotografico), sobres, transparencias,
etiquetas, tarjetas, papel transfer, soporles sin bordes

Resoluci6n impresi6n negro
Resolucion de impresi6n en negro (6ptima): Renderizacidn de hasta 1.200 x
600 dpi (cuando imprime desde una computadora)

Garantia proveedor Minimo un (01) ano

Tipo Mu‖iluncional

Tama6o papel Como m nimo A4:A5B5:DLi C6 A6

Velocidad impresi6n (B y N)
Velocidad de impresi6n en negro (borrador): 21 ppm o superior; Velocidad de
impresi6n en negro: 8 ppm o superior

Resoluci6n impresi6n color Resolucidn optimizada de hasta 4800 x 1200 dpi o superior

Memoria Estanda「 (64 MB DDRl)

WiFi edandar 802 1l b/g′n hlegrada

Sistemas operativos
compatibles

Windows 8, Wrndows 7, Windows Vista, Windows XP o superior (solo 32 bit);
Mac OS X, Lion, Mountain Lion

ESCANER

Tipo de €scAner J mentador auloma‖ ∞ de d∝umentos(ADFI CIS

Resolucion de escaneo
(optica) superior 1.200 ppi

Resoluci6n de escaneo
(hardware) 1200x1200 ppi o superor

Niveles de escala en gris

Av En●que CanavJ Mo“ y● N。 150,PSo 9,San ЫdЮ.Lma    Ter● 11)20012∞ ,Far●11)2001260
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COPIADORA

Resoluci6n de copia (texto y
grificos en nsgro)

Hasta 300 x 300 ppp

Resoluci6n de copia (texto y
graficos en colo4

Hasta 600 x 600 ppp

COMPUTADORA ESPECIFiCAC10N TttCNICA MiNIMA

PROCESADOR INTEL CORE 3‐3240(3 40GHz,3MBCACШ

MEMORIA 4 GB DDR3

ALMACENAMIENTO 500 GB SATA′ 7200 RPM

UNIDAO OPTICA PRIItIARIA DVD SUPERMULTI

ADAPTADOR GRAFICO INTEL HD GRAPHiCS 2500

MONITOR LED

TAMANO DESDE 15 6 PULG

TIPO LED

PROPORC10N VV DE SCREEN

AUD10 - Sistema de Sonido lntegrado

PUERTOS

-5 Puenos usB 2 0

‐Puerto de red R」 45

‐Puerto de Microfono

- Puerto de audio (entrada y salida)

SD′ MMC′ MS

FUENTE DE PODER ‐Tens On de Entrada1 220 VAC

SISTEMA OpERATiVO Sistema Operativo Windows 8 SL 64-bit en Espaflol

TECLAD0 - Multimedia en espa ol, interfaz USB

GARANTIA

- 1 afio en piezas y mano de obra en sitio para todo el

equipo de forma integral, con atencidn al siguiente dia

laborable

ACCESOR10S
‐Compatb‖ dadI W‐FO
‐Mouse USB 6p‖ ∞

／
ノ
ー
」



ANEXO NO 8-B DE LAS BASES

Ap6ndice No 9

Consideraciones t6cnicas para las estructuras metSlicas y cimentaci6n de torres
autosoportadas

1. Consideraciones besicas

El CONTRATADO debe garantizar que la altura de la torres sea la adecuada
para lograr los enlaces radioelectricos hacia las localidades a ser beneficiadas,
debiendose 6stas ser como minimo de I metros.
Velocidad de viento de soporte: '100 Km/hora.
Soportar pararrayos tipo franklin y sistema de luz de balizaje, de ser el caso.
Torsi6n mdxima 0.5'
Deflexi6n m6xima 1'

2. De los materiales

Las torres deben ser autosoportadas y reticuladas conformada por acero,
perfiles y planchas que cumplan con la Norma ASTM A-36 o similar, deben
estar homologadas por una entidad reguladora.
El CONTMTADO debe utilizar elementos, accesorios y soportes para el
montaje de la torre que esten galvanizados por inmersi6n en caliente de
acuerdo a la norma ASTM A-123.
Ningon elemento serS cortado ni mucho menos perforado en la estaci6n, 6stos
deben venir de f6brica.
El CONTRATADO se obliga a no utilizar elementos de la torre (escalerillas,
montantes, 6ngulos, etc.) como elementos de apoyo para la ejecuci6n de
montaje, vaciados o ejecuci6n de trabajos durante el proceso de la obra.

3. De los accesorios

a. Las torres deben tener escalerilla peatonal con linea de vida y escalerillas
horizontales para cables.

b. El CONTRATADO debe cubrir con pintura las estructuras para su protecci6n
anticorrosiva, con por lo menos tres capas de pintura: Autoimprimante Ep6xico
Poliamida, recubrimiento Ep6xico Poliamida y Poliuretano Acrilico Alif6tico.

Consideraciones de la instalaci6n

a. La verticalidad de la torre se debe verificar con teodolito. El certificado debe ser
firmado por un top6grafo calificado o un ingeniero civil.

b. Los desplazamientos horizontales deben estar dentro de las tolerancias
establecidas en el Articulo No 6.1.2.1 (Plumb Tolerance de la Norma TIA/EIA-
222-F Structural Standards for Steel Antenna Towers and Antenna Supporting
Structures).

Consideraciones para la cimentaci6n

Av. Enrique Canaval Moreyra No 150, Piso 9, San lsidro, Lima
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a El CONTMTADO es responsable de llevar el control de todos los procesos
constructivos. En tal sentido, esta obligado a llevar el Cuaderno de Obra que
registrar6 las ocurrencias transcendentales de la obra.
El CONTMTADO ubicari y verificarA los puntos de referencia necesarios para

el debido control y efectuar6 todos los trabajos de movimiento de tierras'
nivelaci6n y excavaciones para las zapatas de la torre asi como los rellenos
necesarios para la construcci6n.
El CONTRATADO transportar5 fuera de las obras, a un lugar permitido, el

sobrante del material proveniente de las excavaciones que no haya sido
utilizado en los rellenos. El CONTRATADO debe cumplir con las Normas
Ambientales vigentes y disposiciones del gobierno local para desechar los

materiales excedentes.
El CONTRATADO debe cumplir con lo establecido en la norma E.060 Concreto

Armado del Reglamento Nacional de Edificaciones, en particular sus capitulos

3v 4.
El agregado grueso deberA cumplir con la norma ASTM C 33 y con los

requisitos de las normas ASTM C 88, ASTM C 127 y ASTM C 131 .

Los encofrados deben tener la resistencia, la estabilidad, la rigidez y la

durabilidad necesarias para soportar todos los esfuezos que se le impongan y

permitir las operaciones incidentales a la colocaci6n y compactaci6n del

concreto sin sufrir deformaci6n visible alguna, o dafros que puedan afectar la

calidad del trabajo del concreto y que cumpla las tolerancias de las

Especificaciones ACI 347 "Prictica Recomendada para Encofrados de

Concreto"

b

d.
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ANEXO N° 8‐B DE LAS BASES

Ap`ndice N。 10

Contenido minimo de:os ESTUD10S DE CAMPO

l.- Tipo de nodo a instalar

ll.- Datos sobre la localidad

INFORMACION IN SITU

Area NaturalProtegda E l{omb.el

Reslog arqueol6gEos E E3pecifcar

Cantidad de viviendes: tr Pobleo6n Totral

Fecha
Hora   l Hora Finl

(・)Repetidor    (・ )Terrninal

Can"dad de 16veneS entre 15 y 24 aう os Eコ

肥

=:d鶉

: personas con  aり
una□

canldad:_______― ―

Enldad

Proveedor:

□

□
Banco BN

¨ 3 0anco3

‖EE

Canldad Muleres

Alente BN:

Canllndi_

□

□

□ Canldad‖  EE

Serc.!ei99-sris@!ei:

Telefonla Poblica

Telefonla R$idencial

Coberiura M6vil

Nimgro:_

(En αttЮ

Iは銀

ser l● calidad y de

□ __

Proveedor:

Movrstar Ctaro Nexle Otro

erdstir (rl Unico tddSono poblico. anotar numsro y proveedor)

Proveedor VSA υヽヽ1卜 [:' 3G

Empresa:

Region     l
ubicac16n Ceog「 aftca(Pl●ビa Central)

Provincia
Distrにo Longitud (X= -76.97251O't
Locandad Lamdc← _6033090)

Ubigeo Altura (m.s.n.m.)

Entidades del Estado

Comrsaria Nombre del Encargadol

Puesto de Salud Nombre del Encargado

lnst tuciOn

Educat va

lnrcral Nombre de la lnstiluci6n # alumnos Nombre del Encargado

Primaria Nombre de la ln3liluci6n #alumnosi Nombre del Encargado

Secundana Nombre de la lnstlucrOn # alumnos: Nombre del Encargado

Otros Nombre de la lnsliluci6n Nombre delEnergado:

釉

Energia El6ctrica



*Especificar si es Grupo B@tr6geno o Prtdes Solares

Presencia de otros operadores

lnalambrico; (M) Mixto: F.O. +

lnal6mbrico

Observaciones:

lll.- ltinerario de acceso (desde la capital m6s cercana)

Capital cercana

(B)
Vehiculo:MotO, Camioneta,Lancha,Lancha c/MOtor.Acemila

lV.- A n€xoa

Foto Panoremica de la localidad... .. ... . Foto con letrero con nombre de la localidad

Foto Panoramica de la plaza principal .. . ..... Fotos de otros lugares principales

Foto del centro comunal

v.- Ublcaci6n de la caseta donde 3e alolare el nodo

Tipo de propiedad: ................... (1) Publica (2) Privada

Tipo Nombre y Apellido DNl Cargo TelefOnO Nombre y APellido DNI Cargo Teldfono

Policial

Educativc

Autorida(

E, E;;iq;6ffiffiiMoErA[6i50,Fi;oe:s;;i;!;;iffi-- i;ii,'i5iii'oo:]Z60:F;:i5iii'odi260
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Larqo (m) Longitud(X=-76972510)
Ancho(m) Latitud cr=-6033090)

Resistividad (om) Altura (m.s.n.m.)

Tipo de terreno
(A) Cultivo (B) Cascajo (C) Rocoso (D) tucilloso (E) Arenoso (F) Mixto

Costo del rnetro cuadrado del terreno

Costo de:Alqu‖er s′ …………… …     Penodo:(MenSua1/Anuaり  …………

V:.‐ Anexos

Foto desde la plaza con miras a la caseta

Foto Panor6mica desde la caseta

Foto medici6n de resistividad de terreno

Foto del terreno de instalaci6n de la caseta

Diagrama de interconexi6n a la caseta

Vll.- Mapa Georeferenciado

Se registr6 mapa de la ruta de c6mo se lleg6 a la localidad desde punto de
inicio.
(Grabaci6n con gps en archivo de formato .kmz la ruta, posici6n continua, que se
sigui6 para llegar a la localidad desde la capital de provincia mes cercana la
localidad)

Vlll.- Datos del supervisor

Supervisor
Correo IDN「 I ITe16fono l

Firma del」 efe supervisor a caigo Firma del Supervisor

Av. Enrique Canaval Moreyra N. 150, Piso 9, San lsiJro, Lima
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Tab:a tabulada del contenido minimo de:os ESTUD10S DE CAMPO
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ANEXO NO 8-B DE LAS BASES

Ap6ndice No 1't

lndicadores de calidad

I. OBJETIVO:

Asegurar la adecuada prestaci6n de los servicios.

II. INDICADORES:

1. TIA - Tasa de lncidencia de Averias
2. TOE -Tasa de Ocupaci6n de Enlace
3. Par6metros de calidad de enlace

III. DESCRIPCTON:

1. TIA - Tasa de lncidencia de Averias

Permite determinar la incidencia de averias que son atendidas por encima de las 24
horas de reportadas.

Las averias se contabilizar6n hasta el CPE instalado del lado del usuario. No seran
contabilizadas aquellas conexiones que se encuentren cortadas por falta de pago o
hayan sido canceladas a petici6n del usuario. 56lo se consideran aquellos reportes
cuyas averias no hayan sido corregidas en las primeras 24 horas.

Procedimiento:

El CONTMTADO deberi implementar, previo a la culminaci6n del PERIODO DE
INVERSIdN, por lo menos un n0mero gratuito de atenci6n a reclamos y una cuenta de
correo electr6nico con respuesta autometica de c6digo de averia. Dicha informaci6n
ser6 comunicada al FITEL, asi como a los usuarios en la CAPACITACION.

El CONTMTAOO remitirA mensualmente al FITEL todos los reportes de averias
comunicados por los usuarios o FITEL durante el mes anterior, de acuerdo al siguiente
formato:

Cuadro

El FITEL podra reportar una averia en representaci6n de un usuario el cual tendr6 el
mismo tratamiento que el resto de reportes y seri incluido en el Formato de Reporte
de Averias.

El CONTRATADO se encuentra obligado a brindar un c6digo de averia al usuario que
la reporte o al FITEL, de ser el caso.

Para el c6lculo de la TIA se utiliza la siguiente expresi6n:

. Formato de de Averias.

Item

Codigo
de

reporte

de
averia

Fecha Hora
Descripci6n
de la averia

Dalos
de la

persona
que

reporto
la avetia

fecha en
la que se
solucion6
la averia

hora en la
que se

solucion6
la averia

medio de reporte de
averia

(telef/email/presenciaUes
crito)



T otal de fallas o dverias repottadas en el mes y reparadas
despues de 24 horas

Objetivo de Calidad: TIA menor al 10% mensual.

χ1000/0

Cuadro 2: Formato

N。 lndicador
Parametro
de calidad

Periodo (mes)

1

Tasa de incidencia de
fallas para acceso a
lntemet

10%

2 TOE - Tasa de Ocupaci6n de Enlace

Permite determinar el ancho de banda consumido en cada uno de los enlaces hacia la

red de acceso y todos los enlaces hacia la red de transporle de cada nodo inalambrico

inicial.

Procedimiento:

El CoNTMTADO deber5 remitir la informaci6n de manera mensual, de acuerdo al

siguiente formato, identificando el trifico de voz, si lo hubiera.

Cuadros - Contenido minimo de reporte mensual de TOE

Reporte diario

Reporte mensual
Volumen de trafico (Kilobytes)

Protocolos Entrante Saliente

H323 0 0

SIP 0 0

DATOS 0 0

Total 0 0

3Par5metros de calidad de enlace



Los siguientes paremetros deberdn ser medidos desde o hasta cada CPE. Para esta
prueba se utilizaran paquetes no menores a 20 kBytes, con una periodicidad de 1

minuto, durante toda la hora de mayor carga, de cada dia del mes. Para determinar la
hora de mayor carga se lomara el tr6fico total de la red en el mes anterior

a) Latencia

Es la medici6n del retardo de los paquetes transmitidos desde un CPE en la
localidad beneficiaria, hasta un servidor alojado en la red del CONTMTADO.

Objetivo de Calidad: Menor a 150 ms en un solo sentido.

b) P6rdida de paquetes

Objetivo de Calidad: No menor a 98%.

c) Velocidad de subida y de bajada en el CPE

Objetivo de Calidad: No menor al 40o/o de la velocidad contratada.

d) BER

Objetivo de Calidad: Menor a 10{

Av Eninue canaval Moreyra N。 150,Piso 9,San lsurO.Lima           Teri(511)2い 1200,Fax:(511)2001260
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ANEXO NO 8-B DE LAS BASES

Ap6ndice No 12

Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a lntranet

El procesador del servidor debe tener:

o Velocidad de reloj de 2.6 GHz

o Bus del sistema con capacidad de realizar como minimo 6-4

transferencias por segundo (GTs)

. Capacidad minima de 24 MB de memoria cache

o Cantidad minima de 8 n0cleos

La capacidad de almacenamiento es como minimo de diez (10) Terabytes.

Debe tener como minimo dos (02) conexiones a la red con puertos

millones de

de un (01)

GigabitEthernet mediante fibra 6ptica

Debe tener redundancia de energia

El servidor debe tener alta disponibilidad y ser escalable, de acuerdo a la demanda

El servidor debe permitir la posibilidad de ser virtualizado



ANEXO N° 3‐B DE LAS BASES

Lineamientos para la CAP謂:|:RY18じ、LIDADES BENEFICIARIAS
(SE COMUNICARA MED:ANTE CIRCULAR)
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ANEXO N08‐B DE LAS BASES

unmmbnbs"m hCAI鴛釈品Nlttλ:“ de dittbs cp腱
"nね

Jvas
de cada prov:nc:a

OBJET:VO:

Tienen como obletivo incentivar la demanda de uso de lnternet mediante el
manelo de olmalca y pЮ gramaci6n

ALCANCE:

Se encuentra dirigida a los pObladores de las capitales distritales,deta‖ adas en

el siguiente cuadro:

Cuadro l― Listado de capitales de distrito

Nro CodINE12010 DEPARTAMENTO PROVlNCIA DlSTRl了 O tOCALIDAD

1 0901171XDl HUANCAVEtiCA HUANCAVEL CA VAUL YAUL

2 090206 XDl H uANCAVELiCA ACOBAM BA PAuCARA PAuCAM

3 09030800Dl HUANCAVEuCA ANGARAES
HUAVLLAY

GRANOE
HUAVLtAY

GRANDE
4 0904061XX11 HUANCAVELiCA CASTROVlRREVNA COCAS COCAS

5 09050600Dl H UANCAVELICA CHURCAMPA tOCRO,A LOCRO,A

6 0906040)01 HUANCAVEL CA H uAYTARA
HUAVACυNDO
ARMA

HUAVACUNOO
ARMA

7 0907040001 HUANCAVEt CA TAVACAIA AHUAYCHA AHUAYCHA

Los cursos se impartiren una vez para el segundo semestre del PERIODO DE
OPERACION y otra vez para el tercer semestre del PERIODO DE
oPEMC|oN. EL CoNTMTADO deber6 velar que las capacitaciones de cada
curso sean dictadas en horarios distintos, a fin que los pobladores puedan
llevar m6s de un curso a la vez. A continuaci6n se sefialan los cursos a
impartir, con el detalle del grupo objetivo.

1 . Programaci6n en Visual Basic, nivel b5sico (15 horas) dirigido a
estudiantes de nivel primario.

2. Programaci6n en Visual Basic, nivel intermedio (15 horas) dirigido a
estudiantes de nivel secundario.

3. Programaci6n en lOS, nivel bAsico (15 horas) dirigido para p0blico en
general.

4. Programaci6n en lOS, nivel avanzado (15 horas) dirigido para p0blico
en general.

5. Programaci6n en Android, nivel b6sico (15 horas) dirigido para ptiblico
en general.

6. Programaci6n en Android, nivel avanzado (15 horas) dirigido para
p0blico en general.

7. Ofimdtica basica (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de
secundaria.

8. Ofim6tica intermedia (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de
secundaria.

9. Ofimatica avanzada (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de
secundaria.

'10. Ofim6tica bAsica (24 horas) dirigida a profesores.

Av Enilque Canaval Moreyra N。 150.Piso 9,San tsidro.Lima
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Ofim6tica intermedia (24 horas) dirigida a profesores.
Ofim6tica b5sica (24 horas) dirigida a personal de salud y otras
entidades del estado.
Ofim6tica b6sica (24 horas) dirigida a amas de casa.
Ofim6tica b5sica (24 horas) dirigida a adultos mayores.

EL CONTMTADO se obliga a rcalizat la respectiva difusi6n de la ejecuci6n de
la capacitaci6n en cada distrito, por lo menos un (01) mes antes de iniciarla.
Para lo cual, deberi emplear los siguientes medios:

e Medios escritos que serdn afiches o tripticos repartidos a la poblacion.
. Anuncios radiales en franjas horarias entre las 7 am a 11 pm, W 2

semanas acumulando al menos catorce (14) minutos por distrito.

Por otro lado, cada curso deber6 tener un aforo minimo de veinte (20) personas
y tendri una duraci6n m6xima por clase de tres (03) horas, por dia. Asimismo,
el costo de cada curso debe ser simb6lico (S/. 5.00 Nuevos Soles) y debe de
incluir material de clase de forma digital (pdf), que permita replicar cada curso
(en la modalidad de auto estudio) luego de cumplido el plazo de capacitaci6n.

Certificaci6n:

Las personas aprobadas en las capacitaciones recibirdn un certificado que
acredite los cursos aprobados y las horas correspondientes a estos. euienes
no aprueben, recibirdn una Constancia de Asistencia. Cada curso debere de
estar certificado por una instituci6n superior (instituto tecnol6gico o
universidad).

A continuaci6n, se detalla el contenido de los cursos a dictarse:

1 . Programaci6n en Visual Basic.

１

２

　

３

４

,1. Algoritmos,, Lenguaje de programaci6n.:. Variables.constantes,, Expre3ionsg,funciones

Fases del desal'ollo del algoritno:
* T6cnicas d6 plantsamiento delproblema.3. lmplementaci6n del atgoritrno* Uso de hcnamientas de andlisis de progran8 (diagrama de flujo y

pseudocdigo)

Entomo de visual Basic
+ Editor VisualBasic.3. Asistencia de Visuol Bastc para escntura de cddigo,, Autocompletado.
+ Ordenaci6n de lineas
* Numeraci6n de llneag.:. Etiquetas de llnoas,, Inserci6o de comentarios en el c6digo

Henamient&s e instrucciones en visual basic.& Hcramienras l6gicss y matem&icas en Visual Basic. Math.+ Cen€raci6n da ntimcroc alcalorios decimales o entaro6 _ Funcidn
Rnd, Randomize.

{. lnsEucci6n pcdir con Visual Basic. t s Taxtbox y sus propicdades
(multiline, scrollba$, eta.)

= ■ rヽd,P VJ 9tCncr un valornumentKlapartirdc rxtO



* trbels en visual B.sic y sus propicdrdcs. Autosize. Borde,Style.
Font

S Otras fotmas d€ rno6ttar mcnsajes: MsgBox, Print.

s C6digo esociado a eventos. Botones (Commend Buttons 6

Buttons)
5. Estruciuras d€ controlde programa

6 lnstrucci6n Si ... Entonces (lf. . Then) y Si .. Entonces - SiNo (lf "'
Th€n - Else)

+ Insttucci6n Scgin (Caso) Hacer (Select C.s.)

6. Aneglos de daios
$ Declaraci6n de Aneglos de datos
+ Asignaci6n d€ vslores

duras de control de Programa.3. lnstrucci6n Desde ... Sieuiente (For ". Next) y cldusula Paso (Step)

* lnstrucci6n Mientrss... H&€r (Do while.. Loop)
., lnstruccion H8c€r ... Rep€tir Mienuls (Do .. Loop While y

Do... Until)

Malrices d€ datos
,, Declaraci6n de Afteglos de datos multidimcnsionsles

$ Asignaci6n de valores

Modificaci6n Directa Del Flujo De Programas Con visual B'sic
a Instmcci6n iinalizar. End. Me Close, Unload, Exit Sub' Cenat

ventanas, subs o prcgram8s.
,, lnstrucci6n Salio€sde. Exit For
+ lnstru6i6n Sali ientras. Exit Do
* lnatrucci6n SllirHaccr (E,(it Do) e insttucci6n Ha'!r " Repetir

(Oo ... LooP)
+ lnstrucci6n lrA. Go To

lnstruccidn lecr e instruccidn guardsr. lntroducci6n a a'chivos
,1. Acceso a ficheros con Visual Basic. Secuencial, aleatorio'

binario
+ Open, Close, Free{ile. lnsruccion€s Write# y lnput# (Una

forma dc guardar Y leer d8tos)

t Streamviriter y StreamReader' Write, Rsad, Writ€Line'

ReadLine.

5. Generar Un Archivo Punto Exe

lntermedio

2. Programaci6n en IOS

パ”ヽ
ｏｏ
”ｏ

ダ
〓
〓
島
″

a iOS Dev Center y xcode 5

2. Interacci6n con el dispositivo iOS, MVC y ARC

3. Aplicaciones Multivista con Storyboard

4. Aplicaciones con Tablas
5. PersonalizandoCeldas
6. Core Data
7. Notificaciones y Key-Value ObseNing
8. Contaclos, Calendario, lmagenes y MUsica

9. Qua(z 2D
10. Core Animation
11 . Aplicacrones iPad
12. Constderaciones para el desarrollo de apps

Eesico

2  Los patroncs dc diScno MVc(ModCl。 一ViSta― Controlador)y Delcgate

(delegado).

3. br€ac'i6n d€ interfaces grAficas: IBoutlets y lBActions'

4. Ciclo de vida y c6mo arranca una App'

5. ReDroduccidn de sonldo en iOS

6. Ccstion de recursos e intro 8la localizacidn'

7 Celtrdn de memoria autometlca en iOS'

8. Tecnicas de depuroci6n: depurando mmo Chuck Noffis

6. irn^nar 
"to,ei 

*lrguo con gesti6n de memorra manual

1O Ulwebvie$: mostrar contenido rreb en una App

Lima

ノ

た



Adaptsr la interfaz de la App a las
12 Aplicacioncs munivista Controladorcs de controladOrcs

UlNavigalioncontroller. UITabBarconroller.
13. Tablas y celdas en iOS.
14. lnterfacas para iPhone y para iPad.
'15. UlSplitviewcontroller
,6. Protocalos y comunicacidn enr. distintos MVCS.
'17. Notifications: cuando usarlas y cuardo no.
18. Aplicaciones Universal€s (una misma App para iPhone y iPad): detecci6n

de dispositivo.
'I 9. Rccomendacioncs y mejores prdcticar para estructurar el cddigo an Apps

lJniversales
20. lnroducci6n r lo persistcncia cn Co(oa.
21. Nsus€rDcfaults: patrones d€ uso, bucnas pr6cticas y eftores comun€s.
22. El sistema de ficheros y ta Sandbox: qud sc pucde hacer y quC no cstd

permitido.
23. Gesti6n d€ enorcs an Cocoa: bucnas pr6cticris y eEores comun€s.
24. Errorcs d! principi.nic: c{mo idcntificarlos y solucionrrlos.
25. . ComDonentes de terc€ros

3 Programaci6n en Android.

浄

1 l Historla

1 2 Caractcrsticas

i3Vcrsioncs
1 4 Arquitcclura

1 5 Patr6n dc discno Mvc

2.Entormo de dcsarrll::o

21 ElSDK
2 2 Ectipsc ADT

23 P‖mcra aplicac16n

2 4 EJccud6n dcla p●mcm aphca06n

.b3刺鷺譜
Cmm“ m pЮyCctO

3 1 Archivo6 dcx y apk

3 2 CompOncntcs dc una aplicaci6n

3 3 Android Manifcst

3 4 Scguridad y pcnnisOs

4.Lo3 rccunlg

4 1 1dcn“

“

∽dOrcs,l"Ouも ,imttcnes,mcnus.c“
4 2 ContcnidO y gcneraci6n dc:ac!asc R

5.h"rr21協l需:硼篭llⅧ織
「

i“

“
l・euけ

5 1 TcxtVicw
5 2 Button
5 3 EdltText

5 4 CheckBox

::驚露脚
n y RadloGЮ up

6 :n"rraz dO usuarl● :Lソ。uts
6 1 Lineaに ayout
6 2 RelativeLayOut

Avanzado

! l Mcnus
i2 3ara dc accion

1 3 DiniogOs

i4 NotincaciOncs

1 5 Toast

2h"磁
′iwM「Ⅷd“

“
avAnado3 yぃ。n‖

“dOS

2 2 ListVicw

2 3 Cridvicw
2 4 ListVicw Pcrson」 izadas

2 5 Views pcrsondiados
3 Ac● ‖dndes

3 1 Ciclo dc vida dc las actividadcs

3 2 Clasc Aclvi,

Nivel Conten:do Dure6i6n



4. lntent3
4.1. lntents explicitos
4 2. lntents impllctos

5. Recursos prrr el disalto d€ unr rplicrci6n
5.1. values, layout, drawable, menu, etc.
5.2. Despliegue panor6mico y venica.l

5.3. sopone prra diferentes pantallas

5.4. Intemacionalizaci6n
5.5. t-os recursos y la configuraci6n dcl c€lular

6. API Y Documontaci6n

4 Ofimetica b6sica, intermedia y avanzada para estudiantes y egresados de

secundaria. Ofimatica b6sica e intermedia para profesores. OfimAtica basica para

personal de salud y otras entidades del estado.

2    Elcmcntos bお icos dcl prOccsador dc tcxto

3. Creaci6n y edici6n de documontos
4. Guardar y abrir documentos
5. Ortografie Y grametks
6. Formatod€ldocum6nto
7. Estilos
8. Disefio, impres,on y visualizacidn de documentos

9. Maneio de graficos
10. Tablas
11. Organigramas Y diagramas

Procesador de Texto

■
２
３
４
ａ
ａ
■
ａ
９
ｃ
ｉ
唸
ｔ
ｔ
ｔ

Gesti6n de datos
Funcionamiento de formato Y fuente

Alineacidn de los datos
Valores de la calda
Formato de valores
Manipulacidn de lahoja de celculo

Funciones cilculo I

Funciones de cdlculo ll
Funcionamiento de asistente de greficos

Asistente de qreficos

iniir"ion a. itiag"n.t.n un documenlo de hoja de calculo

lnsertar formas Prediseiladas
Disef,o y configuraci6n de la P6gin6

Unidad del conedor odografico

Hoja de calculo

Presentaciones besicas
inserci6n de objetos

2. Administraci6n de documentos
3. Utilidades
4. Documentos maestros
5. Combtnarcorrespondencja
6 Combrnar etiquetas, postales y caulogos
7. Bordes Y sombreados
8. Listas Y vif,etas
9. Ortografia Y grametica
10. Columnas Y tablas
11. Maneio de graficos

Procesador de texto

lntemedio

Formato de celdas
Nombre de Rango de c€ldas
Formato condicional
Graticos
B[squeda de daios
Condicionales
Gestionar datos de las tablas
Tablas dinamicas
Auditorias

¨
２

３

４

ュ

０

７

０

９

１０

１‐

Hoja de cebulo

N:vel Contsnido Dureci6n



Automatizar procesos y datos
Funciones Financieras y conlables

l   lntroducci6n y cOnceptos basico(

2   ut‖ Zacion del correo electronico

Avanzado

Proc€sador de texto

3. Plantillas
4. Tecnologia OLE y DDE
5. Seguridad y rsvisi6n de Documentos
6. Documentosextensos.
7- Formularios, Macros
8, XML

de P{ginas Web y Conversi6n de Documentos

Hoja de cebulo

¨
２

，

４

●

０

７

ａ

９

ｌｏ

「

１２

‐３

‐４

Ъ

Configumcidn dc los campos de valor
Listados din6micos
Grafcos dinamicos
Macros
Macros ll
Funciones avanzadas I

Funciones avanzadas ll
Bases de datoa y fomularios
Uso y creaci6n de menrs
Usar y cr6ar plantillas
Gesti6n de Base de Oatos
An6lisis de sensibilidad y creocidn de escenarios
Conccptos besicos

5. Ofim6tica b6sica para amas de casa y adultos mayores.

Procesador de textos Basico (textos y formatos, inserci6n d€ objetos, manejo
de rcferencias, gesli6n d€ la impresi6n)

Hoja de c6lculo (inroducci6n, fomato de celdas y r€ferencias, f6mulas y
funciones bdsicas)

Gesti6n de presentaciones (htroducci6n, prcsentaciones bdsicas, inserci6n de
objetos, transicidn y personalizaci6n de animaciones)

Con€o electr6nico (creacidn de cuenta de cofieo electr6nico, crcor, enviar
mensajes de conco, introduci direccioncs)

Procesador de textos Basico (edici6n de archivos, formato de fuente y p6rrafo)

Cesli6n de presentaciones (lnfoduc4i6n, presentaciones b{stcas, insercdn de
objetos)
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MOdulo l11 4h

MOdulo lV 4h
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MOdulo l‖
Coneo electr6nico (crcaci6n de cuenta de codeo electr6nico, crear' enviar
mensaj€s de corr€o, introducir direcciones)

Ⅲ.  ACREDiTACiON:

Respecto a las actas

El CONTRATADO acreditarA haber realizado la capacitaci6n medianle la
presentaci6n del Acta de Ejecuci6n de la capacitaci6n para cada capital de distrito.

Estas Actas contendran como minimo los siguientes datos: nombre, edad, genero,

indicaci6n expresa si la persona cuenta con alguna discapacidad, domicilio,

tel6fono de referencia, documento de identidad y si cuenta con algin cargo,

profesi6nuoficio.Asimismo,paralafinalizaci6ndecadacurso,sedeber6tomar
un examen final a cada persona capacitada.

Paracadacapitaldedistrito,sedeberetomarporlomenosdiez(10)fotografias
duiante la ejecuci6n de la capacitaci6n. El CONTRATADO debe tener en cuenta

qr" f"i f"t"'gr"fias ser6n tomadas con una cemara fotogrefica de no menos de

Jinio (OSl Mega pixeles, de modo que permita su ampliaci6n hasta

aproximadamente un iamafio de 20 x25 cm. sin que se distorsionen las im6genes

y que con dicho tamano estas puedan observarse claramente'

Para un semestre del PERIODO DE OPERACIoN, EL CONTRATADO remitira a

FITEL el total de las Actas y ex6menes debidamente llenados como m6ximo a los

30 DIAS de finalizado el proceso de capacitaci6n en todas las capitales de distrito,

de acuerdo al cronograma de la propuesta detallada del programa de

i-onsrnuccroN DE 
-CAPAoIDADES. La entrega de tas actas y ex6menes

pu"o""",realizadaatrav6sdeentregasparciales'antesdefinalizadoelproceso
ie capacitaciOn en todas las capitiles'de distrito El CONTMTADO puede

"ooroii"r. 
*n FITEL ello, a fin de poder acelerar el proceso de revisi6n de estas.

Respecto al lnforme Final

Para fines de aceptaci6n por parte de FITEL de la capacitaci6n en..menci6n' el

corlrnnrnoodeberiremitirunlnformeFinaldelacapacltacionrealizada,enun
fd.o no mayor de treinta (30) DiAS posteriores a la fecha de entrega al FlIEL oe

ia 0ltima Acta de Ejecuci6n de la capacitaci6n'

Este lnforme Final deber5 incluir como minimo lo siguiente:

o Ejecuci6n real del cronograma de capacitaci6n' seffalando los problemas

encontrados que generaron desviaciones en el tiempo'

. costos desagregldos ejecutados para la capacitaci6n, incluyendo copias

de facturas, contratos, ordenes de serulclo' etc'

oEstadisticasdelosasistentes(porg6nero,edad,personascon
discapacidad, instituci6n p0blica, otros)'

o Estadisticas de los resultados de evaluaci6n (comprensi6n por genero'

edad, personas con discapacidad, instituci6n p0blica' otros)

o conclusiones, recomendaciones para mejorar la capacitaci6n en proyectos

similares.
.LaSactasyex6menesescaneadosenformatopdfordenadasporcapital

de distrito.



. Las fotografias ordenadas por capital de distrito.

Asimismo, dicho lnforme Final deber5 contener la Base de Datos de las capitales
de distrito donde se rcalizo la capacitaci6n, indicando como minimo los campos
detallados en las Actas de Ejecuci6n de la capacitaci6n.

FITEL supervisara el cumplimiento de la capacitaci6n, a trav6s de las siguientes
modalidades:

. Supervisi6n en c:rmpo a la capital de distrito, durante o posterior a la
capacitaci6n realizada.

o Revisi6n y verificaci6n en gabinete de las actas e informe remitido por el
CONTMTADO.

Como produclo de la supervisi6n realizada, en caso el CONTMTADO tenga una
OBSERVACION por la capacitaci6n reatizada en alguna localidad, el
CONTMTADO deberi dictarla nuevamente, en cuyo caso, puede convocar a las
personas que asistieron previamente. En este supuesto, el refozamiento de la
capacitaci6n, en el curso o cursos que conespondan, ser6 en n0mero de horas
igual a los temas dictados originalmente.

Contenido referencial de acta de ejecuci6n de la capacitaci6n

l. lnformaci6n general

El Estado peruano, a traves de FlrEL, financia la instalaci6n del servicio de acceso a
lnternet y acceso a lntranet.

E: COITMTADO tiene ta obtigaci6n de reatizar una CApAC|TAC|ON dirigida a

En tal sentido, se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del centro
o Puesto de salud o a un representante del coregio o escuela, o rdpresentante de

.. . para que conjuntamente con el CONTMTADO suscriban la
presente acta en seffal de aceptaci6n de los cursos impartidos.

2. lnformaci6n de la localidad

Nombre de la localidad

3. Capacitaci6n
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3.1. Listado de personas asistentes a la capacitaci6n:

3.2.M6duios de la capacitaci6n:

3 2 1 Modulol:``..… ………………・"

Fecha de rea‖ zaci6n del rn6dulo:

Horas de dictado del rn6du10:

3 2 2 Moduloll:“ .… … … … … … …・''

Fecha de rea‖ zaci6n del rn6du10:

Horas de dictado delrnOdulo:

3 2 n Modulo ni“ .… … … … … … … ''

DeL……………ゴコ

AL      ′……………=4

DeL

AL

′   ′

ノ   /

horas



Fecha de rea|zacion del modulo
DeL      /     ′

AL     ノ   /

Horas de dictado del m6dulo:
horas

4. Otros documentos a adjuntar

- Formato debidamente llenado de la evaluaci6n tomada a las personas asistentes
a Ia CAPACITACION.

Esta Acta debe ser entregada tanto en flsico como tambien escaneada y digitalizada en base
de datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizaci6n del proceso de CAPACITACION a usuarios suscribimos la
presente acta.

瑯□

Fecha: _ de

Hora:

@
Nombre:

RepresentantE detcentro I puesto de SEiii-
Nombre:

ffi
Nombre:

de 200

@
Nombro:

@
Nombro:

AM/PM
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ANEXO N。 8‐B DE LAS BASES

Ap`ndice N° 14

LiNEAMiENTOS DE EJECUCiON DE LAS ACT:V:DADES DE SENSiB:L:ZAC:ON Y
DiFUSiON

l EI CONTRATADO debe reanzar actividades de promoci6n del PROYECTO
ADJUDICADO en medios escntos,radiales y televisivos de alcan∝ nacional y local

A trav6s de la sensibilizaCi6n y dlfusi6n se debera infOrrnar sobre:

o EIPROYECTO AD」 UDICADO

・  Los servicios a bnndar e instalar

● Los benencios que tendra ia comunidad∞ n el uso de estos

● Las enldades participantes(EL CONTRATADO y FITEL)
● El no peligro de las radiaciones no ionizantes (RNl),  relacionado a la

irnplementaci6n de las tOres para el serviciO y que estas no causaran dano al

tereno usado
o Entre Otros

Los medios escntos locales seran anches O tripticos repartidos durante las actividades

a realizar en cada localidad

Los anunciOS radiales seran en franlas horanas entre las 7 am a ll pm,por 4 semanaS

acumulando al menos Catorce(14)minutOS Semanales por provincia, donde se
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:淵ξ∬d盤群tl裾躙雷役電‖:「:°

F‖誦!麒肥制鴇1胞ξ:胤1:1雲
DROYECTO AD」 UDiCADO

呂T驚1」瀧1留稽iど高∬|で111鮒きま橋誌
∞°dnado pЮ宙amene∞n

3

偲鑑 鳥窒Ъ轟聾31劇民:朧識ll::』湘:le∫槻s,製:£la乱 ::

譜
itli】

』:b胤認」
C:獣

甜搬 '鯖累:甜曜Te籠き譜
'腰

圏
|

pudiendo ser en conlunto COn el estudio de campo o durante las instalaciones en Cada
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Contenido de las charlas,Seminanos O ta‖ eresi

o En qu6 consiste la instaiaci6n y su duraci6n

e D6nde se instalaran los equipos

・  Para qu6 serviran ios equipoS
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. C6mo se prestarA el servicio y quien sera el responsable.

. C6mo comunicarse con el CONTRATADO (n0mero telef6nico de central de
atenci6n de reclamos y correo electr6nico) y en qu6 casos acudir a el.

o Tarifas de los servicios.
. La existencia de FITEL, cu6les son sus objetivos y mecanismos de atenci6n,

indicando qui6n financia el PROYECTO ADJUDICADO.
. Aplicaciones pr6cticas de los servicios instalados en la localidad, de acuerdo a

los intereses y actividades de los pobladores, capital social existente, entre otros.
o N(rmeros del FITEL a fin de atender que.ias y reclamos.
o Otros que proponga FITEL como parte de la aprobaci6n del plan de

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES,

5. A fin de acreditar la ejecuci6n de las aclividades sefialadas en el numeral anterior el
CONTRATADO deber6 remitir como m6ximo a los treinta (30) OIAS despu6s de
finalizado la ETAPA DE INSTALACION.

. El listado de asistencia de cada localidad, en formato fisico y archivo digital
(formato pdf), en formato Excel que contenga los datos de las personas
asistentes.

. Las grabaciones de audio y video correspondientes a los anuncios radiales o de
televisi6n.

Ficha de Registro de Participantes

Nombre de la localidad

Fecha: ノ   ノ h“
“

hぬ _am7pm随
“ “

日■ _a耐 帥

N。 い
』

ｂ

ｌｌｌ肺
ａｐｅ

DNl Genero Edad
Condic16n
Minusvalia

Si′ No

Correo
Elect16nico

Te16fono
(de ser el

caso)
Fima
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LINEATIIENTOS PARA LA ELABORACdN DE CONTENIDOS

t.@
lmplementarygestionarlaplataforma(hardwareysoftware)necesariaparael
deianollo e implementaci6n de todos los portales y aplicativos,

El CoNTRATAOO deber6 desanollar y mantener los contenidos indicados en las

p-i"i"nt". ESpECIFICACIONES TECNICAS y mantenerlos durante la vigencia del

CONTMTO DE FINANCIAMIENTO.

ElcoNTMTADodeber6disefiareimplementarunportaldeinicioparael
proyeao, una pagina web para cada localidad beneficiaria con acceso a intemet'

asitomo una pagina web para el distrito de la regi6n'

Ｊ
サ
ー
ー

II. DESCRIPCION:

Contenido de la pdgina web del proyecto:

o Pdgina web con dominio ProPio

" rniS*"cion del CONiRATADO, ubicaci6n, tel6fonos' nOmeros de

asistencia coneos, etc.

o lnformaci6n del ProYecto

o Enlace al Portal del Estado Peruano'

o Enlace al Portal del FITEL

o Entace a las Pagina web de entidades del Gobiemo Central' Regional y
- 

G""i qr" sear; de inter6s y relevantes para los pobladores (incluye

organismos descentralizados)'

" Enjr"" , eagin" web de universidades p0blicas y privadas' medios de

comunicaci6inacionales, regionales y locales (de existir)

o lndicaciones de que hacer en caso de sismos'

o Fort"t conteniendo las estadisticas de visita por p6gina de cada localidad y
- 

d; i; pigina web del proyecto, en periodos variables y seleccionables

(diario, semanal mensual).
Raiiionalmente, se aisenara cada portal de modo que las m6tricas de cada

uno pueda ,", 
"n"titrJo 

a trav6s del Google Analytics' en modo

administrador Por FITEL.

o lrtrp" ini"r"Aivo de enlace para cada portal de.localidad beneficiana Cada

una de estas Uftimas JeG 'contener informaci6n resaltante de la localidad

[Ot"niO. del estudio de campo, medios y tiempo de llegada desde la

ItGi -aiJrit"L 
pouta-ion, servicios bdsicos' . datos de contacto de

autoridades locates, poticiai, de salud y educaci6n' entre otros)' asi como

totogr"tir. de la tocaiidad (entrada a e'ta, plaza principal' municipio' posta

m6dica, colegio, comisaria' entre otros)'

. E.l; a Fortal Oistritit con la informaci6n resaltante Poblaci6n'
- 

rJvia"o", emn6micas, costumbres, fechas importantes, celebraciones,

fomento del turismo.

" f-a pTgina web deber5 tener una henamienta de medici6n de velocidad de



la conexi6n, a fin que los usuarios puedan verificar en cualquier momento
la velocidad ofrecida tanto en subida y bajada.

El CONTMTADO es responsable de la adquisici6n o levantamiento inicial de la
informaci6n, para lo cual puede utilizar informaci6n primaria o secundaria. FITEL
se reserva el derecho de solicitar un acceso y los privilegios para administrar el
contenido de estos portales WEB.
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Formato t`rnlino de:a distancia
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PROCEDiMIENTO PARA LA REAL:ZAC:ON Y ACRED:TACiON DEL
MANTENIMiENTO PREVENTiVO

:.  OBJETiVO

Definir el procedimiento que permita dar conformidad al Mantenimiento Preventivo

de las estaciones inallmbricas(repetidoras yノo nodos)inv。 :ucradas para proveer
elservicio de internet a cada LOCALIDAD BENEFIC:ARIA

‖.  ALCANCE

Este documento sera ap‖ cadO durante las rutinas del Manten:miento Preventivo y
es de ap‖ caciOn en todas las estaciones inalambricas involucradas para proveer el

servicio de internet a cada locandad beneficiaria del Proyecro

1 El CONTRATADO presentar6 al FITEL durante el Primer Semestre de
Operaci6n el formato de todas las actividades a rcalizat en los Mantenimientos
Preventivos de cada una de las estaciones inal6mbricas involucradas para
proveer el servicio de internet a cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, el cual ser6
evaluado y aprobada por el FITEL. Necesariamente el mantenimiento
preventivo debe incluir el mantenimiento de las torres instaladas.

La frecuencia del mantenimiento preventivo ser6 anual y se realizara a partir
del segundo affo de operaci6n.

Los mantenimientos preventivos se ejecutara de acuerdo al cronograma que
remita el CONTMTADO al FITEL durante el correspondient; afio de
operaci6n. Este cronograma deber6 ser presentado por et CbNTMTADO a los
treinta (30) DIAS de iniciado cada affo operaci6n a excepci6n del primer afio.

En caso de modificarse er cronograma de manteamiento esto serd comunicado
al FITEL de la siguiente manera:

' Adelanto de mantenimientos, hasta treinta (30) DIAS despues de rearizado.r Postergaci6n de mantenimiento, por lo menos treinta (30) DiAS antes de la
fecha de su programaci6n.

Para el desarrollo y ra forma de acreditar ras actividades de mantenimiento
preventivo, son descritas en el Anexo 1 del presente procedimiento

2

3

4

1. Llenado del formato de Mantenimiento preventivo de las estaciones
inal6mbricas, el cuar debe de indicar ra fecha de la rearizaci6n del manteniendo
preventivo, el nombre la localidad, nombres e lD,s de las estaciones
inal6mbricas invorucradas para proveer er servicio de internet a cada rocaridad
beneficiaria, firma de la autoridad de la localidad. Este formato oeber6 oejarse
dentro del gabinete principar de cada una de ras estaciones rnatamuricas y ri

Av Enrque camtt Moeyo N。

“

QR∞ Q Sa嗣 ,Jり uma  T"・ 0020m20Q Fax鰤 っ20m260
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2

otra sere remitida al FITEL conjuntamente con el reporte fotogr6fico. El FITEL
aceptara que la ficha ser6 remitida de manera digital (escaneada o fotografia),
siempre que sea nitida y permita la lectura de su contenido.

Pegado de un Sticker en una parte visible (parte externa del gabinete, y en la
parte baja de la torre de 1 a 2 metros del suelo), que indique la fecha del

mantenimiento y el aflo al que corresponde.

OFJ7F二

3

LOCO DEL
COヽTRAT枷

MANTEN I Ml EfT9 PREVEI{rIVO AN UAL

Fecha: I I
rd' !_ 't 

D..'o{o S'd'l rLt Pln - Rliin $e'!dio

Entrega de reporte fotogr6fico:

o Fotografia del Sticker correspondiente al afio de mantenimiento'

oFotografiadeunletreroindicandodequelocalidadbeneficiariaSetrata,
tambiensonv6lidaslasfotografiasdelaspantallasdelosGPS(mostrando
las coordenadas geogr5ficas en datum WGS84)

lmportante:

o Todas las fotografias antes indicadas deberAn mostrar la fecha' caso

contrario la acreditaci6n no sere aceptada'

. Toda informaci6n debe ser remitida al FITEL de manera trimestral' contada

desde el segundo affo de operaci6n, de acuerdo al cronograma de

mantenimiento.

EncasoelCoNTRATADocontrateaunterceropararealizarlos
mantenimientospreventivos,deberaremitiralF|TELlasiguienteinformaci6n,i)
nombre del tercero que realizara el mantenimiento preventivo (proveedoo' ii)

objeto del contrato, iii) plazo del contrato, iv) cronograma de los trabajos y v)

localidades involucradas o alcance del contrato'

4
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Supervisi6n a trav6s del Subsistema de Seguimiento

I. OBJETIVO

El presente documento esquematiza los principales parametros de red del
Proyecto que deben ser monitoreados remotamente desde las oficinas del FITEL
y que permitiran conocer directamente el estado de la red e indirectamente la
calidad de los servicios.

II. FUNCIONES

El Subsistema de Seguimiento tendrA como funciones:

. Supervisi6n de la red

. Registro de los sensores y transductores de las redes de telecomunicaciones. Registrar alarmas

. Realizar mediciones
o Elaboraci6n de reportes

Estas funciones se aplican para todas las tecnologias del proyecto que se
encuentran operando, es decir monitoreo de equipos microondas, sistemas
Wireless, redes 6pticas, estaciones bases, etc.

La descripci6n de las funciones minimas que debe tener er subsistema de
Seguimiento para el Proyecto, se indica seguid'amente:

2,1 ALARMAS

Las alarmas se visualizan en tiempo real y se guardan en el servidor por unperiodo minimo de tres meses, estas alarmas sJ clasifican dependiendo'de iu
severidad en:

. Critical: requiere inmediata atenci6n. Major: falla que requiere pronta atenci6no Minor: falla menor
o Warning: precauci6n.

Estas alarmas adem5s de brindarnos informaci6n de fecha y horas de inicio y fin,
tambi6n indican ra causa que ras origina, ro que permite ar FrrEL tener una'ideade las incidencias de las fallas en la red, el tiempo que dur6 y el tiempo de
respuesta del CONTMTADO.

2,2 REPORTES

El subsistema de seguimiento permitir6 generar ros reportes necesarios para ras
evaluaciones requeridas, tales como:

o Disponibilidad.- tiempo de caidas der servicio y sus causas (incruido der
reporte de alarmas).



. Uso del servicio.- Tr6fico consumido por intervalos de tiempo al minuto /

hora y por elementos de la red (hasta el CPE), lo que permite conocer el

comportamiento de la red y analizar la curva de la demanda. Estos reportes

deben considerar el tipo de protocolos utilizados, de manera que permita

discriminar el tipo de aplicaciones que se utilicen en la red.

. Reportes de calidad.- latencia, jitter, perdida de paquetes, consumos de

anchos de banda (por minuto)' porcentaje de congesti6n, simultaneidad,

velocidad de subida y baiada en los terminales, entre otros'

2.3 PARAMETROS ADICIONALES POR TECNOLOG|A UTILIZAOA

El enfoque de monitoreo que se presenta a continuaci6n es de acuerdo al tipo de

Gcnobjia que son adicionales a la gesti6n de alarmas y reportes de tr5fico'

Tasa de trasmision Y Perdidas de

Niveles de potencia 6ptica' SNR' Perdidas totales de potencia'

valores pico de potencia 6ptica, interrupciones, corte de energia'

atenuac16n, Tasa de

,hadWarO,sね,d de

:落活

“

おζttasa de tra`mis● nyp。鮨das de paquete、 ほにnda por

. ,Giffibt€ie estaci6n basq Volumen de tralico de voz' tasa

∞rte滉 1｀運ん6。l cada una debe mdicaE nombre,fuenに ,

de congesti6n por celda, nomero de llamadas enirante y

""fiet 
t""pot site, porcentaje de llamadas caidas por site por

hora;
. iOiVorur"n de lrafico de bajada y subida de datos por site y

por hora. ademds se mnsideran los paremetros monltoreaoos

en 2G.
. lC, votr."n de trafco de bajada y subida de datos por site y

por hora, ademes se consideran los paremetros monitoreados

en tecnologias anteriores.
. et"rrnrt (Estado BTS, corte de energia' caida.del enlace'

ｎ
ど

１
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Tabia tabuiada para la presentaci6n de informaci6n digita:de:os ESTUDiOS DE
INGEN:ER:A

Respecto a ios nodos
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Respecto al POP
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Respecto a los enlaces
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Reporte de insta:aci6n y baia de cPEs no obiigatorios

Reporte mensua:de CPEs instaiados no obiigatorios

Reporte mensual de CPEs dados de baja
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Consideraciones t6cnicas de los Nodos de la RED DE ACCESO

I. SEGURIDAD FISICA

Seguridad Fisica Exterior

Cerco Perimetrico

1. El cerco perim6trico tendrd una altura minima de 2'40 mts'

z. soure el cerco perim6trico se instalare un cerco el6ctrico de una altura de 0.5 mts.

Seguridad Fisica lnterior

Sistema de Alarma lnteligente

Cada nodo contar6 con un sistema de alarma inteligente' que contar5:on a! m9l-o:-19

or"rtoto"trdetectores,4controlesremotosylasirenaFlashLasalarmasoeDeran
ser aclivadas o desactivadas desde el NOC'

El sistema comprender6 los siguientes m6dulos:

Videovigilancia

1 . En la sala de equipos se instalar6 una cAmara de video-

2. Tambi6n se instalar6 ,* "a'"'" 
de video en la puerta de acceso para identificar a

la persona que intenta inoresar'

3. Las cimaras oe vioeo Jeian de calidad HD y utilizar5n la tecnologia lP'. Estas

cAmaras serdn tipo fp inteiior, resoluci6n melor que 2 Megapixels, con.domo y

con infranojo, cooertuia g6O i horizontal tontinuos y 220 " de inclinaci6n'

Entregara una sefial comprimida en MPEG4'

4. Hffi.L;ievideo a" Li iarrr". seran monitoreadasdesdeel Noc.

Detecci6n de lntrusi6n Fisica

Se instalar6 un sensor de contacto en la puerta de entrada' Este sensor de contacto

oenerari una alarma a" pr",ta iOi"tta, cuando la puerta se abra' Esta alarma sera

Enviaaa at NOC por el sistema de alarma inteligente

Detectores de movimiento

'l . Los detectores de movimiento se instalar6n en la sala de equipos' y tambi6n en el

espacio externo, como patio o iardin . ^.2. Los detectores Oe movi;iento'activardn la Sirena con flash' y enviardn una alarma

de intrusi6n al NOC.

3.Losdetectoresdemovimientotendrenlassiguientescaracteristicas,

-Alimentaci6n 220 VAC - 60 Hz'
-S"n.ot". O" 360' de cobertura para montaje de techo
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-Led indicador de activado, tapa giratoria para
sensibilidad, control de tiempo y control de
- Distancia de detecci6n mayor de 10 mts
- Control de luz: <3 LUX - luz dia (ajustable).
- Nivel de altura 2.2 e 4mts.
- Carcasa de alto impacto
- Anti-Enmascaramiento, capacidad de detectar el enmascaramiento de la lente, asi

como bolsas o trapos que se puedan colgar de la visera del detector para taparlo.
-Anti-Sabotaje de Proximidad, capacidad de emitir una alerta antes de que el detector
sea saboteado o enmascarado.

Detector de Humo y Extintores de lncendios

1. La sala de equipos contard con un detector de humo, En caso de detectar humo,
aclivar6 la Sirena con flash y enviardn una alarma de Humo al NOC, Tambi6n
contard con un extintor en la sala de equipos.

2. La caseta del motor generador contara con un extintor
3. Los extintores seran del tipo especializado para controlar incendios el6ctricos como

los de Di6xido de Carbono (CO2)

Puerta de acceso al NOC/Nodo

1. La puerta del nodo sera metelica y tendr6 una cerradura electromagn6tica y
el6ctrica.

2. La cerradura electromagn6tica y el6ctrica se abrir6 por acci6n del lector Biom6trico

Lector Biometrico y tarjetas de autorizaci6n.

1. El lector Biom6trico como minimo tendre la capacidad del reconocimiento de
huellas dactilares y de identificar por proximidad (RFID). Se utilizare tambi6n una
tarjeta de autorizaci6n de ingreso (RFID). se apreciard que pueda rearizar er
reconocimiento facial.

2' El lector biom6trico serd capaz de almacenar y reconocer mds de 1,500 huellas
digitales, e igual cantidad de rasgos faciales, en er caso de que pueda rcalizar er
reconocimiento facial.

montaje al techo, perillas de
detecci6n diurna o nocturna.

3

4

El lector biometrico tendre la capacidad de RFID (ldentificaci6n por sefiales de
radio) de las tarjetas de ingreso. Las tarjetas de ingreso vendr6n con sus
respectivos Tags o etiquetas RFID para poder ser reconocidos al momento del
ingreso al nodo.
El lector Biom6trico debera tener la capacidad de registrar desde el Noc las
huellas dactilares del personal que va a tener acceso a l-os nodos.
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II. SISTEMAS DE ENERGIA

Para los nodos de acceso se considera un sistema de energia conformado por: i)

Energia comercial primaria, ii) Grupo Electrfueno de respaldo y iii) Rectificadori
Cargidor y Banco de Baterias, iv) Protector de sobre-voltaje y transitorios (TVSS)' A

continuaci6n se muestran las especificaciones minimas por cada componente:

{. Energia Comercial

Sistema 220 V AC, monof6sico

2. Grupo Electrogeno lsonoro (GE)

se lista a continuaci6n las especificaciones minimas del i) Motor, ii) Generador y iii)

Tablero de Transferencia y Control Automatico

. Motor Dieset, de 4 tiempos con las siguientes caracteristicas:

Refigeraci6n
-E-nfriamientoporaguaconradiador'bombadeagua,termostato'.ventilador

,oprroor, sensor dd bajo nivel de agua en el radiador, calentador de camisas

de,aguaytermostato(d,ealtaconfiabilidad)parafacilitarelarranqueenfrio.
- Enfri-amiento por aire principalmente para grupos de 20kv 6 mayor'

Lubricaci6n
. Bomba de aceite incorporada, para lubricaci6n a presi6n. Equipado con

enfriador Y filtros.
Comhustible
- Petr6leo diesel Na 2, con filtros, y tanque'

Nivel de Emisiones de Gases
- i motor deber6 cumplir con los requisitos exigidos por la Norma EPA de USA'

iiEn z o similar en el pais de fabricaci6n, plra cargas desde el 30% de su

capacidad.
lnyecci6n de combustible
- Uso de lnyectores directos de alta performance'

Sistema de AsPiracidn
_ 

*N;[rrl 
o iurboalimentada, con filtro de aire para trabaio pesado e indicador de

restricci6n.
S,slema de Ananque
- -Ei6Ail" en 12 VDC con solenoide, comando manual y remoto'

Tiempo acePtaci6n de carga
- 
' 

rriaii.o'of minuto, mldido desde el aviso de arranque hasta que asuma la

caroa con el comando remoto
- iLilpo de aceptaci6n de carga: 30 seg en promedio

Protecci6n del motor
- Parada automatica por condiciones anormales de: presi6n de aceite'

ie.p"iatrra de agua' nivel de agua' sobre velocidad' arranque'

Vida *til.'
- 50 OOO horas de operaci6n continua
. Generador
- rip-o auo,regulado sin escobillas (carb6n)'
_ Aislamiento: clase H, .i* v ""i.to, 

con tratamiento de tropicalizaci6n para

una operaci6n en condiciones ambientales severas'

- Resisienciadeshumedecedoradelalternador'
- Tensi6n nominal: 220 VAC
- Frecuencia: 60 Hz +l- 10 o/o

- L-"it""io" ripo est6tico sin escobillas (carb6n) , tipo im6n permanente
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- Variaci6n estacionaria: +l 1 % dentro de m6xima y minima carga
- Variaci6n transitoria:+/- 5 % recuperable a los 02 segundos m6ximo
- Forma de onda: Sinusoidal, con distorsi6n menor de 5%.
- Manejo de cargas no lineales: Operaci6n con cargas no lineales, sin exceder

los valores de estabilidad y distorsi6n de la tensi6n de salida.
- Apoyosantivibratorios.
- Silenciador tipo residencial , critico (lncluido en GE insonoro)

. Tablero de Transferencia v Conttol Autometico (TTA)
El TTA realizar6 operaciones de supervisi6n, el control de arranque/parada del GE
y la transferencia manual o autometica de la carga enlre la red comercial y el GE y
viceversa.
El TTA deber6 contar con elementos y disposilivos de medici6n, supervisi6n y
control para efectuar la operaci6n de transferencia cuando, por ejemplo, detecte
fallas en el voltaje, variaci6n de frecuencia de la red, perdida de fase o corte total
del suministro de la red comercial. Entre los elementos y dispositivos se debe
contar, como minimo, con los siguientes:
Tanto el tablero de control como el tablero de transferencia podr6n ser
supervisados y controlados tanto local como remotamente.
Superuisi6n v Control del GE
DeberA contar con las siguientes facilidades b6sicas para la supervisi6n y control:- lnterruptor ON/OFF
- Llave para seleccionar modo de arranque automitico o manual- Contactos para alarmas
- Medidor de voltaje
- Medidor de corriente
- lndicaci6n de Energia comercial normal
- lndicaci6n de grupo en funcionamiento, falla de grupo
- lndicaci6n de corte de red comercial, sobrevoltaje, bajo voltaje, cambio de

frecuencia
- lndicaci6n presi6n de aceite, temperatura
- lndicaci6n de falla en el arranque.
Paqel Mural
Contendri informaci6n relacionada a:- Operaci6n y programaci6n del mantenimiento del GE,- Operaci6n del tablero de transferencia autometico- El diagrama se proteger6 con vidrio transparente doble.

se suministrard con su respeclivo: Diagrama unifilar de fueza, Diagrama unifirarde control, Manual de partes, Manual de operaci6n, Manual 
-de a;il;,

Capacitaci6n a personal, Accesorios de Comunicaciones, Software, etc.

3. Sistema Rectificador/Cargador/Banco De Baterias (R/C/B)

E. ] -E/c/B 
proporcionara una autonomia de g horas y ser6 arimentado con un vortaje AC(220vac) y proporcionare a la carga un voltaje Oe silida DC de _4gVdc.

Rectifi cador /Cargador (R/C)
El R/c debe ser de arquitectura modurar, en configuraci6n N+1; la configuraci6n iniciar
ser6 1+1. Las.futuras ampriaciones de m6duros 

-no 
deben impricar di ning0n mooo

corte de servicio. Debe ser de f6cil operaci6n y mantenimiento.
En condiciones normares ra configuraci6n i+1 del R/c, imprica que cada m6dulo
asumird la mitad de la carga, en caso de fallar uno de los m6dulos, el mOJulo
operativo asumird toda la carga,
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debe contar con una unidad de control y supervisi6n, las funciones b6sicas

. Supervisi6n de cada una de las unidades del R/C

. Ajuste de voltajes de flotaci6n, igualaci6n, etc.

. Limitaci6n de coniente a Baterias.

. Alarma por llmite de corriente

. Alarma de Rectificador daffado

. Alarma de falta de alimentaci6n en AC

. Alarma de falla de bateria.

. Alarma de alto voltaje DC.

. Alarma de Baio Voltaje DC.
Las alarmas deben tener indicici6n visual y remota a trav6s de contactos secos. En

cuanto a mediciones el R/C debe poder monitorear los siguientes items:
. Voltaje del sistema
. Consumo de coniente
. Corriente de carga o descarga de baterias
. Corriente de cada rectificador

Banco de Baterias
-Elbancodebateriasdeberaestarformadoporbateriasdelmismotipo,dela

misma marca, modelo y ano de fabricaci6n'
-Lasbateriasdeber6nestarenunaneglode48V,esdecir'4unidadesdel2V

en serie.
- Deber6n ser baterlas selladas libres de mantenimiento' de electrolito tipo

gelificado.
_ El ban"o de baterias debera tener una capacidad nominal mlnima de 90 Ah /

48 VDC 20'C.
- gi Oanco de baterias debera soportar un minimo de 5000 ciclos de carga y

d".""rg" a una profundidad de descarga dia.ria de 20 o/o'

_ l"-i"p"",a"d ieal de cada bateria 
-no 

deberA ser inferior al 95% de la

capaciaaonominalrequerida,ylacapacidadinicialdelasbateriasdeberdser
superior al 800/o de la capacidad nominal requerida'

- t"-op".ia"d de las u"i6rirs totalmente cargadas no debe disminuir en mas de

6 %, en un lapso de un mes por efecto de auto-descarga'

- ias baterias deber5n ser para aplicaci6n estacionaria'

Capaz de Operar a 5000 msnm
El ffi;; J6 servicio en flotaci6n (vida de servicio) no deber6 ser menor a 10

affos.
El ionteneOor de la bateria deberA ser de plastico endurecido, de alto grado de

resistencia mecAnica.
- oeben disponer de una vdlvula de seguridad que permita la salida de gases

cuando la presi6n interna sea critica'
- cada bateria debera 

""l"iJ"uio"."nte 
etiquetada y con identificaci6n clara de

L poiariOaa de cada borne ya sea en alto o en bajo relieve y

- ; f*h" de fabricaci6n de las baterias deber6 ser menor a seis meses'

lnformaci6n T6cnica Adicional que debe presentar el CONTRATADO

/ N0mero de ciclos vs. Profundidad de descarga
/ Disminuci6n de la capacidad de la bateria vs tiempo de almacenamiento'

z comfortamiento oe-tl capacidad de la bateria vs. la temperatura ambiente.

r' Manual de instalaci6n.
r' Manual de mantenimiento'

4. Protector De Sobre-voltaie Y Transitorios (Transient voltaje And surge

Suppressors, TVSS)
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El TVSS deber5 tener las siguientes facilidades:
. Deber6 adoptar las iltimas tecnologias de protecci6n contra sobrevoltajes

transitorios causados por descargas atmosf6ricas o variaciones en la red
el6ctrica.. Deber6 soportar corrientes de descarga de por lo menos 40KA.

. Voltaje nominal de Entrada. Tiempo de respuesta. Modo de Protecci6n. Rangos de Voltaje de Operaci6n. Frecuencia de operaci6n. Rangos de Temperatura

- lnternational Organization for Standardization (lSO).
- lnternational Electrontechnical Comission (lEC).

Todo estar6 de acuerdo con..ras normas t6cnicas (NTp 370.053, NTp 370.055):
conexi6n_ de las partes metaricas no conductoras de ros tabreros, artefactos di
iluminaci6n, motores y equipos varios asi como bandejas portacabres, canalizaciones
melelicas en general. Al efecto, desde la malla se derivar6n conductores a la
instalaci6n, en puntos en correspondencia con ros rugares donde se monten ros
tableros el6ctricos que se vinculardn al conductor de cobie desnudo oe clncuenta 1s-ojmm2 de secci6n que recorrerS toda la traza de las bandejas y desde este se deriviren
los conductores de protecci6n por toda la instalaci6n. paia esto se utilizaran cables de
cobre electrolitico aislado con policloruro de vinilo, pVC, bicolor verde amarillo de
secci6n minima 2,5mm2.

2. Nodo de Acceso

E-l sistema de tierra para ros equipos, torres y pararrayos consistir6 como minimo de(03) pozos de tierra y deber5n garantizar una medici6n de resistencia de puesta a
tierra menor a 5 ohm. Estos sistemas de tierra Equipos rpararrayos tambi6n'deber6n
estar conectados fisicamente entre sus erectrodos, los pozos de6er6n estar arejados,
como minimo, tres (03) metros entre si, de acuerdo al detalle de la Figura 1.

: 220Yac
: <Sns
: L-N, N-PE
: +l- 15o/o

: 60 Hertz.
: -40"C / 50'C.

lll. S|STEMAS DE PUESTA A TTERRA (pAT)

l. NOC de la red de Acceso

La resistencia del sistema a tierra no debera superar los dos (2) Ohm.
El PAT debe estar disefrado de tal forma que se adecrie a la actuaci6n (respuesta) de
las protecciones y las corrientes de corto circuito de la instalaci6n. . En caso de que la
malla (o anillo) del sistema a tierra se deba complementar con varillas para obtener la
resistencia requerida, seran del tipo copperweld o superior, con accesorios del mismo
fabricante y cajas de inspecci6n.
Todos los materiales cables, varillas, cajas, etc., utilizados para el pAT deber6n estar
especificamente disefiados para tal fin.
La conexi6n de los distintos conductores de puesta a tierra a la misma, se realizan
mediante el empleo de terminales de cobre estaffado debidamente dentados y
conectados mediante bul6n con arandela plana y groover.

Normas y reglamentaciones de Referencia

-c6digo Nacional de Erectricidad NTp 370.304, NTp 370.305, NTp 370.306 (entre
otros).
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A continuaci6n se detallan las caracleristicas de los componentes minimos del

Sistema de puesta a tiena:

. Una platina: De cobre electrolitico de 60 mm x 1 mm' seis (06) metros por cada
pozo de tierra.

. Tiena de cultivo: 'l0o kg x pozo o hasta cumplir con los requerimientos expuestos

del disefio del Pozo a tierra.
. Cemento conductivo: 50kg x pozo, gravedad especifica (H2O = 1) l'6 > ge > 0 9,

libre de contaminantes para el suelo.

Fig.1:Puesta a Tierra

40cm

- Tlerra dellucar

50cm -

-

-

Tierra de cultivo

25 Kg Cemento conduaivo

25 l(BCemento conductivo

Tierra de cultivo

- Tierra del lu3ar

- Cables:
o Ecualizaci6n de pozos: Cable de cobre de 3-5mm2 desnudo'

o pararrayo oirect[- a- un fozo: 2t mts. de cable de acero extra flexible

112"x6x19
o De la caja de registro a la platina de tierra de las estructuras: 35mm

desnudo.
o De la cala de registro a la platina de tierra del gabinete: No6 AWG forrado

de color verde.
o La estructura de paneles solares de ser el caso se unire a la platina de

tierra de 
""ttrau,!a '"Oiante 

un cable NoO AWG forrado de color verde'

o Los equipos eslaiin .on""t"ao. a la platina de tierra mediante un cable

No12 AWG fonado de color verde'

- Ductos y coatsle PVc SAtd;2i'de diAmetro' los necesarios para que el cableado

de tierra este a 30cm oeoa;o-J"i suelo' Asi como los cables de comunicaci6n y

energia.
- ffiS; de empalme para conectar el cable del pararrayos al pozo m5s cercano a

tierra.
- Split bolt para unir la conexi6n del pozo de. tierra del pararrayos con el cable de

""irlit""[,i 
o" tierras. Tambi6n para la uni6n de los pozos en la caja de registro'

- Caja de registro: De PVC circulares de 40cm de diametro'

- Accesorios: Grampas p"i"-iU"i J'aos, terminales de bronce y todo material

necesario para la instalaci6n del kit'
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IV. SISTEMAS DE CLIMATIZACION

1. Centro de Operaciones de Red (NOC)

El NOC deber6 contar con un sistema de climatizaci6n redundante del tipo VAC
(Ventilating, and Air Conditioning) con las siguientes condiciones principales:

- Debe operar los 24x7x365
- Mantener una temperatura de ambiente entre 16'C - 24'C grados centigrados.
- Mantener una humedad relativa de 40%-90%.

2. Nodos de la RED DE ACCESO

En cada Nodo se instalara un equipo de climatizaci6n para mantener las condiciones
ambientales necesarias para el buen funcionamiento de los equipos instalados en la
caseta.
El equipo esta16 diseffado para mantener las condiciones ambientales necesarias:- Debe operar los 24x7x365

- Mantener una temperatura de ambiente entre 6.C - 26.C grados centigrados.- Mantener una humedad relaliva de 40o/o-5Oo/o.

V. OBRAS CIVILES

. El CONTMTADO adquirird y efectuar6, en caso corresponda, el
saneamiento conespondiente de los terrenos para las instalaciones de los
diferentes nodos o sus ampliaciones.

'1. Nodo lnal6mbrico Distrital. Se considera un drea de 12m x 12m que ubicar6 a los siguientes equipos y
estructuras:
o Tones con altura entre Og a 36 metros.
o Shelter de 2000 x 2000 x 2100 mm para alojar equipos de radio, datos,

rectificadores y baterias.
o Grupo electr6geno
El 6rea estar6 rodeada por un cerco perim6trico y contendre una losa de 2.5
m x 2.5 m para la ubicaci6n del shelter.
El bafio deber6 tener un Area de 2 x 2 m2.

2. Nodo lna16mbrico lntermedio
Se considera un 6rea de 12m x 6m que ubicar6 los siguientes equipos y
estructuras:
o Torres con alturas entre 09 a 36 metros.o Shelter de 960 x 960 x 2100 mm para

rectificadores y baterias.
El 6rea estare rodeada por un cerco perim6trico de 2.40m de altura y
contendra una losa de 2 m x 2 m parc la ubicaci6n del shelter.
El bafio deber5 tener un 6rea de .1.5 x 1.5 m2

alojar equipos de radio, datos,

3. Nodo lnalambrico Terminal
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. Se considera un area de 6m x 6m que ubicar5 los siguientes equipos y
estructuras:
o Torres con alturas entre 09 a 36 metros.
o Shelter de 960 x 960 x 2'100 mm para alojar equipos de radio' datos'

rectificadores Y baterias.
. El area estara rodeada por un cerco perimetrico de 2A0m de altura y

contendra una losa de 2 m x 2mpara la ubicaci6n del shelter'
. El baffo deberi tener un 6rea de 1 5 x '1.5 m2

Especificaciones del Shelter (Figura 2)

1. Gabinete metdlico tipo OUTDOOR (Norma lP55 o mejor)

2. Construido con perfiles met6licos de 3.0 mm de espesor'

3. Las medidas externas deberA ser como minimo de:

2000 x 2000 x 2'100 mm (TiPo 1)

960 x 960 x 2100 mm (TiPo 2)

4. El acceso deber6 ser frontal mediante puerta abisagrada con chapa.tipo cierre

maneta abatible de material poliamida con lengueta de acero cincado de 4mm

y llave.
s. Ei Gcno y las paredes deben ser construidos en forma de 's6ndwich' para el

aislamiento t6rmico.
6.Eltechodeber6tenerinclinaci6noinclinacionesparaevitarlaacumulaci6nde

agua en la Parte superior.
z. []i pareaei oe aisiamLnto debe estar construido con plancha galvanizada de

O.9mm. Y 1.2mm exterior.
A. i"i p"r6Ae. de asilamiento deber6n contener lana de vidrio compacta en su

interior de 1" de espesor como minimo

s. En ia parte superior a"u"ia 
"ontff 

con dos ventiladores axiales de 4" o 5" de

di6metro.
10. Techo contra lluvias adosable para protecci6n de personal de mantenimiento:

de 500 mm de alero x 860 mm de ancho'

r r . En eitectro deberAn 
"Joi"r.t" 

planchas traslapadas de l 2mm como minimo

ii. r-" p"tlt"r" a"r te*,o aLU"r6' estar formado con planchas galvanizadas en

caliente de 2mm de espesor'
t3. il acaUado del techo deberA brindar un alero de 25 mm como minimo'

14. Debera contar con u* U"t" inferior rigida galvanizada en caliente de 2mm de

esoesor v del mismo acabado del gabinete para albergar baterias 
-.

15. La' carga por m2 que deberA soportar es de 200 kglm' paru el 
.l 
lpo I y cuu

- 
kg/m2p-ara el Tipo2, teniendo en cuenta que contendra a las baterias'

.16. Deber5 tener acaoaio'ln Ltmrfte ep6xica pintado previamente con wash-

primer o cincromato eP6xica'
17. Debera contar con u'n sistema de ventilaci6n controlado por temperatura .y

programable r" ,"i,""ion Jtl mismo seg0n criterio del personal de

mantenimaento; meJiante un termostato bi-met6lico para evitar el consumo

parAsito.
l8.Elgabinetedeberacontarconaletasdeventilaci6nenlaparteinferiorparala

extiacciOn y en la parte superior para la salida--del aire

rs. iai entraois de aire deber6n contar con filtros de aire de f6cil acceso y

mantenimiento.
zo. EigJi;ei" aebera contar con su propia bana de atenamiento que permita la

conexi6n como minimo Ae 6 
"on")(ion"t 

de entrada de 5/16 y uno de salida de

3/8',.
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21. Todos los accesos de cable deber6n estar en la parte inferior y deber6n
permitir el adecuado ingreso de cables y su respectivo sellamiento. Debere
contar con alarma de puerta abierta de tipo fin de carrera.

22. Se requiere proveer de una bandeja especial para Fibra 6ptica (pathcords) de
color amarillo, del largo de los shelters que deberen ser montados sobre la
pared posterior de los mismos.

23. Se requiere proveer de una bandeja tipo escalera de 200 mm de ancho, la cual
debere recorrer todo el perimetro del shelter para la distribuci6n del cableado
de energia.

24. Se requiere proveer de un lablero general de distribuci6n de energia.
25. Todas las masas metdlicas del tablero deben estar puesta a tierra.
26. Se encuentra dentro de la obligaci6n del CONTMTADO, la generaci6n y

emisi6n de la siguiente documentaci6n de proyecto:. lngenieria de detalle correspondiente de los shelters que deber5 incluir
como minimo Layout en planta, cortes y vistas, instalaciones el6ctricas,
diagramas unifilares y funcionales el6ctrico.. lngenieria de detalle de los trabajos de adecuaci6n de sitios.

Losa para el Shelter

Se realizar6 una excavaci6n de 5 m2 (para el Tipo 1) o de 2 m2 lpara el Tipo 2) con
una profundidad de 035 m. posteriormente se rellenar6 con el agregado oe izs xg ae
cemento por cada m3 de suelo en capas no superiores a 20 Cm ! hasta ttegari ta
altura requerida.

Sobre la superficie asi preparada, se construire una capa de hormig6n armado de 20
cm de espesor, 3 m' de Area para el Tipo 1 y .t m2 de 6rea para el Tipo 2, con la
armadura- suficiente para soporlar la carga de 1 shelter completamente equipao'o.
Se deberd contar una memoria de cilculos para la losa.
En. 

.la . losa se dejar6 preparada la acometida para la Fibra Optica, sistemas
inal6mbricos, los ductos para la conexi6n a energia y al sistema de tierra.
Se deber6 preparar ra rosa en funci6n de ras exiiencias crimaticas de ra zona.

Sistema de Alarmas del Shelter

a) El gabinete debera contar como minimo con cuatro alarmas de contacto seco.b) Estas alarmas deber6n ser programables y como minimo deben ser:
1 . Ausencia de red AC
2. Desconexi6n de panel Solar
3. Alarma de proximidad al LVD. (AC y Solar)4. Puerta Abierta (AC y Sotar)
5. Sobre{emperatura (AC y Solar)
6. Desconexi6n de Bajo voltaje (LVD)
7. Sobre-voltaje

A efectos de remotizaci6n de alarmas se considerara lo siguiente:o Gabinete AC: alarmas 1,4,5y7.
o Gabinete Solar: Alarmas 2,3, 4 y S.
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Fig. 2 - Vista referencial de shelter solicitado
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Cerco perim6trico

Vislo Superior
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con el fin de preservar la seguridad de las instalaciones dentro del predio, se proveer6

e instalarS un cerco perimetral, tomando como referencia la Fig. 3.

Deber6 contar con un port6n de acceso de dos hojas de 1.85 m de ancho cada una'

Los postes ser6n de hormig6n de 3.50 m de alto con codo superior inclinado a 45o

para cerco de 2,40 m de altura (2.00 m de te.iido mes 3 hilos de p0as)'

Los postes esquineros ser6n de 0.15 x 0.15 m y estar5n ubicados atornillados con

espairagos oe bla,,x 0.25 m a su conespondiente puntal de 0.10 x 0.08 x 2.20 m en

cada una de las esquinas del predio a cercar.

Los postes intermedios ser6n de O.12 x 0.12 x 2'90 m y estar5n ubicados cada 1 5

metros lineales de cerco.

Los postes de refuerzo seran de 0.15 x 0.15 x 3.00 m y estar6n ubicados, atornillados

con;"parr"go. doble rosca de 3/g,'x 0.45 m a sus dos correspondientes puntales de

0.10 x 0.08 x2.20 m cada 10/15 m. lineales de cerco'

Para el cerco se utilizara alambre galvanizado de malla romboidal calibre 12 \ 2 y pata

i* nii"r"" a" p,i". ," usara aLmfire de p1a galvanizado de alta resistencia tipo malla

de 4".
ilnio 

"n 
cada poste de refuezo como en cada poste esquinero y terminal' se tensar5

"ilfrrUr" 
romtoidal meOiante ta terminaci6n del mismo en una plancha galvanizada

de1"xt08"x2m.

Serefozar6larigidezdelalambrado'medianteladisposici6nalolargodelmismoy
."" ,", ."prtaii6n de O.eJ m-Ae' altura desde el nivel del suelo' de alambre

galvanizado tensado.

El cerco perimetrico debera conectarse a la malla. de ouesta a tierra' debiendo

asegurar su continuidad ga;.; il;;o para et port6n de acceso de 2 4Om por 2 00

m de ancho.
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