ANEXO N° 8-B DE LAS BASES'

ESPECIFICACIONES TECNICAS
RED DE ACCESO
(Referencia Numeral 1.3.69 de las BASES)

DEFINICIONES A

Las expresiones que a continuacion se indican tendran los significados siguientes:

A. ACTA DE ADJUDICACION DE LOS BIENES DE LA RED DE ACCESO
Es el documento elaborado por el FITEL mediante el cual EL CONTRATADO
transfiere la propiedad de los BIENES DE LA RED DE ACCESO al FITEL, al
cierre del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

B. ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS
DE LA RED DE ACCESO
Es el documento elaborado por el FITEL y suscrito entre el CONTRATADO y
FITEL mediante el cual el primero acepta los resultados consignados en el
INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO, correspondiente a las
instalaciones realizadas. Asimismo, este documento acredita el cumplimiento de
las  condiciones establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS,
correspondiente a la RED DE ACCESO. E!l modelo de dicha acta se muestra en el
Apéndice N° 4 y podrad ser modificada, siendo FITEL quien finalmente determine
su contenido definitivo.

C. ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO
Es el documento probatorio del cumplimiento de la instalacién y funcionamiento de
toda la infraestructura, equipos, hardware, software y ofros necesarios para
proveer el acceso a Internet y acceso a Intranet ofrecidos por la RED DE
ACCESO. Es elaborado por el CONTRATADO vy aprobadoe por el FITEL,
asimismo, tiene caracter de Declaracién Jurada (referirse al Numeral 6.5.3.2)

D. BIENES DE LA RED DE ACCESO? .
Son los bienes conformados por las estructuras metdlicas, torres autosoportadas,
bases de cimentacion y el lote donde se asientan esas estructuras, y todo
elemento pasivo que conforman la RED DE ACCESO y que seran de propiedad
y dominio del Estado Peruano luego de la suscripcidbn del ACTA DE
ADJUDICACION DE LOS BIENES DE LA RED DE ACCESO. El equipamiento
activo sera de propiedad y dominio del CONTRATADO. .

E. CPE (Customer Premises Equipment)
Es el equipo o dispositivo de conexion o interfaz que permite al dispositivo
terminal del CONTRATANTE acceder a la RED DE ACCESO del CONTRATADO
para utilizar los servicios contratados.

F. CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO
Es el Diagrama de Gantt de las actividades y el cumplimiento de hitos que debe
realizar el CONTRATADO durante el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE

*incorporado mediante Circular N° 1 {literal A),
? Modificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.1 de la Modificacién N° 3),
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ACCESO. Este documento es elaborado por el CONTRATADO, con
desagregacion semanal, tiene caracter de Declaracion Jurada y es aprobado por
la Secretaria Técnica del FITEL, antes de su utilizacion. EI CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO constituye un Anexo
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

ESTUDIOS DE CAMPO

Es el documento que contiene el resultado de las visitas y verificacion in situ de
las condiciones geograficas y técnicas para la instalacion de la RED DE ACCESO.

ESTUDIOS DE INGENIERIA
Es el documento de informacion detallada de todos los parametros técnicos de la

RED DE ACCESO desplegada para atender las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
del PROYECTO ADJUDICADO.

INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO

Son los documentos elaborados y suscritos por el SUPERVISOR durante el
PERIODO DE INVERSION y el PERIODO DE OPERACION, en el cual se hace
constar las actividades, resultados y OBSERVACIONES de la SUPERVISION de
la instalacién y operaciéon de la RED DE ACCESO, asi como de la oportunidad,
calidad, cantidad, continuidad y otras caracteristicas de los servicios instalados en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

MODULO DE ACCESO

Es el equipamiento minimo que debe instalar gl CONTRATADO en cada
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA, el cual garantizara el uso del servicio
de internet y/o intranet para dicha instituciones.

NMS

Es el Sistema de Administracion y Gestién de la RED DE ACCESO (de las siglas
en inglés de Network Management System).

OBSERVACION

Es |a falla, averia, defecto de los componentes que forman parte de la RED DE
ACCESQ: asi como los que se puedan identificar en la prestacion de alguno de
los servicios, o el incumplimiento de alguna de las obligaciones contractuales de
parte del CONTRATADO, estipuladas en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,

las que seran consignadas por el FITEL en el INFORME DE SUPERVISION DE
LA RED DE ACCESO.

PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

Es el periodo, cuya duracién maxima es de doce (12) meses contados desde la
FECHA DE CIERRE, que comprende las actividades contempladas en la ETAPA
DE INSTALACION, asi como las actividades de supervision para dar conformidad
a las instalaciones realizadas, contempladas en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS de la RED DE ACCESO; culminando con la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIO DE LA RED
DE ACCESO.

PERIODO DE OPERACION ‘

Es el tiempo de duracion de ciento veinte (120) meses contados a partir del dia
siguiente de la cuiminacion del PERIODO DE INVERSION. En el cual EL
CONTRATADO operara y mantendra la RED DE ACCESO, para asegurar su
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funcionamiento y la prestacion de los servicios que comprende el PROYECTO
ADJUDICADO. En dicho tiempo se brindaran los servicios comercialmente,

O. PUNTO DE PRESENCIA (POP)
Es el lugar donde ilega la red de transmision y desde donde se distribuyen las

conexiones hacia los CPEs para brindar los servicios en una LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

P. SUPERVISION
Es el conjunto de actividades técnicas y especializadas de vigilancia, inspeccion y
control que debera realizar el FITEL, o un tercero designado por este, durante el
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO y PERIODO DE
OPERACION para verificar el cumplimiento de las caracteristicas y obligaciones

previstas en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, asumidas por el
CONTRATADO.

Q. ITU: Es la Unién Internacional de Telecomunicaciones.

Concurso Publico del Proyecto “Instalacidn de Banca Ancha para lo Conectividad integral y Desarrollo Social de la Regidn
Apurimac” Pé&gina 3




1. INTRODUCCION

La Secretaria Técnica del FITEL elaboré el PROYECTO APURIMAC; el
CONTRATADO implementara el PROYECTO ADJUDICADO, utilizando el
FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESOQ otorgado por el FITEL.

Ei objetivo es brindar los servicios contemplados (internet e intranet) a doscientos

cuarenta y ocho (248) localidades del PROYECTO APURIMAC, a través de la
implementacion de una red terrestre de banda ancha.

2. ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

2.1 Localidades Beneficiarias

E| listado de doscientos cuarenta y ocho (248) LOCALIDADES BENEFICIARIAS e
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS del PROYECTO APURIMAC esta en
el Apéndice N° 1 del presente Anexo.

2.2 Servicios

2241 El CONTRATADO se obliga a prestar acceso a Internet e Intranet.
Adicionalimente, el CONTRATADO debe implementar el programa de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

299 ElCONTRATADO como minimo debe®:

a. Alender la demanda de acceso a Internet y de acceso a Intranet en doscientas
cuarenta y ocho (248) LOCALIDADES BENEFICIARIAS, de personas naturales o
juridicas, publicas o privadas.

b. El CONTRATADO debe brindar una conexion de acceso a Internet e Intranet a las
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS que a continuacion se indican:

Ciento noventa y dos (192) establecimientos de salud.

Treinta y cuatro (34) comisarias.

Trescientos sesenta y ocho (368) locales escolares de gestion estatal, y
Ocho (08) locales escolares de gestion estatal, ubicados en igual
nimero de LOCALIDADES BENEFICARIAS que cuentan con QOtras
Entidades Publicas®.

Desarrollar programas de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, que comprenden
las actividades de SENSIBILIZACION Y DIFUSION, ELABORACION DE
CONTENIDOS Y CAPACITACION en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

* Incorporado mediante Circular N° 9 {modificacién 3.27), como nota en el cuadro 1.3 Locales Escolares del

Apéndice N2 1: Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS del Anexo
N° 8-B de las BASES.
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2.2.3 De la prestacion de los servicios

2.2.3.1 El CONTRATADQ se obliga a suscribir los contratos que correspondan con los
CONTRATANTES de los servicios.

2.2.3.2 En caso de acceso a Internet e Intranet, el CONTRATANTE es responsable del
mantenimiento y operacion de sus equipos terminales (computadoras personales,
laptops, tablets, Smartphones).

2.2.3.3 EI CONTRATADO debe entregar gratuitamente e instalar un MODULO DE
ACCESO a cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA.

Las caracteristicas del MODULO DE ACCESO estan contenidas en el Apéndice
N° 8 del presente Anexo®,

2.3 Tarifas
2.3.1  Acceso a Internet

2.3.1.1 La instalacion del acceso a Internet es libre de pago para las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS y ofros CONTRATANTES dentro de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, siempre que en conjunto no supere los 3 100
(Tres mil cien) CPEs.

Cuando se hayan instalado por lo menos el 90% de la cantidad de los CPEs, el
CONTRATADO propondra los costos de instalacién para CONTRATANTES
adicionales a este nlimero de CPE y FITEL realizara la evaluacion de costos de
esta propuesta. EIl CONTRATADO debe tener en cuenta que este pago es por
lnica vez y comprendera la instalacion, activacion y cualquier otro concepto
necesario para iniciar el uso del servicio. En adelante, el monto de dicho pago sera
revisado cada dos (02) afios por el FITEL®,

2312 El CONTRATADO facturara el acceso a Internet mensuaimente,
independientemente del tiempo de conexion y del volumen de informacién
transmitida. Ef monto del pago mensual para las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS se muestra en la siguiente Tabla 7, esta expresado en Nuevos
Soles e incluye todos los impuestos de ley. Estas tarifas se rigen por lo
dispuesto en la Resolucién del Consejo Directivo N° 004-2015-CD/OSIPTEL o
la norma que la modifique o sustituya.

Tabla 1 — Tarifas del servicio de Acceso a Internet para las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS

Velocidad de Velocidad minima Renta Mensual (en nuevos soles
descarga garantizada (%) incluido todos los impuestos de ley)
2 Mbps 40% 97,59
4 Mbps 40% 142,06

El CONTRATADO debe tener en cuenta que las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS contrataran como minimo con una conexion de 2048 kbps de
bajada, 512 kbps de subida y 40% de velocidad garantizada.

* Modificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.4 de la Modificacién N° 3).
® Modificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.3 de la Modlficacién N° 3).
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Las Tarifas del servicio de Acceso a Internet para PERSONAS seran
determinadas por el CONTRATADO y estén sujetas al régimen tarifario
supervisado, de acuerdo a lo dispuesto en el segundo péarrafo del articulo
2° de la Resolucién del Consejo Directivo N° 004-2015-CD/OSIPTEL
publicada el 11 de enero de 2015 o la norma que la modifique o sustituya.”

23.1.3 El| CONTRATADO debe ofertar como minimo las velocidades indicadas en el
numeral 2.3.1.2 precedente en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
con acceso a Internet, bajo las condiciones indicadas en el presente Anexo.

Ei CONTRATADO puede proponer tarifas para condiciones técnicas diferentes a
las mostradas en la Tabla precedente (velocidad de transmision, sobresuscripcion,
asimetria) y se obliga a acreditar su propuesta al FITEL, quien se reserva el
derecho de evaluarla y aprobarla en un plazo méximo de sesenta (60) DIAS.

232 Acceso alntranet

5321 La instalacion del acceso a Intranet para las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS sera libre de pago. Los CONTRATANTES pueden de manera
independiente contratar el acceso a Intranet, siendo que la instalacion esta libre de

pago, siempre que en su conjunto no supere el nimero de CPE sefialados en el
numerai 2.3.1.1.

2322 Se establecera el monto del pago por instalacion para CONTRATANTES
adicionales, de acuerdo con lo indicado en el segundo parrafo del numeral 2.3.1.1.
precedente®.

2393 En caso un CONTRATANTE tuviera contratado el acceso a Internet, las
velocidades de conexion del acceso a Intranet seran las mismas de la conexion a

Internet, asimismo, para dicho caso solo se facturara por el servicio de acceso a
internet.

En el caso de contratar de manera independiente el acceso a Intranet o una
velocidad superior a la que se cuenta para el acceso a internet, para el caso
sefialado en el parrafo anterior, el CONTRATADO facturara el acceso a Intranet
mensualmente al CONTRATANTE, a mes vencido, independientemente del
tiempo de conexion y del volumen de informacion transmitida. El monto del pago
mensual se muestra en la siguiente Tabla, estd expresado en Nuevos Soles e
incluyen todos los impuestos de ley.

Tipo de Velocidad de transmision Tarifa tope mensual {S/.)
conexién (Mbps) (incluye impuestos de ley)
1 1 Mbps S/. 22,00
2 2 Mbps S/. 36,00
3 4 Mbps S/. 64,00

El acceso a Intranet consiste en brindar al CONTRATANTE una conexién
al servidor indicado en el numeral 3.6. Las tarifas tope mensuales mostradas
son validas para CONTRATANTES que soliciten el acceso a Intranet. E! FITEL
revisara las tarifas cada dos (02) afios, contados desde el inicio del PERIODO

i

7 Modificado mediante Circulares 18 y N° 21 (Modificacion 21y Modificacién N° 1, respectivamente).
% wModificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.5 de |a Modificacién N 3.
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DE OPERACION, también podra hacerlo en la oportunidad que lo solicite &l
CONTRATADO debiendo acreditar su pedido®.

El CONTRATADO debe garantizar el 40% de la velocidad de transmision
seflalada en la Tabla precedente y considerar que la simetria (velocidad de

transmision de subida respecto de la velocidad de transmision de bajada) es de
1:1. _

2.3.2.4 Bl CONTRATADO debe ofertar como minimo las velocidades indicadas en el
numeral precedente en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con
acceso a Intranet, bajo las condiciones indicadas en el presente Anexo.

El CONTRATADO puede proponer las tarifas para velocidades de transmision
diferentes a las mencionadas y se obliga a acreditar su propuesta al FITEL, quien
se reserva el derecho de evaluarla y aprobarla.

2.3.2.5 En caso el CONTRATANTE tuviera contratado el acceso a Intranet y decidiera
contratar adicionalmente el acceso a Internet, o viceversa, el CONTRATADO
nicamente percibira la contraprestacion monetaria mensual correspondiente por
la contratacion del acceso a Internet.

2.4 Plazo

24.1 El tiempo maximo de despliegue de la infraestructura, equipamiento y demas
elementos de la RED DE ACCESO se define como ETAPA DE INSTALACION.

2.5 Oftras consideraciones

2.5.1 EI CONTRATADO presentard al FITEL el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO que forma parte del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, en formato impreso y en formato electronico (elaborado en
software de gestion de proyectos coordinado con FITEL), en el plazo de cuarenta y
cinco (45) DIAS, contado desde la FECHA DE CIERRE y reemplaza al
Cronograma Preliminar de Implementacion de la RED DE ACCESO, presentado
en el CONCURSO como parte de la PROPUESTA TECNICA, y de ser el caso,
contempla el efecto de adelanto de instalaciones ofertado durante el CONCURSO
por EL CONTRATADO. FITEL debera aprobar el CRONOGRAMA DEFINITIVO
DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO, y pudiendo observarla como
maximo dentro de los 10 DIAS de recibido el documento.

El CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO
contara como minimo la siguiente informacion:

* Fecha de inicio y finalizacién de las actividades correspondientes a la
instalacion, sensibilizacién y difusion, elaboracion de contenidos y
capacitacién.

= Detalle semanal de instalaciones programadas por distrito para la Red.

= Hitos de todos los plazos contemplados en las presentes especificaciones,
asi como los contemplados en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
para el cumplimiento de todas las actividades relacionadas al PERIODO
DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO.

* Modificado mediante Circulares N° 9, N* 18 y N° 21 {numeral 3.6 de la Modificacion N° 3, Modificacién N° 22 Vi
Modificacién N° 3, respectivamente),
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= Datos del personal principal encargado para cada actividad o entregable,
asi como las funciones que tienen a cargo. En lo que respecta al personal
en campo, detallar la cantidad y distribucion de los recursos para el
cumplimiento de las instalaciones consideradas en el CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE ACCESO.

2592 Al final de la ETAPA DE INSTALACION, la RED DE ACCESO debe estar
fotalmente instalada y operativa. A fin de iniciar el PERIODO DE OPERACION las
{ OCALIDADES BENEFICIARIAS deben contar con los servicios en
funciohamiento.

253 Al término del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADO continuara
con fas obligaciones estipuladas en sus respectivos Contratos de Concesién o
Concesion Unica, asi como con las obligaciones contenidas en el marco del
registro de servicios de valor afiadido.

254 Las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO acreditan que el
CONTRATADO realizd las labores de instalacién de equipos y obras civiles, de ser
el caso, en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Dichas actas seran remitidas por

el CONTRATADO en su totalidad y estaran lienadas segln los datos solicitados
por FITEL.

2.6 Capacitacion al personal de la Secretaria Técnica del FITEL

26.1 El CONTRATADO dictara cursos de capacitacién sobre la solucion tecnolégica
propuesta para la RED DE ACCESO al personal de la Secretaria Técnica de
FITEL, en Perti y en el pais donde esté la fabrica de los principales equipos de la
red de transporte terrestre de banda ancha, con los cuales se implementan
los Nodos Distritales, Intermedios y Terminales, de acuerdo con la siguiente
Tabla. El CONTRATADO se obliga a remitir el contenido detallado (nombre del
curso y horas a dictarse por cada item o materia del mismo) e incorporar las
modificaciones que la Secretaria Técnica del FITEL solicite. La Secretaria Técnica
del FITEL se reserva el derecho de modificar el contenido propuesto por EL
CONTRATADO para los cursos, sin que ello altere el nimero de horas de cada

curso™.
. En Duracion En el Duracion
Topico Fabrica (dias / Pert {horas)
horas)
Planificacion de redes de telecomunicaciones A 218
Calculos de Ingenieria de dimensionamiento de X 6/32
la red (sizing)
Calidad de Servicio (QoS) X 2/8 X 6
Gestion de redes X 4/24 X 6
Operacién y mantenimiento de equipos X 2/8 X 18
Dimensionamiento, operacion y mantenimiento
del sistema de energia, proteccion y puesta a X 18
tierra.
Calculos de ingenieria de dimensionamiento de
ia red de distribucion y de acceso, link budget y X 32
| sizing de la RED DE ACCESQO

10 pandificado mediante Circular N° 14 {Modificacion N° 8},
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Teniendo en cuenta el nimero de horas de capacitacion (80 horas), el nimero
de dias de capacitacién en Fabrica considerados son como minimo 14 dias
habiles.

El CONTRATADO presentara a la Secretaria Técnica del FITEL el contenido
detallado de estos cursos antes del término del cuarto mes del PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO. La Secretaria Técnica del FITEL se
reserva el derecho de observar la propuesta y modificarla sin alterar el tiempo
asignado a cada curso, en un plazo de quince (15) DIAS de recibida la
propuesta.

Durante la capacitacién en fabrica, el CONTRATADQ coordinara visitas de
estudio para el personal de la Secretaria Técnica de FITEL a la fabrica donde
se elaboran y prueban los equipos de la RED DE ACCESO a instalar.

Los cursos dictados en Pert tendran como finalidad brindar a los participantes,
ademas de aspectos tedricos de los temas, detalles y consideraciones técnicas
del disefio e ingenieria de la implementacién. EIl CONTRATADO se obliga a
que las personas que dictan dichos cursos cuenten con certificacion
actualizada otorgada por el fabricante.

26.2 Con respecto a los cursos de capacitacion indicados en el numeral 2.6.1
precedente, se precisa lo siguiente:

a) El POSTOR sefialarda en su PROPUESTA TECNICA el perfil profesional
minimo requerido para estos cursos.

b) El numero de participantes para la capacitacién en fabrica serd como
minimo de ocho (08) personas. La capacitacion en el pais sera para un
minimo de veinte (20) personas.

c¢) Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE INVERSION DE LA
RED DE ACCESO, previamente a la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA
RED DE ACCESO. Sélo en caso que la Secretaria Técnica del FITEL asi lo
determine, esta capacitacion podra realizarse durante el primer afno de
operacién.

d) EI CONTRATADO se hara cargo de todos los costos gue impligue la
capacitacion en fabrica (alojamiento, alimentacion, traslados, impuestos de
salida, instructores, materiales, documentos de sustento necesarios para
tramitacién de visas, seguros de viajes, etc.) y lo que corresponda para la
capacitacion en Per. Al finalizar los cursos, oforgara a los participantes los
certificados de capacitacién correspondientes. Las capacitaciones no dan
lugar a ningun desembolso por estos conceptos de parte del FITEL o los
participantes designados, en tal sentido, el CONTRATADO asume todos los
costos relacionados con la capacitacion al personal de la Secretaria
Técnica del FITEL.

e) EI CONTRATADO es responsable de todos los costos que implique la
capacitacion en  Perl  (alimentacion, instructores, materiales,
infraestructura).

fy El CONTRATADO se obliga a proporcionar la documentacion necesaria
que acredite la realizacion de la capacitacion en fabrica para efectos de que
el personal designado de la Secretaria Técnica de FITEL gestione los
tramites de visas y permisos correspondientes.

Cencurse Pdblico del Proyecto “instalacién de Banca Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Regisn
Apurimac” Pagina 9




2.7 Consideraciones para la ingenieria de la RED DE ACCESO

271 El POSTOR es responsable de efectuar los estudios basicos de ingenieria,
recopilacion de informacion primaria y secundaria y otros que le permita elaborar
su PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor PROPUESTA ECONOMICA.

El costeo desagregado y detallado de la PROPUESTA ECONOMICA para la
implementacién de la RED DE ACCESO debera ser presentado por EL
CONTRATADO a los cinco dias posteriores de suscrito el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

279 £ CONTRATADO tiene la obligacion de realizar directamente o a través de
terceros los ESTUDIOS DE CAMPO y entregar una copia del mismo en formato
impreso y electrénico al FITEL. Los ESTUDIOS DE CAMPO permitiran obtener
informacion de cada lugar en donde se instalara cada equipamiento de la RED DE
ACCESO, incluyéndose en estas a las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. El
CONTRATADO debera remitir en formato fisico, asi como la base de datos digital
de la informacion recopilada para cada lugar en la que se recopilo informacion
(total de campos del acta), las fotografias y las rutas de acceso en formato .kmz. El
contenido minimo de informacion a recopilar durante los ESTUDIOS DE CAMPO
se sefiala en el Apéndice N° 10, siendo el CONTRATADO el encargado de elegir
los demas datos técnicos necesarios a recopilar para la implementacion del
servicio en cada lugar a visitar,

27.3 EI CONTRATADO establecera los contratos de interconexion necesarios de
manera que sus CONTRATANTES y usuarios puedan comunicarse con los
usuarios de otras redes de telecomunicaciones y viceversa.

274 EICONTRATADO debe atender ia demanda de las LOCALIDADES de la Region
Apurimac en las cuales la cobertura de la sefial radioeléctrica y/o red alambrica,
prestado por la RED DE ACCESO, permita la prestacion de los servicios
indicados en el numeral 2.2.2 precedente. Estas localidades deben incluir por lo
menos las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. En todos los casos, el
CONTRATADO se obliga a ofertar sus servicios para atender esta demanda en
las mismas condiciones técnicas y econdmicas (pago mensual y pago por
instalacién) que las establecidas en el presente Anexo y sus Apéndices, segun
corresponda. El CONTRATADO tiene un plazo méaximo de treinta (30) DIAS para
realizar la instalacion, contados desde la fecha de recepcion de la solicifud
correspondiente’’.

575 El CONTRATADO tendra la obiigacion de implementar o adecuar cualguier
hardware, software u otro recurso necesario en la RED DE ACCESOQ para habilitar
la disponibilidad de los servicios y CONTRATANTES adicionales, sin que ello
conlleve a una degradacion de las caracteristicas de los servicios a brindarse de
manera obligatoria por la RED DE ACCESO.

276 El CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala para la RED DE ACCESO y de implementar los mecanismos
de seguridad fisica (de acuerdo a lo sefialado en el Apéndice N° 21) y de red, asi
como de proteccion eléctrica, para dicha red.

2.7.7 El equipamiento de la RED DE ACCESO debe ser nuevo, asi como los equipos

4 Modificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.7 de la Modificacién N” 3).
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terminales para la prestacién de los servicios indicados en el numeral 2.2.2
precedente.

2.7.8 Asimismo, el CONTRATADO prevera la obtencion de los niimeros IP necesarios
para el disefio de su red.

279 Los equipos de la RED DE ACCESO deben cumplir con las recomendaciones de
la ITU-R y ITU-T.

2.7.10 EI CONTRATADO se obliga a brindar el servicio de acceso a Internet prestado a
tfravés del PROYECTO ADJUDICADOQ, de acuerdo con los indicadores de calidad
sefalados en el Apéndice N° 11. En el caso del servicio de acceso a intranet, se
deberan cumplir los indicadores relacionados a la disponibilidad, latencia, pérdida
de paquetes y velocidad garantizada,

FITEL realizara la evaluacién de la calidad durante periodos semestrales o en
otros periodos distintos, en correspondencia con los periodos de desembolso
del FINANCIAMIENTO DE LA RED DE ACCESO. El CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO establece las penalidades por incumplimiento en el
indicador de calidad.

2.711 En caso el CONTRATADO requiera utilizar espectro radioeléctrico, es su
responsabilidad utilizar bandas de frecuencia de las cuales tenga la seguridad que
existen canales o frecuencias libres de uso en un horizonte no menor a seis meses
posteriores a la FECHA DE CIERRE. Para ello, el POSTOR debe realizar la
consuita correspondiente a la Direccion General de Concesiones de
Comunicaciones del MTC. FITEL evaluara modificaciones de la PROPUESTA
TECNICA derivadas de la no disponibilidad de frecuencias, siempre que el
CONTRATADO acredite que su propuesta se sustentd en una respuesta positiva
de la citada Direccidn.

2.7.11.1 Esta red debe tener la capacidad suficiente para soportar la demanda que surja
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para los servicios indicados en el
numeral 2.2.2 del presente Anexo.

Por lo cual, EL CONTRATADO debe adoptar las medidas necesarias para que
ante incrementos progresivos de demanda de velocidad de conexién, de
servicios que se presenten, tenga la disponibilidad de ofrecer a los
CONTRATANTES puertos eléctricos y Opticos.

2.7.11.2 La RED DE ACCESO esta compuesta por:

* Nodo Distrital, es aquel nodo que tiene interconexién con la RED DE
TRANSPORTE, y puede tener un PUNTO DE PRESENCIA (POP).

* Nodo Intermedio, es aquel nodo que tiene como funcién retransmitir la sefial
que parte desde un Nodo Distrital y la dirige hasta un Nodo Terminal. Este
nodo puede tener un PUNTO DE PRESENCIA (POP).

* Nodo Terminal, es aquel nodo que tiene la funcién de PUNTO DE
PRESENCIA (POP).

Para los casos en que ciertas LOCALIDADES BENEFICIARIAS, debido
a su cercania, puedan ser cubiertas con un tnico Nodo (Nodo Distrital
0 Nodo Terminal), EIl CONTRATADO podré apelar a esta excepcion,
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siempre y cuando las LOCALIDADES BENEFICIARIAS estén distantes a
lo mas en 2000 metros medidos entre alguna de las ENTIDADES
BENEFICIARIAS ubicadas en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA",

2.7.12 El CONTRATADO es responsable de instalar, operar y mantener un sistema de
energia en LOCALIDADES BENEFICIARIAS que no cuenten con el servicio
continuo de energla eléctrica durante las veinticuatro (24) horas del dia para el
funcionamiento de Ia red. El sistema de energia es parte de la RED DE ACCESO.
La PROPUESTA TECNICA debe contener los detalles y consideraciones técnicas
del disefio, calculos y solucion a implementar para el sistema de energia.

El CONTRATADO implementara dicho sistema de energla de modo que
energice los equipos necesarios para la prestacion de los servicios citados en

el nugweral 2.2.2 precedente, dicho sistema debe ser garantizado hasta el
POP"™.

57123 EIl CONTRATADO considerara que los Nodos Distritales de la RED DE
ACCESO deben disponer de por lo menos un grupo electrégeno, un cargador
rectificador, un tablero de transferencia/control, un protector de sobre voltaje y
transitorios (TVSS) y un banco de baterias. EI grupo electrégeno deben tener
la suficiente capacidad de generacion y de combustible para soportar la red y los
equipos criticos de VAC por un minimo de tres (3) dias calendario después de
un fallo del sistema eléctrico primario y ocho (08) horas de autonomia para el
banco de baterias. El CONTRATADO considerard que los Nodos Intermedios y
Terminales de la RED DE ACCESO deben disponer de por lo menos de un
cargador rectificador, un protector de sobre voltaje y transitorios (TVSS) y un
banco de baterias. Después de un fallo del sistema eléctrico primario, el banco
de baterias proporcionara ocho (08) horas de autonomia. Las aufonomias
descritas en el presente numeral deberan ser cumplidas durante toda la
vigencia del CONTRATO".

9 7.12.4 Para determinar la capacidad del generador de motor, el CONTRATADO debe
considerar ampliacion de cargas futuras y pérdida de capacidad cuando opere
en localidades ubicadas en alturas superiores a los 1 000 msnm.

27125 La transferencia de carga hacia/desde el generador de motor debe ejecutarse en
forma automatica o manual, y siempre de forma ininterrumpida. Tanto el tablero
de control como el tablero de ftransferencia podrén ser supervisados vy
controlados tanto local como remotamente.

El CONTRATADO debe disponer que todos los Nodos tengan un sistema de
alarma que, como minimo, se controle a distancia a través del NOC. Este
sistema puede ser parte del NMS. Como minimo, el NMS debe contar con la
capacidad de monitorear cortes de energia comercial, condicién "generador
activo", carga del generador y niveles de combustibie.

2.7.13 De las estructuras metélicas y torres autosoportadas

27.13.1 El CONTRATADO es responsable de proveer todos los materiales y equipos

12 padificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.8 de la Modificacidn N° 3).

13 yaodificado mediante Circular N° 9 {numeral 3,9 de la Modificacién N° 3).

¥ mModificado medlante Circulares N° 9 y N° 18 (numeral 3.10 de la Modificacién N* 3 y Maodificacién N° 23,
respectivamente).
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necesarios para la construccion de la infraestructura de la RED DE ACCESO.
Los materiales deben cumplir con la normativa ASTM - American Society for
Testing and Material, y el acero, con la AISC - American Institute of Steel
Construction.

2.7.13.2 El CONTRATADO es responsable de cumplir con la normativa aplicable a la

construccion tanto del ambito local, regional y nacional, especialmente lo
indicado en el Reglamento Nacional de Edificaciones y Cddigo Nacional de
Electricidad vigentes™,

2.7.13.3 El Apéndice N° 9 del presente Anexo contiene las especificaciones técnicas de

2714

2.7.15

2.7.16

2.7.17

estructuras metalicas y cimentacion de torres autosoportadas a cumplir por el
CONTRATADOQ,

El CONTRATADO es responsable del disefio, suministro de los materiales e
instalacion de los elementos de proteccién que sean necesarios.

Cualquier parte, elemento o dispositivo necesario para la correcta instalacion y
funcionamiento de los subsistemas de la RED DE ACCESOQ, de acuerdo a los
requerimientos y concepcién de las redes, se considera incluido en la propuesta,
aun cuando no estén expresamente indicados o descritos en estas
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El CONTRATADO esta obligado a sustituir sin dilacion y a su cuenta, los equipos y
partes de la infraestructura, asi como todo equipamiento instalado como
parte de fa RED DE ACCESO hasta el CPE, incluido éste Gltimo, las veces
que se requiera, sea como consecuencia de actos realizados por &l o por
terceros, que impidan el cumplimiento de la prestacidn de los servicios indicados
en el presente Anexo. El CONTRATADO debe asumir los costos derivados de
estos actos®.

Bajo ningln concepto, FITEL modificara el valor del FINANCIAMIENTO DE LA
RED DE ACCESO, salvo en el supuesto de AMPLIACION DEL PROYECTO
ADJUDICADO de acuerdo al detalle y a las condiciones establecidas en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

2.8 Las especificaciones y condiciones no establecidas expresamente en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS se rigen por la regulacién vigente.

2.9 Los documentos presentados por el CONTRATADO al FITEL tienen valor de
Declaracion Jurada,

ESPECIFICACIONES DE LOS SERVICIOS

El CONTRATADO queda impedido de modificar de manera unilateral el formato del
contrato a ser suscrito con el CONTRATANTE.

3.2 EL CONTRATADO cobrara unicamente las tarifas establecidas expresamente en el
respectivo contrato.

3.3 El CONTRATADO suscribira un contrato con el solicitante de alguno de los servicios

** Modificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.11 de la Modificacion N° 3).
** Modificado mediante Circufar N° 9 (numeral 3,12 de la Modificacién N° 3).
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indicados en el numeral 2.2.2 de este Anexo. Los formatos referenciaies para
contratar el acceso a Infernet y acceso a intranet, estan en el Apéndice N° 5-A 'y 5-B,
respectivamente, del presente Anexo. Los formatos finales, a utilizar durante la
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, deberdn ser aprobados
previamente por el FITEL. La propuesta de los formatos finales debera ser
presentada por el CONTRATADO antes de los seis (06) meses posteriores
contados desde la firma del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO y seran
aprobados por el FITEL antes de iniciar el PERIODO DE OO0ERACION",

3.4 Respecto de la disponibilidad de la red:

3.4.1 La disponibilidad de la RED DE ACCESO es de noventa y ocho por ciento
(98%) por afio, contada desde la PUESTA EN OPERACION. Por tanto, los
servicios no deberan quedar interrumpidos por mas ciento setenta y cinco y dos
décimas (175,20) de horas continuas o alternadas en total por afio.

El término de la distancia sera tomado en cuenta para el célcuio de la
disponibitidad™.

3.4.2 FITEL verificara las disponibilidades indicadas en el numeral 3.4.1 precedente.

3.5 Especificaciones dei acceso a Internet

351 El CONTRATADO debera proveer la conectividad necesaria entre el POP vy los
CPEs de los CONTRATANTES, de manera tal que el acceso a Internet sea
transparente para estos. ‘

La ubicacién de los POPs debera consignarse en el ACTA DE INSTALACION DE
LA RED DE ACCESO segn los formatos del Apéndice N° 2 del presente Anexo.

El CONTRATADO debera entregar los puertos Ethernet necesarios para atender
el servicio contratado de acuerdo al MODULO DE ACCESO.

El CONTRATADO debe administrar y configurar cada CPE independientemente
desde el NMS de la RED DE ACCESOQ, permitiéndose asi la operacion vy
verificacion de estado del mismo de manera remota.

352 El CONTRATADO puede proponer y aplicar los mecanismos de compresién de
datos y otros, que hagan mas eficiente el uso del ancho de banda, pero sin
degradar los indices de calidad de ninguno de los servicios contemplados en las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos mecanismos deberan ser
incluidos en los ESTUDIOS DE INGENIERIA sefialado en el numeral 8.5.2.1 que
el CONTRATADO remita al FITEL.

353 E! CONTRATADO tendra en cuenta que la solicitud hecha por algin
CONTRATANTE para modificar Ia velocidad de transmisién de su conexién de
acceso a Internet no implicara el cobro de contraprestacion adicional alguna,
correspondiendo Uinicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad
contratada.

17 \odificado mediante Cireular N° 8 {numeral 3,13 de la Modificacion N° 3).
8 podificado mediante Circulares N° 9 y N° 14 {numeral 3.14 de la Modificacién N° 3 y Modificacion N 9,
respectivamente).
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3.54 Los CONTRATANTES del acceso a Internet no estaran impedidos de acceder a
cualquier tipo de informacién que sea de su interés y que se encuentre disponibie
en Internet, en el marco de la legislacién nacional sobre la materia. En el caso de
las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS y entidades publicas, el
CONTRATADOQO instalard un software y/o hardware de bloqueo de tipo
centralizado que filtrara los contenidos relacionados con temas pornograficos, de
violencia y otros que definan: la Direccion Regional de Educacion, Direccion
Regional de Salud, la Regién Policial correspondiente a la regién, para los
cuales se definiran distintos perfiles de usuario, siendo el CONTRATADO el
responsable de su permanente operacién y actualizacion. FITEL informara al
CONTRATADOQ Ia actualizacién de los perfiles de usuario™.

3.6  Especificaciones del acceso a Intranet

3.6.1 EICONTRATADO se obliga a alojar en un servidor ubicado en las instalaciones
del NOC, los contenidos de las INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS
que soliciten esta prestacion, la misma que se encuentra exenta de pago alguno
por el concepto de alojamiento. EI CONTRATADO es responsable del
mantenimiento de dicho servidor durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. Las caracteristicas de este servidor estan contenidas en el
Apéndice N° 12 del presente anexo?.

La Tabla siguiente indica las instituciones que estaran a cargo de la administracion
de contenidos.

Institucién publica Instancia Superior
Local escolar Direccién Regional de Educacion
Establecimiento de Salud Direccién Regional de Salud
Comisarias Regién Policial
Gobierno local Gobierno Regional

EL CONTRATADO debera coordinar durante los primeros seis (06) meses de
culminada la ETAPA DE INSTALACION con FITEL la conexién para la
administracion de contenidos que se alojara en el servidor.

4. ELABORACION DE CONTENIDOS, CAPACITACION, DIFUSION Y
SENSIBILIZACION

4.1 Aspectos Generales

411 ElI POSTOR adjuntard en la PROPUESTA TECNICA su propuesta de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES conforme a lo sefialado en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

4.1.2 EI CONTRATADO entregara, a satisfaccion de FITEL, la propuesta detallada del

programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, de acuerdo a los siguientes
plazos:

e Referida a las actividades de DIFUSION Y SENSIBILIZACION, como méaximo
al tercer mes, contado desde el dia siguiente de la FECHA DE CIERRE.
» Referida a las actividades de CAPACITACION y ELABORACION DE

¥ Modificado mediante Circular N° @ (numeral 3.15 de la Modificacién N° 3).
* Modificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.16 de la Modificacién N° 3),
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CONTENIDOS, como maximo al octavo mes, contado desde el dia siguiente
de la FECHA DE CIERRE.

FITEL debera aprobar dichas propuestas para su implementacion. Asimismo,
FITEL podra observar cada propuesta hasta los 10 DIAS de recibida.

4.1.3 La CAPACITACION debera observar lo dispuesto en el Apéndice N° 13. Para
lo cual, EL CONTRATADO debera proveer toda la infraestructura,

equipamiento (laptops o computadoras) y material necesario para la ejecucion
de la CAPACITACION solicitada.

414 El CONTRATADO entregara los datos de contacto (direcciones electronicas,

nimeros telefénicos fijos y/o moéviles) de las personas que asistieron a la
CAPACITACION.

415 Los derechos de propiedad intelectual del disefio de los portales pertenecera a
FITEL.

4.2 SENSIBILIZACION Y DIFUSION

421 La SENSIBILIZACION Y DIFUSION estara dirigida a las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, de acuerdo con lo sefialado en el Apéndice N° 14,

En caso de no alcanzarse el porcentaje del publico objetivo solicitade en el citado
Apéndice, el CONTRATADO informara y acreditara al FITEL las razones que
motivan dicho incumplimiento, incluyendo razones demograficas. FITEL se reserva
el derecho de efectuar las verificaciones que correspondan

4.3 ELABORACION DE CONTENIDOS

431 ElI CONTRATADO sera el responsable de implementar y gestionar la plataforma
(hardware y software) necesaria para el desarrollo e implementacion de todos los
portales web y aplicativos, descritos en el Apéndice N° 15. Tambien es
responsabilidad del CONTRATADO mantener disponibles estos portales durante
la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

4.4 CAPACITACION

441 La CAPACITACION esta dirigida al personal docente de los locales
escolares de gestion estatal, personal del establecimiento de salud y personal
de comisarias de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. La
CAPACITACION también comprende capacitar a un grupo poblacional
que habita en capitales de distrito seleccionadas durante el segundo y
tercer semestre del PERIODO DE OPERACION, de acuerdo a lo sefialado
en el Apéndice N° 13-B del presente Anexo,

Por otro lado, el CONTRATADO es responsable de elegir la forma de
ejecucion de la CAPACITACION: podra realizarla en cada una de las
L OCALIDADES BENEFICIARIAS o podra realizarla solo en algunas de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, las cuales concentraran la asistencia
del personal mencionado en el primer parrafo, en este caso el
CONTRATADO debe cubrir todos los gastos de transporte, alojamiento
y viaticos necesatios durante la imparticién de la CAPACITACION.

El CONTRATADO realizara la capacitacion dentro del primer afio contado
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desde la PUESTA EN OPERACION, durante el cual se desarrollara un médulo
por cada trimestre y de acuerdo a lo sefalado en el Apéndice N° 13-A del
presente Anexo®

5. SOBRE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO ADJUDICADO

5.1 EICONTRATADO no podra subcontratar a PERSONA alguna para la ejecucion de
la totalidad del PROYECTO ADJUDICADO.

En caso el CONTRATADO realice la confratacion de subcontratistas para llevar a
cabo determinadas funciones asociadas a la implementacion, el CONTRATADO
es responsable de la implementacion de la RED DE ACCESO. El FITEL se
reserva el derecho de solicitar informacién pertinente a fin de cumplir funciones de
sus competencias.

5.2  EI CONTRATADO debe tener en cuenta que el tiempo maximo para la instalacion
de los servicios indicados en el numeral 2.2.2 del presente Anexo sera de treinta
(30) DIAS, contados desde el dia de recepcion de la solicitud, la misma que podra
ser atendida a partir de la PUESTA EN OPERACION. De no cumplirse con este
plazo, el CONTRATANTE podra proceder de acuerdo a lo establecido en las
Condiciones de Uso de Servicios de Telecomunicaciones y sus modificatorias, sin
perjuicio a dar cumplimiento a lo establecido en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

3.3 En caso sea necesaria la presencia fisica del CONTRATADO en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, o lugar donde se haya instalado el Nodo, para restablecer la
conexion o problema que afecte la operatividad de los servicios, no seran
contabilizadas como horas de interrupcién el numero de horas que el
CONTRATADO requiere para llegar a dicha localidad desde el Centro de
Operacién y Mantenimiento mas cercano. :

5.4 Mantenimiento

54.1 EI POSTOR adjuntara en la PROPUESTA TECNICA una DECLARACION
JURADA de cumplimiento de realizar el Programa de Mantenimiento conforme a
lo sefialado en las BASES. E! formato de esta DECLARACION JURADA es el
Formulario N° 5 del Anexo N° 4 de las BASES.

5.4.2 El CONTRATADO entregara, a satisfaccion de FITEL, la propuesta detallada del
Programa de Mantenimiento por lo menos cuarenta y cinco (45) DIAS antes que
culmine el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO. FITEL se
reserva el derecho de observar este programa antes de la culminacion del
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO.

Este detalle incluye las actividades del mantenimiento preventivo y correctivo, asi
como la oportunidad en que el CONTRATADO las realizard, ademas de los
procesos y procedimientos que él seguird para efectuar los tipos de
mantenimiento antes sefialados, sustentado en estadisticas o casuistica, propia o
de terceros, ademas de los tiempos estimados de atencién de acuerdo con la
contingencia ocurrida. Adicionalmente, el CONTRATADO debe indicar si las
actividades seran realizadas de manera presencial o a distancia. El Programa de

* Modificado mediante Circulares N° 9, N® 18 y N° 21 (numeral 3.17 de la Modificacién N° 3, Modificacidn N° 24 y
Modificacién N° 4, respectivamente),
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Mantenimiento debe incluir la forma de acreditar la realizacion de cada tipo de
mantenimiento (preventivo y correctivo).

Los mantenimientos preventivos estan dirigidos a todas las estaciones
radioeléctricas involucradas para proveer el acceso a internet a cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA. Las actividades y acreditaciones se indican en el Apéndice N° 17.

Los sistemas de puesta a tierra, contemplados como parte de los MODULOS
DE ACCESO a proporcionar a EL CONTRATADO, también deberan incluirse
como parte del mantenimiento correctivo y preventivo.

543 En caso de cotte de servicios por actualizacion tecnolégica o actividades de
mantenimiento preventivo, el CONTRATADO informara a OSIPTEL, FITEL y a los
CONTRATANTES, a través de correo electronico, con un minimo de siete (07)
DIAS antes de efectuar dicho corte, la fecha y duracién del mismo. Para el caso
de Ia comunicacién a OSIPTEL, se realizard tnicamente a través de los
plazos y canales establecidos por la regulacion vigente, de ser el caso.

El corte del servicio por actualizacion tecnologica o actividades de mantenimiento
preventivo, sera como maximo de seis (08) horas, salvo caso fortuito, fuerza
mayor o causas no imputables al CONTRATADO, en cuyo caso seran acreditados
ante FITEL. Para el caso maximo de seis (08) horas, éstas no seran
contabilizadas; para los demas casos, FITEL determinara la inclusion de
dicho tiempo para el calculo de la Disponibiﬁdadzz.

5.5 Centros de atencion a usuarios

551 El CONTRATADO implementara ai menos dos (02) centros de atencion a usuarios
en diferentes provincias de la Regién Apurimac donde, como minimo, permita la
presentacion de reportes de averia, reclamos escritos o presenciales, recursos de
reconsideracion, recursos de apelacion y quejas, asl como la presentacién de
cualguier solicitud de los CONTRATANTES que se derive de la aplicacion de las
normativa referida a Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

{ os ceniros de atencion a usuarios podran ser los puntos de venta a través de
los cuales el CONTRATADO ofrezca la contratacion del servicio, oficinas que
tengan por finalidad el pago de los servicios o, instituciones publicas o privadas
;’;’ con quienes el CONTRATADO celebrd algin convenio.

Para los tres casos mencionados, el CONTRATADO se obliga a:

(i) Atender y absolver consultas de usuarios; y,

(i) Garantizar que cualquier CONTRATANTE que requiera presentar una
solicitud, reporte de averia, reclamo, reconsideracion, apelacion y/o queja,
recabe la constancia de presentacion de estos documentos con la misma
garantia, celeridad y facilidades con las que un CONTRATANTE tiene ese
derecho en las provincias donde existen oficinas o centros de atencidn.

El CONTRATADO es responsable de garantizar que la informacion y
orientacién que brinde a los CONTRATANTES y usuarios a través de sus

2 yaodificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.18 de la Madificactdn N° 3}
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centros de atencion se proporcione y efectie de acuerdo al marco normativo
de proteccidn de los derechos de los usuarios,

9.6 Centros de operacion y mantenimiento

2.6.1 El CONTRATADO implementara centros de operacién y mantenimiento. Estos
centros seran los lugares donde el CONTRATADO tendra disponibilidad de
repuestos y tecnicos para corregir los fallos de la RED DE ACCESO.

5.6.2 ElI CONTRATADO remitira el documento que detalle la implementacion de los
centros de operacidén y mantenimiento a FITEL, hasta treinta (30) DIAS antes de
finalizado el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESQ, el cual debe
contener como minimo:

5.6.2.1 El listado definitivo de los centros de operacion y mantenimiento, precisando su
ubicacion exacta en coordenadas geograficas WGS84 (en grados con cinco
decimales). Cada centro debera indicar el nombre y ubicacidn de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA a su cargo. Los cuales seran declarados en el
Apendice N° 16. Este formato debera ser presentado hasta antes de finalizado el
primer semestre del PERIODO DE OPERACION.

5.6.2.2 Casuistica de casos, tiempo y medio de atencidn.

5.6.2.3 Relacion de personal, asi como la persona o personas de contacto en cada centro
de operacién y mantenimiento (nombre, cargo, teléfonos, direccién de correo
electrénico).

5.6.3 ElI CONTRATADO debe cumplir con ofrecer funcionamiento ininterrumpido de los
centros de operacién y mantenimiento desde el primer dia del PERIODO DE
OPERACION hasta la culminacion de la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTOQ,

5.7 Modificaciones de la PROPUESTA TECNICA

5.7.1 Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el CONTRATADO verificase que
la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA no requiera el acceso de Internet, el
CONTRATADO, debera sustituir por otra dentro del ambito de intervencién del
PROYECTO ADJUDICADQ, previa aprobacién de FITEL.

EL CONTRATADO se obliga a atender a la INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA que fue sustituida, en la oportunidad que esta lo solicite durante la
vigencia del CONTRATQ DE FINANCIAMIENTO,

5.7.2 En caso el CONTRATADO verificase una instalacion no autorizada por el MTC, es
libre de proceder a la instalacion de la infraestructura y la prestacion del acceso a
Internet en la LOCALIDAD BENEFICIARIA, debiendo comunicar el hecho al
FITEL.

5.7.3 El CONTRATADOQ durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
puede solicitar modificacién de la PROPUESTA TECNICA, debiendo presentar la
documentacion que acredite su solicitud. FITEL ia evaluara en un maximo de
quince (15) DIAS, contados a partir de la presentacién de la documentacién
completa segun su requerimiento. Al vencimiento de este plazo sin
pronunciamiento de FITEL, el CONTRATADO puede considerar aceptada la
modificacion presentada.

Concurso Piblico del Proyecto “Instalacion de Banca Ancha para lg Conectividad Integral y Desarrollo Social de Ia Region
Apurimac” Pagina 19



574 EI CONTRATADO debe presentar la solicitud de modificacién de la PROPUESTA
TECNICA mediante documentos escritos dirigido a FITEL que adjunte:

5.7.4.1 Documentos que acreditan el pedido justificando los aspectos técnicos 'y
econdmicos. Incluyendo topologia fisica, diagrama de red, equipos propuestos,
indices de calidad, variacion de costos, entre otros.

5.7.4.2 Material visual (fotografias, video) o cartas de la autoridad local que acrediten su
solicitud.

5.7.4.3 Cuadros comparativos que demuestren la iguaidad o superioridad de los
materiales y/o equipos de la propuesta de modificacién presentada, acreditado por
jos folletos téchicos, manuales, hojas técnicas del fabricante, entre otros
documentos similares.

5.7.4.4 DECLARACION JURADA indicando que dicha modificacion no implicara
ampliacién de plazo del ETAPA DE INSTALACION, PERIODO DE INVERSION
DE LA RED DE ACCESO, o de ser el caso, del PERIODO DE OPERACION, ni
demandara desembolsos adicionales por parte de FITEL.

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informacién, observar la

solicitud y proponer cambios que, a su juicio, permitan optimizar el PROYECTO
ADJUDICADO.

58 NODOS

581 El CONTRATADO es responsable de seleccionar el emplazamiento, de
construir y equipar los Nodos de la RED DE ACCESQO, y se obliga a solventar
todos los costos asociados.

5.8.2 E|l CONTRATADO se obliga a disefiar los Nodos de la RED DE ACCESO para
resistir los movimientos telricos que afectan el tettitorio peruano, cumpliendo
por los menos la norma E.030 del Reglamento Nacional de Edificaciones
y sus modificatorias. E| CONTRATADO se obliga a**

5.8.2.1 Que todos los edificios, estructuras o ambos tendran que incorporar un marco

de puerta de acero y una puerta de acero con fines de seguridad e integridad
sismica.

5.8.2.2 Que los armarios de almacenamiento sean capaces de cerrarse firmemente y
de ser sujetados firmemente a las paredes™.

wrry)S/ 5.8.3  Los edificios o estruciuras para equipos deben ser construidos en terreno alto

con baja probabilidad de inundacién o sobre muelles cuando dichos edificios o
estructuras estén ubicados en zonas expuestas a inundaciones.

584 Las actividades de construccion de Nodos deberan cumplir con todas las
regulaciones ambientales nacionales, regionales, provinciales, distritales y
locales.

2 pModificado mediante Circuiar N° 9 (numeral 3.19 de la Madificacién N° 3},
# podificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.20 de la Modificacion N° 3).
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585 E| CONTRATADO debe disefiar fodos los Nodos de RED DE ACCESO de

manera que asegure la temperatura y humedad relativa sefaladas en el
Apéndice N° 21,

5.8.6 ElI CONTRATADO debe tener presente que las obras civiles para los Nodos
Inalambricos Distritales, Intermedios y Terminales seran de acuerdo con o
sefialado en el Apéndice N° 21.

5.9 Centro de Operaciones de Red {Network Operations Center, NOC) de la RED DE
ACCESO

5.9.1 Todos los componentes electrénicos activos, ubicados o no en sitios dotados
de personal, deben ser capaces de ser controlados y gestionados desde el
NOC. Ademas, los componentes electrénicos activos deben ser capaces,
preferentemente, de ser configurados de manera remota, poder ser
actualizados (update), entre otros, sin la necesidad de que un técnico esté
presente fisicamente en el sitio. EI NOC debera ubicarse en la capital de la
Region Apurimac (casco urbano de dicha localidad), siendo éste diferente
al NOC que se detalla en el anexo 8 A de las BASES®,

5.9.2 EINOC debe funcionar en 24x7x365. Ademas debera contar como minimo con

area de equipos de Red, oficinas, sala de reuniones, almacén, sala de gestion
y monitoreo.

5.9.3 ElI CONTRATADO debe disefiar e implementar el NOC de configuracion
adecuada para proporcionar monitoreo, gestion y administracion de red robusta
y sensible, y para asegurar el cumpiimiento de los objetivos de disponibilidad
establecidos en las ESPECIFICACIONES TECNICAS de la RED DE ACCESO,
lo gue incluye implementarlo con redundancia de equipos.

594 El NOC hara uso efectivo de herramientas avanzadas de monitoreo,
diagnostico y gestion de la red, en particular, de sistemas automatizados de
diagnoéstico y gestion remota, que soportan, entre otros, diagnésticos remotos,
polling (consultas constantes hacia los dispositivos de la red), reportes de
alarmas, gestion de falios, etc., asi como la capacidad de recopilar, procesar vy

reportar datos relevantes sobre la disponibilidad y el rendimiento de la red de
los sistemas.

5.9.5 EI NOC debe contar con un sistema de alimentacién eléctrica de emergencia,
proporcionada por un generador de motor. Este generador de motor debe
disponer de capacidad suficiente para suministrar energia a todas las
actividades del NOC, incluyendo la iluminacién, los puestos de trabajo, las
pantallas de video y el sistema VAC, y con capacidad de combustible suficiente

para operar por lo menos tres (03) dias calendario después de un fallo del
sistema eléctrico primario.

6 SOBRE LA SUPERVISION DEL PROYECTO ADJUDICADO
6.1 FITEL realizara la SUPERVISION, siendo requisito para la realizacion de un

desembolso que ef INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE ACCESO tenga
opinion favorable.

** Medificado mediante Circular N* 9 {numeral 3.21 de la Modificacién N° 3).
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8.2 En el marco del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el CONTRATADO permitira que

el personal designado por FITEL efectie su funcion supervisora, in situ y de manera
remota.

6.3 El CONTRATADO debera remitir a solicitud de FITEL aquella informacion que este
considere relevante para ejercer sus funciones, en el tiempo solicitado. En caso de

incumplimiento, FITEL aplicara las penalidades que correspondan, de acuerdo con el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

6.4 EL CONTRATADO debera conformar equipos de trabajo para el PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO Y PERIODO DE OPERACION, los cuales
deberan trabajar conjuntamente con el personal designado por FITEL. El equipo de
trabajo del CONTRATADO deberd estar conformado como minimo por un profesional
en temas legales, otro para temas técnicos y/o de ingenieria, asi como otro para
temas comerciales. FITEL deberda tener contacto directo con cada uno de ellos
durante la SUPERVISION. El CONTRATADO debe remitir al FITEL la conformacion
de cada equipo de trabajo dentro de los primeros treinta (30) DIAS del inicio del

PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO y del PERIODO DE
OPERACION.

El CONTRATADO se obliga a comunicar al FITEL mediante documento escrito
cualquier modificacién en la conformacion del equipo de trabajo, como méximo dentro
de los siete (07) DIAS posteriores de producida dicha modificacion, sin alterar la

distribucién de personal requerido para este equipo sefialado en el parrafo
precedente.

6.5 Supervision en el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO

651 El cumplimiento de los requerimientos de instalaciones y puesta en servicio se
sometera a verificaciones y pruebas de funcionamiento en la SUPERVISION del
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO que realice FITEL. Las
OBSERVACIONES enconiradas como producto de la SUPERVISION durante
dicho periodo deberan ser subsanadas por el CONTRATADO en un plazo maximo
de tres (03) meses, contado desde la notificacion de Ia OBSERVACION. Solo
podran quedar pendientes de subsanar antes de finalizar el PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESO, OBSERVACIONES gue no comprometan
el funcionamiento de la RED DE ACCESO o afecten los indicadores de calidad o
disponibilidad; en dicho caso podran ser subsanadas después de finalizado el
PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO (el plazo sefialado para la
subsanacion rige igualmente en este caso).

Asimismo, unicamente cuando el INFORME DE SUPERVISION DE LA RED DE
ACCESO correspondiente tenga opinion favorable, serd suscrita el ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED
DE ACCESO: sin embargo, y de acuerdo a lo sefialado en el parrafo anterior, este
documento podra ser suscrito con alguna OBSERVACION consignada en el
INFORME DE SUPERVISION, pendiente de subsanacién, siempre y cuando
dicha OBSERVACION no comprometa el funcionamiento de fa RED DE ACCESO
o afecte los indicadores de calidad o disponibilidad.

El Apéndice N® 4 muestra el contenido minimo del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO.

6.5.2 EI CONTRATADO debe remitir al FITEL los siguientes documentos técnicos
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maximo dentro de un (01) mes, contado a partir de la culminacion de la ETAPA DE
INSTALACION:

6.5.2.1 Los ESTUDIOS DE INGENIERIA que condujeron al disefio final de la RED DE
ACCESO, deben ser entregados en documento fisico y archivos electronicos (en
version de software coordinada con FITEL), conteniendo lo siguiente:

a. El calculo de los presupuestos de los enlaces (Link Budgets), asi como el
profile link de cada enlace.

b. Elplan de frecuencias utilizadas.

c.  Ellnventario con la descripcion de todos los equipos que forman parte de la

red (Datasheet y manuales), asi como los pardmetros configurados para su

operacion.

Layout de las estaciones terrestres y Nodos Opticos.

Caracteristicas y propiedades fisicas de las torres implementadas.

Diagrama de cableado y energia.

Un mapa detaliado de la red fisica, listado de site, nodos, etc.

Un diagrama detallado de la red ldgica.

La ubicacidn georeferenciada de las estaciones radioeléctricas

implementadas y/o nodos. La georeferenciacion debera ser en coordenadas

geograficas WGS84 (grados con cinco decimales). En formato digital toda la

informacién de ubicaciones debera ser presentada en archivo de formato

kmz,

j.  Area de cobertura por estacion terrestre. Las tablas referenciales para la
remision de informacién en digital sefialan en el Apéndice N°19.

k. Copia de los Certificados de Inexistencia de Restos Arqueol6gicos — CIRA
obtenidos. _

. Los mecanismos de compresién de datos y otros que hagan mas eficiente e
uso del ancho de banda.

= L

6.5.2.2 Los ESTUDIOS DE CAMPO.

6.5.2.3 FITEL se reserva el derecho de solicitar toda informacion de indole técnica
relacionada a la red, durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
debiendo el CONTRATADO remitir obligatoriamente la informacion solicitada bajo
aplicacion de penalidad. '

6.5.3 ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO.

6.5.3.1 El formato referencial de ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO se
sefala en el Apéndice N° 2 del presente Anexo.

6.5.3.2 El CONTRATADO suscribira un ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESO por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA y por cada estacion
radioeléctrica desde donde se distribuya la sefial en radiofrecuencia para brindar
los servicios indicados en el numeral 2.2.2 del presente Anexo. Asimismo, en cada
acta se debera detallar Ia instalacion de cada uno de dichos servicios en cada
INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA.

6.5.3.3 En plazo no mayor de treinta (30) DIAS antes del inicio de Ias instalaciones,
conforme al CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE
ACCESO, el CONTRATADO debera remitir al FITEL los formatos de ACTA DE
INSTALACION DE LA RED DE ACCESO que utilizara. FITEL lo revisara y tiene
un plazo de hasta diez (10) DIAS para su aprobacién, contados desde su
recepcion. Culminado este plazo y de no mediar observacion o modificacion
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alguna por parte de FITEL, el CONTRATADQ lo dar por aprobado.

8.5.3.4 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe estar llenada con
la informacioén completa y debe ser suscrita y refrendada por un representante del
CONTRATADO y por un representante de cada INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA, adicionalmente podra ser suscrito por una autoridad de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA. Mediante este acto, los que suscriben acreditan la
ejecucion de las instalaciones.

6.5.3.5 Cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO debe incluir como
minimeo:

= Por lo menos cinco (05) fotografias de las instalaciones concluidas, tanto
para la estacidon y como para los servicios en cada INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIA. El CONTRATADO debe tener en cuenta que
las fotografias seran tomadas con una camara fotografica de no menos de
cinco (05) Mega pixeles, de modo que permita su ampliacién hasta
aproximadamente un tamarfio de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las
imagenes y que con dicho tamafio estas puedan observarse claramente.

* Elinventario de los bienes y equipos instalados.

El CONTRATADO entregara las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESQ, las fotografias y e! inventario, en documento fisico (impreso), escaneado
en pdf y archivo electrénico (digital) con la informacién tabulada extraida de todos

los campos de las actas. Los costos asociados a este requerimiento son a cuenta
del CONTRATADO.

6.5.3.6 EI CONTRATADO entregara todas las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE
ACCESO a FITEL en e! plazo maximo de veinte (20) DIAS, contados desde la
culminacién de la ETAPA DE INSTALACION, sin perjuicio a que las remita de
manera progresiva antes de esta fecha, conforme avance las instalaciones.

Adicionaimente, en el mismo plazo, el CONTRATADOQ enviara a FITEL un archivo
electrénico en una hoja de calculo gue contenga todos los campos tabulados de
cada ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO. El formato de campos
tabulados a presentar sera coordinado con FITEL, como parte de la aprobacion del
formato de ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO a utilizar.

La recepcién del total de las ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO
y del archivo electronico sefialado en el parrafo precedente son requisitos para que
el CONTRATADO pueda recibir el desembolso correspondiente, previa
SUPERVISION y conformidad de FITEL respecto de las instalaciones realizadas.

6.54 Para fines de aceptacidn de las instalaciones durante la SUPERVISION:

6.5.4.1 El CONTRATADO debe acreditar la instalacién de la infraestructura y equipos, asi
como el buen funcionamiento de los servicios indicados en el numeral 2.2.2 del
presente Anexo, independientemente que la infraestructura pueda tener la
capacidad de satisfacer el crecimiento de la demanda de cada una de esas
localidades.

6.5.4.2 Para la aceptacion de las instalaciones, FITEL realizara pruebas de operatividad
de los servicios indicados en el numeral 2.2.2, de acuerdo con el Protocolo de
Pruebas de Aceptacion de Instalaciones.

n\y  Concurso Publico del Proyecto “Instalacidn de Banca Ancha para la Conectividad Integral y Desorrolfo Social de la Regién
2l Apurimac” Pagina 24




6.5.5 ElI CONTRATADO debe entregar una Garantia de Calidad suscrita por él o por el
fabricante de los equipos esenciales de la RED DE ACCESO, mediante la cual
garantiza la calidad y buen funcionamiento de los materiales y equipamiento
instalados, hasta el primer afio del PERIODO DE OPERACION. Este documento
es requisito para la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBAS DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO.

EI CONTRATADO remitira su propuesta de Protocolo de Pruebas de Aceptacion
de Instalaciones a FITEL antes de culminado el cuarto mes, contado desde la
FECHA DE CIERRE, para su revision, modificacién, de ser el caso, y posterior
aprobacion. FITEL la revisara y, de ser necesario, dard a conocer sus
observaciones y pedido de inclusién o modificacién de las pruebas, dentro del
plazo de quince (15) DIAS HABILES. Como parte del protocolo FITEL realizara
pruebas similares a las sefaladas en el Apéndice N° 3 del presente Anexo.

6.5.6 FITEL elaborara el INFORME DE SUPERVISION correspondiente al PERIODO
DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO hasta antes de finalizado dicho
periodo.

6.5.7 EIACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS
DE LA RED DE ACCESO suscrita por las PARTES no invalida el derecho de
FITEL a reclamar por defectos, fallas o incumplimientos no advertidos en el
momento de su suscripcién. Esta prevision se complementa con lo dispuesto en
los articulos 1484° y siguientes del Cédigo Civil y con la Garantia de Calidad
establecida en el numeral 8.5.5 del presente Anexo.

6.5.8 Documentos y/o actividades a ser presentados y/o ejecutadas por el
CONTRATADO antes de la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO:

6.5.8.1 CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES DE LA RED DE
ACCESO.

6.5.8.2 ACTAS DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO suscritas.

8.5.8.3 Informacion sobre los Centros de atencion a usuarios: ubicacién, horario de
atencion, tramites que pueden realizar los usuarios en ellos.

6.5.8.4 Informacion de los Centros de Operacion y Mantenimiento (véase numeral
5.6.2 precedente).

6.5.8.5 Cumplimiento de las actividades de SENSIBILIZACION Y DIFUSION y
ELABORACION DE CONTENIDOS.

6.6 Supervision en el PERIODO DE OPERACION

6.6.1 EICONTRATADO es responsable de desarrollar e implementar los aplicativos que

_ permitan realizar a FITEL la monitorizacién y seguimiento de la RED DE ACCESO,
denominado Subsistema de Seguimiento, pudiendo establecer niveles de
seguridad y categorizacién de usuario. Es subsistema tendra acceso a la
informacion proporcionada del NMS de la RED DE ACCESO, implementado por el
CONTRATADO para garantizar una gestion y administracién de red maximamente
eficaz y sensible, tanto para la gestién de equipos activos e incluir monitoreo
remoto, de manera que entre otros detecte cortes y facilite la ubicacion de la
_averfa, detecte deterioros y disminucion la calidad de los enlaces, etc. La
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propuesta de caracteristicas a implementar para el Subsistema de Seguimiento
debera ser presentado por el CONTRATADO hasta antes de finalizado el quinto
mes de la ETAPA DE INSTALACION. FITEL podra realizar modificaciones a la

propuesta presenta, a fin de realizar la aprobacion respectiva para su
implementacion.

6.6.1.1 Como parte del Subsistema de Seguimiento, EI CONTRATADO debera
proporcionar un sistema de monitoreo en linea por internet mediante web ylo
cliente NMS, accesible en modo lectura desde las oficinas de FITEL, hacia a todos
los registros de alarmas, de parametros adicionales, entre ofros, sefialados en el
Apéndice N° 18, asi como como todos los reportes de frafico e interrupciones
solicitados para el PERIODO DE OPERACION en las presentes especificaciones
técnicas. Toda la informacién y data antes sefialada debera ser exportable en
formatos csv, excel o txt desde las oficinas de FITEL. Esta conexién debera tener

los mecanismos de seguridad y autenticacion para el acceso remoto de manera
segura.

Para ello, El CONTRATADO debera entregar al FITEL un terminal de acceso a
dicho sistema de monitoreo, que tendra las siguientes caracteristicas como

minimo:
s Procesador core i5.
¢ Memoria RAM DDR 16 GB
¢ Disco Duro1TB
+ Monitor 21" LCD
[ ]

Periféricos (mouse, teclado)

6.6.1.2 Ei CONTRATADO debera poner a disposicion exclusiva de FITEL un servidor, que

estara instalado deniro de las instalaciones de EL CONTRATADO, con las
siguientes caracteristicas:

Memoria RAM Minimo |« Capacidad de 128 GB
Praocesador Minimo |e 4 Procesadores fisicos
¢ Cada procesador fisico debe operar con 6
nucieos.

+ Frecuencia de operacion de 3 GHz
Interface de Transferencia de datos | Minimo |e Serial Atiached SCSI 2 (SAS)

Memoria cache s 30MBL3

Distribucion Minime |e El servidor debe ser montable y escalable
Procedimiento de operacion + Hot— swap

Energia (Servidor) « Alimentacion: CA 100 - 240 V 50 /60 Hz
Capacidad de alimacenamiento Minimo | Capacidad de 1TB

Interface de Transferencia de data « Serial Attached SCSI 2 (SAS)

Conexién a red Minimo le 2 puertos-Giga ethernet (Uno activo mas uno de

respaldo) y 2 Puerios de Red Ethernect 10Base-
T/100Base-TX/1000Base-T o superior.

Puertos de conectividad Minimo |e Cuatro (4) puerios USB
Sistema de ventilacion Minimo te Cada procesador debe tener su propio cooler de
ventilacién,
« Ventilacion instalados en el case.
Unidades de lectura Minimo ls DVD-ROM

Este servidor debera estar conectado a un puerto “espejo” de la salida Internet
de la RED DE ACCESO con objeto de almacenar y procesar en él todo el
trafico de paquetes IP generado en dicha red. Asimismo, debera tener
capacidad de interconexién al NMS o envio periodico de datos a éste servidor
(mediante protocolos estandar, tales como FTP, SNMP, SYLG,FSe las
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variables, KPls, contadores, alarmas o parametros que permiten generar
todos los registros de alarmas, de parametros adicionales, entre ofros,
sefalados en el Apéndice N° 18, asi como, los datos que permitan generar
todos los reportes de trafico e interrupciones solicitados para el PERIODO DE
OPERACION en las presentes especificaciones técnicas. Respecto a los KPIs,
contadores, alarmas o parametros a almacenar en el servidor antes sefialado,
se debe precisar que:

e Pueden ser propuestos en base a las recomendaciones del fabricante,
estandares internacionales y nacionales, asi como a los requerimientos
de FITEL.

* Pueden ser modificados o ampliados por otros en cualquier momento a
solicitud de FITEL hasta antes de la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE
LA RED DE ACCESO.

» Deben ser claramente indicados y explicados por EL. CONTRATADO.

Todo el software a instalar en el servidor, incluyendo el sistema operativo, sera
instalado en acompafamiento del FITEL, para lo cual el CONTRATADO debera
brindar {as facilidades de acceso a las instalaciones para dicho caso. Los
costos de licencias por el sistema operativo, asi como software de desarrollo y
base de datos seran asumidos por el CONTRATADO.

El servidor indicado debera ser accesible desde FITEL via Internet a través de
una direccion IP plblica mediante una VPN,

FITEL debe poder tener acceso a informacion de toda la red (hasta el CPE de
cada INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA y entidad publica) y todos los
servicios de la RED DE ACCESO en tiempo real, a fin de poder extraerla y
procesarla, desde y en las instalaciones de FITEL, respectivamente. La
informacion sefialada esta relacionada con interrupcion, estado de la red, trafico,
entre ofros.

8.6.1.3 Para los accesos del FITEL, seflalados en los numerales precedentes, el
CONTRATADO proveera sin costo alguno para el FITEL una conexién a Internet
minima de 5 Mbit/s dedicados.

6.6.1.4 La disponibilidad del Subsistema de Seguimiento es 98%, serd calculada
£y anuaimente tomando en cuenta interrupciones corridas o alternadas. FITEL no
contabilizara el tiempo de interrupcion debido a la realizacién de mantenimiento
preventivo que previamente haya sido aprobada por FITEL.

FITEL considerara que este Subsistema no estad disponible para el acceso
sefialado en el numeral 6.6.1.1 y al servidor sefialado en el numeral 6.6.1.2
cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

* No se encuentre operativo; o
» El acceso no sea posible por alglin motivo atribuible al CONTRATADO,

excepto para los mantenimientos preventivos previamente aprobados por
FITEL; o,

* Modificado mediante Circular N°9 (numeral 3,22 de la Modificacion N° 3),
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« De producirse el acceso indicado en el item anterior, la informacion
contenida en alguno de los reportes no es correcta (incluye falta de
actualizacion de los reportes o ausencia de éstos o datos incompletos).

Adicional a las interrupciones que debera comunicar EL CONTRATATO
mediante reporte del Apéndice 7-C del Anexo 8-B, se contabilizaran para
el anélisis de disponibilidad del subsistema de seguimiento, las
interrupciones comunicadas por el FITEL relativas a las precisadas en los
casos anteriores. FITEL podré comunicar ello a través de medios
electrénicos o fisicos?.

6.6.2 Informacidn minima a ser presentada por el CONTRATADO durante el PERIODO
DE OPERACION, a partir del primer mes de iniciado este y hasta la finalizacién del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO:

1. Reporte mensual de uso del acceso a Internet: trafico total, trafico por
LOCALIDAD BENEFICIARIA y por tipo de trafico. Este reporte se hara
mediante una herramienta del tipo MRTG (Multi Router Traffic Grapher) o
Ntop.

2. Reporte mensual de interrupcion del servicio indicado por LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

3. Reporte mensual de indicadores de calidad indicados en Apéndice N° 11.

Todos los reportes tienen valor de DECLARACION JURADA vy deben estar
disponibles en el Subsistema de Seguimiento.

El CONTRATADO debera presentar los reportes indicados en el presente
numeral, en formato digital para el cumplimiento de lo requerido hasta treinta
(30) DIAS posteriores al mes que corresponden.

6.6.3 El contenido minimo del reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de

acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 6-A del presente Anexo y
contendra:

1. Los reportes, diario y mensual, del volumen de trafico cursado (en Bytes),
entrante y saliente, y por tipo de protocolo. Adicionalmente, se deberan
presentar las graficas estadisticas diarias y mensuales, total y por
protocolos, indicando la hora de mayor demanda de acceso a Internet por
dia, de acuerdo al formato solicitado.

2. Las estadisticas de las veinte (20) paginas Web mas visitadas, con sus
correspondientes frecuencias de uso (por ejemplo: www.fitel.gob.pe: cinco
(05) visitas por mes).

El reporte mensual de uso de uso del acceso a Intranet estara de acuerdo con el
formato establecido en el Apéndice N° 6-B del presente Anexo.

FITEL se reserva el derecho a agregar o modificar requerimientos en el reporte
mensual de uso del acceso a Internet, durante el PERIODO DE OPERACION.

En el caso del reporte de indicadores de calidad, FITEL también verificara los
métodos y equipos usados en la medicidn de la calidad de los servicios. Para tal
efecto, FITEL podré acceder a los registros fuentes que sustentan los reportes de

7 podificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.23 de la Modificacién N° 3},
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calidad, asi como realizar pruebas de la confiabilidad y precision de los equipos de
medicion, equipos y/o sistemas de tasacion y facturacion.

8.6.4 EI CONTRATADO debe guardar los reportes mensuales, asi como las bases de
datos que los generan, por un periodo minimo de un (01) afio, contados a partir
del dltimo dia del mes a que corresponde el reporte.

6.6.5 El reporte de interrupcion del acceso a Internet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 7-A del presente Anexo y contendra, como minimo:

1. La ubicacion de la conexion de acceso a Internet (indicando LOCALIDAD
BENEFICIARIA).

2. Fecha en la cual se produce la interrupcion, hora de inicio de la interrupcion
y hora de restablecimiento del servicio, la duracion de la interrupcion (en
segundos) y el motivo de la interrupcién. El formato de las horas de inicio y
fin de la interrupcién deben incluir los segundos.

Todos los reportes tienen valor de DECLARACION JURADA vy deben estar
disponibles en el Subsistema de Seguimiento.

El CONTRATADO deberad presentar los reportes en formato digital para el
cumplimiento de lo requerido en este numeral hasta treinta (30) DIAS
posteriores al mes que corresponden,

FITEL podra solicitar informacion adicional que acredite la conectividad de los
accesos a Internet contratados,

6.6.6 El reporte de interrupcion del acceso a Intranet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 7-B del presente Anexo.

6.6.7 Elreporte de interrupcion del Subsistema de seguimiento estara de acuerdo con el
formato establecido en el Apéndice N° 7-C del presente Anexo. Asimismo, el
reporte de interrupcién del POP estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 7-D del presente Anexo®.

6.6.8 Todos los reportes sefialados en los dos (02) numerales precedentes tienen valor
de DECLARACION JURADA y deben estar disponibles en el Subsistema de
Seguimiento

El CONTRATADOC debera presentar los reportes en formato digital para el

cumplimiento de lo requerido en este numeral hasta treinta (30) DIAS posteriores
al mes que corresponden.

6.6.9 FITEL verificara todos los reportes y comunicaréd al CONTRATADO, dentro de los
quince (15) DIAS HABILES siguientes a la presentacién de los mismos, las
OBSERVACIONES, de ser el caso.

Ei CONTRATADO tendra un plazo de guince (15) DIAS HABILES, contados
desde el DIA HABIL siguiente de la notificacion, para presentar las correcciones
del caso o efectuar los descargos correspondientes. En caso de no responder, se
daran por aceptadas las observaciones de FITEL y quedara fijado el periodo de

* Modificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.24 de la Modificacién N° 3).
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6.6.10

6.6.11

6.6.12

6.6.13

interrupcion de los servicios para efecto del cdmputo de su disponibilidad

En casos de desastres naturales o relacionados con la seguridad nacional, el
CONTRATADO dara prioridad a las comunicaciones respectivas, coordinando con
el FITEL y con las autoridades pertinentes.

El CONTRATADO tiene la obligacion de colaborar y entregar la informacion
requerida por FITEL referida al PROYECTO ADJUDICADQO.

Para la suscripcion del ACTA DE ADJUDICACION DE LOS BIENES DE LA RED
DE ACCESO, FITEL solicitara realizar:

» Elinventario de los BIENES DE LA RED DE ACCESO.
+ La ejecucion de las pruebas establecidas en los protocolos especificos a
fin de verificar el buen estado de los bienes antes sefialados.

En tal sentido, EL CONTRATADO debera brindar todas las facilidades del caso
para la ejecucion de lo antes sefialado.

FITEL podra modificar el Protocolo de Pruebas de Aceptacion de instalaciones
aprobado, para poder ser utilizado durante la SUPERVISION del PERIODO DE
OPERACION, Asimismo, EL CONTRATADOQ, antes de finalizar el segundo afio de
operacion propondra al FITEL, un protocolo de pruebas que permita verificar lo
sefialado en el numeral 6.6.12 precedente.

7. OBLIGACION DE SALVAGUARDAR EL SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

7.1

7.2

El CONTRATADO establecera medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.

Con relacion a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | del Decreto Supremo
N° 013-93-TCC que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones y a su Reglamento en lo que corresponda; al articulo 8° de la
Ley 27336 de Desarroilo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL, y a la
Resolucién Ministerial N° 111-2009-MTC-03 del 06 de febrero del 2009 que
aprueba la “Norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a
la inviolabilidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccion de datos
personales, y regula las acciones de supervision y control a cargo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones” y sus modificatorias.

8. SERVIDUMBRES

8.1

Concurso Pubiico del Proyecto “In.

El CONTRATADO realizard las gestiones que sean necesarias ante las
autoridades competentes y personas naturales respectivas, para establecer
servidumbres que permitan la implementacion de la RED DE ACCESOQ. FITEL, a
solicitud debidamente fundamentada del CONTRATADO, colaborara en estas
gestiones.

Las servidumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas vigentes sobre la
materia.
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APENDICES

Apendice N° 1

Apéndice N° 1-A

Apendice N° 2-A

Apéndice N° 2-B

Apéndice N° 2-C

Apéndice N° 3

Apéndice N° 4

Apéndice N° 5-A
Apéndice N° 5-B

Apéndice N°® 6-A

Apéndice N° 6-B

Apéndice N° 7-A
Apéndice N° 7-B
Apéndice N° 7-C
Apéndice N° 7-D
Apéndice N° 8

Apéndice N° 9

Apéndice N° 10
Apéndice N°® 11

Apéndice N°® 12

Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS e
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS

Listado de Localidades Beneficiarias Adicionales®®

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO de la
estacion radiosléctrica distribucion

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESQO de
estacion radioeléctrica

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESQ de Ia
estacion radioeléctrica con conexién a un Nodo

Acta de supervision de instalacion de servicios

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA
DE SERVICIOS DE LA RED DE ACCESO

Contrato Acceso a Internet
Contrato Acceso a Intranet

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a
Internet por CPE

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a
Intranet

Reporte de interrupcion del acceso a Internet por CPE
Reporte de interrupcion del acceso a Intranet

Reporte de interrupcién del Subsistema de seguimiento

: Reporte de interrupcién del POP*

Caracteristicas técnicas del MODULQ DE ACCESO

Consideraciones técnicas para las estructuras metalicas vy
cimentacion de torres autosoportadas

Contenido minimo de los ESTUDIOS DE CAMPO
Indicadores de calidad

Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a
Intranet

# Incorporado mediante Circular N° 9 {numeral 3.28 de la Modificacién N° 3).

* Incorporado mediante Circular N° 9 {numeral 3.44 de la Modificacién N° 3).
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Apéndice N° 13-A : Lineamientos para la CAPACITACION ~ LOCALIDADES
BENEFICIARIAS

Apéndice N° 13-B  :  Lineamientos para la CAPACITACION - Capitales de distritos
representativas de cada provincia

Apéndice N° 14 . Lineamientos para la SENSIBILIZACION Y DIFUSION
Apéndice N° 15 - Lineamientos para la ELABORACION DE CONTENIDOS
Apéndice N° 16 : Formato término de la distancia

Apéndice N° 17 - Procedimiento para la realizacion vy acreditacion del

mantenimiento preventivo

Apéndice N° 18 : Supervisién a traves del Subsistema de seguimiento

Apéndice N° 19 © Tabla tabulada para la presentacion de informacién digital de
los ESTUDIOS DE INGENIERIA '

Apéndice N° 20 . Reporte de instalacion y baja de CPEs no obligatorios

Apéndice N° 21 - Consideraciones técnicas de los Nodos de la RED DE
ACCESO
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N°® 2-A

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO de la estacion radioeléctrica

distribucion
1. UBICACION DEL NODO:
Identificador de Red o referencia del Nodo
Nombre de Localidad Codigo de UBIGEO
Departamento Provincia Distrito

Ubicacion georeferenciada de fa Estacion (Datum WGS84)

Latitud Sur Longitud Oeste
{Grados, minutos y segundos) {Grados, minutos y segundos})

2. EQUIPOS INSTALADOS

2.1 EQUIPOS DEL POP

Equipgs Principales

Descripcion Marca Modelo Serie QObservaciones

Datos de la Propagacion

N° de portadoras; / N® de Sectores

Potencia del Transmisor (Watts).

Sensibilidad {dBm);

PIRE (dBm):

Tipo de antena (arreglo):

Patron de radiacion (de ser necesario incluir diagramaj:

Polarizacion:

Tilt (respecto de la horizontal)
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Altura de Edificio o cerro:

Altura de torre;

Otros

Tecnologia Acceso

W-CDMA ( ) GSM ( } WIFI () Otros

2.2 Equipos de Transmisién

Equipos Principales Marca Modelo Serie Observacion

Caracteristicas de Operacion

Capacidad utilizada en kbps

Ancho de Banda en kHz

Potencia a la salida del transmisor (Watts)

Sensibilidad del receptor (dBm)

PIRE (dBm)

Tipo de Antena

Ganancia de Antena (dBi)

Polarizacion

A OTROS

2.3 Equipos de Alimentacion elécfrica

Marca Modelo Serie Observaciones

ups

Baterlas

Generador Eléctrico

ELECTRICA (Elegir el Tipo de Pozo)

Sistema de Pozo a Tierra 1

Proteccion a Personas D Proteccion de equipos i:]
. . Distancia 2 Medida en
N Muestras Distancia 1 (m) (m) Ohmios
& é/ \Muestra 1
i :i‘%uestra 2
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Muestra 3 l

Al menos 2 de las tres muestras deben ser menores o iguales a 5 Ohmios

Sistema de Pozo a Tierra 2

Proteccion a Persconas ] Proteccion de equipos
Distancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 18 19
Resistencia

Los Valores de distancia se expresan en mefros y los de resistencia en
Ohmios

Dejar en blanco en caso de tener solo un pozo a tierra

La resultante debe ser menor o igual a 5

Ohmios.

2.4 Equipamiento Adicional;

Pararrayos Si No

Luz de Balizaje Si No

Proteccidn Elécitrica:

Valor de Pozo a tierra (Ohmios):

2.5. Radicenlaces:

NOMBRE DEL SITE 1:: CAPACIDAD:
ENLAZA CON: | NOMBRE DEL SITE 2: CAPACIDAD:
NOMBRE DEL SITE 3; CAPACIDAD:

3. FOTOGRAFIAS DIGITALES DE LAS INSTALACIONES

N° Cumplié Fotografias
1 si( ) Los equipos del Nodo
NO ( )
2 si( ) Antena por cada sector
NO { )
3 sl { ) Pararrayos y luz de balizaje
NO ( )
4 sl () Medicion del pozo & tierra mostrando la escala utilizada.
NO ()
St( ) Do
5 NO () Fotografia de la ubicacion del Nodo
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4. OBSERVACIONES GENERALES

5. LOCALIDADES ATENDIDAS

Ne UBIGEO LOCALIDAD DISTRITO PROVINCIA REGION
6 CENTRO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO
Direccion:
Departamento Provincia Distrito

Tiempo promedio de acceso desde el SITE al Centro de Operacion y Mantenimiento

Medio de acceso desde el Centro de Operacion y Mantenimiento a la BTS

7. Suscripcion del Acta {*)

Apurimac”

AUTORIDAD

Alealde

Representante de ta Posts de Salud

Centto Educative

Autoridad de fa Logalidad

dues de Paz

Comigario

Foblador

=

Firma

Nombre Completo

NI

Selutar

Z-mail

Concurso Publico del Proyecto “Instalacion de Banca Ancha para la Conectividad Integral y Desarrolio Social de la Regidn
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{*} La autoridad que suscribe, debe corresponder a la localidad mas cercana, o capital de distrito (o
provincia de ser el caso) que esta siendo atendida por este Nodo. El supervisor FITEL suscribira el acta
de estar presente.

Representante del Operador

Firma:

Nombre:

DNL

Celular:

Correo electronico:

Quienes suscriben, siendolas .................. del dia

e o st e —— B —
5;?,;: Concurso Publico del Proyecto “Instalacion de Banca Ancha para la Conectividad integral y Desarrollo Social de la Regicn
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

] Apéndice N° 2.B
ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO de la estacion radioeléctrica

1 UBICACION DEL NODO:

Identificador de Red o referencia del Nodo

Nombre de Localidad Codigo de UBIGEO

Departamento Provincia Distrito

Ubicacién georeferenciada de la Estacién (Datum WGS84)

Latitud Sur Longitud Ceste
(Grados, minutos y segundos) (Grados, minutos y segundos)

2. EQUIPOS INSTALADOS

2.1 Equipos de Transmisién

Equipos Principales Marca Modelo Serie Observacion

Caracteristicas de Qperacion

Capacidad utilizada en kbps

Ancho de Banda en kHz

Potencia a la salida del transmisor (Watis)

Sensibilidad del receptor {dBm)

| PIRE (dBm)

A Tipo de Antena

S

i @;\@?nancia de Antena (dBi)

% i?;ﬂlarizacién

®4” OTROS

i“* ey
\Q‘T’" i
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2.2 Equipos de Alimentacion eléctrica

Marca Maodelo Serie Observaciones

UPS

Baterias

Generador
Fléctrico

2.21

Eﬁggﬁﬁgg E PROTECCION (Elegir el Tipo de Pozo}

Sistema de Pozo a Tierra 1

Proteccion a . .
Personas D Proteccion de equipos

Distancia 1 Distancia 2 Medida en

Muestras (m) (m) Ohmios

Muestra 1

Muesira 2

Muestra 3

Almenos 2 de las tres muestsas deben ser menores o iguales a 5
Chmios

Sistema de Pozo a Tierra 2

Proteccion a 3 '
Personas ] Proteccion de equipos

Distancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 i 1T 18 19

Resistenci
a

Los Valores de dislancia se expresan en metros y los de resistencia
en Ohmios

Dejar en blanco en caso de tener solo un pozo a

tierra

La resultante debe ser menor o igual a &

Chmios.

3 Equipamiento Adicionai:
Pararrayos Si No

Luz de Balizaje Si No

5. FOTOGRAFIAS DIGITALES DE LAS INSTALACIONES

Cumplié Fotografias

sl ( ) Los equipos del Nodo

NO ( )

sl ( ) Antena por cada sector

NO ( )

si( ) Pararrayos y luz de balizaje

NO ()

si( ) Mediciones del pozo a tierra mostrando la escala utilizada.
N? )

si( ) i .

NO () Fotografia de la ubicacion del Nodo
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6. OBSERVACIONES GENERALES

6. INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS atendidas

Ne Nombre Personal a cargo Equipamiento

7 CENTRO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Direccion:

Departamento Provincia Distrito

Tiempo promedio de acceso desde el SITE al Centro de Operacién y Mantenimiento

Medio de acceso desde el Centro de Operacidn y Mantenimiento a la BTS
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8. Suscripcion del Acta (%)

AUTORIDAD

Alealde

Represemante de la Posta de Salud
Centid Eduoative

Auloridad de Iz l.coalidad
JuesdePaz

Comigatio

Pobladot

Oug

Y [ P ) P P o

Firma

Nombre Complelo
DNi

Celular

E-mail

(*} La autoridad que suscribe, debe corresponder a la localidad mas cercana, 0 capital de distrito (o
provincia de ser el caso) que esta siendo atendida por este Nodo. El supervisor FITEL suscribira el acta
de estar presente. '

Representante del Operador

Firma;

Nombre:

DN!:

Celular:

Correo electrénico;

Quienes suscriben, siendolas ............... ... del dia
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 2-C

ACTA DE INSTALACION DE LA RED DE ACCESO de la Estacién Radioeléctrica
con conexién a un Nodo

1 UBICACION DEL NODO:

Identificador de Red o referencia de! Nodo

Nombre de Localidad Cédigo de UBIGEO

Departamento Provincia Distrito

Ubicacién georeferenciada de la Estacion (Datum WGS84)

Latitud Sur Longitud Ceste
{Grados, minutos v segundos) {Grados, minufos y segundos)
1.1 CONEXION AL NODO DE FIBRA OPTICA : Acceso I:I
Distrlbuclén l::'
2.1 Equipos de Transmisién
Equipos Principales Marca Modelo Serie Ohservacién

Caracteristicas de Operacion

Capacidad utilizada en kbps

Ancho de Banda en kHz

. | Potencia a la salida del transmisor (Watts)

s—;%‘_Sensibilidad del receptor (dBm)

w58l PIRE (dBm)

Tipo de Antena

Ganancia de Antena (dBi)

Polarizacioén

OTROS
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2.2 Equipos de Alimentacién eléctrica

Marca Modelo Serie Observaciones

ups

Baterias

Generador Eléctrico

2.2.1 PRUEBAS DE PROTECCION

ELECTRICA (Elegir el Tipo de Pozo)

Sistema de Pozo a Tierra 1

]

Proteccion a Personas Proteccién de equipos

[ ]

Distancia 2

{m)

Medida en
Ohmios

Muestras Distancia 1 (m)

Muestra 1

Muestra 2

Muestra 3

Al menos 2 de las tres muesiras deben ser menores o iguales a § Ohmios

Sistema de Pozo a Tierra 2

]

Proteccion a Personas

]

Proteccion de equipos

Distancia 1 2 3 4 5 6 7 8 9

10 18

19

20

Resistencia

-~
!

pTEr
S H\/\E,EHG{??‘"

-
e

I

Los Valores de distancia se expresan en metros y los de resistencia en
Ohmios

Dejar en blanco en caso de tener s6lo un pozo a tierra

La resultante debe ser menor o igual a 5

Ohmios.

3 Equipamiento Adicional:

.

Pararrayos Si No

Luz de Balizaje Si No

4. Radioenlaces:

NOMBRE DEL SITE 1: CAPACIDAD:
ENLAZA CON: NOMBRE DEL SITE 2; CAPACIDAD;
NOMBRE DEL SITE 3: CAPACIDAD:
5. FOTOGRAFIAS DIGITALES DE LAS INSTALACIONES
N°® Cumplio Fotografias
1 st () Los equipos del Nedo
NO ()
2 st ( ) Antena por cada sector
. NO ( )
%’{;3 sl () Pararrayos y luz de balizaje
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NO ()

4 sl () Mediciones del pozo a tierra mostrando 1a escala utilizada,
NO ()

5 st () Fotografia de ia ubicacion del Nod
NO ( ) g a ubicacion del Nodo

6. OBSERVACIONES GENERALES

6. Localidades Atendidas

Ne UBIGEO LOCALIDAD DISTRITO PROVINCIA REGION

7 CENTRO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Direccion:

Departamento Provincia Distrito

Tiempo promedio de acceso desde el SITE al Centro de Operacién y Mantenimiento

Medio de acceso desde el Centro de Operacién y Mantenimiento a la BTS
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8. Suscripcién del Acta (%)

AUTORIDAD

Algatde

Fepresentante de 1y Posia de Salud
Cenvto Edupalive

Autoridad de {a Logalidad

Jues de Paz

Comisanio

Poblador i )
Qo ]

Firma

Nombre Completo
DN}

Celular

E-mail

(*) La autoridad que suscribe, debe corresponder a la localidad mas cercana, o capital de distrifo (o
provincia de ser el caso) que esta siendo atendida por este Nodo. E] supervisor FITEL suscribira el acta
de estar presente

Representante del Operador

Firma:

Nombre:

DNI:

Celular:

Correo electrénico;

Quienes suscriben, siendolas .................. deldia........ de v de 201...
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Apéndice N° 3

ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Acta de supervision de instalacion de servicios

1. Informacion relativa a la Localidad

Nombre de Localidad

Cédigo de Ubigeo

=

Departamento

Provincia

Distrito

|

L. S. (Datum WGS84 Grados, con aproximacion de 6 digitos) L. O. (Datum WGS84 Grados, con aproximacion

Fjem: -6,01560°

Ejem: -78,55887°

de 6 digitos)

|

Direccién de ubicacion de la cabina, incluyendo referencias:

Disponibilidad de energia eléctrica en la Localidad

Tipo de Alimentacidn del servicio (marcar con x) Comercial (

Disponibilidad de horas al dia con el tipo de alimentacidn instalado:

) No convencional (Indicar)

2. Ubicacion del Centro de Operacion y Mantenimiento mas cercano

Departamento

Provincia

Distrito

Direccién

.

3. Conformidad de instalacién de equipos y accesorios, respecto al ACTA DE
INSTALACION DE LA RED DE ACCESO

Equipamiento instalado para el servicio Acceso a INTERNET: equipo y mobiliario

Nombre de los equipos,
Accesorios, muebles

Cantida
d

Marca - modelo

Instalado
(SifNo}

Observaciones

—

2 Equipo de acceso para el
£ f;gfliente (CPE)

3/1'‘4witch de Comunicaciones
:

Access Point indoor

Sistema de Puesta Tierra

| UPS

1"’fna;:"Mbdulo para equipo de

Equipo de computo

‘domputo

Otros:

oncurso Ptblico def Proyecto

(Instalacién del sisterna de puesta a tietra es solo para Instituciones educativas)
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4. Pruebas y Mediciones

Nivel de Recepcion de sefial (Mayor o igual a -95dBm Mayor o igual a -104dBm {con

antena externa)

Descripcion Valor medido

Objetivo de calidad

Observaciones

Nivel de Recepcion de Sefial (RSSh),
Numero de Pllot, Cell ID

(solo en casc de contar con
equipamiento)

dBm

Mayor a -95dBm

Acceso a INTERNET — Operatividad de equipos de computo

Descripcion Valor medido Objet.lvo de Observaciones
calidad

Operatividad de equipo de computo Si/No: Cumple

Operatividad de aplicativos SilNo: Cumple

Acceso a INTERNET — Pruebas de paginas del sector telecomunicaciones.

Direccién URL. pagina restringida Objet.wo de Observaciones
calidad

www.fitel.gob.pe Cumpla

www.mtc.gob.pe Cumple

www.osiptel.gob.pe Cumple

Acceso a INTERNET - Velocidad del Servicio.

Marcar con X

Objetivo de calidad

Observaciones

Cumple

2 409.6 kbps (1)
z 819.2 kbps (2)

2 102.4 kbps (1)
z 204.8 kbps (2

Velocidad Contratada
(1) Velocidad contratada de 1024 Kbit/s — 256 Kbit/s
(2) Velocidad contratada de 2048 Kbit/s — 512 Kbit/s
Descripcion Valor medido
Coneclividad a Internet Si/No:
kbps
Velocidad del Servicio de Acceso a | Velecidad de
internet Via Web (Ping): | bajada
hitp//www.internautas org/testvelocidad/
{Anctar el valor promedio de repetir
cinco veces la prueba®) kbps.
Velocidad de
subida
o Via Web (Descarga de archivos): kbps
http://performance. toast.net/ Velocidad de
(Anotar el valor promedio de repetir | bajada
i > cinco veces la prueba®)

= 409.6 kbps (1)
2 819.2 kbps (2)

Pégina 87




Acceso a INTERNET - Verificacion de Conectividad de red IP (prueba de ping)
Resultado de la conectividad de extremo a extremo

[Tiempo ida y Vuelta (ms)

Acceso a INTERNET ~ Blogueo a paginas restringidas

Direccién URL pagina restringida Bioqueado Obcj::ii;g dde Observaciones
Si/No: Cumple
SifNo; Cumpie
SilNo: Cumple

5. Elaboracion de Contenidos
Acceso a INTERNET — Portal de Inicio, Portal de Localidad

T “
Descripcion Existencia Objet]vo de Observaciones *
calidad

Acceso al portal de Inicio;

SilNo: Cumple
Acceso al portal de la Localidad;

Si/No: Cumple
Opcion “Ubica tu localidad”

{*) FITEL se reserva el derecho de verificar e conenido det Portal de Inicio y det portal de cada Localidad desde cualquier PC
cenectad a INTERNET.

6. Conformidad del servicio de intranet

N° Servicio Adicional | IP del Servidor Vator de Velocidad medido Observaciones

kbps (*) Velocidad de subida
_ms {*) Velocidad de subida

01 | Servicio 01 kbps (*) Velocidad de bajada

ms (*) Velocidad de bajada

kbps (*) Velocidad de subida
ms (*) Velocidad de subida

Servicio 0x kbps (*) Velocidad de bajada

ms (*) Velocidad de bajada

{*} Uso del BANWIDCH

7. Fotografias digitales de las Instalaciones
e Fotografia del area de instalaciones: (Sl / NO)

» Fotografia del equipamiento instalado: {S1/ NO)

» Fotografia del internet (S 7/ NO)
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« Fotografias Panoramica de la Localidad:  (SI/NO)

8. Observaciones Generales:

9. Firmas
. Firma y Sello o Huella
Nombres y Apellidos DNI Digital
CONTRATANTE:
Autoridad:

Representante del Operador:

Supervisor FITEL:

Fecha: de de 201
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 4
ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA
RED DE ACCESO
PROYECTO:
OPERADOR:
INICIO DEL PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO: .....
FINALIZACION DEL PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO: ...

Los suscritos, representantes de la Secretaria Técnica del FITEL y representantes de la
empresa ..... , hacen constar por el presente documento lo siguiente:

1. Queda establecido que el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO,

correspondiente al Proyecto “.....", ha finalizado el .. ...

2. Queda establecido que el Proyecto “....", consta de ... LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, las cuaies se benefician con los servicios de .... La relacidén de
LOCALIDADES BENEFICIARIAS se indican en el Anexo 1.

3. Queda establecido que para brindar el servicio ...... en las ...... L OCALIDADES
BENEFICIARIAS del Proyecto “.....", la empresa ...... instald ..... en ... , lo cual se

detalla en el Anexo 2*.

4. Queda establecido que se ha culminado el proceso de supervision del PERIODO DE
INVERSION DE LA RED DE ACCESQ, con Ia emision del Informe N° ... , en el cual
se concluye ....... 3

5. De acuerdo a lo sefialado en el numeral ..... de las ESPECIFICACIONES TECNICAS, la

suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD Y PRUEBA DE SERVICIOS DE LA RED DE
ACCESQO conllevaa ......

6. En cumplimiento de lo sefialado en el numeral ..... de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS, se recibe por parte de la empresa ...... , la documentacién correspondiente
a...... Dicha documentacion se adjunta como Anexo 3.

7. Laempresa ...... , se compromete adicionaimente a .......

B,

Camo constancia y sefial de conformidad a lo expresado, extendemos y suscribimos la
presente ACTA en la ciudad de Lima alos ..... dias del mes de ....... de 20.

; POR PARTE DEL FITEL

Coordinador

Secretario Téenico del FITEL  Jefe del Area de Supervision d
e proyecto

de Proyectos

% De ser el caso, se detallara si la lecnologia del proyecto comprende la instalacion de estaciones, etc. fuera de las
2\ |acalidades beneficiarias necesarios para brindar el servicio de las localidades beneficiarias.

* De comprender la obligacién por parte de la empresa de subsanar observaciones pendientes posteriores a fa

suscripcion def presente documento, se debera estipular ello. Asimismo, la relacion de observaciones pendientes se
adjuntaria al presente documento.
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POR PARTE DE LA EMPRESA

Representante Legal Representante Legal

Anexo A
Relacién de localidades beneficiarias

N° [ UBIGEO | DEPARTAMENTO [ PROVINCIA | DISTRITO | LOCALIDAD

SERVICIO

Anexo B
Relacionde .....ccouvven.... %

NB

UBIGEO | DEPARTAMENTO | PROVINCIA ! DISTRITO | LOCALIDAD | COORDENADAS

IR R TP T

Anexo C

Documentacion requerida a la firma del acta de confor

midad

6 . . . .
De ser e} caso, se detallara si la tecnologla del provecto comprende la instalacion de estaciones, nodos, etc. fuera de
las localidades beneficiarias necesarios para brindar el servicio de las localidades beneficiarias
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 5-AY

CONTRATO Acceso a Internet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet

que celebran, de una parte la ..............oco..o con RULC N2
con domicilio legal en el distrito de...................... , provincia de
y departamento de ........... representada por su

L identificado(a)  con DN N®eooeieoeie s
designado por............ ....., a quien en adelante se le denominara EL

CONTRATANTE, y por la otra parte.......................... , con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N°............... , debidamente representada
[o1o] SRR ., identificado con DNI N° ............... , debidamente
facultado segun poder inscrito en . ..., con domicilio

ef...........eooeeeneeee. , en adelante EL CONTﬁA‘T'AI'DO,“en los términos vy
condiciones gue a continuacion se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Internet en el marco del Proyecto “Instalacion
de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Region

Apurimac”, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES?

21. CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION y que culminha en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

2.2, CONDICIONES DE USO: es el Texto Unico Ordenado de las Condiciones de
Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N°138-2012-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias o norma que lo sustituya®.

CPE: Es el equipo o dispositivo de conexion o interfaz que permite al dispositivo
terminal de EL CONTRATANTE acceder a la red de EL GONTRATADO para
utilizar el SERVICIO.

EL CONTRATADO: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de
financiamiento del PROYECTO con el FITEL.

2.5. EL CONTRATANTE: Es la cualquier PERSONA o uha INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA que contrata el SERVICIO.

s Incorporatlo mediante Circular N° 3 {literal B).
3 Modificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.29 de la Modificacién N° 3},
* |ncorporado mediante Circular N° 9 {numeral 3.29 de la Modificacién N° 3).
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2.6. FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATANTE. En esta fecha EL CONTRATADO entregara a EL
CONTRATANTE una constancia de activacion del servicio debiendo contar con
su conformidad.

2.7. FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se
inicia el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.

2.8. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO. EL CONTRATADO factura a
EL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

2.9. FITEL: Es el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones quien otorgd el
financiamiento para la ejecucion del PROYECTO.

2.10. De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS: Son las Instituciones Publicas
comprendidas en el PROYECTO, en la cual EL CONTRATADO se obliga a
instalar el equipamiento necesario para proveer el SERVICIO.

2.11. OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversibn Privada en
Telecomunicaciones.

2.12. PARTES DEL CONTRATO: Son EL CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2.13. PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, que
puede realizar actos juridicos y asumir obligaciones en ei Per.

2.14. SERVICIO: Es la provision de acceso a Internet que EL CONTRATADO brinda
a EL. CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL. CONTRATO
... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo fos cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL. CONTRATANTE en la localidad de

distritO : provincia  de TR o |- |
departamento de ... , correspondiente a la INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA ..., en el marco del Contrato de Financiamiento

del PROYECTO.

... De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL. CONTRATANTE en la localidad de

e e, del
nto del PROYECTO,
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CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

41.

4.2.

Las caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte del CONTRATADO se
seflalan en el ANEXO | y ANEXO Il del presente Contrato.

Una vez iniciada la prestacién del SERVICIO, EL CONTRATANTE sodlo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL

CONTRATADO, siempre que cuente con la autorizacion previa y por escrito de
EL CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

51.

5.2,

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias calendario
para la instalacion del SERVICIO, contados desde la suscripcién del
presente Contrato. En caso EL CONTRATADO no cumpia con ei referido
plazo sin causa justificada, EL CONTRATANTE podra proceder conforme
a lo establecido en las CONDICIONES DE USO*".

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.2.

La instalacién de! SERVICIO para el CONTRATANTE es libre de pago
Unicamente para las primeras 3100 (Tres mil cien} instalaciones del

PROYECTO. Las condiciones estan establecidas en el ANEXO | del
presente contrato®.

EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacién trasmitida, considerando
la velocidad de transmision contratada, de acuerdo al tarifario consignado
en el ANEXO | del presente Contrato. La liguidacion es a mes vencido.
Sin perjuicio de lo antes indicado, EL CONTRATANTE puede contratar
otras velocidades para el SERVICIO, considerando las tarifas
establecidas en el ANEXO i.

Para la contrataciéon de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir una adenda por dicha velocidad, -
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente Contrato.

EL CONTRATADO remitira a EL CONTRATANTE el recibo
correspondiente por el importe mensual del SERVICIO que a la FECHA
DE CIERRE DE FACTURACION le corresponda pagar. El recibo por el
importe mensual del SERVICIO deberd ser remitido por EL
CONTRATADO a EL CONTRATANTE como maximo dentro de los ocho
(08) dias habiles posteriores a Ila FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION. EL CONTRATANTE debera cancelar el importe del
recibo dentro de los diez (10) dias habiles desde la FECHA DE CIERRE
DE FACTURACION. Asimismo, el recibo podra ser remitido utilizando

“ Modificado mediante Clreular N° 9 (numeral 3,30 de la Modificacidn N 3).
 Modificado mediante Circular N° 8 (numeral 3.31 de la Modificacidn N° 3).
2 Modificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.32 de ta Modificacion N° 3),
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cualquier otro medio alternativo propuesto por EL CONTRATADO,
siempre que cuente con la aceptacién expresa del CONTRATANTE,
en cuyo caso dicha entrega debera realizarse por lo menos tres (3)
dias calendario antes de Ia fecha de vencimiento del recibo®.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe dei
recibo mensual dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores a
Ultima de las fechas mencicnadas anteriormente, sin el cobro de cargos
adicionales por parte de EL CONTRATADO. La falta de recepcion del
recibo mensual del SERVICIO por parte de EL CONTRATANTE no le
exime del pago puntual correspondiente al importe mensual facturado por
el SERVICIO, para lo cual EL CONTRATADO debera poner a disposicién
de EL CONTRATANTE el numero telefonico libre de costo N°
vivwvirrrrreen.... para informarie e! importe mensual facturado por el
SERVICIO.
6.4. Sila FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA
DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sélo
pagara el valor proporcional del consumo mensual correspondiente al

periodo de dias que transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE
SERVICIO y fa FECHA DE CIERRE DE FACTURACION®.

6.5. EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por causas atribuibles a EL CONTRATADO se interrumpa el
SERVICIO. Sélo podra compensarse las interrupciones del SERVICIO
superior a los sesenta (60} minutos consecutivos conforme a Jo
sefialado en el articulo 47° de las CONDICIONES DE USO®.

Esta compensacion no sera aplicable en caso la interrupcion se deba a

un caso fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por
éste.

6.6. Tratandose de una interrupciéon por mas de quince (15) -dias calendario,
continuos o alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL
CONTRATADO exonerard a EL CONTRATANTE dei pago del importe
mensual correspondiente a dicho CiCL.O DE FACTURACION.

Esta compensaciéon no serd aplicable en caso la interrupcion se deba a
un caso fortuito o fuerza mayor o hecho tercero, acreditada ante FITEL y
aceptada por este®.

6.7. El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO,
debera ser cancelado conforme al ANEXO II del presente Contrato.

6.8. EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del SERVICIO por falta
de pago luego de transcurrido el plazo establecido en el segundo parrafo

3 Modificado mediante Circular N° 9 (numeral 3,33 de la Modificacion N° 3).
“* Modificado mediante Circular N° @ (numeral 3.34 de la Modificacién N° 3),
* Modificado mediante Circular N° 9 {numeral 3,35 de la Modificacion N° 3).
 Modificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.36 de la Modificacion N° 3).
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del numeral 6.3 del presente Contrato, correspondiente al segundo
CICLO DE FACTURACION impago consecutivo®.

6.9. Transcurridos veinte (20) dias calendario posteriores a la suspension del
SERVICIO por falta de pago y subsistiendo dicho incumplimiento por
parte de EL. CONTRATANTE, siempre gue no exista reclame pendiente
sobre cualquier monto adeudado, EL CONTRATADO podra proceder al
corte definitivo del SERVICIO, previa comunicacién mediante documento
escrito que debera realizar con una anticipacién no menor de siete (7)
dias calendario antericres a la fecha de corte.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

7.1,  EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

7.2. EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personai de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él o personal del FITEL o terceros autorizados
por éste, previa identificacion, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO
para: (i} instalarlo; (ii) realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u
otros gque considere necesarios para la normal operacion del SERVICIO, vy (iii)
en caso de resolucion o culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO
y todo equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este ultimo, que son de
propiedad de EL CONTRATADO.

7.3. EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los

equipos de modo que se preserve la operatividad del SERVICIOQ, provisto por
EL CONTRATADO. ‘

7.4, EL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste proceda a
las tomar las acciones correspondientes.

7.5. EL CONTRATANTE proporcionarda la informacion que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la
evaluacion y monitoreo del PROYECTO.

7.6. EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizara licencias de software
legalmente adquiridas, las mismas que deberan estar vigentes hasta el término
del presente Contrato. En caso de uso de software libre o de cédigo abierto, se

considerard que este sera completamente compatible con su equivalente
licenciado.

5 7.7. EL CONTRATANTE no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
EL CONTRATADO, salvo que éste se io hubiera autorizado expresamente y
por escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla de! plazo
indicado por EL CONTRATADOQ en la autorizacion respectiva o, en su defecto,
del plazo de duracién del presente contrato. EL CONTRATANTE tendra
propiedad intelectual sobre la informacion que desarrolle.

7 Modificado mediante Circular N° 9 {(numeral 3.37 de la Modificacién N° 3).
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7.8.

... De trafarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

EL CONTRATANTE es responsable del cuidado y mantenimiento de todo el
equipamiento (hardware y software) proporcionado por EL. CONTRATADO,
como parte del MODULO DE ACCESO, excluyendo de estos al CPE (asi como
todo equipamiento y sistema de puesta a tierra instalado hasta este). Para la
solucién de problemas técnicos con el equipamiento responsabilidad de EL
CONTRATANTE, este debera hacer uso de |la garantia sefialada en el ANEXO
Il del presente Contrato.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CONTRATADO

8.1.

8.2.

8.3.

3.4.

Ty B

S Bty -
I i

N
T BT 8 7

EL CONTRATADO es responsable del cuidado de todo equipamiento
(hardware y software) instalado hasta el CPE, incluido este ultimo, el mismo
que sirve para brindar el SERVICIO. Asimismo, es responsable de implementar

los mecanismos de seguridad de red y proteccion eléctrica necesarios para ese
equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE, un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a
fin de que ELL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y a la
velocidad de transmisién contratada.

... De'tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

EL CONTRATADO es responsable de instalacion y configuracion de los
componentes del MODULO DE ACCESO, que es proporcionado a EL
CONTRATANTE para el uso del SERVICIO. El inventaric de ios componentes
{marca, modelo, serie} del MODULO DE ACCESQ, asi como, la informaciéon
de cada uno de estos se sefiala en el ANEXO |1l del presente Contrato.

EL CONTRATADQ debera proporcionar un numero telefonico libre de costo de
asesoria permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en
la absolucion de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencion de
reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADO cumplird con toda la normativa aplicable emitida por el
OSIPTEL inciuyendo las CONDICIONES DE USO que se encuentren
vigentes durante la vigencia del presente Contrato®.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de la infraestructura,
asi como de todo equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este Ultimo. Ello
implica realizar a dicho equipamiento, el mantenimiento preventivo correctivo
que garanticen el normal funcionamiento de los mismos y que no caigan en

obsolescencia anticipada, a fin de brindar el SERVICIO bajo ios estandares
establecidos en el presente Contrato.

EL CONTRATADQ esta obligado a reparar las averias de todo equipamiento
instalado hasta el CPE, incluido este ultimo, originadas por causas imputables a
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él, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar
funcionalidad.

8.8. EL CONTRATADO debers instalar lo que considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos de su propiedad, asi como los medios de proteccidon necesarios
para enfrentar condiciones climaticas adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1. El incremento de velocidad de transmisidn (migracion) no implicara el pago de
montos adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo

Unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmision
contratada.

EL CONTRATANTE declara conocer que esta migracion importa la extincion de
cualquier beneficio o promocion otorgada por EL CONTRATADO.

9.2. EL CONTRATADO garantiza el SERVICIO en el punto de conexién entre el
CPE vy el switch de comunicaciones proporcionado a EL CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El presente contrato se resolvera por:

10.1 Decisién de EL CONTRATANTE comunicada al CONTRATADO, sin necesidad
de expresidn de causa, con una anticipacién no menor de cinco (5) dias habiles
ni mayor de un (1) mes calendario, estando EL CONTRATADO prohibido de
establecer cualquier restriccion o limitacion respecto a la oportunidad de la
referida comunicacién. El CONTRATANTE podra indicar la fecha en la cual
terminard el presente Contrato; en caso contrario, éste quedara resuelto
automaticamente luego de transcurrido cinco (5) dias habiles, desde la fecha
en que se efectud la comunicacion respectiva. Para estos efectos, EL
CONTRATANTE podra comunicar su decisiéon a través de cualquiera de los
mecanismos de contrafacién que hayan sido implementados y utilizados por EL
CONTRATADO, estando éste impedido de estabiecer mecanismos distintos
para los actos referidos a la contratacion del SERVICIO y terminacion del
presente Contrato.

10.2. Decisién de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefalado en el
numeral 6.9 del presente Contrato.

En todos los casos, EL CONTRATANTE deberd cancelar los importes
adeudados por el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé
por Gitima vez éste. Asimismo, de ser el caso EL CONTRATANTE debera
devolver cualquier dispositivo o equipamiento instalado hasta el CPE,
incluido este Uitimo, que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

<\ Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO se
%lregira de acuerdo con el Procedimiento de Reclamos establecido en la
Resolucién de Consejo Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias,
correspondiente a la Directiva que establece las normas aplicables a los
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procedimientos de atencion de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor
confidencialidad sobre cualquier informacion que pueda recibir con relacion a la
prestacion del SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion
o utilizacion del presente Contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N® 013-93-
TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTGC,
asi como sus modificatorias.

CLAUSULA, DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la
confidencialidad de los datos personales de sus abonados y usuarios de
acuerdo con la Constitucién Politica del Perl y las normas legales aplicables.
Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL
y/o OSIPTEL, Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la
informacién consignada en su recibo por este SERVICIO; ii) copia de su recibo
por este SERVICIO; y iii) otros relacionados con el SERVICIO que EL
CONTRATADQ le preste.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda
surgir entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito
Judicial de la localidad de vevreeiins, sin perjuicio de la competencia
atribuida al OSIPTEL para la atencién de reclamos a los usuarios.

Suscritoen ... Distrito de...oooviiiinnn s, Provincia de
vivvvr....Departamento de ..............., a los...............dlas del mes de
eeenenn e detl afio 201 en dos {(02) ejemplares de igual valor.

Por EL. CONTRATADO Por EL. CONTRATANTE
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ANEXO | - INSTALACION Y RETRIBUCION POR EL SERVICIO
1. La instalacion consiste en:

a. Acondicionamiento fisico y configuracién en la red de EL CONTRATADO.

b. Instalacién y configuracién de todo equipamiento hasta el CPE, incluido este
ultimo, que permiten la conexion a la red de EL. CONTRATADO vy la prestacion
del SERVICIO. Dicho equipamiento es propiedad de EL CONTRATADO.

¢. ... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

tnstalacion y configuracion de los componentes del MODULO DE ACCESOQ,
que es proporcionado a EL CONTRATANTE para el uso del SERVICIO.

... De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA:

Configuracién de la(s) computadora(s) de EL CONTRATANTE para adaptarse
al SERVICIO, asi como de cualquier ofro dispositivo de propiedad del
CONTRATANTE utilizado por la prestacién del SERVICIO.

d. Pruebas de conectividad.

e. Oftros gastos necesarios para gue el SERVICIO quede operativo en el local de
EL CONTRATANTE.

2. EL CONTRATADO facturara el tipo de conexion ........... mensualmente,
independientemente del volumen de informacion transmitida.

El monto de pago mensual por el tipo de conexion contratada por el CONTRATANTE,
asf como para ofros tipos ofertados en la actualidad por EL CONTRATADO sera
comunicade mediante CIRCULAR.
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ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente ANEXO teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente:

... NOTA: Los siguientes parametros son medidos hasta cada CPE.
1. Garantia de disponibilidad del servicio de red (... NOTA: sera de 98%)

2. Garantia de la latencia en la red {... NOTA: seré menor a 150 ms, medido en
un solo sentido)

3. Garantia por pérdida de paquetes en la red (... NOTA: no sera mayor a 2%)*

4, Garantia del velocidad de conexion (... NOTA: no menor al 40% de la
velocidad contratada)

5. Garantia de servicio al cliente que incluye:

a. Procedimiento para la cancelacion de pagos, sefialando los medios y lugares
donde realizar ello.

b. Procedimiento sobre como realizar la consulta sobre el estado de pago por el
SERVICIO u ofra informacién relacionado a este.

¢. Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En este se debera
precisar cémo se comunica la falla del SERVICIO, los entes a quien reportar
deberan de incluir a FITEL, OSIPTEL y el CONTRATADO. También se debera
precisar cuéles son los datos o informacion que se debe proporcionar durante un
reporte de falla, medios que acreditan el reporte realizado por el CONTRATANTE,
como este Ultimo puede consuitar el avance del reclamo realizado, plazo maximo
para la atencion de un reclamo por EL CONTRATADO, asimismo, como debera
proceder el CONTRATANTE si su reclamo no es atendido.

* Modificado mediante Circutar N° 9 (numeral 2,39 de la Modificacién N° 3).
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ANEXO il - COMPONENTES DEL MODULO DE ACCESO PROPORCIONADC

Nombre

Marca

Modelo

No
serie

de

Garantia

Apurimac”
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 5-B%

Contrato de Acceso a Infranet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet

que celebran, de wuna parte la ....... . con RULC
N® .. ...ooevei i, con domicilio legal en el dIStrltO de civree ..., Provincia
de .................. Yy departamento de ... representada por su
..., identificado(a) con D N . N°. i
deS|gnado por . ....., @ quien en adelante se Ie denomlnara EL
CONTRATANTE y por ia otra parte ‘evirerirer.., con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N°.. we... , debidamente representada
por.. v |dent|f|cado con DNI N° ., debidamente facultado
segun poder mscrlto =T o P o o] 1 domiclho en.. i, €N

adelante EL CONTRATADO, en Ios términecs y COﬂdICIOﬂeS que a contmuamon
se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda Acceso a Intranet en el marco del Proyecto: “Instalacion de
Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Regidén Apurimac”,

en adelante EL PROYECTO, financiade por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones ~ FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

21.  CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO
contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION y gue culmina
en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

2.2.  CPE: Es el equipo o dispositivo de conexion o interfaz que permite al dispositivo terminal
de EL CONTRATANTE acceder a la red de CONTRATADO para utilizar el SERVICIO.,

2.3. EL CONTRATADO: Es la empresa concesionaria que ha suscrito el contrato de
financiamiento del PROYECTO con el FITEL.

24. EL CONTRATANTE: Es la cualquier PERSONA o una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA gue contrata el SERVICIO.

2.5. FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la prestacion
del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL CONTRATANTE. En esta
fecha EL CONTRATADO entregara a EL. CONTRATANTE una constancia de
activacion del servicio debiendo contar con su conformidad.

26.  FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se inicia el

5 Incorporado mediante Circular N* 3 (literal B).
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27. FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el periodo
comespondiente a un mes de SERVICIO. EL CONTRATADO factura a EL
CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

2.8.  FITEL: Es el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones quien otorgd el financiamiento
para la gjecucion del PROYECTO.

2.9 ... De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:
INSTITUCIONES ABONADAS OBLIGATORIAS: Son las Instituciones Publicas
comprendidas en el PROYECTO, en la cual EL CONTRATADO se obliga a
instalar el equipamiento necesario para proveer ¢l SERVICIO

2.10. PARTES DEL CONTRATO:; Son EL CONTRATANTE y EL. CONTRATADO.

2.11. PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, que puede
realizar actos juridicos y asumir obligaciones en el Pen.

2.12. SERVICIO: Es la provision de Acceso a Infranet que EL CONTRATADO brinda a EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO
.. De tratarse de una INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERVICIO a EL. CONTRATANTE en la localidad de

distrito , provincia de , del
departamento de .................... , correspondiente a la iNSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA ... , en el marco del Contrato de Financiamiento

del PROYECTO.

... De tratarse de un CONTRATANTE distinto a una INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA:

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara el
SERWVICIO a EL CONTRATANTE en la localidad de

, distrito , provincia de ... , del

Las caracteristicas del SERVICIO a brindar por parte del CONTRATADO se
sefialan en el ANEXO | y ANEXO I del presente Contrato.

Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE sdlo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL

CONTRATADO, siempre que cuente con la autorizacién previa y por escrito de
EL CONTRATADO.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO
/ 5.1 El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE

ACTIVACION DE SERVICIO, dicha vigencia serd por tiempo
mdetermmado
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52 EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del
SERVICIO de manera presencial ¢ via correo electrénico, fax o a su
central telefénica con una anticipacion minima de quince (15) dias
calendario. En ningin caso, EL CONTRATADO requerirda a EL
CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

5.3 EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacién del SERVICIO, contados desde la suscripcion del presente
Contrato, caso contrario se aplicara la normativa vigente.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.10. La instalacién del SERVICIO para EL CONTRATANTE es libre pago
Unicamente para las primeras 4 000 instalaciones del PROYECTO. Las
condiciones estan establecidas en el ANEXO | del presente contrato.

6.11. EL CONTRATANTE pagard la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del volumen de informacién trasmitida, considerando
la velocidad de transmisién contratada, de acuerdo al tarifario consignado
en el ANEXO | del presente Contrato, siempre y cuando:

» EL CONTRATANTE NO tenga contratado actualmente el servicio
de Acceso a Internet por parte del PROYECTO.

e La velocidad contratada para el SERVICIO es superior a la
velocidad de una conexidon de acceso a internet, coniratada
actualmente por EL CONTRATADO y provista por EL PROYECTO.

La liguidacion es a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL
CONTRATANTE puede contratar otras velocidades para el SERVICIO,
considerando las tarifas establecidas en el ANEXO |. Asimismo, para la
contratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO vy EL
CONTRATANTE deberan suscribir una adenda por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente Contrato.

6.12. EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la
cuota mensual dentro de los diez (10) dias habiles desde la FECHA DE
CIERRE DE FACTURACION, monto que sera abonado en los lugares que
indigue EL CONTRATADO, recibiendo EL CONTRATANTE el
comprobante de pago por el SERVICIO prestado a EL CONTRATANTE.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por
el consumo dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores a la fecha

mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte
de EL CONTRATADO.

6.13. Sila FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sdlo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias

que transcurra entre la fecha de activacion y la fecha de finalizacion del ciclo
vigente.

B.14. EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por causas atribuibles a EL CONTRATADO se interrumpa el
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SERVICIO. Solo podrd compensarse las interrupciones del SERVICIO
superior a los sesenta (60) minutos consecutivos, conforme a lo sefialado
en el articulo 47 de las CONDICIONES DE USO.

Esta compensacion no sera aplicable en caso la interrupcién se deba a un
caso fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por éste™.

6.15. Tratdndose de una interrupcién por mas de quince (15) dias calendario,
continuos o alternados dentro de un CICLO DE FACTURACION, EL
CONTRATADO exonerard a EL CONTRATANTE del pago del importe mensual
correspondiente a dicho CICLO DE FACTURACION.

Esta exoneracion no sera aplicable en caso la interrupcion se deba a un caso
fortuito o fuerza mayor, acreditada ante FITEL y aceptada por este.

6.16. El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera
ser cancelado conforme ai ANEXOQ |l del presente Contrato.

6.17. Transcurrido el plazo establecido en el segundo parrafo del numeral 6.12
del presente Contrato y existiendo incumplimiento de pago por parte de
EL CONTRATANTE, EL CONTRATADO podra proceder a la suspensiéon
del SERVICIO*,

6.18. En caso EL CONTRATANTE tuviera ya contratado el servicio de acceso a
internet por parte del CONTRATADQ, y que las velocidades para dicho servicio
sean mayores a las velocidades del SERVICIO, EL CONTRATADO no
percibird contraprestacién monetaria mensual correspondiente al SERVICIO,
siendo este ultimo gratuito. En este caso, se deja sin efecto lo sefialado en los
numerales 6.11, 6.12, 6.13, 6.14, 6.15, 6.16 y 6.9 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

7.1 EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO contratado,
en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

7.2 EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO

o los terceros autorizados por &l o personal del FITEL o terceros autorizados

por éste, previa identificacién, ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO

para: (i) instalarlo; (i) realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones U

otros que considere necesarios para la normal operacion del SERVICIO, vy {iii)

en caso de resolucion o culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO
y todo equipamiento instalado que es de propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los

equipos de modo que se preserve la operatividad del SERVICIO, provisto por
EL CONTRATADO.

74 EL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que éste
proceda a tomar las acciones correspondientes.

% Modificado mediante Circular N° 9 (numeral 3.40 de la Modificacién N° 3),
52 Modificado mediante Circular N° 9 {fnumeral 3.41 de la Modificacién N° 3}.
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7.5 EL CONTRATANTE proporcionara la informacion que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la
evaluacion y monitoreo del PROYECTO.

7.6 EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legisiacién en materia de derechos de
autor y de propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizara licencias de
software legalmente adquiridas, las mismas que deberan estar vigentes
hasta el término de! presente Contrato. En caso de uso de software libre
o de codigo abierto, se considerard que este sera completamente
compatible con su equivalente licenciado,

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

81 EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento
(hardware) que instala para brindar el SERVICIO. Asimismo, es
responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y
proteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento.

82 EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u otro dispositivo gue cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE utilice el SERVICIO con las caracteristicas
establecidas en el presente Contrato.

83 EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL
CONTRATANTE en la absolucion de consultas relacionadas con el SERVIC|O,
atencion de reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

84 EL CONTRATADO realizard la operacion y mantenimiento de la infraestructura
0 equipos que ha instalado para prestacion del SERVICIO y que le pertenecen.

85 [EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de su
propiedad y que son utilizados para dar el SERVICIO, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

86 [EL CONTRATADO debera instalar lo que considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos que son utilizados para dar el SERVICIO y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccién necesarios para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1 Elincremento de velocidad de transmisién (migracién) no implicara el pago de
montos adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo
Unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmision

contratada, que debera ser proporcional a la tarifa sefialada en el ANEXO | del
presente Contrato.

Para dicho caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un nuevo
contrato, manteniéndose vigente todas las clausulas del presente contrato,
excepto las relacionadas con las caracteristicas técnicas y tarifa del SERVICIO.
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CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
10.1 El presente contrato se resolvera por:

a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales.

b) Decision de EL CONTRATADOQ, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.9

del presente Contrato.

Por declaracion de insolvencia de EL CONTRATADO.

Por incumplimiento de la instalacién y/o activacion del servicio por parte de EL
CONTRATADO.

o0
St e

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el literal ¢)
de la presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacién escrita
a ELL CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de
producida la causal o desde que tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de
la documentacién probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto
automaticamente luego de transcurridos quince (15) dias naturales, desde la
fecha en que se efectud la citada comunicacién.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes
adeudados por el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por uUltima
vez éste. Asimismo, de ser el caso EL CONTRATANTE debera devolver
cualquier dispositivo o equipamiento instalado hasta el CPE, incluido este Ultimo,
que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas ¢ calidad del
SERVICIO sera definido por EL FITEL, En el presente caso resultara aplicable

lo dispuesto en las especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento
del PROYECTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor
confidencialidad sobre cualquietr informacion que pueda recibir con relacién a la
prestacion del SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacién del
servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

AT, lLa parte que incurra en incumplimiento serd responsable de asumir todas las
Ptipws sanciones que sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parte.

P
‘s
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CLAUSULA' DECIMA CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El. CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Peru y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en
estricta observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se
obliga, sin que esta enumeracion se considere limitativa sino meramente
enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar,
desviar el curso, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la
existencia de cualquier comunicacién o de los medios que la soportan o

transmiten o la informacién personal relativa a los abonados y usuarios de EL
CONTRATADO.

Asimismo, EL. CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL,
Unicamente cuando este lo solicite informacion relacionada con el SERVICIO que EL
CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir

entre eflas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
localidad de

SUSCIIIO BN ooeeeeeeeeeceees e s e men e s e sases s enneennees , Distrito de
.................................................. CPIOVINGIA A€ e
............. Departamento d& ey BlOSdiES
_____________ delmesde o ....delafio201 . .. endos(02)

eiemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO | - INSTALACION Y RETRIBUCION POR EL SERVICIO

1. Lainstalacion consiste en:

f. Acondicionamiento fisico y configuracion en la red de EL. CONTRATADO.

g. Instalacién y configuracién de todo equipamiento hasta el CPE, incluido este
dltimo, que permiten la conexion a la red de EL CONTRATADO v la prestacion
del SERVICIO. Dicho equipamiento es propiedad de EL. CONTRATADO.

h. Configuracion de la(s) computadora(s) de EL CONTRATANTE para adaptarse
al SERVICIO, asi como de cualquier otro dispositivo de propiedad del
CONTRATANTE utilizado por la prestacion del SERVICIO.

i. Pruebas de conectividad.

j. Otros gastos necesarios para que el SERVICIO quede operativo en el local de
EL CONTRATANTE.

2. EL CONTRATADO facturard el tipo de conexién .......... mensualmente,
independientemente del volumen de informacién transmitida.

El monto de pago mensual por el tipo de conexién contratada por el
CONTRATANTE, asl como para otros tipos ofertados en la actualidad por EL
CONTRATADO se muestra en la siguiente tabla, esta expresado en Nuevos
Soles e incluye todos los impuestos de ley:

Tipo de Velocidad de Tarifa tope mensual (S/.)
conexion transmisidn (incluye impuestos de ley)
(kbit/s)
Tipo 1 1000 /1000 10.00
Tipo 2 1200/ 1200 15.00
Tipo 3 1500 / 1500 25.00
Tipo 4 2000/ 2000 30.00
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ANEXO Il - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente ANEXO teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente:

... NOTA: Los siguientes parametros son medidos hasta cada CPE.

1. Garantia de disponibilidad del servicio de red (... NOTA: sera de 98%)

2 Garantia de la latencia en la red (... NOTA: sera menor a 160 ms, medido en un
solo sentido)

3. Garantia por pérdida de paquetes en lared (... NOTA: no sera mayor a 2%)%

Garantia del velocidad de conexion (... NOTA: no menor al 40% de la velocidad
contratada)

5. Garantia de servicio al cliente que incluye:

P

a. Procedimiento para la cancelacion de pagos, sefialando los medios y lugares
donde realizar ello.

b. Procedimiento sobre como realizar la consuita sobre el estado de pago por el
SERVICIO u otra informacién relacionado a este.

c¢. Procedimiento relacionado a fallas y quejas por el SERVICIO. En este se debera
precisar como se comunica la falla del SERVICIO, los entes a quien reportar
deberan de incluir a FITEL y el CONTRATADO. También se debera precisar
cuales son los datos o informacion que se debe proporcionar durante un reporte
de falla, medios que acreditan el reporte realizado por el CONTRATANTE, como
este ultimo puede consultar el avance del reclamo realizado, plazo maximo para la
atencion de un reclamo por EL CONTRATADO, asimismo, como debera proceder
el CONTRATANTE si su reclamo no es atendido.

3 Modificado mediante Clrcular N° 9 {numeral 3.42 de la Modificacién N° 3).
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 6-A

Contenido minimo de reporte mensual de uso del acceso a Internet por CPE

Localidad
Ubigeo Distrito
Provincia Regidn

Reporte Diario

| Volumen de trafico (Kilobytes)

Entrante Saliente

Minuto HTTP FTP SMTP Ctros HTTP FTP SMTP Qtros

00:00:00-
00.01:00

00:01:00-
00.02:00

23:57:00-

23:58:00

23:58:00-
23:59:00

23:59:00-
00:00:00

TOTAL

Reporte mensual

Volumen de trafico (Kilobytes)
Protocolos Entrante Saliente
HTTP 0 0
FTP 0 0
SMTP 0 0
Ofros 0 0
Total 0 0

Estad(stica del uso de ancho de banda por protocolo: HTTP, FTP, SMTP, Otros

Estadistica de Uso de Ancho de Banda -

HTTP
250000000
200000000
150000000
100000000
50000000
P e ke e T
o T T ; T
1234567 8 95101112131415i61718i92021222324252627282930
s Eriirante - Saliente
Paginas web mas visitadas
N° URL Vistas totales por mes
1
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Picos de volumen de trafico por dia (Kbytes)
Entrante Saliente
Dias {HTTP |FTP | SMTP | Otros | HTTP FTP | SMTP | Otros
1
30
Total
Entrante Saliente Total
Cantidad | Duracion | Cantidad | Duracion | Cantidad Duracion
Protocolo de de de de de de
sesiones | sesiones | sesiones | sesiones | sesiones sesiones
HTTP
FTP |
SMTP
Otros
TOTAL
Estadistica de Uso de Ancho de Banda -
HTTP
250000000
200000000
.150000000
100000000
50000000

1234567 8 910111213141516171819202122 232425 2627282930

—— Entrante - Saliente |

;’% s S
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 6-B

Contenido minimo de reporte mensual de uso dei acceso a Intranet por CPE

Localidad
Ubigeo Distrito
Provincia Regidn

Reporte Diaric

Volumen de trafico (Kilobyles)

Entrante

Sallente

Mintito

Serviclo 01
brindado por
Intranet

Serviclo 02
brindada
por intranet

Servicio 03
brindado
porintranat

Servicio 01
brindado por
Intranet

Serviclo 02
brindado por
Intranet

Serviclo 03
brindade por
intranet

00:00:00-
00:01:00

00:01:00-
00:02:00

23:57:00-
23:58:00

23:58:00-
23:59:00

23:58:00-
00:00:00

TOTAL

Reporte mensual

Volumen de trafico (Kilobytes)

Servicio

Entrante

Saliente

Servicio 01 brindado por intranet

Servicio 02 brindado por intranet

Servicio 03 brindado por intranet

Total

Estadistica del usc de ancho de banda por servicio brindado por intranet

Apurimac”

Estadistica de Uso de Ancho de Banda -

250000000

Servicio
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Sesiones de uso al mes

Servicio

Cantidad

Duracién en minutos

Servicio 01 brindado por infranet

Servicio 02 brindado por intranet

Servicio 03 brindado por intranet

Total
Picos de volumen de trafico por dia (Kbytes)
Entrante Saliente
Di Servicio 01 Servicio 02 Servicio 03 Servicio 01 Servicio 02 Servicic 03
Sa brindado por brindado por { brindado por brindado por brindado por brindado por
intranet intranet intranet intranet intranet intranet
1
30
Tot
al
Estadistica de Uso de Ancho de Banda -
HTTP
250000000 :
200000000
150000000
100000000
50000000
1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

—— Enirante Saliente
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 8
Caracteristicas técnicas del MODULO DE ACCESO
El MODULO DE ACCESO considera todos aquellos equipos que garanticen la

conectividad al sistema de comunicaciones desde las INSTITUCIONES ABONADAS
OBLIGATORIAS. EI CONTRATADO debe considerar la instalacién de lo siguiente:

INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA TIPO DE MODULO DE ACCESO
Establecimientos de Salud Tipo A
Comisarlas Tipo A
Locales Escolares Tipo B

A continuacion, se describe cada tipo de MODULO DE ACCESO.

Tipo A:

= Equipo de acceso para el cliente (CPE), cuyas especificaciones estan detalladas
en la PROPUESTA TECNICA.

= (1) Switch de comunicaciones.

= (1) Access Point indoor.

= (1) UPS online de 1KVA o superior de acuerdo a la carga a proteger, (200/240v)
con iarjeta de red SNMP.

» (1) Computadora personal

= (1) Impresora multifuncionai

Tipo B

» Equipo de acceso para el cliente (CPE), cuyas especificaciones estan detalladas
en la PROPUESTA TECNICA.

= (1) Sistema de puesta a tierra para obtener una resistencia maxima de cinco (05)

ohmios con caja de registro. Solo para aterramiento de equipos del MODULO DE
ACCESO.

(1) Switch de comunicaciones
(1) Access Point indoor

(5) Computadora personal

(1) )Impresora multifuncional

Las especificaciones minimas del equipamiento indicado se presenta en la siguiente

Tabla.
SWITCHDE N - PR
 GOMUNICACIONES = ESPECIFICACION TECNICA MINIMA |
PUERTOS 4 puertos eléctricos PoE 1, 10 Mbit/s y 1 puerto 10, 100 Mbit/s
Soporte para calldad de servicio
FUNCIONALIDADES

Cumplimiento de estandares IEEE
FUENTE DE ALIMENTACION | 110-240 VAC @ (50/60Hz)

GARANTIA Dos (02) ANOS
© 'AGCESSPONTINDOOR | ESPECIFICACIONTECNIGAMINMA
PUERTOS 2 puertos eléctricos 1, 10, 100 Mbit/s
CAPACIDAD DE MEMORIA 1GB

Concurso Plibifco del Proyecto “Instalacidn de Banca Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Reglén
s} Apurimac” Pagina 120



 ACCESSPOINTINDOOR | ESPECIFICACIONTEGNICAMINMA
WI Flintegrada
CONECTIVIDAD INALAMBRICA | [EEE 802.11 albigin
IPV4 / IPVE
Soporte para calidad de servicio
FUNCIONALIDADES — -
Cumplimiento de estandares IEEE
FUENTE DE ALIMENTACION 140-240 VAC @ (50/60Hz)
GARANTIA Dos {02) AROS
_ MULTIFUNGIONAL FSPECIFICACION TEGNIGA MM
IMPRESORA -
Tipo papel Papel {normal, para inyeccion de tinta, fotografico), sobres, transparencias,

efiqueias, tarjetas, papel transfer, soportes sin bordes

Resolucion impresion negro

Resolucion de impresion en negro (6ptima): Renderizacion de hasta 1.200 x
600 dpi (cuando imprime desde una computadora)

Garantia proveedor

Minimo un (01} afio

Tipo

Multifuncionat

Tamafic papel

Como minimo A4, A; BS; DL; C6; A6

Velocidad impresion (B y N)

Velocidad de impresion en negro {borrador): 21 ppm o superior; Velocidad de
impresion en negro: 8 ppm o superior

Resolucion impresion color

Resolucion oplimizada de hasta 4800 x 1200 dpi o superior

Memoria

Estandar (64 MB DDR1)

WiFi

estandar 802.11 bfg/n integrada

Sistemas operativos
compatibles

Windows 8, Windows 7, Windows Vista, Windows XP o superior {solo 32 bity
Mac CS X, Lion, Mountain Lion

Tipo de escaner

alimentador automatico de documentos (ADF); CIS

Resolucién de escango
{optica)

superior 1.200 ppi

Resolucion de escanee
{hardware)

1.200 x 1.200 ppi o superior

Niveles de escala en gris

266

Apurimac”
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COPIADORA

Resolucién de copia (texto y
graficos en negro) Hasta 300 x 300 ppp
Resolucion de copia {texto y
gréficos en color) Hasta 600 x 600 ppp
" COMPUTADORA | = ESPECIFICACIONTECNICAMINMA
PROCESADOR INTEL CORE 13-3240 {3.40GHz, 3 MB CACHE L3)
MEMORIA 4 GB DDR3
ALMACENAMIENTO 600 GB SATA/ 7200 RPM
UNIDAD OPTICA PRIMARIA DVD SUPERMULTI
ADAPTADOR GRAFICO INTEL HD GRAPHICS 2500
TAMANO DESDE 15.6 PULG
MONITCR LED TIPOLED
PROPORCION WIDE SCREEN
AUDIO - Sistema de Sonido Integrado
-5 Puertos USB 2.0
- Puerto de red RJ-45
PUERTOS - Puerto de Microfono
- Puerto de audio (entrada y salida)
SDIMMC I MS
FUENTE DE PCDER - Tensidn de Entrada; 220 VAC
SISTEMA OPERATIVO Sistema Operativo Windows 8 SL 64-bit en Espafiol
TECLADO - Multimedia en espafiol, inferfaz USB
- 1 afio en piezas y mano de obra en sitio para todo el
GARANTIA equipo de forma Integral, con atencion al siguiente dia
laborable
~ Compatibilidad : Wi-Fi®
ACCESORIOS b '

- Mouse USB éptico

Finalmente, el UPS sefialado anteriormente como parte del médulo en mencion,
debera tener una garantia minima de un (01) afio.

Apurimac”
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES

Apéndice N° 9

Consideraciones técnicas para las estructuras metalicas y cimentacion de torres

autosoportadas

1. Consideraciones basicas

a.

00U

El CONTRATADO debe garantizar que la aliura de Ia torres sea la adecuada
para lograr los enlaces radioeléctricos hacia las localidades a ser beneficiadas,
debiéndose éstas ser como minimo de 9 metros.

Velocidad de viento de soporte; 100 Km/hora.,

Soportar pararrayos tipo franklin y sistema de luz de balizaje, de ser el caso.
Torsion maxima 0.5°

Deflexion maxima 1°

2. De los materiales

a.

Las torres deben ser autosoportadas y reticuladas conformada por acero,
perfiles y planchas que cumplan con la Norma ASTM A-36 o similar, deben
estar homologadas por una entidad reguladora.

E! CONTRATADO debe utilizar elementos, accesorios y soportes para el
montaje de la torre que estén galvanizados por inmersion en caliente de
acuerdo a la norma ASTM A-123.

Ninguin elemento serd cortado ni mucho menos perforado en la estacion, estos
deben venir de fabrica.

El CONTRATADO se obliga a no utilizar elementos de la torre (escalerillas,
montantes, angulos, etc.) como elementos de apoyo para la gjecucién de
montaje, vaciados o ejecucion de trabajos durante el proceso de la obra.

los accesorios

Las torres deben tener escalerilla peatonal con linea de vida y escalerillas
horizontales para cables.

El CONTRATADO debe cubrir con pintura las estructuras para su proteccion
anticorrosiva, con por lo menos tres capas de pintura: Autoimprimante Epoxico
Poliamida, recubrimiento Epéxico Poliamida y Poliuretano Acrilico Alifatico.

Consideraciones de |a instalacién

La verticalidad de la torre se debe verificar con teodolito. El certificado debe ser
firmado por un topografo calificado o un ingeniero civil.

Los desplazamientos horizontales deben estar dentro de las tolerancias
establecidas en el Articulo N° 6.1.2.1 (Plumb Tolerance de la Norma TIA/EIA-
222-F Structural Standards for Steel Antenna Towers and Antenna Supporting
Structures).

Consideraciones para la cimentacion

El CONTRATADO es responsable de llevar el controi de todos los procesos
constructivos. En tal sentido, esta obligado a llevar el Cuaderno de Obra que
registrara las ocurrencias transcendentales de la obra.
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b. EI CONTRATADO ubicara y verificara los puntos de referencia necesarios para
el debido control y efectuard todos los trabajos de movimiento de tierras,
nivelacion y excavaciones para las zapatas de la torre asi como los rellenos
necesarios para la construccion.

¢. El CONTRATADO transportara fuera de las obras, a un lugar permitido, el
sobrante del material proveniente de las excavaciones que no haya sido
utilizado en los rellenos. Etf CONTRATADO debe cumplir con las Normas
Ambientales vigentes y disposiciones del gobierno local para desechar los
materiales excedentes,

d. El CONTRATADO debe cumplir con lo establecido en la norma E.080 Concreto
Armado del Reglamento Nacional de Edificaciones, en particular sus capitulos
3y4.

e. El agregado grueso debera cumplir con la norma ASTM C 33 y con los
requisitos de las hormas ASTM C 88, ASTM C 127 y ASTM C 131.

f. Los encofrados deben tener la resistencia, la estabilidad, la rigidez y la
durabilidad necesarias para soportar todos los esfuerzos que se le impongan y
permitir las operaciones incidentales a la colocacién y compactaciéon del
concreto sin sufrir deformacion visible alguna, o dafios que puedan afectar la
calidad del trabajo del concreto y que cumpla las tolerancias de las

Especificaciones AClI 347 "Practica Recomendada para Encofrados de
Concreto"
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ANEXO N° 8-B DE LLAS BASES
Apéndice N° 10

Contenido minimo de los ESTUDIOS DE CAMPO

Fecha
Hora | Hora Fin|

.- Tipo de nodo a instalar ... . {*) Repetidor (*} Terminal

.- Datos sobre la localidad

Efog\:;rlia Ubicacién Geografica (Plaza Central)
Distrito Longiiud (X= -76.972510)

Localidad Lafitud (Y= -6.033090)

Ubigeo Ailtura (m.s.n.m.)

INFORMACION IN SITU

Area Natural Prolegida []  Nombre:

Restos arqueclégicos ] Especificar:
Canlidad de viviendas; [T}  Poblacion Tolak 1 Cantidad de jovenes entre 15 y 24 afos: ||
" \ Cantidad de personas con  alguna
Cantidad Mujeres: D discapacidad:
Banco BN [} AgenteBN: Cantidad:
Qtros Bancos Cantidad: Entidad
Importanta:
Il. EE. []  cantidad il. EE.
Entidades del Estado

Comisaria Nombre del Encargado:

Puesto de Salud Nombre del Encargado:
L inicial Nombre de |a Instiucion: # alumnos; Nombre del Encargado:
g‘jﬂgﬁ:g: Primaria | Nombre de la Institucién: # alumnos: Nombre del Encargado:
Secundaria | Nombre de la Institucion: # alumnos: Nombre del Encargado:
Otros: Nombre de la Institucion: Nombre del Encargado:

Servicios exisienies:
Telefonia Publica Ntimero: Proveedor:
Telefonia Residenciat Proveedor:
Coberiura Movil Movistar Claro Nextel Otro

{En caso ser localidad y de existir un unico teléfono piiblico, a notar namero y proveedor)

Proveedor VSATADSIFTTH] 3G
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Energia Eléctrica Empresa;

(C) Convencional, (N) No Convenclonal HORARIO DE COBERTURA
C/N Especificacién* Inicio Fin Ho

*Especificar sl es Grupo Hectrégeno o Paneles Solares

Presencia de otros operadores

Ubicacién Geografica
Tipo de Longitud Latitud Altura
nodo* | OPSrador 578 975570 [¥= -6.033000| m.s.nm | Detalles u Obs.

*(F) Fibra Optica
{} nalambrico; (M) Mixto: F.O, +
inalambrico

Observaciones:

lll.- ltinerario de acceso (desde la capital mas cercana)

Capital cercana

Inicio Fin Tipo | Vehiculo {Dist, (km)[Tiempg

Tipo: (A) Aéreo (B} Terrestre Motorizado (C) Fluvial {D) Camino de Herradura
Vehiculo: Moto, Camioneta, Lancha, Lancha c/Motor, Acémila

Datos del personal
Tipo Nombrey Apellido |DNI| Cargo |Teléfono| Nombrey Apellido |DNI| Carge | Teléfono
Policial
Educativo
s Salud
“\Z\ Autoridad

V.- Anexos
Foto Panoramica de la localidad... .......  Foto con letrero con nombre de la localidad
Foto Panoramica de la plaza principal ............ Folos de ofros lugares principales ... ...

Foto del centro comunal

}V.- Ubicacidn de la caseta donde se alojara el nodo

Tipo de propiedad: ................... (1) Publica (2) Privada
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Direccion de la_ caseta  ¢f

Propietario |

Cargo | [DNI] [ Teléfono|
Direccién del propietario |

Dimensiones del terreno (%) Ubicacion Geografica (Caseta)
Largo {m) Longitud (X= -76.972510)
Ancho (m) Latitud (Y= -6.033080)
Resistividad Altura {m.s.n.m.)

Tipo de terreno
(A) Cultivo (B) Cascaje (C) Rocose (D) Arcilioso  {E} Arenoso {F) Mixto

Costo del metro cuadrado del terreno S/ ........ vereens?

VI.- Anexos

Foto desde la plaza con miras a la caseta

Foto Panoramica desde la caseta

Foto medicion de resistividad de terreno

Foto del terreno de instalacién de la caseta

Diagrama de interconexion a la caseta

VIl.- Mapa Georeferenciado

Se registré mapa de la ruta de como se llegé a la localidad desde punto de
inicio.

(Grabacion con gps en archivo de formato .kmz la ruta, posicion continua, que se
siguid para llegar a la localidad desde la capital de provincia méas cercana la

localidad)
/ Viil.- Datos del supervisor
Supervisor
Correo [DNI | [Teléfono |
Firma del Jefe supervisor a cargo Firma del Supervisor

5 Modificado mediante Circular N° 9 {numeral 3.45 de la Modificacion N° 3},
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 11
Indicadores de calidad
. OBJETIVO:
Asegurar la adecuada prestacién de los servicios.
iIl. INDICADORES:
TIA - Tasa de Incidencia de Averias

TOE - Tasa de Ocupacitn de Enlace
Parametros de calidad de enlace

LN

. DESCRIPCION:

1. TIA - Tasa de Incidencia de Averias

Permite determinar la incidencia de averias que son atendidas por encima de las 24 horas
de reportadas. Cabe precisar que, se excluira de las averias a contabilizar aquellas
originadas por caso fortuito o fuerza mayor, definidos por el Articulo 1315° del
Codigo Civil peruano, para dichos casos debera cumplir con los plazos de
notificacién y acreditacion establecido para el presente proyecto57.

Las averias se contabilizaran hasta el CPE instalado del lado de! usuario. No seran
contabilizadas aquellas conexiones que se encuentren cortadas por falta de pago o hayan
sido canceladas a peticion del usuario. Solo se consideran aquelios reportes cuyas
averias no hayan sido corregidas en las primeras 24 horas.

Procedimiento:

E! CONTRATADO debera implementar, previo a la culminacion del PER{ODO DE
INVERSION, por lo menos un numero gratuito de atencién a reclamos y una cuenta de
\ correc electronico con respuesta automatica de codige de averia. Dicha informacidn sera
' comunicada al FITEL, asi como a los usuarios en la CAPACITACION.

El CONTRATADO remitird mensualmente al FITEL todos los reportes de averias

comunicados por los usuarios o FITEL durante el mes anterior, de acuerdo al siguiente
formato:

Cuadro 1: Formato de Reporte de Averias.

% Incorporado mediante Circuar N° 8 (numeral 3.46 de la Modificacion N° 3).
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. Datos
Co(;j eigo . de la fechaen |horaenla medio de reporte de
ftem | reporte | Fecha | Hora Descripcion | persona | la que se | que se qverfa
de de la averia qgue soluciond | soluciond (telef!emalllpresencialles
averia reporté | laaveria | la averla crito)
la averia

El FITEL podra reportar una averia en representaciéon de un usuario el cual tendra el

mismo tratamiento que el resto de reportes y serd incluido en el Formato de Reporte de
Averias.

El CONTRATADO se encuentra obligado a brindar un cédigo de averia al usuario que la
reporte o al FITEL, de ser el caso.,

Para el calculo de la TIA se utiliza la siguiente expresion:

Total de fallas o averias reportadas en el mes y reparadas
despues de 24 horas
Total de conexiones operativas durante el mes

x100%

Objetivo de Calidad: TIA menor al 10% mensual.

Cuadro 2; Formato de Cumplimiento.

Ne indicador z:mggg Periodo (mes)
Tasa de incidencia de

1 fallas para acceso a 10%
Internet

2 TOE — Tasa de Ocupacion de Enlace

Permite determinar el ancho de banda consumido en cada uno de los enlaces hacia la red
de acceso y todos los enlaces hacia la red de transporte de cada nodo inalambrico inicial.

Procedimiento:

El CONTRATADO debera remitir la informacién de manera mensual, de acuerdo al
siguiente formato, identificando el trafico de voz, si lo hubiera.

Cuadros - Contenido minimo de reporte mensual de TOE

Reporte diario

Entrante Saliente

Minuto | TOTAL | H323 SIP | DATOS | TOTAL | H323 SIP | DATOS

2 2 00:00:00-
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00:01:00

00:01:00- l
00:02:00

23:58:00-
23:59:00
23:59.00-
00:00:00
TOTAL

Reporte mensual

Volumen de trafico (Kilobytes)

Protocolos Entrante Saliente
H323 0 0
SIP 0 0
DATOS 0 0
Total 0 0

3Parametros de calidad de enlace
Los siguientes parametros deberan ser medidos desde © hasta cada CPE. Para esta
prueba se utilizaran paguetes no menores a 20 kBytes, con una pericdicidad de 1 minuto,
durante toda la hora de mayor carga, de cada dia del mes. Para determinar la hora de
mayor carga se tomara el trafico total de la red en el mes anterior

a) Latencia

Es la medicion del retardo de los paquetes transmitidos desde un CPE en la
localidad beneficiaria, hasta un servidor alojado en la red del CONTRATADQ,

Objetivo de Calidad: Menor a 1560 ms en un solo sentido.
b} Pérdida de paquetes
Objetive de Calidad: Menor a 2 %",

c) Velocidad de subida y de bajada en el CPE

Objetivo de Calidad: No menor al 40% de la velocidad contratada.
d) BER

Objetivo de Calidad: Menor a 10°

AN Incorporado mediante Clrcular N° 9 {numeral 3.47 de fa Modificacion N°* 3},
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 12

Caracteristicas del servidor de contenidos para el acceso a Intranet

El procesador del servidor debe tener:

* Velocidad de reloj de 2.6 GHz

¢« Bus del sistema con capacidad de realizar como minimo 6.4 millones de
transferencias por segundo (GTs)

¢ Capacidad minima de 24 MB de memoria cache
* Cantidad minima de 8 ntcleos
La capacidad de almacenamiento es como minimo de diez (10) Terabytes.

Debe tener como minimo dos (02) conexiones a la red con puertos de un (01)
GigabitEthernet mediante fibra optica

Debe tener redundancia de energia
El servidor debe tener alta disponibilidad y ser escalable, de acuerdo a la demanda

&l servidor debe permitir la posibilidad de ser virtualizado
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 13-A%
Lineamientos para la CAPACITACION — LOCALIDADES BENEFICIARIAS
.  OBJETIVO:

Incentivar la adopcion y uso de las tecnologias de informacion a través de la
plataforma implementada por el proyecto.

. ALCANCE:
La capacitacion se podra realizar en cualquiera de las siguientes modalidades:

e En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS que cuenten con los servicios
instalados y debidamente operativos.

e En algunas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS o localidades diferentes,
para lo cual los pobladores de la LOCALIDAD BENEFICIARIA, deberan de ser
trasladados por cuenta del CONTRATADO. Todos los gastos de movilidad,
viaticos, entre otros, deberan ser asumidos por el CONTRATADO, de tal modo
que los asistentes no tengan que irrogar gasto alguno.

El CONTRATADO brindara ta CAPACITACION al siguiente personal de las
INSTITUCIONES ABONADOS  OBLIGATORIAS por cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA:

« Dos (02) personas que laboren en el establecimiento de salud.
« Dos (02) profesores de los locales escolares.
o Dos (02) personas que laboren en las Comisarias.

Para la designacion del personal para la asistencia a la CAPACITACION, el
CONTRATADO debe coordinar con las Direcciones Regionales de Salud vy
Educacién, as! como la Region Policial a las cuales pertenezcan las INSTITUCIONES
ABONADAS OBLIGATORIAS.

Asimismo, en relacién a la cantidad total de capacitados por localidad, se debera
cumplir con las siguientes metas:

a. La asistencia de mujeres debe ser en porcentaje no menor al treinta por
ciento (30%) del total de asistentes a la CAPACITACION.

b. La asistencia de jovenes entre 15 y 24 afios debe ser en porcentaje no
menor al quince por ciento (15%) del total de asistentes a la
CAPACITACION.

> Incorporado mediante Circular N° 18 (Modificacion N° 25),
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¢. La asistencia de personas con algin tipo de discapacidad debe ser en

porcentaje no menor al dos por ciento (2%) del total de asistentes a la
CAPACITACION.

En caso de no alcanzar las cantidades y metas antes sefialadas, el CONTRATADO
informard y acreditara al FITEL las razones que motivan dicho incumplimiento,
incluyendo las razones. FITEL se reserva el derecho de efectuar las verificaciones
que correspondan. Cabe precisar que las cantidades de personal a capacitar se
encuentran circunscrito  como minimo por cada INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA. En caso las capacitaciones se realicen en la localidad y no existan la
cantidad de personal mihima para capacitarse, se deberd de completar con personal
de los otros sectores presentes, alumnos y/o autoridades municipales.

Certificacion:

Las personas aprobadas en la CAPACITACION recibiran un certificado que acredite
los cursos aprobados y las horas correspondientes a estos. Quienes no aprueben,
recibiran una Constancia de Asistencia. EI CONTRATADO emitirdA ambos
documentos. EIl CONTRATADOQ realizard alianzas con Instituciones educativas de
prestigio, acreditadas oficialmente por el Ministerio de Educacién, de manera de
promover la participacion del personal de las instituciones a ser capacitadas.

Perfil de los Capacitadores:

A continuacién se indica el perfii minimo de las personas que impartiran la
capacitacién:

Profesional de las areas de ingenieria Informatica, de Sistemas o afines.

» Experiencia en la ejecucién de proyectos relacionados con TIC, en zona rural
y orientada al sector que corresponda, sea educacion, salud o policial.

» Experiencia en capacitacién

» Deseable, experiencia en el desarrollo de capacitaciones bajo el Enfoque por
Competencias.

Asimismo para la Capacitacién Especializada, se requiere que el capacitador haya
tenido experiencia en el Sector del cual brindara capacitacion.

Temas a impartir:

l.a CAPACITACION debe desarrollar como minimo cuatros (04) médulos, de manera
trimestral en el lapso de un afio, siendo los siguientes:

a) Capacitacion Béasica

b) Capacitacion intermedia

c) Capacitacidn avanzada

d) Capacitacion Especializada

Los modelos referenciales de las guias y material a utilizar para los cursos seran
propuestos por FITEL al CONTRATADQO, a fin que este los contemple dentro de su
propuesta de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES a presentar,
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Cada modulo consta de cuarenta (40) horas de teoria y practica, que incluyan por lo
menos los siguientes temas:

N TITI
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ll. ACREDITACION:

Respecto a las actas

El CONTRATADO acreditara haber realizado la CAPACITACION mediante la
presentacion del Acta de Ejecucién de la CAPACITACION para cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA o o localidad en la que se realice la CAPACITACION concentrada.
De gjecutarse la CAPACITACICON de manera concentrada, las actas deberan de
contener por curso la informacion de la localidad de origen de cada persona. Estas
Actas contendran como minimo los siguientes datos: nombre, edad, género,
indicacidn expresa si la persona cuenta con alguna discapacidad, domicilio,
teléfono de referencia, numero de documento de identidad y si cuenta con algin
cargo, profesion u oficio. Asimismo, para la finalizacién de cada curso, se debera
tomar un examen final a cada persona capacitada. EI| CONTRATADO remitira a
FITEL ei total de las Actas y exdmenes debidamente llenados como maximo a los
30 DIAS de finalizada cada CAPACITACION anual, de acuerdo al cronograma de
la propuesta detallada del programa de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

Para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en la que se realice la
CAPACITACION concentrada, se debera tomar por lo menos diez (10) fotografias
durante la ejecucién de la capacitacion. EIl CONTRATADO debe tener en cuenta
que las fotografias seran tomadas con una camara fotografica de no menos de
cinco (05) Mega pixeles, de modo que permita su ampliacion hasta
aproximadamente un tamafio de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las imagenes
y que con dicho tamafio estas puedan observarse claramente.

La entrega de las actas y exdmenes puede ser realizada a través de entregas
parciales, antes de finalizada cada CAPACITACION anual. EIl CONTRATADO

puede coordinar con FITEL ello, a fin de poder acelerar el proceso de revision de
estas.

Respecto al Informe

Para fines de aceptacién de la CAPACITACION por parte de FITEL, el
CONTRATADO debera remitir un Informe Parcial de la CAPACITACION semestral
al final de la misma, asi como un informe Final al término del afio de
CAPACITACION. Todo lo anterior en un plazo no mayor de treinta (30) DIAS

posteriores a la fecha de entrega de la Ultima Acta de Ejecucion de la
CAPACITACION.

El Informe Parcial debera inciuir como minimo lo siguiente:

a) Ejecucidn real del cronograma de CAPACITACION, sefialando los
problemas encontrados gue generaron desviaciones en el tiempo.
b) Costos desagregados ejecutados para la CAPACITACION, incluyendo
copias de facturas, contratos, ordenes de servicio, etc.
c) Estadisticas de los asistentes (por género, edad, personas con
discapacidad, institucién plblica, otros).
d) Estadisticas de los resultados de evaluacién {comprension por género,
. edad, personas con discapacidad, institucion publica, otros).
e Las actas (con las listas de asistencia adjuntas) y exdmenes escaneados
. n formato pdf ordenadas por LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en
a que se realice la CAPACITACION concentrada.
b Las fotografias ordenadas por LOCALIDAD BENEFICIARIA o localidad en
la que se realice la CAPACITACION concentrada.
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El Informe Final debera contener los puntos sefialados anteriormente y la
informacién contenida en los literales ¢ y d para el total consolidado de la
CAPACITACION. Ademas, este debera contener las conclusiones vy
recomendaciones para mejorar la CAPACITACION en proyectos similares.

Asimismo, dicho Informe Final debera contener la Base de Datos del personal
capacitado de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde se realizd la
CAPACITACION, indicando como minimo los campos detallados en las Actas de
Ejecucién de la CAPACITACION. Ei tipo de archivo y los campos de datos finales
a presentar para toda la informacion, seran definidos por FITEL al momento de
aprobar la propuesta de CONTRUCCION DE CAPACIDADES, referida a
CAPACITACION. Finalmente, la informacion sefialada en el presente parrafo, asi
como las fotografias tomadas, deberan estar disponible para el FITEL mediante un
aplicativo web, el cual debera ser implementado por el CONTRATADO, debiendo
estar operativo durante toda la ejecucion del proyecto. Cabe precisar que, se
debera permitir exportar la informacién en archivos de tipo xls o csv.

IV. SUPERVISION:

FITEL supervisara el cumplimiento de la CAPACITACION, a través de las
siguientes modalidades:

e Supervisién en campo a la localidad, durante o posterior a la capacitacion

realizada.

« Revision y verificacién en gabinete de las actas e informe remitido por e
CONTRATADOQ.

e Supervisién remota a través de un aplicativo web, implementado por el
CONTRATADO.

Como producto de la supervision realizada, en caso el CONTRATADO tenga una
OBSERVACION por la CAPACITACION realizada en alguna localidad, el
CONTRATADO debera dictarla nuevamente, en cuyo caso, puede convocar a las
personas que asistieron previamente. En este supuesto, et reforzamiento de la
CAPACITACION, en el curso o cursos que correspondan, sera en numero de
horas igual a los temas dictados originalmente.
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Contenido minimo de acta de ejecucién de la capacitacion

1. Informacién general

El Estado peruano, a través de FITEL, financia la instalacién del servicio de acceso a

Internet y acceso a Intranet.

El CONTRATADO tiene la obligacién de realizar una CAPACITACION dirigida al

personal del establecimiento de salud, de la escuela o colegio y de 1a comisaria de las

LOCALIDADES BENEFIiCIARIAS con acceso a internet.

En tal sentido, se solicita a la Autoridad Municipal, a 1a persona encargada del Centro

0 Puesto de Salud o a un representante del colegio o escuela, o representante de
para que conjuntamente con el CONTRATADO suscriban la

presente acta en sefal de aceptacion de los cursos impartidos.

2. Informacion de la localidad
Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito

3. Capacitacion
Profesional{es) gue dicta{n) cada CURSQ:
Nombre y apellido Perfil Curso

Descripcion de resultados generales obtenidos por CURSO:

3.1. Listado de personas asistentes a la CAPACITACION por CURSO:

Ny | ow | oo | moad | Meela | pSon, | Gesrer | O
1
3.2. CURSOS de la CAPACITACION:
3.2.1. CURSO L: “uuvurvrererennesnennies g
ST Fecha de realizacion def modulo:
AN Del: / /
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Horas de dictado del médulo:

horas
3.2.2. CURSO L “rririeanerirrremsssressnnens v
Fecha de realizacion del modulo:
Del: f /
Al / /
Horas de dictado del modulo: L horas
3.2.n. CURSO N "reriirirrinsancsninnens »
Fecha de realizacién del médulo:
Del: / /
Al / /
Horas de dictado del modulo: horas T

4. Otros documentos a adjuntar

SifNo
. Formato debidamente llenado de ia evaluacion tomada a las personas asistentes
a la CAPACITACION.
- Encuesta de opinién acerca del desarrollo del curso completado por cada
participante.
- Listado de asistencia por curso y por dia de los Participantes, de cada modulo
dictado, debidamente llenadas y suscritas por los capacitados.

Esta Acta debe ser entregada tanto en flsico como tambien escaneada y digitalizada en base
de datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizacion del proceso de CAPACITACION a usuarios suscribimos la
presente acta.

/ Fecha: de de 200__
Hora: AM [ PM
Representante de [Empresa Capacitadoraj Representante de la Municipalidad
Nombre: Nombre:
DN DNL

e,
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Representante del Centro / Puesto de Salud
Nombre:

DN

Representante del Colegio / Escuela
Nombre:

Representantede .....................

Nombre:

DNI:

Qg\l; H !i L

A
W

DN
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 13-B
Lineamientos para la CAPACITACION - Capitales de distritos representativas
de cada provincia

.  OBJETIVO:

Tienen como objetivo incentivar la demanda de uso de Internet mediante el
manejo de ofimatica y programacion.

. ALCANCE:

Se encuentra dirigida a los pobiadores de las capitales distritales, detalladas en
el siguiente cuadro:

Cuadro 1 — Listado de capitales de distrito

Nro | CodINEIZO10 DEPARTAMENTO : PROVINCIA DISTRITO LOCALIDAD

1 0301040001 APURIMAC ABANCAY CURAHUASI CURAHUASI

2 0302130001 APURIMAC ANDAHUAYLAS SAN JERONIMO SAN JERONIMO

3 0303030001 APURIMAC ANTABAMBA HUAQUIRCA HUAQUIRCA

4 0304170001 APURIMAC AYMARAES YANACA YANACA

5 0305060001 APURIMAC COTABAMBAS CHALLHUAHUACHO | CHALLHUAHUACHO
6 0306020001 APURIMAC CHINCHEROS ANCO_HUALLG URIPA

7 0307120001 APURIMAC GRAU VILCABAMBA VILCABAMBA

Los cursos se impartiran una vez para el segunde semestre del PERIODO DE
OPERACION vy otra vez para el tercer semestre del PERIODO DE
OPERACION. EL CONTRATADO debera velar que las capacitaciones de cada
curso sean dictadas en horarios distintos, a fin que los pobladores puedan
llevar mas de un curso a la vez. A continuacion se sefalan los cursos a
impartir, con el detalle del grupo objetivo.

1. Programacioén en Visual Basic, nivel basico (15 horas) dirigido a
estudiantes de nivel primario.

2. Programacion en Visual Basic, nivel intermedio (15 horas) dirigide a
estudiantes de nivel secundario.

3. Programacion en 108, nivel basico (15 horas) dirigido para publico en

general.

4. Programacion en 10S, nivel avanzado (15 horas) dirigido para publico
en general.

5. Programacién en Android, nivel basico (15 horas) dirigido para publico
en general.

6. Programacion en Android, nivel avanzado (15 horas) dirigido para
pliblico en general.

7. Ofimatica basica (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de
secundaria.

8. Ofimatica intermedia (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de

secundaria.

Ofimatica avanzada (24 horas), dirigido a estudiantes y egresados de

"\ secundaria.

10. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a profesores.

1. Ofimatica intermedia (24 horas) dirigida a profesores.
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12. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a personal de salud y otras
entidades del estado.

13. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a amas de casa.
14. Ofimatica basica (24 horas) dirigida a adultos mayores.

EL CONTRATADO se obliga a realizar la respectiva difusion de [a ejecucion de
la capacitacion en cada distrito, por lo menos un (01) mes antes de iniciarla.
Para lo cual, debera emplear los siguientes medios:

» Medios escritos que serdn afiches o tripticos repartidos a la poblacion.
* Anuncios radiales en franjas horarias entre las 7 am a 11 pm, por 2
semanas acumulando al menos catorce (14) minutos por distrito.

Por otro lado, cada curso debera tener un aforo minimo de veinte (20) personas
y tendra una duracion maxima por clase de tres (03) horas, por dia. Asimismo,
el costo de cada curso debe ser simbélico (S/. 5.00 Nuevos Soles) y debe de
incluir material de clase de forma digital {pdf), que permita replicar cada curso
(en la modalidad de auto estudio) luego de cumplido el plazo de capacitacién.

Certificacion:
Las personas aprobadas en las capacitaciones recibiran un certificado que
acredite los cursos aprobados y las horas correspondientes a estos. Quienes

no aprueben, recibiran una Constancia de Asistencia. Cada curso debera de

estar certificado por una institucidn superior (instituto tecnolégico o©
universidad).

A continuacion, se detalla el contenido de los cursos a dictarse;

1. Programacién en Visual Basic.

Algoritmos
%+ lLenguaje de programacion
% Variables, constantes
% Expresiones, funciones

2. Fases del desarrollo del algoritmo:
%  Técnicas de planteamiento del problema
% Implementaciéon del algoritmo

% Uso de herramientas de andlisis de programa (diagrama de flujo y
pseudocodigo)

3. Entorno de visual Basic

%  Editor Visual Basic

% Asistencia de Visual Basic para escritura de codigo
+  Autocompletado. 15H
#  Ordenacién de lineas
< Numeracitn de lineas
%  Etlguetas de lineas

% Insercion de comentarios en el codigo

Basico

4. Herramientas ¢ instruccioncs en visual basic
% Herramicntas idgicas y matemAticas en Visual Basic, Math.
+  Generacion de nimeros aleatorios decimales o enteros — Futicidn
Rnd, Randomize.
“  Instruccion Pedir con Visual Basic, Los Textbox y sus propiedades
{multiline, serolibars, clc.)
&+ La funcién Val. Obtencr un valor numérico a partir de texto
introducido por el usuario.
% Instruccion Mostrar con Visual Basic. Labels y otras formas.,
% Labels en Visual Basic y sus propiedades. Autosize. BorderStyle.
Font
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«  Qiras formas de mostrar mensajes: MsgBox, Print.

% (adigo asociado a eventos. Botones {Command Buttons 6
Buttons})

6.  Esftructuras de control de programa

#  Instruccion Si ... Entonces (If ... Then) y Si ... Entonces - SiNe (If ...
Then - Else)

« Instruccion Segin (Caso) Hacer (Select Case)

6. Arreglos de datos
%  Declaracién de Arreglos de datos
+ Asignacion de valores

1. Estructuras de control de programa
%  Instruccion Desde ... Siguiente (For ... Next) y clausula Paso (Step)
s Instruccién Mieniras ... Hacer (Do While ... Loop}

% Instruccién Hacer ... Repetir Mientras (Do ... Loop While y
Do...Until)

2. Matrices de datos :
«  Declaracion de Arreglos de datos multidimensionales
%  Asignacién de valores

3. Modificucion Directa Del Flujo De Programas Con Visual Basic
4 Instruccién Finalizar. End, Me.Close, Unload, Exit Sub. Cerrar
ventanas, subs o programas.
%  Instruccién SalirDesde. Exit For

Intermedic % Instruccidn SalirMigniras. Exi{ Do 16 H
4 Instruccion SalirHacer (Exit Do) e instruccion Hacer ... Repetir
{Po ... Loop)
% Instruccién ItA. Go To
4.  Instruccion leer ¢ instruceion guardar, Introduccion a archivos
% Acceso a ficheros con Visual Basic. Secuencial, aleatorio,
binario

% Open, Close, Freefile. Instrucciones Write# y Input# (Una
forma de guardar y leer datos)

% StreamWriter y StreamReader. Write, Read, WhriteLine,
Readline.

5, Generar Un Archivo Punto Exe

2. Programacién en 108

Introduccién a i0OS Dev Center y Xcode 5

Interaceion con el dispositivo i0S, MVC y ARC

Aplicaciones Multivista con Storyboard

Aplicaciones con Tablas

Personalizando Celdas

Core Data

Nofificaciones y Key-Value Observing 15H

Contactos, Calendario, Imagenes y Misica

Quartz 2D

10. Core Animation

11. Aplicaciones iPad

12. Consideraciones para el desarrollo de apps

13. Publicacion en la App Store

1. Introduccién a Objective C

2. Los patrones de diseiio MVC (Modelo — Vista — Controlador) y Delegate

(delegado).

Creacion de interfaces graficas: [IBOutlets y 1B Actions.

Ciclo de vida y cdmo arranca una App.

Reproduccion de sonide en 108,

Gestion de recursos ¢ intro 4 la localizacién.

Gestidn de memoria automatica en iOS, 15H

Técnicas de depuracion; depurando como Chuck Norris.

Importar cadigo antiguo con gestion de memoria manual,

10. UIWebView: mostrar contenido web en una App.

11.  Adaptar la interfaz de la App a las distintas orientaciones del dispositivo.

12. Aplicaciones multivisia. Controladores de coniroladores:
UlNavigationControfler, UITabBarController.

13. Tablas v celdas en i0S,

Basico

©CoONO RN

Avanzado

©m N Mo W
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15. UlSplitviewControlter

16. Protocelos y comunicacién entre distinlos MVCs.

17. Notifications: cuando usartas y cuando no.

18. Aplicaciones Universales (usa misma App para iPhone v iPad): deteccion
de dispositivo.

19. Recomendaciones y mejores précticas para estructurar ef codigo en Apps
Universales.

20. Introduccidn a la persistencia cn Cocoa.

2t. NSUserDefaults; patrones de uso, buenas pricticas y errores comuties.

22. El sistema de ficheros y 1a Sandbox: qué se puede hacer y qué no csta
permitido.

23. Gestion de errores en Cocoa: buenas practicas y errores comunes,

24. Errores de principiante; como identificarios y solucionarlos.

25, = Componentes de terceros y bibliografia recomendada,

Basico

Programacién en Android.

1. Introduccién a Android
1.1. Historia
1.2. Caracteristicas
1.3. Versiones
1.4, Arquitectura
1.5, Patron de disefio MVC
2, Entorno de desarrollo
2.1. EI SDK
2.2, Eclipse ADT
2.3. Primera aplicacion
2.4. Bjecucion de l1a primera aplicacion
2.5, Estructura de un proyecto
3. Las aplicaciones
3.1, Archivos .dex y .apk
3.2. Componentes de una aplicacién
3.3, Android Manifest
3.4, Seguridad y permisos
4, Los recursos
4.1, {dentificadores, layouts, imdgenes, mentis, etc.
4.2, Contenido y generacitn de la clase R
4.3. Los recursos y la configuracion del celutar
5. Interfaz de usuario: Widgets bisicos
5.1 TextView
5.2. Button
5.3. EditText
5.4. ChackBox
5.5. RadioButton y RadioGroup
5.6. ImageView
6. Interfaz de usuario: Layouts
6.1. LinearLayout
6.2. RelativeLayout
8.3. Gridiayout y TableLayout
6.4. ScrollView

15 H

Avanzado

L, Interfaz de usuario; Didlogos, notificaciones y men(s
1.1, Menas
1.2. Barra de accidn
1.3, Dilogos
1.4. Notificaciones
1.5. Toast
2. Interfaz de usnario; Widgets avanzados y personalizados
2.1. Spinner
2.2, ListView
2.3. GridView
2.4. ListView Personalizadas
2.5, Views personalizados
3. Actividades
3.1. Ciclo de vida de las actividades
3.2. Clase Activity
3.3, Declarar actividades
4, Intents
4.1, Intents explicitos
4.2, Intents implictos
5. Recursos para el diseilo de una apiicacion
5.1, values, layout, drawable, menu, efc.

i5H

m‘
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5.2. Despliegue panorimico y vertical
5.3. Soporle para diferentes pantallas
5.4, Internacionalizacion
5.5. Los recursos y la configuracion del celular
6. APl y Documentacién

4. Ofimatica basica, intermedia y avanzada para estudiantes y egresados de
secundaria. Ofimatica basica e intermedia para profesores. Ofimatica basica para
personal de salud y otras entidades del estado.

Introduccion

Elementos basicos del procesador de texto
Creacidn y edicién de documentos
Guardar y abrir documentos

Ortografia y gramatica

Fermato del documento 10H
Estilos

Disefio, impresion y visualizacion de documentos
Manejo de graficos

10. Tablas

11. Organigramas y diagramas

12, Plantillas

1. Introduccion

2. Gestién de datos

3. Funcionamiento de formato y fuente
4,  Alineacion de los datos

8. Valores de la celda
6

7

8

9

Pracesador de Texto

WENEOoR N

Basico

Formato de valores
Manipulacién de la hoja de caleule
Funciones caiculo | 10H
. Funciones de calculo |l

10. Funcionamiento de asistente de graficos

11. Asistente de graficos

12. TInsercion de imAgenes en un documento de hoja de caleulo

13. Insertar formas predisefiadas

14. Disefio y configuracion de la pagina

15. Unidad del corrector ortografico

16. Imprimir hoja de célculo

1. Introduccidn

2.  Presentaciones basicas 4H

3. insercidon de objetos

4. Animaciones (transicién y personalizacion)

1 Estilos, esquemas vy plantillas

2. Administracién de documentos

3. Utilidades

4.  Documenios maestros

5

6

7

8

9

Hoja de célculo

Gestion de
presentaciones

Combinar correspondencia
Combinar etiquetas, postales y catalogos 10H
Bordes y sombreados
Listas y vifietas
. Ortograffa y gramatica
10. Columnas y tablas
11. Manejo de gréficos
12. Paginas web con Word
1.  Refuerzo
2. Formato de celdas
3.  Nombre de Rango de celdas
4.  Formato condicional
5. Gréficos
6
7
8

Procesador de texto

Intermedio

Blsqueda de datos
Condicionales
. Gestionar datos de las tablas 10H
8. Tablas dinamicas
10. Auditorias
11. Mini graficos y organigramas
12. Ordenar y filtrar datos
13. Automatizar procesos y datos
14. Funciones Financieras y contables
15. Busqueda de objstos
1. Introduccidn y conceptos basicos
2, Utilizacién del correo electrénico

Hoja de calculo

Correo slectrénico

4H
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Calendario
Listado de tareas

Avanzado

Procesador de texto

Colaboracion en linea herramientas con Office Web
Combinar correspondencia

Plantillas

Tecnologla OLE y DDE

Seguridad y revision de Documantos

Documentos extensos.

Formularios, Macros

XML

Creacidn de Paginas Web y Conversion de Documentos

10H

Hoja de calculo

ODNDN R WN OB ND OB LN A

Tablas dindmicas |l

Configuracidn de los campos de valor
Listados dindmicos

Gréficos dindmicos

Macros

Macros I

Funciones avanzadas !

Funciones avanzadas i

Bases de datos y formularios

Usa y creacion de mends

Usar y crear plantillas

Gestion de Base de Datos

Analisis de sensibilidad vy creacion de escenarios
Conceptos bésicos

De programacion

Visua! Basic para aplicaciones

14 h

5. Ofimatica basica para amas de casa y adultos mayores.

Procesador de texios Bésico (textos y formatos, insercidn de objetos, manejo
Modulo | de referencias, gestion de la impresion) 8h
Hoja de célculo (introduccion, formato de celdas y referencias, formulas v
Médulo Il | funciones basicas) 8h
Médulo Il Gestion de presentaciones (Introduccion, presentaciones bésicas, insercion de 4h
objetos, transicidn y personalizacién de animaciones)
Ot i nta de correo clectronico, crear, enviar
Médulo IV Correq etectronico l(creaclm} dle cue ta ¢ 4h
mensajes de correo, introducir direcciones)

Asi icion rchivos, formato de fuente y parrafo
Modulo | Procesador de textos Basico (edicion de archivos, ¥ p ) 10h
Médulo Il Gelstién de presentaciones (Introduccion, presentaciones bésicas, insercion de 8h
objetos)
Méadulo Nl Correo electronico (creacion de cuenta de correo electrdnico, crear, cnviar ah
mensajes de correo, introducir direcciones)

Social de la Regidén Apurimac”
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. ACREDITACION:

Respecto a las actas

El CONTRATADO acreditara haber realizado la capacitacion mediante la
presentacion del Acta de Ejecucion de la capacitacion para cada capital de distrito,
Estas Actas contendran como minimo los siguientes datos: nombre, edad, género,
indicacion expresa si la persona cuenta con alguna discapacidad, domicilio,
teléfono de referencia, documento de identidad y si cuenta con algun cargo,
profesion u oficio. Asimismo, para la finalizacion de cada curso, se debera tomar
un examen final a cada persona capacitada.

Para cada capital de distrito, se debera tomar por lo menos diez (10) fotografias
durante la ejecucion de la capacitacion. EI CONTRATADO debe tener en cuenta
que las fotografias serdn tomadas con una cdmara fotografica de no menos de
cinco (05) Mega pixeles, de modo que permita su ampliacion hasta
aproximadamente un tamario de 20 x 25 cm. sin que se distorsionen las imagenes
y que con dicho tamafio estas puedan observarse claramente.

Para un semestre del PERIODO DE OPERACION, EL CONTRATADO remitira a
FITEL el total de las Actas y examenes debidamente llienados como maximo a los
30 DIAS de finalizado el proceso de capacitacion en todas las capitales de distrito,
de acuerdo al cronograma de la propuesta detallada del programa de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES. La entrega de las actas y exdmenes
puede ser realizada a través de entregas parciales, antes de finalizado el proceso
de capacitacién en todas las capitales de distrito. El CONTRATADO puede
coordinar con FITEL ello, a fin de poder acelerar el proceso de revision de estas.

Respecto al Informe Final

Para fines de aceptacion por parte de FITEL de la capacitacion en mencion, el
CONTRATADO debera remitir un Informe Final de la capacitacién realizada, en un
plazo no mayor de freinta (30) DIAS posteriores a la fecha de entrega al FITEL de
la Ultima Acta de Ejecucion de la capacitacion.

Este Informe Final debera incluir como minimo lo siguiente:

» Ejecucion real del cronograma de capacitacion, sefialando los problemas
encontrados que generaron desviaciones en el tiempo.

Costos desagregados ejecutados para la capacitacion, incluyendo copias
de facturas, contratos, ordenes de servicio, etc.

Estadisticas de los asisientes (por género, edad, personas con
discapacidad, institucién publica, otros).

Estadisticas de los resultados de evaluacién {comprensidén por género,
edad, personas con discapacidad, institucién publica, otros).

Conclusiones, recomendaciones para mejorar la capacitacion en proyectos
similares.

lL.as actas y examenes escaneados en formato pdf ordenadas por capital
de distrito.

Las fotografias ordenadas por capital de distrito.
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Asimismo, dicho Informe Final debera contener la Base de Datos de las capitales
de distrito donde se realizo la capacitacion, indicando como minimo los campos
detallados en las Actas de Ejecucién de la capacitacion,

V. SUPERVISION:

FITEL supervisara el cumplimiento de la capacitacion, a través de las siguientes
modalidades:

s Supervisidn en campo a la capital de distrito, durante o posterior a la
capacitacion realizada.

¢« Revisidn y verificacion en gabinete de las actas e informe remitido por el
CONTRATADO.

Como producto de la supervisidn realizada, en caso el CONTRATADO tenga una
OBSERVACION por la capacitacién realizada en alguna localidad, el
CONTRATADO debera dictarla nuevamente, en cuyo caso, puede convocar a las
personas que asistieron previamente. En este supuesto, el reforzamiento de la
capacitacion, en el curso © cursos que correspondan, sera en numero de horas
igual a los temas dictados originalmente.

Contenido referencial de acta de ejecucion de la capacitacion

1. Informacién generai

El Estado peruano, a través de FITEL, financia la instalacién del servicio de acceso a
internet y acceso a Intranet.

El CONTRATADO tiene la obligacién de realizar una CAPACITACION dirigida a

En tal sentido, se solicita a la Autoridad Municipal, a 1a persona encargada del Centro
0 Puesto de Salud o a un representante del colegio o escuela, o representante de
......................... para que conjunfamente con el CONTRATADO suscriban la
presente acta en sefial de aceptacion de los cursos impartidos.

2. Informacion de la localidad

Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito

3. Capacitacion

%) Profesional(es) que dicta(n) el médulo:
; Nombre y apellido Perfil Curso
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3.1. Listado de personas asistentes a la capacitacion:

Condicion Teléfono ) .
Nombres y h Correo Calificacion
N° apellidos DN Género Edad Mgr?\gla Electrénico (d:az?:; ol obtenida
{
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
Total: Doce participantes, como minimo
3.2, Modulos de la capacitacion:
3.2.1. Modulg L: “.vuverenrenns eveerinee
Fecha de realizacién del modulo;
Del, / /
Al ! /
Horas de dictado del modulo; horas
3.2.2. Modulo I “avvrvevarrrerenrmraramnanaa "
Fecha de realizacion del modulo:
Del: / /
Al / /
Horas de dictado del médulo: horas
bl
Fecha de realizacion del modulo:
Del: f f
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Horas de dictado del modulo:

4. Otros documentos a adjuntar

- Formato debidamente llenado de la evaluacion tomada a las personas asistentes

a la CAPACITACION.

Al

horas

Si/No

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada en base

de datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizacién del proceso de CAPACITACION a usuarios suscribimos la

presente acta.

Fecha: de

de 200__

Hora: AM / PM

Representante de [Empresa Capacitadora}

Nombre:

DNI:

Representante de la Municipalidad

Nombre:

DNL:

Representante dei Centro / Puesto de Salud
Nombre:

Buin) Nombre:

Representamte de ..o,

DNL:

Social de la Regidn Apurimac”

Representante def Colegio / Escuela
Nombre:

DNE:
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N°® 14

LINEAMIENTOS DE EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SENSIBILIZACION Y
DIFUSION

1. EI CONTRATADO debe realizar actividades de promocion del PROYECTO
ADJUDICADO en medios escritos, radiales y televisivos de alcance nacional y local.

A través de la sensibilizacion y difusién se debera informar sobre:

EI PROYECTO ADJUDICADO

Los servicios a brindar e instalar

Los beneficios que tendra la comunidad con el uso de estos.

Las entidades participantes (EL CONTRATADO y FITEL)

El no peligro de las radiaciones no ionizantes (RNI), relacionado a la

implementacién de las totres para e! servicio y que estas no causaran dafio al
terreno usado.

o Entre ofros.

Los medios escritos locales seran afiches o tripticos repartidos durante las actividades
a realizar en cada localidad.

Los anuncios radiales seran en franjas horarias entre las 7 am a 11 pm, por 4 semanas
acumulando al menos catorce (14) minutos semanales por provincia, donde se
destaque el rol del FITEL en el PROYECTO ADJUDICADO.

Los anuncios en television de alcance nacional, seran en franjas horarias dentro de las
7 am a 11 pm, por 4 semanas acumulando al menos catorce (14) minutos semanales,
donde se destaque el rol del FITEL en el PROYECTO ADJUDICADO.

informacién y contenido a usar en cada medio debera ser coordinado previamente con
FITEL, por lo menos treinta (30) DIAS antes de su difusion.

2. Adicional a los medios antes descritos, se deberan realizar talleres en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS dirigidos a las autoridades locales, personal de las
entidades plblicas beneficiarias, asi como, a la poblacion en general de cada localidad.
Se realizara durante el PERIODO DE INVERSION DE LA RED DE ACCESO,

pudiendo ser en conjunto con el estudio de campo ¢ durante las instalaciones en cada
localidad.

3. El alcance sera de como minimo 15% de la poblacidén en cada localidad. Se tomara
como base la cantidad poblacidén sefialada en los Estudios de campo realizado por
el adjudicatario o del INEI {de considerarlo el FITEL). En caso de no alcanzarse el
porcentaje del publico objetive, el CONTRATADOQ informara y acreditara al FITEL
las razones que motivan dicho incumplimiento, incluyendo razones demograficas,
FITEL se reserva el derecho de efectuar las verificaciones que correspondan.

//,;L T ey
o

wadmpday 4. Contenido de las charlas, seminarios o talleres:
. {,'( : ¢ En qué consiste !a instalacién y su duracion,
anfony + Donde se instalaran los equipos.
Lo B ¢ Para qué serviran los equipos.
+» COmo se prestard el servicio y quién serd el responsable. !
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e Cdmo comunicarse con el CONTRATADO (nimero telefénico de central de
atencidn de reclamos y correo electrénico) y en qué casos acudir a él.
o Tarifas de los servicios.
¢ La existencia de FITEL, cuales son sus objetivos y mecanismos de atencion,
indicando quién financia el PROYECTO ADJUDICADO.
+ Aplicaciones practicas de los servicios instalados en la localidad, de acuerdo a
los intereses y actividades de los pobladores, capital social existente, entre otros.
* Numeros del FITEL a fin de atender quejas y reclamos.
e Ofros que proponga FITEL como parte de la aprobacién del plan de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

5. A fin de acreditar la ejecucién de las actividades sefialadas en el numeral anterior el
CONTRATADOQ debera remitir como maximo a los treinta (30) DIAS después de
finalizado la ETAPA DE INSTALACION.

o El listado de asistencia de cada localidad, en formato fisico y archivo digital
(formato pdf), en formato Excel que contenga los datos de las personas

asistentes.

* Las grabaciones de audio y video correspondientes a los anuncios radiales o de

television.

Ficha de Registro de Participantes

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito
Fecha: / / Hora de Inicio: am/pm | Hora de Fin: am/pm
Condicién Teléfano
Ne N: mﬁifg’sy DNI Género Edad Minusvalia Elg:t:gen?c o (de ser el Firma
pe Si/No caso)
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 15

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION DE CONTENIDOS

.  OBJETIVO:

implementar y gestionar la plataforma (hardware y software) necesaria para el
desarrollo e implementacion de todos los portales y aplicativos,

El CONTRATADO debera desarrollar y mantener los contenidos indicados en as

presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS y mantenerlos durante la vigencia del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

El CONTRATADC debers disefiar e implementar un portal de inicio para el
proyecto, una pagina web para cada localidad beneficiaria con acceso a internet,
asi como una pagina web para el distrito de la region.

. DESCRIPCION:

Contenido de la pagina web del proyecto:

o]

Pagina web con dominio propio.

Informacion del CONTRATADO, ubicacion, teléfonos, numeros de

asistencia correos, etc.

Informacién del Proyecto

Enlace al Portal del Estado Peruano.

Enlace al Portal del FITEL

Enlace a las Pagina web de entidades del Gobierno Central, Regional y

Local que sean de interés y relevantes para los pobladores (incluye

organismos descentralizados).

o Enlace a Pagina web de universidades publicas y privadas, medios de
comunicacion nacionales, regionales y locales (de existir)

o Indicaciones de que hacer en caso de sismos.

o Portal conteniendo las estadisticas de visita por pagina de cada localidad y
de la pagina web del proyecto, en periodos variables y seleccionables
{diario, semanal mensual).

Adicionalmente, se disefiara cada portal de modo que las métricas de cada
uno pueda ser analizado a través del Google Analytics, en modo
administrador por FITEL.

o Mapa interactivo de enlace para cada portal de localidad beneficiaria. Cada

una de estas Ultimas debe contener informacion resaltante de la localidad

(obtenida del estudio de campo, medios y tiempo de llegada desde la

capital distrital, poblacion, servicios bésicos, datos de contacto de

autoridades locales, policial, de salud y educacién, entre ofros), asl como
fotografias de la localidad (entrada a esta, plaza principal, municipio, posta
médica, colegio, comisaria, entre otros).

Enlace a Portal Distrital con la informacion resaltante. Poblacion,

actividades econdmicas, costumbres, fechas importantes, celebraciones,

fomento del turismo.

La pagina web debera tener una herramienta de medicién de velocidad de

la conexidn, a fin que los usuarios puedan verificar en cualquier momento

o]

o 0 COo
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la velocidad ofrecida tanto en subida y bajada.

El CONTRATADO es responsable de la adquisicion o levantamiento inicial de la
informacion, para lo cual puede utilizar informacion primaria o secundaria. FITEL
se reserva el derecho de solicitar un acceso y los privilegios para administrar el
contenido de estos portales WEB.
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 17

PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION Y ACREDITACION DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

. OBJETIVO

Definir el procedimiento que permita dar conformidad al Mantenimiento Preventivo
de las estaciones inalambricas (repetidoras y/o nodos) involucradas para proveer
el servicio de internet a cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Il. ALCANCE

Este documento sera aplicado durante las rutinas del Mantenimiento Preventivo y
es de aplicacion en todas las estaciones inalambricas involucradas para proveer el
servicio de internet a cada localidad beneficiaria del Proyecto.

1. El CONTRATADO presentara al FITEL durante el Primer Semestre de
Operacion el formato de todas las actividades a realizar en los Mantenimientos
Preventivos de cada una de las estaciones inalambricas involucradas para
proveer el servicio de internet a cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, el cual sera
evaluade y aprobada por el FITEL. Necssariamente el mantenimiento
preventivo debe incluir el mantenimiento de las torres instaladas.

2. La frecuencia del mantenimiento preventivo sera anual y se realizara a partir
del segundo afic de operacion.

3. Los mantenimientos preventivos se ejecutara de acuerdo al cronograma que
remita el CONTRATADO al FITEL durante el correspondiente afio de
operacion. Este cronograma debera ser presentado por el CONTRATADO a los
treinta (30) DIAS de iniciado cada afio operacién a excepcion del primer afio.

4, En caso de modificarse el cronograma de manieamiento esto sera comunicado
al FITEL de la siguiente manera;

« Adelanto de mantenimientos, hasta treinta (30) DIAS después de realizado.

» Postergacion de mantenimiento, por lo menos treinta (30) DIAS antes de la
fecha de su programacion.

Para el desarrollo y la forma de acreditar las actividades de mantenimiento
preventivo, son descritas en el Anexo 1 del presente procedimiento

Il.  ACREDITACION DE REALIZACION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

1. Llenado del formato de Mantenimiento preventivo de las estaciones
inalambricas, el cual debe de indicar la fecha de la realizacion del manteniendo
preventivo, el nombre la localidad, nombres e ID's de las estaciones
inaldmbricas involucradas para proveer el servicio de internet a cada localidad
beneficiaria, firma de la autoridad de la localidad. Este formato debera dejarse
dentro del gabinete principal de cada una de las estaciones inalambricas vy la
otra sera remitida al FITEL conjuntamente con el reporte fotografico. El FITEL
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aceptara que la ficha sera remitida de manera digital {(escaneada o fotografia),
siempre que sea nitida y permita la lectura de su contenido.

2. Pegado de un Sticker en una parte visible (parte externa del gabinete, y en la
parte baja de la torre de 1 a 2 metros del suelo), que indique la fecha del
mantenimiento y el afic al que corresponde.

LOGO DEL
FITEL | %%

E R S s L Rt it e

|
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ANUAL 1

Fecha: / /

Consttividas Intapral en Bands Archa pera ¢f Ditevollo Sociat dol Pady - Regidn  Anurimac

3. Entrega de reporte fotogréfico:

+ Fotografia del Sticker correspondiente al afio de mantenimiento.

« Fotografia de un letrero indicando de que localidad beneficiaria se trata,
también son validas las fotografias de las pantallas de los GPS (mostrando
las coordenadas geograficas en datum WGES84).

importante:

e« Todas las fotografias antes indicadas deberdan mostrar la fecha, caso
contrario la acreditacion no serd aceptada.
» Toda informacién debe ser remitida al FITEL de manera trimestral, contada

desde el segundo afio de operacion, de acuerdo al cronograma de
mantenimiento.

4. En caso el CONTRATADO contrate a un tercero para realizar los
mantenimientos preventivos, debera remitir al FITEL la siguiente informacién, i)
nombre del tercero que realizara el mantenimiento preventivo (proveedor), i)
objeto del contrato, iii} plazo del contrato, iv} cronograma de los trabajos y v)
localidades involucradas o alcance del contrato.
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 18
Supervision a través del Subsistema de Seguimiento

.  OBJETIVO

k|l presente documento esquematiza los principales parametros de red del
Proyecto que deben ser monitoreados remotamente desde las oficinas de! FITEL

y que permitiran conocer directamente el estado de la red e indirectamente la
calidad de los servicios.

il. FUNCIONES
El Subsistema de Seguimiento tendra como funciones;

Supervision de la red

Registro de los sensores y transductores de las redes de telecomunicaciones
Registrar alarmas

Realizar mediciones

Elaboracién de repories

Estas funciones se aplican para todas las tecnologias del proyecto que se
encuentran operando, es decir monitoreo de equipos microondas, sistemas
Wireless, redes 6pticas, estaciones bases, etc.

La descripcidon de las funciones minimas gue debe tener el Subsistema de
Seguimiento para el Proyecto, se indica seguidamente:

2.1 ALARMAS

Las alarmas se visualizan en tiempo real y se guardan en el servidor por un
periodo minimo de tres meses, estas alarmas se clasifican dependiendo de su
severidad en;

Critical: requiere inmediata atencién
Major: falla que requiere pronta atencion
Minor: falla menor

Warnhing: precaucion.

. & & @

Estas alarmas ademas de brindarnos informacién de fecha y horas de inicio y fin,
también indican la causa que las origina, lo que permite al FITEL tener una idea
de las incidencias de las fallas en la red, el tiempo que durd y el tiempo de
respuesta del CONTRATADO.

2.2 REPORTES

El Subsistema de Seguimiento permitira generar los reportes necesarios para las
evaluaciones requeridas, tales como:

e Disponibilidad.- tiempo de caldas del servicio y sus causas (incluido del
reporte de alarmas),
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e Uso del servicio.- Trafico consumido por intervalos de tiempo al minuto /
hora y por elementos de la red (hasta el CPE), lo que permite conocer el
comportamiento de la red y analizar la curva de la demanda. Estos reportes
deben considerar el tipo de protocolos utilizados, de manera que permita
discriminar el tipo de aplicaciones que se utilicen en la red.

« Reportes de calidad.- latencia, jitter, pérdida de paquetes, consumos de
anchos de banda (por minuto), porcentaje de congestion, simultaneidad,
velocidad de subida y bajada en los terminales, entre otros.

2.3 PARAMETROS ADICIONALES POR TECNOLOGIA UTILIZADA

El enfoque de monitoreo que se presenta a continuacién es de acuerdo al tipo de
tecnologia que son adicionales a la gestion de alarmas y reportes de trafico.

TECNOLOGIA PARAMETROS A MONITOREAR

Niveles de potencia optica, SNR, Pérdidas totales de potencia,
optico valores pico de potencia éptica, interrupciones, corle de energia.
Tasa de trasmision y pérdidas de paquetes

Microondas y ofros sistemas | Niveles de Potencias, tipo de modulacidn, atenuacion, Tasa de

Wireless transmision de bits, BER.
Ethemet {complemento de ; Conectividad de enlace, seguridad (software y hardware), stand de
redes dpticas e | protocolos. Tasa de trasmisidn y pérdidas de paquetes, latencia por
inalambricas) framos, jiltter por tramos.

+ 20G: Nombre de estacién base, Volumen de trafico de voz, tasa
de congestion por celda, numero de llamadas entrante y
saliente por site, porcentaje de llamadas caidas por site por
hora;

e 3G: Volumen de trafico de bajada y subida de datos por site y
por hora, ademas se consideran los parametros monitoreados

Moviles en 2G.

e 4G: Volumen de {rafico de bajada y subida de datos por site y
por hora, ademas se consideran los parametros monitoreados
en tecnologias anteriores,

+« Alarmas (Estado BTS, corte de energia, caida del enlace,
corte del servicio) Cada una debe indicar: nombre, fuente,
grado de severidad, fecha y hora de ccurrencia y término,
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ANEXO N° 8-B DE LAS BASES
Apéndice N° 21

Consideraciones técnicas de los Nodos de la RED DE ACCESO

SEGURIDAD FISICAY
Seguridad Fisica Exterior
Cerco Perimétrico

1. El cerco perimétrico tendra una altura minima de 2.40 mts.
2. Sobre el cerco perimétrico se instalard un cerco de alambre de puas tipo
concertina de una diametro no menor a 0.4 mts.

Seguridad Fisica Interior
Sistema de Alarma Inteligente

Cada nodo contara con un sistema de alarma inteligente, que contara con al menos 16
puertos para detectores, 4 controles remotos y la sirena Flash. Las alarmas deberan
ser activadas o desactivadas desde el NOC,

El sistema comprendera los siguientes moduios:
Videovigilancia

1. En la sala de equipos se instalara una camara de video.

2. También se instalara una camara de video en la puerta de acceso para identificar a
la persona que intenta ingresar.

3. Las camaras de video seran de calidad HD y utilizaran ia tecnologia IP. Estas
camaras seran tipo IP interior, resolucién mejor que 2 Megapixels, con domo y
con infrarrojo, cobertura 360° horizontal continuos y 220° de inclinacion.
Entregara una sefial comprimida en MPEG4.

4. Las sefales de video de las camaras seran monitoreadas desde el NOC, ante
cualquier deteccion de movimiento o bajo demanda (incluyendo las
grabaciones realizadas durante el dia}). La grabacion de las sefiales de video
podran ser realizadas en los mismos Nodos y centralizadas en el transcurso
del siguiente dia hacia el NOC.

Deteccidon de Intrusion Fisica

Se instalara un sensor de contacto en la puerta de entrada. Este sensor de contacto
generara una alarma de puerta abierta, cuando la puerta se abra. Esta alarma sera
enviada al NOC por ¢! sistema de alarma inteligente

Detectores de movimiento

 modificado mediante Circular N® 14 (Modificacién N° 10),
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1. Los detectores de movimiento se instalaran en la sala de equipos, y también en el
espacio externo, como patio o jardin.

2. Los detectores de movimiento activaran la Sirena con flash, y enviaran una alarma
de intrusion al NOC.

3. Los detectores de movimiento tendran las siguientes caracteristicas,

-Alimentacion 220 VAC - 60 Hz.
-Sensores de 360° de cobertura para moniaje de techo
-Led indicador de activado, tapa giratoria para montaje al techo, perillas de

sensibilidad, control de tiempo y control de deteccion diurna o nocturna.
- Distancia de deteccion mayor de 10 mis

- Control de luz: <3 LUX - luz dia (ajustable).

- Nivel de altura 2.2 a 4mts.

- Carcasa de alto impacto

- Anti-Enmascaramiento, capacidad de detectar el enmascaramiento de la lente, asi
como bolsas o trapos que se puedan colgar de la visera del detector para tapario.

-Anti-Sabotaje de Proximidad, capacidad de emitir una alerta antes de que el detector
sea saboteado o enmascarado.

Detector de Humo y Extintores de Incendios

1. La sala de equipos contara con un detector de humo, En caso de detectar humo,
activara la Sirena con fiash y enviaran una alarma de Humo al NOC, Tambien
contara con un extintor en la sala de equipos.

2. La caseta del motor generador contara con un extintor

3. Los extintores seran del tipo especializado para controlar incendios eléctricos como
los de Didxido de Carbono {CO2)

Puerta de acceso al NOC/Nodo

1. La puerta del nodo serd metélica vy tendré una cerradura electromagnética y
eléctrica.

2. La cerradura electromagnética y eléctrica.
Sistema de Acceso y Seguridad

1. ElI CONTRATADO debers implementar un sistema de acceso a los Nodos de

la Red de Acceso, el cual debera ser presentado en su PROPUESTA
TECNICA.

SISTEMAS DE ENERGIA

Para los Nodos de la RED DE ACCESO y dependiendo de lo sefialado en el
numeral 2.7.12.3 se considera un sistema de energia conformado por: i) Energia
Comercial primaria, ii) Grupo Electrégeno de respaldo y iii) Rectificador/ Cargador
y Banco de Baterias, iv) Protector de sobre-voltaje y transitorios (TVSS)
continuacién se muestran las especificaciones minimas por cada componente®’:

1. Energia Comercial

, Sistema 220 VAC, monofasico

81 Modificado mediante la Circular N° 18 {(Modificacién N° 26).
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2. Grupo Electrégeno Isonoro (GE)

Se lista a continuacion las especificaciones minimas del i) Motor, ii) Generador y iii)
Tablero de Transferencia y Control Automatico

*  Motor Diesel, de 4 tiempos con las siguientes caracteristicas:
Refrigeracion

Lub

Enfriamiento por agua con radiador, bomba de agua, termostato, ventilador
soplador, sensor de bajo nivel de agua en el radiador, calentador de camisas
de agua y termostato (de alta confiabilidad) para facilitar el arranque en frio.
Enfriamiento por aire principalmente para grupos de 20kv 6 mayor.

ricacion

Bomba de aceite incorporada, para lubricacién a presién. Equipado con
enfriador vy filtros,

Combustible

Petréleo diesel N? 2, con filtros, y tanque.

Nivel de Emisiones de Gases

El motor debera cumplir con los requisitos exigidos por la Norma EPA de USA,
TIER 2 o similar en el pais de fabricacion, para cargas desde el 30% de su
capacidad.

Inyeccion de combustibie

Uso de Inyectores directos de alta performance.

Sistema de Aspiracion

Natural o turboalimentada, con filtro de aire para trabajo pesado e indicador de
restriccion.

Sistema de Arranque

Eiéctrico en 12 VDC con solenoide, comando manual y remoto.

Tiempo aceptacion de carga

Pro

Maximo 01 minuto, medido desde el aviso de arranque hasta que asuma la
carga con el comando remofo.

Tiempo de aceptacion de carga: 30 seg. en promedio

teccion del motor

Parada automatica por condiciones anormales de: presidn de aceite,
temperatura de agua, nivel de agua, sobre velocidad, arranque.

Vida atil.-

Antrimac®”

50 000 horas de operacidn continua

Generador

Tipo autorregulado sin escobillas (carbén).

Aislamiento: Clase H, rotor y estator con tratamiento de tropicalizacion para
una operacion en condiciones ambientales severas.

Resistencia deshumedecedora del alternador.

Tensién nominal: 220 VAC

Frecuencia: 60 Hz +/- 10 %

Excitacion: Tipo estatico sin escobillas (carbdn} , tipo iman permanente
Variacion estacionaria; +/~- 1 % dentro de maxima y minima carga

Variacién transitoria:+/- 5 % recuperable a los 02 segundos maximo

Forma de onda: Sinusocidal, con distorsion menor de 5%.

Manejo de cargas no lineales: Operacion con cargas no lineales, sin exceder
los valores de estabilidad y distorsién de la tensién de salida.

Apoyos antivibratorios.

Silenciador tipo residencial , critico (Incluide en GE insonoro)
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» Tablero de Transferencia y Control Automatico (TTA)

El TTA realizara operaciones de supervision, el control de arranque/parada del GE
y la transferencia manual o automatica de la carga entre la red comercial y el GE y
viceversa.

El TTA deberd contar con elementos y dispositivos de medicién, supervision y
control para efectuar la operacion de transferencia cuando, por ejemplo, detecte
fallas en el voltaje, variacién de frecuencia de la red, pérdida de fase o corte total
del suministro de la red comercial. Entre los elementos y dispositivos se debe
contar, como minimo, con los siguientes:

Tanto el tablero de control como el tablero de transferencia podran ser
supervisados y controlados tanto local como remotamente.

Supervision y Control del GE

Debera contar con las siguientes facilidades basicas para la supervisién y control:

- Interruptor ON/OFF

- Llave para seleccionar modo de arranque automatico o manual

- Contactos para alarmas

- Medidor de voltaje

- Medidor de corriente

- Indicacion de Energia comercial normal

- Indicacion de grupo en funcionamiento, falla de grupo

- Indicacién de corte de red comercial, sobrevoltaje, bajo voltaje, cambio de
frecuencia

Indicacion presidén de aceite, temperatura

- Indicacion de falla en el arranque.

Panel Mural

Contendra informacion relacionada a:

- Operacién y programacién del mantenimiento del GE,

- Operacion del tablero de transferencia automatico

- El diagrama se protegera con vidrio transparente doble.

Se suministrara con su respectivo: Diagrama unifilar de fuerza, Diagrama unifilar
de control, Manual de partes, Manual de operacion, Manual de Servicio,
Capacitacion a personal, Accesorios de Comunicaciones, Software, etc.

3. Sistema Rectificador/Cargador/Banco De Baterias (R/C/B)

El R/C/B proporcionara una autonomia de 8 horas y sera alimentado con un voltaje AC
(220Vac) y proporcionara a la carga un voltaje de salida DC de -48Vdc.

Rectificador /Cargador (R/C)

E! R/C debe ser de arquitectura modular, en configuracién N+1; la configuracion inicial
sera 1+1. Las futuras ampliaciones de médulos no deben implicar de ningtin modo
corte de servicio. Debe ser de facil operacion y mantenimiento.
£n condiciones normales la configuracién 1+1 de! R/C, implica que cada maodulo
asumira Ia mitad de la carga, en caso de fallar uno de los moddulos, el médulo
operativo asumira toda la carga.
El R/C debe contar con una unidad de control y supervision, las funciones basicas
seran:

» Supervision de cada una de las unidades del R/C

= Ajuste de voltajes de fiotacion, igualacién, etc.

= Limitacién de corriente a Baterias.

= Alarma por limite de corriente

= Alarma de Rectificador dafiado

= Alarma de falta de alimentacion en AC
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» Alarma de falla de bateria.
= Ajarma de alto voltaje DC.
» Alarma de Bajo Voitaje DC.

Las alarmas deben tener indicacion visual y remota a través de contactos secos. En
cuanto a mediciones el R/C debe poder monitorear los siguientes items:

*  Voltaje del sistema

»  Consumo de corriente

» Corriente de carga o descarga de baterias

= Corriente de cada rectificador

Banco de Baterias

- E! banco de baterias debera estar formado por haterias del mismo tipo, de la
misma marca, modelo y arto de fabricacion.

. Las baterias deberan estar en un arreglo de 48V, es decir, 4 unidades de 12V

en serie.

- Deberan ser baterias selladas libres de mantenimiento, de electrolito tipo
gelificado.

- El banco de baterfas debera tener una capacidad nominal minima de 90 Anh /
48 VDC 20°C.

- El banco de baterias debera soportar un minimo de 5000 ciclos de carga y
descarga a una profundidad de descarga diaria de 20 %.

- La capacidad real de cada bateria no debera ser inferior al 95% de la
capacidad nominal requerida, y la capacidad inicial de las baterias debera ser
superior al 80% de la capacidad nominal requerida.

- La capacidad de las baterias totalmente cargadas no debe disminuir en mas de
6 %, en un lapso de un mes por efecto de auto-descarga.

- Las baterias deberan ser para aplicacién estacionaria.

- Capaz de Operar a 5000 msnm.

- El tiempo de servicio en flotacién (vida de servicio) no debera ser menor a 10
afos.

- El contenedor de la bateria debera ser de plastico endurecido, de alto grado de
resistencia mecanica.

- Deben disponer de una valvula de seguridad que permita la salida de gases
cuando {a presion interna sea critica,

- Cada bateria debera estar debidamente etiquetada y con identificacién clara de
la polaridad de cada borne ya sea en alto o en bajo relieve y

- Lafecha de fabricacion de las baterias debera ser menor a seis meses.

Informacion Técnica Adicional que debe presentar el CONTRATADO

v Nuamero de ciclos vs, Profundidad de descarga.

v Disminucién de la capacidad de la bateria vs. tiempo de almacenamiento.
v Comportamiento de la capacidad de ia bateria vs. la temperatura ambiente.
v" Manual de instalacion.

¥v" Manual de mantenimiento.

4. Protector De Sobre-Voltaje Y Transitorios (Transient Voltaje And Surge
Suppressors, TVSS)

El TVSS debera tener las siguientes facilidades:
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. Debera adoptar las dltimas tecnologias de proteccion contra sobrevoltajes
transitorios causados por descargas atmosféricas o variaciones en la red

eléctrica.
. Debera soportar corrientes de descarga de por lo menos 40KA.
" Voltaje nominal de Entrada : 220 Vac
" Tiempo de respuesta : <bns
" Modo de Proteccién : L-N, N-PE
. Rangos de Voltaje de Operacidn . +- 15%
. Frecuencia de operacién X 60 Hertz.
= Rangos de Temperatura : -40°C / 50 °C.

Ill. SISTEMAS DE PUESTA A TIERRA (PAT)
1. NOC de la red de Acceso

La resistencia del sistema a tierra no debera superar los dos (2) Ohm.

El PAT debe estar disefiado de tal forma que se adecue a la actuacidn (respuesta) de
las protecciones y las corrientes de corto circuito de la instalacion. . En caso de que la
malla (o anillo) del sistema a tierra se deba complementar con varillas para obtener la
resistencia requerida, seran del tipo Copperweld o superior, con accesorios del mismo
fabricante y cajas de inspeccion.

Todos los materiales cables, varillas, cajas, etc., utilizados para el PAT deberan estar
especificamente disefiados para tal fin.

La conexién de los distintos conductores de puesta a tierra a la misma, se realizan
mediante el empleo de terminales de cobre estafiado debidamente dentados vy
conectados mediante bulén con arandela plana y groover.

Normas y reglamentaciones de Referencia

-Cédigo Nacional de Electricidad NTP 370.304, NTP 370.305, NTP 370.306 (entre
otros).

- International Organization for Standardization {1SO).

- International Electrontechnical Comission (IEC).

Todo estara de acuerdo con las normas tecnicas (NTP 370.053, NTP 370.055):
Conexidon de las partes metalicas no conductoras de los tableros, artefactos de
iluminacion, motores y equipos varios asi como bandejas portacables, canalizaciones
metalicas en general. Al efecto, desde la malla se derivaran conductores a la
instalacion, en puntos en correspondencia con los lugares donde se monten los
tableros eléctricos que se vincularan al conductor de cobre desnudo de cincuenta (50)
mm2 de seccion que recorrera toda la traza de las bandejas y desde este se derivaran
los conductores de proteccién por toda la instalacion. Para esto se utilizaran cables de
cobre electrolitico aislado con policloruro de vinilo, PVC, bicolor verde amarillo de
seccion minima 2,5mm?,

2. Nodo de Acceso

El sistema de tierra para los equipos, torres y pararrayos consistira como minimo de
(03) pozos de tierra y deberan garantizar una medicidén de resistencia de puesta a
tierra menor a 5 ohm. Estos sistemas de tierra Equipos /Pararrayos también deberan
estar conectados fisicamente entre sus electrodos, los pozos deberan estar alejados,
como minimo, tres (03) metros entre si, de acuerdo al defalle de Ia Figura 1.

A continuacién se detallan las caracteristicas de los componentes minimos del
Sistema de puesta a tierra;
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* Una platina: De cobre electrolitico de 60 mm x 1 mm, seis (06) metros por cada
pozo de tierra.

= Tierra de cultivo: 100 kg x pozo o hasta cumplir con los requerimientos expuestos
del disefio del pozo a tierra.

= Cemento conductivo: 50kg x pozo, gravedad especifica (H20 = 1) 1.6 2ge 2 0.9,
libre de contaminantes para el suelo.

S0 em

- Cables:

o]
o]

o

energia.

Fig. 1: Puesta a Tierra

40 cm

... Tierra detlugar

e FiQFTA €€ CUItiVO

20aom

o 25 Kg Cemento conductivo

25 Kg Cemento conductivo

Tierra de cultivo

i0om

e Tierra del lugar

Ecualizacion de pozos: Cable de cobre de 35mm? desnudo.

Pararrayo directo a un pozo: 21mts. de Cable de acero extra flexible
1/2°x6x19

De la caja de registro a la platina de tierra de las estructuras: 35mm
desnudo.

De la caja de registro a la platina de tierra del gabinete: N°6 AWG forrado
de color verde.

La estructura de paneles solares de ser el caso se unird a la platina de
tierra de estructuras mediante un cable N°6 AWG forrado de color verde.

Los equipos estaran conectados a la platina de tierra mediante un cable
N°12 AWG forrado de color verde.

- Ductos y codos de PVC SAP de 2" de diametro, los necesarios para que el cableado
de tierra esté a 30cm debajo del suelo, Asi como los cables de comunicacion y

- Mango de empalme para conectar el cable del pararrayos al pozo mas cercano a

tierra.

- Split bolt para unir la conexidn del pozo de tierra del pararrayos con el cable de
ecualizacion de tierras. También para la union de los pozos en la caja de registro.

S P

RS

Anurirae”
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- Caja de registro. De PVC circulares de 40cm de diametro.
- Accesorios: Grampas para fijar ductos, terminales de bronce y todo material
necesario para la instalacion del kit.

IV. SISTEMAS DE CLIMATIZACION

1.  Centro de Operaciones de Red (NOC)
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El NOC debera contar con un sistema de climatizacién redundante del tipo VAC
(Ventilating, and Air Conditioning) con las siguientes condiciones principales:
- Debe operar los 24x7x365
- Mantener una temperatura de ambiente entre 16°C - 24°C grados centigrados.
- Mantener una humedad relativa de 40%-90%.

2. Nodos de la RED DE ACCESO

En cada Nodo se instalara un equipo de climatizacidén para mantener las condiciones
ambientales necesarias para el buen funcionamiento de los equipos instalados en la
caseta.
El equipo estara disefiado para mantener las condiciones ambientales necesarias:
- Debe operar los 24x7x365
- Mantener una temperatura de ambiente entre 6°C — 26°C grados centigrados.
- Mantener una humedad relativa de 40%-50%.

V. OBRAS CIVILES

- El CONTRATADO adquirird y efectuard, en caso corresponda, el
saneamiento correspondiente de los terrenos para las instalaciones de los
diferentes nodos o sus ampliaciones.

1. NOC

Los pisos técnicos deben ser fijados al piso y tener una capacidad portante
que asegure la estabilidad de los equipos a instalar y deben contar con
cobertura de material aislante y encontrandose debidamente aterrado®.

2. Nodo Inalambrico Distrital®®

" Se considera un area de 12 m x 12 m que ubicara a los siguientes equipos y
estructuras:
o Torres con altura minima de 12 metros.
o Sheiter de 2000 x 2000 x 2100 mm para alojar equipos de radio, datos,
rectificadores y baterias.
o Grupo electréogeno
= El area estara rodeada por un cerco perimétrico y contendra una losa de 2.5 m
x 2.5 m para la ubicacion del shelter.
] Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de paas tipo
concertina de una diametro no menor a 0.4 mts.
. El bafio debera tener un area de 2 x 2 m®,

3. Nodo lnaiambrico Intermedio®

= Se considera un area de 12 m x 6 m que ubicara los siguientes equipos y
estructuras:
o Torres con alturas minima de 12 metros.
o Shelter de 960 x 980 x 2100 mm para alojar equipos de radio, datos,
rectificadores y baterias.

‘\\S'/'I
RS T

o 5 |ncorporado mediante Circular N° 9 {numeral 3.48 de la Modificacion N° 3).
8 Modificado mediante Circular §° 14 (Modificacion N° 11).

A # Modificado mediante Circular N* 14 (Modificacién N° 11).
(e
‘,z‘ _
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e
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- E! area estara rodeada por un cerco perimétrico de 2.40 m de altura y
coniendré una losa de 2 m x 2 m para la ubicacion del shelter.

" Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de paas tipo
concertina de una diametro no menor a 0.4 mis.

" El bafio debera tener un area de 1.5 x 1.5 m*.

4. Nodo Inalambrico Terminal®

" Se considera un area de 6m x 6m que ubicara los siguientes equipos y
estructuras:
o Torres con alturas minima de 12 metros.
o Shelter de 960 x 960 x 2100 mm para alojar equipos de radio, datos,
rectificadores y baterias.
. El area estara rodeada por un cerco perimétrico de 2.40 m de altura y
contendra una losa de 2 m x 2 m para la ubicacién del shelter.
" Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de puas tipo
concertina de una diametro no menor a 0.4 mts.
" E! bafio debera tener un area de 1.5x 1.5 m*

Especificaciones del Shelter (Figura 2)

1. Gabinete metalico tipo OUTDOOR (Norma IP55 o mejor}
2. Construido con perfiles metalicos de 3.0 mm de espesor.
3. Las medidas externas debera ser como minimo de:
2000 x 2000 x 2100 mm {Tipo 1)
960 x 960 x 2100 mm (Tipo 2)
4. El acceso deberd ser frontal mediante puerta abisagrada con chapa tipo cierre
maneta abatible de material poliamida con lengteta de acero cincado de 4mm
y llave.
5. E! techo y las paredes deben ser construidos en forma de 'sandwich’ para el
aislamiento termico.
6. Eltecho debera tener inclinacién o inclinaciones para evitar la acumulacion de
agua en la parte superior.
7. Las paredes de aislamiento debe estar construido con plancha galvanizada de
0.9mm. y 1.2mm exterior.
8. Las paredes de asilamiento deberan contener lana de vidrio compacta en su
interior de 1" de espesor como minimo
9. En la parte superior deberd contar con dos ventiladores axiales de 4" o 5" de
diametro.
10. Techo contra lluvias adosable para proteccién de personal de mantenimiento:
de 500 mm de alero x 860 mm de ancho,
> 11. En el techo deberan colocarse planchas traslapadas de 1.2mm. como minimo
12. La periferia del techo debera estar formado con planchas galvanizadas en
caliente de 2mm de espesor.
13. El acabado del techo debera brindar un alero de 25 mm como minimo.
14, Debera contar con una base inferior rigida galvanizada en caliente de 2mm de
espesor y del mlsmo acabado del gabinete para albergar baterias.
15. La carga por m? que debera soportar es de 200 ka/m?* para el Tipo 1y 500
kg/fm?para el Tipo 2, teniendo en cuenta que contendra a las baterias.
16. Debera tener acabado en esmaite epdxica pintado previamente con wash-
primer o cincromato epoxica.

% Modificado mediante Circular N* 14 (Modificacidn N° 11).
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17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.
25,
26.

Debera contar con un sistema de ventilacién controlado por temperatura y
programable [a activacion del mismo segin criterio del personal de
mantenimiento; mediante un termostato bi-metélico para evitar el consumo
parasito.

El gabinete debera contar con aletas de ventilacién en la parte inferior para la
extraccidn y en la parte superior para la salida del aire,

Las entradas de aire deberan contar con filtros de aire de facil acceso y
mantenimiento.

El gabinete debera contar con su propia barra de aterramiento que permita la
conexién como minimo de 6 conexiones de entrada de 5/16 y uno de salida de
3/8".

Todos los accesos de cable deberan estar en la parte inferior y deberan
permitir el adecuado ingreso de cables y su respectivo sellamiento. Debera
contar con alarma de puerta abierta de tipo fin de carrera.

Se requiere proveer de una bandeja especial para Fibra optica (pathcords) de
color amarilio, del largo de los shelters que deberan ser montados sobre la
pared posterior de los mismos.

Se requiere proveer de una bandeja tipo escalera de 200 mm de ancho, la cual
debera recorrer todo el perimetro del shelter para la distribucién del cableado
de energla.

Se requiere proveer de un tablero general de distribucién de energia.

Todas las masas metalicas del tablero deben estar puesta a tierra.

Se encuentra dentro de la obligacién del CONTRATADO, la generacion y
emisién de la siguiente documentacion de proyecto:

» |ngenieria de detalle correspondiente de los shelters que debera incluir
como minimo Layout en planta, cortes y vistas, instalaciones eléctricas,
diagramas unifilares y funcionales eléctrico.

= |ngenieria de detalle de los trabajos de adecuacion de sitios.

Losa para el Shelter

Se realizara una excavacién de 5 m? (para el Tipo 1) o de 2 m? (para el Tipo 2) con
una profundidad de 0.35 m. Posteriormente se relienara con el agregado de 175 Kg de

cemento por cada m® de suelo en capas no superiores a 20 cm y hasta llegar a la
altura requerida.

Sobre la superficie asi preparada, se construird una capa de hormigén armado de 20
cm de espesor, 3 m* de area para el Tipo 1y 1 m? de area para el Tipo 2, con la
armadura suficiente para soportar la carga de 1 shelter completamente equipado.

Se debera contar una memoria de calculos para la losa.

En ia losa se dejard preparada la acometida para la Fibra Optica, sistemas
inalambricos, los ductos para la conexion a energia y al sistema de tierra.

Se debera preparar 1a losa en funcion de las exigencias climaticas de la zona.

Sistema de Alarmas del Shelier

a) Elgabinete deberd contar como minimo con cuatro alarmas de contacto seco.
b) Estas alarmas deberan ser programables y como minimo deben ser:

Ausencia de red AC

Desconexion de Panel Solar

Alarma de proximidad al LVD. (AC y Solar)
Puerta Abierta (AC y Soiar)
Sobre-temperatura (AC y Solar)
Desconexion de Bajo voltaje (LVD}
Sobre-voltaje
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A efectos de remotizacion de alarmas se considerard lo siguiente:
o Gabinete AC: alarmas 1,4,5y 7.
o Gabinete Solar: Alarmas 2, 3,4y 5.

Fig. 2 ~ Vista referencial de shelter solicitado

Sersores S
= Alorme

Fillec Inteing
G INtRING
e

Vista Frontal

NBase inde

Termostotn 220 AC
i

Concurso Publico del Proyecto “Instalacién de Banca Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Regidn
Anurimac” Panina 193



venlilador 200V AC

\ Iermoptalio 2I0 AL janks
Vo /
(= L e Lo |
| — o I -
. 5
L
d o e
I ray Z
Fittres britaanio
e i VA
» $e0
Vista Fronteol
i_ F2s5) .
;;“; " . ~,
] Vanidaodor 220V AT
3
= 3 -

13
*OSBED
A

‘\ G Aling
3
A
Iy
LY
o 1

<2

L)

A

Vista Superior

FURH
[iEtasNe By

Concurso Publico del Proyecto “Instalacién de Banca Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo Social de la Regidn
Aniirimec”

PAnina 194



Cerco perimétrico

Con el fin de preservar la seguridad de las instalaciones dentro del predio, se proveera
e instalara un cerco perimetral®.

Debera contar con un portén de acceso de dos hojas de 1.85 m de ancho cada una.

Los postes seran de hormigdn de 3.50 m de alto con codo superior inclinado a 45°
para cerco de 2,40 m de altura (2.00 m de tejido més 3 hilos de puas).

Los postes esquineros seran de 0.15 x 0.15 m y estardn ubicados atorniilados con
esparragos de 3/8” x 0.25 m a su correspondiente puntal de 0.10 x 0.08 x 2.20 m en
cada una de las esquinas del predio a cercar.

Los postes intermedios seran de 0.12 x 0.12 x 2.90 m y estaran ubicados cada 1.5
metros lineales de cerco.

Los postes de refuerzo seran de 0.15 x 0.15 x 3.00 m y estaran ubicados, atornillados
con esparragos doble rosca de 3/8" x 0.45 m a sus dos correspondientes puntales de
0.10 x 0.08 x 2.20 m cada 10/15 m. lineales de cerco.

Para el cerco se utilizara alambre galvanizado de malla romboidal calibre 12 x 2 y para
las hileras de puas se usard alambre de pua galvanizado de alta resistencia tipo malla
de 4",

Tanto en cada poste de refuerzo como en cada poste esquinero y terminal, se tensarg

el alambre romboidal mediante la terminacién del mismo en una plancha galvanizada
de 1" x 108" x 2 m.

Se reforzara la rigidez del alambrado, mediante la disposicion a lo largo del mismo y
con una separacién de 0.65 m de altura desde el nivel del suelo, de alambre
galvanizado tensado.

E! cerco perimétrico debera conectarse a la malla de puesta a tierra, debiendo

asegurar su continuidad galvanica incluso para el portéon de acceso de 2.40m por 2.00
m de ancho.

Sobre el cerco perimétrico se instalara un cerco de alambre de puas tipo

concertina de una diametro no menor a 0.4 mts, preferentemente de acero
galvanizado.®

% mcorporado mediante Circular N° 9 (numeral 3.49 de fa Modificacién N° 3).
5 Modificado mediante Circular N° 14 {Modificacién N° 12,
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