REPUBLICA DEL PERU

Prolnversion

AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA

PROYECTO DE VERSION FINAL DE CONTRATO
OFERTA PUBLICA

PROCESO DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA DEL PROYECTO

“PRESTACIOI\! DE SERVICIOS DE SEGURIDAD
TECNOLOGICA EN LAS PRISIONES”

COMITE DE PROIN\[ERSI(')N EN PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y
SERVICIOS PUBLICOS SOCIALES, MINERIA, SANEAMIENTO,
IRRIGACION Y ASUNTOS AGRARIOS — PRO DESARROLLO

Lima, Abril de 2014




ASESORA
VECICA

indice

Pagina
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES, MARCO LEGAL Y DEFINICIONES oo 4
ANECEUBNEES ......ovvvvovscscimsiasissess s sssenessseseeessessssssses e ee e eeeeeeeeeeeeeeeeseseseosese 4
MAICO LEGAL ..o ssistssessssssseseeeesessessresessseses s e 6
DOTINICIONGS.....voveveee v rererns et sesssmssasessscsessesesesesees e sssssssseseseseses oo eeeeeeeeseeesesess g
CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO.oversovmoeeosessoossoosesesseosssseee 17
= L L 17
MODALIDAD...........cooucecmirersonssmsssssisssssssssecsessesesmmsesessseseesesssessse s oo seeeeeeeeeee oo 18
CARACTERES......oovscsesesesmnsisecee s sssssesssssssensesssssessesssesesseessssssssssssssseeseseeeeeseeseseeeeseee oo oo 18
CLAUSULA TERCERA: DECLARAGIONES DEL PRESTADOR ..coooovooooooooene 18
OBLIGACIONES DEL PRESTADOR A LA FECHA DE CIERRE oovoooooooooooeooooooeooooooeeoeeoo 21
CLAUSULA CUARTA: DECLARACIONES DEL CONTRATANTE oo 24
OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE A LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO ......... 24
CLAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL PRESTADOR vv.vvoeooereomeseesssssoeeoesoeseesessees 24
CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES DEL PRESTADOR, DEPENDIENTES Y CONTRATADOS ... 29
CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE 1 .vvvvoomeeocoes oo 30
CLAUSULA OGTAVA: DERECHOS DEL PRESTADOR vversvsomsemesessossssseseso o 30
CLAUSULA NOVENA: DERECHOS DEL CONTRATANTE vvvssssesssssossossesesse 31
CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO Y ETAPAS DE EJECUCION ..o 31
PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO ...ovoooooecectrreseesrensreessssssssssssseessssssssseseseseseoeeeee oo 31
ETAPAS DE EJECUCION DEL CONTRATO POR CADA ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO .......coocececrvererevmmmimsasmmsessonsessssessessssssssesssess e et eeeeeeeeeeseeeeeseoeeeeeoeeee 32
ETAPA PRE OPERATIVA ....oooovvvouvuceeeaessenonnensesesssesseeesess st sesessssssssesssssssses e eeseeeseeeeeeeeeeeeeeee 32
ETAPA OPERATIVA.........ooouerenernrnennssssisinmmsesssssesesssseecesesesessessesssssssssssessssseseeeseeseseseseeseseeeeeso oo 36
CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS ...vvvvsvveeeeecsenmisssssscsmssesssssssssmssessssessssssssssssesssssssssssseseeseeeesee, 37
CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SERVICIO DE TELEFONIA Y LOS INTERNOS ... 37
CLAUSULA DECIMO TERCERA: SERVICIO DE BLOQUEQ Y/O INHIBIGION ..o 39
DEL FABRICANTE ....ooocovcceummmmmmmmmosnnenssesesesersesesssesssessssssssssssssssstsnsssesseseeeeeeeeeseeessseee 44
CLAUSULA DECIMO CUARTA: FONDO DE GARANTIA DE DANOS POR VANDALISMO................ 44
CLAUSULA DECIMO QUINTA: REGIMEN TARIFARIO Y REGIMEN ECONOMICO FINANCIERQ....... 48
REGIMEN TARIFARIO ........coocereresessisasssrsssesessessssssssssseseessesssesssrmsssssosesssseeeesesssssseseeseeesseeesese 48
EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO ..........ccoveereceees oo eseeseoeeeeeeeeoeoeeeeeeeee oo 49
REGIMEN TRIBUTARIO DEL CONTRATO..ovovvvvevesrveeeeeeeereerssseseessssssssssssssseeesesesss s oeeeseseesesso 51
ESTABILIDAD JURIDICA ...cc..oevrcoseeeseeeseseesssssssessssesses s eoeeseeee oo 52
CLAUSULA DECIMO SEXTA: GARANTIAS ..vccrrersvsrmsemsnsssssssmstsssssossessessesssse 52
GARANTIA DEL CONTRATANTE A FAVOR DEL PRESTADOR ....c..oonmmessserssrsmmremmsssessssssssenen 52
GARANTIA A FAVOR DEL CONTRATANTE — GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO oo, LRttt sttt 52
EJECUCION DE LA GARANTIA ...oc..occceseresseesceesososesse oo 53
CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: REGIMEN DE SEGURDS......covmmmninenesmsmsinesssesssssssssssessreserss 53
APROBACION. ..o ttssrscnstnsssssesesessssmssessesososssososesseseseesssesees oo, 53
CLASES DE POLIZAS DE SEGUROS ..o es oo sessssssssesssseseoeeeeeeeeeeeesoeses 54
COMUNICACION.........oooccocoveervvereressssssssmsassssssssssesessseesrsseeee e esssssssssssssssssseseseesees s s 55
VIGENGIA DE LAS POLIZAS ... vscereeereveenneesseesssosssmsssssssesssss s eeeeeseeeeseseseses 55
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR ....oovvvvesosreveeeceenrereresssesssssssssosssesseeeesseses oo seseeoeseee oo 56
OTRAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR .............. 56
OBLIGACION DEL CONTRATANTE ... eeevenreseseesssssoessoeses oo 57
RELACIONES CON EL SOCIO ESTRATEGICO ..ccvvvoveveveroereeeeeeeeeoeoeoeeoeoeeee oo oeeoeoeeeseseses 57
RELACIONES CON TERCEROS ...cccuvuvuumneeseceeeeseeseeeees oo sessssssesssssssssseeeeeeeoeeeeeeeeesee 57
CLAUSULAS EN CONTRATOS w.coocco om0 58
RELACIONES DE PERSONAL....vvvcuvvevvvuveretssnnceresssssesessasessoeseesssssssssssssssseeseeeeeeeeseeeesoeeeseoeeoeee 58

Proyecto de Versién Final de Contrato
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones




CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CADUCIDAD DEL CONTRATO Y SUSPENSION DE

(01:TH(cT.1o] (0] =1 O ———— SRR 59
TERMINACION DEL CONTRATO et eessvseeeseesesssessessssssessestssssssassbsa b st g8 59
TERMINO POR VENCIMIENTO DEL PLAZO ..o sssssissssssss s ssssssns 59
TI:ERMINO POR MUTUQ ACUERDD ... ssesis s cesmsesssissisas et ssssssssssasssssssssassissnss 60
TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL PRESTADOR. ..o recsricmrmsareesessisssisssssasarasessissessinsesss 60
TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATANTE ..o 62
FACULTAD DEL CONTRATANTE DE PONER TERMINO UNILATERAL AL CONTRATO.......e. 62
TERMINACION POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO....oiiiiscinsenis s 63
DEVOLUCION DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO ..ovvvcvvvecversmninnsisiniennns 64
PAGO DE OBLIGACIONES AL PRESTADOR ......cocimrmemrmmissisiinissssssessmssssissssisssssissss s ssarasss 64
EFECTOS DE LA TERMINACGION ......roto e ssase st sssssssssssssssts s ssssssessssssnssssssssssssssasasass 64
PROCEDIMIENTO PARA LA SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DEL
PRESTADOR .+t versvessteesiesseseesstesssssasssssssessssssesas s sssssstassssssss o o08 s s O SRR 65
PROCEDIMIENTO PARA EL RESCATE EN CASO DE RESOLUCION DEL CONTRATO.............. 65
SUSPENSION DE LAS OBLIGACIONES......cccconnermmimmnininns F RPN 66
PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACION DE SUSPENSION .....c.ovvvimmmmmmmmrssnrmsessesssssisnass 67
EFECTOS DE LA DECLARACION DE SUSPENSION....ovvvcssssssssmsrsssnsvsssscsssssssssss 67
MITIGACION oo eveseeeessesseessesasssetasssesssasssassasass b e ee SRR A SRR AR SRR R 020 68

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL VINCULADOS

AL CONTRATO wovovtvisseessimssssesesssscessiasesssssssasssssessssss st bassssssass a1 141111 HIIITFIEIE EAAREIAAE IS RIS DI TS 68
DISPOSICIONES GENERALES ...t tesssssessstissssssassssssssssssssss s isssss s sascssanss 68
SUPERVISION oottt veeseseesesesasesessesesssstsssasssasssassasses s aa i ssassssdsas bbb e as e b RS SR00 69
OPINIONES PREVIAS ....ooeveeee s ecersisissiessssssarsserssesssssssassssaterssmsnsssssssssasast passsasssssstassanssiasessssses 70

CLAUSULA VIGESIMA: INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES ... s 71

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: ENTREGA DE INFORMACION ..ovvvccvsssmmismssssssmsssssssscssssssrssssissenss 13

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: PUBLICIDAD .cooccccscuummmsssusssssssmsmsssssmsmsmsssssssssssssssssssmssssssasssssesss 73

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: NOTIFICACIONES covvnsvumsssmssmsmsns sttt 74

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: NORMAS APLICABLES ... 74
NORMAS SOBRE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL ..o 75

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO cccuumsimmmmmsmessssasmsmssssssssrenace 75

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS ....ccocommmmmmmmmmmssssimmssssssssssssssan 76
LEY APLICABLE ... coeoeevveesvesessssesresesssssssssessessssssssesess s sab iRy R e h s AR R T S R R 76
AMBITO DE APLICACION ... srecssssssessssssssssssssssssssssssssssssssstsssasisssssssssssbasasenssssssssssssssssns 76
CRITERIOS DE INTERPRETACION .....oovvessseeesessssssssssssssssssstssssssssssssssssssassssssissssssssssssssssssssisssnss 76
RENUNCIA A RECLAMACIONES DIPLOMATICAS ...ovvvcvevesmremrsssssinsrmssassssmsssisissssssssssssssrssesses 77
TRATO DIRECTO Y ARBITRAUE ... e creevmarirrssnseesessessisssisis s ssssssssss s sassssssissasmsssnsns s 77

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA: OTRAS DISPOSICIONES .....couicummmmmmescrssmsmsmmmmssssssssssssssossssssses 82

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA: DISPOSICIONES FINALES ..o 83

Anexo N° 1: Establecimientos PENIIENCIAMNOS ... 85

Anexo N° 2: Indicadores de Calidad de [0S SEIVICIOS. ..o e 86

Anexo N° 3: Ofarta Econdmica del Prestator. ..o 98

Anexo N° 4: Tarifas Iniciales del Servicio de Telefonia ... 99

Anexo N 5: Especificaciones Técnicas Minimas ... 103

Anexo N° 8; Propuesta Técnica del Prestador ... 113

Anexo N° 7: Cuadro de Penalidades aplicables al Contrato.......oimm e 114

Anexo N° 8: Carta Fianza de Fiel Cumplimiento del CONrat0 ... 117

Anexo N° 9: Testimonio de Escritura Piblica de Constitucién Social y Estatuto del Prestador.............. 118

Anexo N 10: Lineamientos aplicables al FideicomiS0 ..o 119

Anexo N° 11: Cronograma Definitivo de Activdades. ... e 124

Anexo N° 12: Relacién de Bancos Locales, Bancos Extranjeros de Primera Categoria y Entidades

Financieras Internacionales autorizados para emitir las garantias establecidas en el Contrato .............. 125

Proyecto de Versidn Final de Contrato
Prestacion de Serviclos de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones



CONTRATO INNOMINADO DE PRESTACION DE SERVICIOS DEL PROYECTO
“PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD TECNOLOGICA EN LAS
PRISIONES”

Sefior Notario:
Sirvase extender en su Registro de Escrituras Publicas, una en la que conste e}

Contrato Innominado de Prestacion de Servicios del Proyecto “Prestacion de Servicios
de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones” (en adelante, el Contrato), que celebran:

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (en adelante, MINJUS o el Contratante),

con RUC N con domicilio en
...................................................... , debidamente representada por
. ceveneen.., identificado con Documento Nacional de
Identidad N . , debidamente facultado por
.................................... defecha ......................; y de la otra parte,

............................................. (en adelante, el Prestador), con RUC N°
.................. , con domicilio en ..................ccccocveieiie e, debidamente
representado R .

identificado con Docurhento Nacional de Identidad N° .......ooovveiiiviei . .
debidamente facultado segin poder que corre inscrito en la Partida Electrénica
Ne . del Registro de Personas Juridicas de Lima de la Oficina
Registral de Lima y Callao. '

Interviene en el presente Contrato, el Instituto Nacional Penitenciario {en adelante, el
INPE), con RUC Ne e , con domicilio en
, debidamente representado por

..., identificado con Documento Nacional de
., designade mediante Resolucidn Ministerial N°

Antecedentes

Con fecha 28 de marzo de 2012, el Consorcio PRISONTEC, conformado por
las empresas Global Circuit Perti E.I.R.L., Global Circuit Ltda. y Teleservicios
Populares S.A.C., present6 la Iniciativa Privada dehominada “Prestacién de
Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones” (en adelante, la
Iniciativa Privada).

Proyecto de Version Final de Contrato
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones




1.1.3.

1.1.4.

1.1.5.

1.1.8.

1.1.0.

Con fecha 14 de mayo de 2012, el Comite de PROINVERSION en Proyectos
de Infraestructura y Servicios Pulblicos Sociales, Mineria, Saneamiento,
Irrigacion y Asuntos Agrarios — PRO DESARROLLO admitié a tramite la
Iniciativa Privada.

Con Oficios N° 365-2012-JUS/DM del 23 de mayo de 2012 y N° 261-
2012/INPE.O1 del 25 de mayo de 2012, el MINJUS e INPE, respectivamente,
manifestaron su interés y relevancia sobre la propuesta contenida en la
Iniciativa Privada.

Con Carta C.737-66.6CC/2013 de fecha 23 de agosto de 2013, el Organismo-
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) remitié a
PROINVERSION el informe N° 169-GAL.GPRC/2013, aprobado en Sesién de
Consejo Directiva N° 0511/13, que contiene la Opinién Favorable de dicho
Organismo Regulador.

Con Oficio N° 639-2013-JUS/VMJ de fecha 20 de setiembre de 2013, el
MINJUS remitié su conformidad a la Declaracion de interés propuesta por
PROINVERSION.

Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrolio N° 108-1-2013-IP Seguridad
Tecnolbgica de fecha 23 de setiembre de 2013, se aprobo la declaratoria de
interés de la Iniciativa Privada. El Consejo Directivo de PROINVERSION, en
su sesion de fecha 27 de setiembre de 2013, ratificé el acuerdo adoptado por
el Comité PRO DESARROLLO.

Con fecha 19 de octubre de 2013, se publicé la Declaratoria de Interés de la
Iniciativa Privada en dos diarios de circulacién nacional. El plazo para la
presentacion de expresiones de interés vencio el 17 de enero de 2014.

Vencido el plazo indicado en el numeral precedente, se recibieron dos
expresiones de interés. Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrollo N° 146-2-
2014- IP Seguridad Tecnolégica en Prisiones de fecha 23 de enero de 2014,
se aprobé la calificacion de los titulares de las citadas expresiones de interés
como Terceros Interesados.

Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrollo N° 153-2-2014-IP Seguridad
Tecnolégica del fecha 11 de febrero de 2014, se recomendé al Consejo
Directivo: (i) que incorpore al Proceso de Promocion de la Inversién Privada a
cargo de PROINVERSION, el Proyecto “Prestacion de Servicios de Seguridad
Tecnolégica en las Prisiones”, bajo los mecanismos y procedimientos
establecidos en el Decreto Legislativo N® 1012 y su Reglamento y (i) que la
modalidad de Promocién de la Inversién Privada para el Proyecto sea la de
un Contrato Innominado de Prestacion de Servicios, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 14° del Decreto Legislativo N° 1012 y lo previsto por
el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 146-2008-EF modificado por el Decreto
Supremo N° 108-2011-EF.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesion de fecha 13 de febrero de 2014, se acordo: (i) incorporar al Proceso de
Promocion de la Inversién Privada a cargo de PROINVERSION, el Proyecto
“Prestacién de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones” bajo los
mecanismos y procedimientos establecidos en el Decreto Legislativo N° 1012
y su Reglamento y (i) establecer que la modalidad de Promocion de la
Inversion Privada para el Proyecto, sera la de un Contrato [nnominado de
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1.1.11.

1.1.12.

1.1.13.

1.1.14.

1.1.15.

1.1.18.

1.1.17.

1.1.18.

1.2,

Prestacion de Servicios, de conformidad con lo establecido en el Articulo 14°
del Decreto Legislativo N° 1012 y lo previsto por el Articulo 1° del Decreto
Supremo N° 146-2008-EF modificado por el Decreto Supremo N° 106-2011-
EF.

Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrollo N° 155-2-2014-Seguridad
Tecnolégica de fecha 17 de febrero de 2014, se acordd aprobar el Plan de
Promecién de la Inversién Privada del Proyecto “Prestacion de Servicios de
Seguridad Tecnolégica en las Prisiones”.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesion de fecha 20 de febrero de 2014, se aprobé el Plan de Promocién de Ia
Inversion Privada del Proyecto “Prestacién de Servicios de Seguridad
Tecnoldgica en las Prisiones”.

Mediante Acuerdo Comité Pro Desarrollo N° 156-12014-Seguridad
Tecnoldgica en Prisiones de fecha 24 de febrero de 2014, se aprobaron las
Bases de la Oferta Pdblica del Proyecto "Prestacion de Servicios de
Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones”.

Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesion de fecha 28 de febrero de 2014, se aprobaron las Bases de la Oferta
Publica del Proyecto “Prestacién de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en
las Prisiones”.

Mediante Resolucién Suprema N° 008-2014-EF de fecha 04 de marzo de
2014, se ratific los acuerdos del Consejo Directivo de PROINVERSION que
incorporé al Proceso de Promocion de la Inversién Privada el Proyecto
‘Prestaciéon de Servicios de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones”,
establecié la modalidad de Promocién y aprobé el Plan de Promocién de la
Inversion Privada del Proyecto.

Mediante Acuerdo del Consejo Directivo de PROINVERSION adoptado en
sesién de fecha ......... de..................... de 2014, se aprohé el Contrato a
ser suscrito entre el Estado de la Republica del Perd representado por el
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, y el Prestador, con intervencion
del INPE.

Con fecha ......... de ......co.evennen. de 2014, el Comité PRO DESARROLLO
adjudicé la Buena Pro de la Oferta Publica del Proyecto “Prestacién de
Servicios de  Seguridad Tecnolégica en las  Prisiones” a
.......................................... , que ha acreditado el cumplimiento de las
condiciones previstas en las Bases para proceder a la suscripcion del
presente Confrato.

Con fecha ......... de ............... de 2014, el Adjudicatario constituyé la
Sociedad de Propésito Exclusivo del Proyecto de acuerdo con [as leyes de la
Republica del Per( para proceder a la suscripcién del presente Contrato.

Marco Legal

El Contrato se regira por el siguiente marco legal, sin perjuicio de las demas Leyes y
Disposiciones Aplicables:
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1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.24.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.2.12.

1.2.13.

1.2.14.

Decreto Legislativo N° 1012, aprueba Ley Marco de Asociaciones Publico-
Privadas para la generacién de empleo productivo y dicta normas para la
agilizacién de los procesos de promocion de la inversidn privada, asi como
sus normas maodificatorias.

Decreto Supremo N° 146-2008-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N°
1012, modificado por el Decreto Supremo N° 106-2011-EF, sus modificatorias
y ampliatorias.

Directiva N° 004-2009-PROINVERSION “Tramitacién y Evaluacion de las
Iniciativas Privadas en Proyectos de Inversion”, aprobado por Acuerdo
PROINVERSION N¢ 278-01-2009, adoptado en el Consejo Directivo de
PROINVERSION en su Sesién N° 278 de fecha 25 de marzo de 2009 y
modificatorias.

Decreto Legislativo N° 654, promulga el Cédigo de Ejecucion Penal.

Decreto Supremo N° 015-2003-JUS, aprueba el Reglamento del Cadigo de
Ejecucion Penal, modificado por Decreto Supremo N° 006-2011-JUS, y sus
normas modificatorias, sustitutorias y complementarias.

Decreto Supremo N° 012-2012-MTC, regula la operacién de equipos
blogueadores o inhibidores de sefiales radioeléctricas en los establecimientos
penitenciarios y centros juveniles de diagnéstico y rehabilitacién y cautela el
derecho de las personas a usar y prestar servicios de telecomunicaciones en
los exteriores de estos establecimientos; asi como sus normas modificatorias,
reglamentarias, ampliatorias y/o sustitutorias.

Decreto Supremo N° 038-2003-MTC, que establece Limites Maximos
Permisibles de Radiaciones No lonizantes en Telecomunicaciones; asi como
sus normas modificatorias, regiamentarias, ampliatorias y/o sustitutorias.

Ley N° 27446, Ley de! Sistema Nacional de Evaluaciéon del Impacto
Ambiental, asi como sus normas modificatorias, reglamentarias,
complementarias, ampliatorias y/o sustitutorias.

Ley N° 29709, Ley de la Carrera Especial Publica Penitenciaria y su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 013-2012-JUS.

Ley N° 29867, incorpora diversos articulos al Cédigo Penal relativos a la
seguridad en los centros de detencion o reclusién.

Ley N° 29807, crea el Consejo Nacional de Politica Criminal.

Ley N° 27338, Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del OSIPTEL,
asi como sus normas modificatorias, reglamentarias, complementarias,
ampliatorias y/o sustitutorias.

Decreto Supremo N° 008-2012-JUS, aprueba el Reglamento del Consejo
Nacional de Politica Criminal.

Decreto Supremo N° 013-93-TCC, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, y modificatorias.
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1.2.15.

1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

1.2.23.

1.2.24.

1.2.25,

1.2.26.

1.2.27.

Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, Texto Unico Ordenado del Reglamento
General de |a Ley de Telecomunicaciones, y modificatorias.

Texto Unico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion del Consejo Directivo de
OSIPTEL N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificada por Resofucion del Consejo
Directivo de OSIPTEL N° 095-2013-CD/OSIPTEL, asi como sus normas
modificatorias y/o sustitutorias.

Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos de
atencion de reclamos de usuarios de servicios plblicos de
telecomunicaciones, aprobada mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
015-99-CD/OSIPTEL, asi como sus normas modificatorias y/o sustitutorias.

Resolucion N° 049-2000-CD/OSIPTEL, que aprobo las normas relativas a la
comercializacion del tréfico yfo de los servicios publicos de
telecomunicaciones, asi como sus normas modificatorias y/o sustitutorias.

Resolucion N° 022-99-CD/OSIPTEL, que aprobd el Sistema de Tarifas del
Servicio Rural, asi como sus normas modificatorias y/o sustitutorias.

Reglamento de Calidad de los Servicios Pablicos de Telecomunicaciones,
aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL, y
sus normas modificatorias y/o sustitutorias.

Reglamento General de Tarifas, aprobado por Resolucion del Consejo
Directivo N° 060-2000-CD/OSIPTEL, y sus normas modificatorias yfo
sustitutorias.

Reglamento de Fiscalizacién, Infracciones y Sanciones, aprobado por
Resolucion del Consejo Directivo N° 087-2014-CD/OSIPTEL, y sus normas
modificatorias y/o sustitutorias.

Reglamento de los Servicios Méviles, aprobado por Resolucién Ministerial N°
418-2002-MTC-15.03, y sus normas modificatorias yfo sustitutorias.

Norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a la
inviolabifidad y el secreto de las telecomunicaciones y la proteccién de datos
personales, y regula las acciones de supervisién y control a cargo del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprobada por Resolucién
Ministerial N° 111-2009-MTC-03, asi como sus normas modificatorias vy
sustitutorias.

Ley N° 29583, modifica diversos articulos del Cédigo Penal para reprimir los
actos contra los servicios publicos.

Resolucidon Presidencial Instituto Nacional Penitenciario N° 644-2012-INPE/P.

Resolucion Presidencial Instituto Nacional Penitenciario N° 003-2008-INPE/P,
Reglamento General de Seguridad Penitenciaria del INPE.
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1.3. Definiciones -

Toda referencia efectuada en este documento a clausula, numeral, apéndice y anexo,
debera entenderse efectuada a las clausulas, numerales, apéndices y anexos
contenidos en el Contrato, salvo indicacién expresa en sentido distinto.

Para la aplicacién del Contrato y su adecuada interpretacion, los términos en letras
mayusculas se entenderan segun la definicion que se precisa respecto de ¢ada uno de
ellos en el Contrato o en las Bases.

Los términos que figuren en mayUsculas en el Contrato y que no se encuentren
expresamente definidos en éste, corresponden a Leyes y Disposiciones Aplicables, o
al significado que se le dé a los mismos en el uso de las actividades propias del
desarrollo de los Servicios 0, en su defecto, a términos que son comunmente utilizados
en mayusculas.

Los términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que
les atribuya el lenguaje técnico o al significado que le asignen las normas legales
aplicables correspondientes o, en su defecto, en su sentido natural y obvio, segin el
uso general de los mismos. En el texto del Contrato, los términos que denoten singular
también incluyen el plural y viceversa, siempre y cuando el contexto asi lo requiera.

En el Contrato, los siguientes términos tendrén el significado que a continuacién se
sefiala:

1.3.1. Acta de Instalacion de Equipos: Es el documento y anexos suscrito por el
INPE, el Supervisor y el Prestador mediante el cual se deja constancia de la
finalizacion de las actividades de instalacién de los Equipos de Blogqueo y/o
Inhibicién y/o de los Equipos de Telefonia destinados a la prestacion de los
Servicios en cada Establecimiento Penitenciario, asi como de la entrega del
inventario detallado de estos equipos. Se debera emitir un acta por cada
Establecimiento Penitenciario en el que se instalen los mencionados equipos.

1.3.2. Acta de Retiro de Equipos: Es el documento y anexos suscrito por el INPE,
el Supervisor y el Prestador mediante el cual se deja constancia de la
finalizacién de las actividades de desinstalacion y retiro de Equipos de
Bloqueo y/o Inhibicion y/o de los Equipos de Telefonia en cada
Establecimiento Penitenciario. Se debera emitr un acta por cada
Establecimiento Penitenciario en el que se desinstalen los mencionados
equipos.

1.3.3. Adjudicatario: Es el Postor favorecido con la adjudicacion de la Buena Pro
del Proyecto.

1.3.4. Agencia de Promoci6n de la Inversion Privada — PROINVERSION: Es el
Organismo Publico Ejecutor, acorde con la calificacion de organismos
publicos aprobada por Decreto Supremo N° 034-2008-PCM, adscrito al Sector
Economia y Finanzas, con personeria juridica, autonomia técnica, funcional,
administrativa, econdmica y financiera, a que se refiere la Ley N° 28660 y el
Decreto Supremo N° 027-2002-PCM, modificado mediante Decreto Supremo
N° 095-2003-EF. En el presente caso se trata del organismo promocionante,
encargado de conducir el presente proceso de promocién de la inversion
privada.
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1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

1.3.8.

1.3.9.

1.3.10.

1.3.11.

1.3.12.

1.3.13.

1.3.14,

1.3.15.

Afio Calendario: Es el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, de cada afio, considerando ambas fechas inclusive.

Afio del Contrato: Es el perfodo de doce (12) meses computado desde la
Fecha de Cierre, contado de fecha a fecha, concluyendo un dia antes al dia
que se inicié el computo.

Autoridad Ambiental Competente: Es la entidad que, en el marco del
Sistema Nacional de Evaluacién del Impacto Ambiental (SEIA), resulta
competente para certificar los Instrumentos de Gestion Ambiental que
requiere el Proyecto de acuerdo a las Leyes y Disposiciones Aplicables.

Autoridad Gubernamental Competente: Es cualquier gobierno o autoridad
nacional, regional, departamental, provincial o municipal, o cualquiera de sus
dependencias o agencias, regulatorias o administrativas, o cualguier entidad u
organismo del Estado de la Reputblica del Pera que conforme a ley ejerza
poderes ejecutivos o legislativos, o que pertenezca a cualquiera de los
gobiernos, autoridades o instituciones anteriormente citadas, con
competencias sobre el objeto del Contrato.

Bancos Extranjeros de Primera Categoria / Entidades Financieras
Internacionales: Son las entidades que se encuentran definidas en el
Apéndice N° 2 del Anexo N° 12 del Contrato, autorizadas a emitir cartas
fianzas para efectos del presente Contrato.

Bancos Locales: Son los bancos que se encuentran comprendidos en el
Apéndice N° 1 del Anexo N° 12 del Contrato, autorizados a emitir cartas
fianzas para efectos del presente Contrato.

Bases: Es el documento publico que contiene los aspectos administrativos,
procedimientos y condiciones, incluidos sus Anexos, Formularios, Apéndices
y las Circulares que expida el Comité PRO DESARROLLO, fijando ios
términos bajo los cuales se desarrolld la Oferta Publica para el Proyecto. Las
Bases forman parte del Contrato.

Bienes del Contratante: Son los bienes inmuebles donde se ubican los
Establecimientos Penitenciarios, en los cuales el Prestador implementaré sus
Equipos de Telefonia y Equipos de Bioqueo y/o Inhibicion para la prestacion
de los Servicios.

Bienes del Prestador: Es todo bien adquirido bajo cualquier titulo por el
Prestador para la implementacién, reposicion, desinstalacién, operacién y
mantenimiento de los Servicios.

Caducidad del Contrato: Consiste en la extincién del Contrato, por alguna
de las causales previstas en este Contrato o en las Leyes y Disposiciones
Aplicables.

Caso Fortuito o Fuerza Mayor. Existird una situacién de Gaso Fortuito o
Fuerza Mayor siempre que se produzca un evento, condicién o circunstancia
ho imputable a las Partes, de naturaleza extraordinaria, imprevisible e
irresistible, que impida a alguna de ellas cumplir con las obligaciones a su
cargo o cause su cumplimiento parcial, tardio o defectuoso. El suceso debera
estar fuera del controi razonable de la Parte que invoque la causal, la cual, a
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1.3.16.

1.3.17.

1.3.18.

1.3.19.

pesar de todos los esfuerzos razonables para prevenirlos o mitigar sus
efectos, no puede evitar que se configure la situacion de incumplimiento.

Circular: Es la comunicacién con dicha denominacion, o el conjunto de ellas,
que han sido emitidas por el Comité PRO DESARROLLO durante el proceso
de Oferta Publica y que forman parte de las Bases y el Contrato.

Constancia de Inicio de Operaciones: Es el documento expedido por el
INPE al Prestador, que habilita el inicio de la prestacion del Servicio de
Blogueo y/o Inhibicién y del Servicio de Telefonia en cada Establecimiento
Penitenciario. Se debera emitir una constancia por cada Establecimiento
Penitenciario en el que se inicie la operacion de los Servicios.

Constancia Inicial: Documento expedido por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones que certifica que los Equipos de Blogueo y/o Inhibicidon no
generan interferencias.

Contrato Innominado de Prestacion de Servicios o Contrato: Es el
presente Contrato que contiene una Asociacién Publico Privada con la
modalidad contractual de contrato innominado de dar para hacery hacer para
dar, conforme al Articulo 17567° del Codigo Civil, sus anexos, apéndices y
cualquier otro documento que se integre a éste, celebrado entre el
Contratante y el Prestador, que incorpora como parte integrante del mismo a
las Bases y que contiene el conjunto de documentacion juridica, técnica y
financiera que regira las relaciones entre el Prestador y el Contratante,
durante su vigencia.

. Contratante: Es el Estado de la Republica del Perd representado por el

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

Control Efectivo: Se entiende que una persona natural o juridica ostenta el
Control Efectivo de una persona juridica, cuando:

«  Cuenta con mas del cincuenta por ciento (50%) del poder de voto en la
junta general de accionistas o de socios, a través de la propiedad
directa de los titulos representativos del capital social o indirectamente
mediante contrato de usufructo, prenda, fideicomiso, sindicacién y
similares o cualquier otro acto juridico;

. De manera directa o indirecta tiene la facultad para designar o
remover a la mayoria de los miembros del directorio u drgano
equivalente, que le permita controlar o ejercer la mayoria de los votos
en las sesiones de directorio u 6rgano equivalente, o para gobernar
las politicas operativas o financieras bajo un reglamento o contrato
cualquiera fuera su modalidad;

+  Por cualquier otro mecanismo 0 circunstancia (contractual o no),
controla el poder de decisién en la otra empresa de manera efectiva.

En adicién a lo anterior y siempre que resulte aplicable, a efectos de
determinar el control efectivo, se tomarad en cuenta lo dispuesto en la
Resolucién CONASEV N° 090-2005-EF-94.10, modificada por la Resolucion
CONASEV N° 005-2006-EF/94.10 y Resolucion CONASEV N° 016-2007-EF-
94.10, sus modificatorias, o norma que la sustituya.
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1.3.22.

1.3.23.

1.3.24.

1.3.25.

1.3.26.

1.3.27.

1.3.28.

1.3.29.

1.3.30.

1.3.31.

Cronograma Definitivo de Actividades: Es el documento presentado por el
Prestador en su Propuesta Técnica, en el que describe las actividades a
desarrollar y sus respectivos plazos. Esta contenido en el Anexo N° 11 del
Contrato.

Cuaderno de Incidencias: Es el documento en el cual se anotaran ios
hechos mas importantes durante el desarrolio de las instalaciones de los
Equipos, incluyendo entre otros: relacion de proveedores y subcontratistas;
resuftados de pruebas de funcionamiento; comunicaciones entre el Prestador
y el INPE o entre el Prestador y el Contratante; avance en el cumplimiento dei
Cronograma Definitivo de Actividades; relacién de los eventos que han
afectado el cumplimiento de dicho Cronograma; y cualquier otra informacién
util para documentar el proceso de instalacion de Equipos. Asimismo, en él
deberan anotarse los reclamos que formulen el Prestador, el INPE o el
Supervisor durante [a referida instalacién. Se anotaran, por Ultimo, las
condiciones en gue se pone en servicio el Servicio de Bloqueo y/o Inhibicién y
el Servicio de Telefonia en cada Establecimiento Penitenciario.

Dafics por Vandalismo: Son los dafios materiales ocasionados por acciones
ejecutadas dentro de los Establecimientos Penitenciarios contra los Equipos,
causada por los Internos, visitas y/o personal del INPE o de [a Policia
Nacional del Peri (PNP), o los que se produzcan en contextos de reyertas,
motines o pérdida del control de la seguridad interna, que afecten la
funcionalidad de los Servicios; y por ende, afectan el cumplimiento de las
obligaciones de prestacion de Servicios a cargo del Prestador. Los Dafios por
Vandalismo serén declarados de conformidad con la Clausula 14.5,

Délar, Délar Americano, Délar de los Estados Unidos de América o US$:
Es la moneda o el signo monetario de curso legal en los Estados Unidos de
América,

Dias o Dias Habiles: Son los dias que no sean sabado, domingo o feriado no
laborable para la administracién publica.

Dias Calendario: Son todos los dias naturales (todos los dias de la semana,
mes y afio). Este concepto incluye a todos ios dias habiles, no habiles y
feriados declarados no laborables en Ia Repablica del Perd,

Empresa Afiliada: Una empresa sera considerada afiliada o filial de otra
empresa cuando el Control Efectivo de tales empresas se encuentre en
manos de una misma Empresa Matriz.

Empresa Auditora Especializada: Es aquella empresa contratada para fines
de la determinacion del desequilibrio o ruptura del equilibrio econémico-
financiero, de acuerdo a lo estabiecido en la Clausula Décimo Quinta.

Empresa Matriz: Es aquella empresa que posee el Control Efectivo de una o
varias empresas. También estd considerada en esta definicion aquella
empresa que posee el Control Efectivo de una Empresa Matriz, y asi
sucesivamente.

Empresa Subsidiaria: Es aqueila empresa cuyo Control Efectivo es ejercido
por la Empresa Matriz.
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1.3.32.

1.3.33.

1.3.34.

1.3.35.

1.3.36.

1.3.37.

1.3.38.

1.3.39.
1.3.40.

1.3.41.

1.3.42.

Empresa Vinculada: Son aquellas empresas vinculadas entre si, a través de
una relacién Empresa Matriz — Empresa Subsidiaria (o viceversa) o Empresa
Afiliada — Empresa Afiliada, de acuerdo a lo que resulta de las definiciones
pertinentes. También son aplicables las normas especiales sobre vinculacion
y grupo econodmico aprobadas mediante Resolucion SBS N° 445-2000-SBS,
modificada por Resolucién SBS N° 472-2008, Resolucion CONASEV N° 090-
2005-EF-94.10, modificada por la Resolucion CONASEV N° 005-2006-
EF/94.10 y Resolucion CONASEV N° 016-2007-EF-94.10, sus madificatorias,
o norma que la sustituya.

Equipos: Comprende los Equipos de Telefonia y los Equipos de Bloqueo y/o
Inhibicién del Prestador, quien asumira los costos y riesgos de los mismos,
asi como del mantenimiento preventivo, correctivo y reposicion conforme sea
necesario.

Equipos de Telefonia: Comprende los equipos, dispositivos, mobiliario,
herramientas, hardware, software, licencias, y demas bienes necesarios para
ja correcta prestacion del Servicio de Telefonfa a los Internos de los
Establecimientos Penitenciarios.

Equipos de Bloqueo ylo Inhibicién: Comprende los equipos, dispositivos,
mobiliario, herramientas, hardware, sofiware, licencias, y demdas bienes
necesarios para la correcta operacion del Servicio de Blogueo y/o Inhibicidn.

Especificaciones Técnicas Ambientales: Es el conjunto de técnicas,
procedimientos y buenas practicas establecidas en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, relacionadas con los requisitos exigidos en materia de proteccién
y conservacion del medio ambiente, y las que deriven de las mismas, y que
pudieren ser aplicables al Contrato.

Especificaciones Técnicas Minimas: Son los requerimientos ¥
caracteristicas minimas que debera contemplar el Prestador. Se encuentran
contenidas en el Anexo N° 5 del Contrato.

Establecimientos Penitenciarios: Son los Establecimientos Penitenciarios
sobre los que se ejecutara el Proyecto y que estan sefialados en el Anexo N°
1 de este Contrato, asi como los que se incorporen o reemplacen de
conformidad con las Clausulas 1.3y 11.4.

Estado Peruano: Es el Estado de la Republica del Per(.

Estudio Técnico Especializado: Es el estudio que debera elaborar el
Prestador para la implementacion de los Equipos de conformidad con lo
establecido en las Especificaciones Técnicas Minimas, para cada
Establecimiento Penitenciario.

Evaluacién de Impacto Ambiental: Es un proceso participativo técnico-
administrativo, destinado a prevenir, minimizar, corregir yfo mitigar e informar
acerca de los potenciales impactos ambientales negativos que pudieran

derivarse de las politicas, planes, programas y proyectos de inversion, y - :

asimismo intensificar sus impactos positivos.

Fecha de Cierre: Es el dia, lugar y hora que seran comunicados por el
Comité PRO DESARROLLO mediante Circular, al Contratante, al Prestador y
al INPE, para llevar a cabo fa suscripcion del Contrato.
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1.3.43.

1.3.44.

1.3.45.

1.3.46.

1.3.47.

1.3.48.

1.3.49.

o /2 1350

1.3.51.

Fabricante: Es la persona natural o juridica que, en calidad de fabricante de
los Equipos de Blogueo y/o Inhibicion, haya otorgado al Adjudicatario un
compromiso o una carta de compromiso de involucrarse en la instalacién de
los equipos que se utilizaran para el Servicio de Blogqueo y/o Inhibicion y
capacitar al personal para el adecuado mantenimiento y operacion de los
mismos.

Fideicomiso: Es el fideicomiso que se constituye para administrar los pagos
y recursos econdmicos derivados de este Contrato. Sus lineamientos y
funcionamiento se definen en el Anexo N° 10 del Contrato.

Fondo de Garantia de Daiios por Vandalismo: Es el monto que se
constituira de los aportes del Prestador al Fondo de Reserva, a fin de
garantizar la reposicién de Equipos dafiados por actos de vandalismo dentro
de los Establecimientos Penitenciarios conforme a la Clausula 14.4.

Fondo de Reserva: Es la cuenta del Fideicomiso que recibira los aportes del
Prestador y contendra al Fondo de Garantia de Dafios por Vandalismo,
conforme a la Clausula Décimo Cuarta.

FOPRL Es el Fondo de Promocion de la Inversion Privada, cuyos recursos
seran destinados a financiar las actividades propias del proceso, al amparo de
lo establecido en el Literal g) del Articulo 30° del Decreto Legislativo N° 674,
precisado mediante Decretoc Supremo N° 026-97-PCM, por el cual la COPRI
(hoy PROINVERSION) se encuentra facultada a asignar los recursos por
concepto de FOPRI.

Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato: Es la carta flanza bancaria o,
alternativamente, la carta de crédito stand-by que debera ser presentada por
el Prestador para asegurar la correcta ejecucién de los Servicios y el
cumplimiento de las demas obligaciones establecidas en el Contrato, asi
como el pago de las penalidades. El formato de esta garantia esta definida en
el Anexo N° 4 de las Bases.

Grupo Econémico: Es el conjunto de personas juridicas, cualquiera sea su
actividad u objeto social, que estan sujetas al control de una misma persona
natural o de un mismo conjunto de personas naturales, conforme a las
definiciones contenidas en ta Resoiucién CONASEV N° 090-2005-EF-94.10,
modificada por la Resolucién CONASEV N° 005-2006-EF/94.10 ¥ Resolucién
CONASEV N° 016-2007-EF-94.10, sus modificatorias, o norma que la
sustituya.

IGV: Es el Impuesto General a las Ventas a que se refiere el Decreto
Supremo N° 055-99-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto
General a las Ventas e Impuesto Selectivo al Consumo, o norma que lo
sustituya, asi como el Impuesto de Promocion Municipal a que se refiere el
Decreto Supremo Ne° 156-2004-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal, 0 hormas que los sustituyan. '

Iniciativa Privada: Es el documento integrado de la Iniciativa Privada
‘Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones”,
declarada de interés por el Estado Peruano.
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1.3.52.

1.3.53.

1.3.54.

1.3.55.

1.3.56.

1.3.57.

1.3.58.

1.3.59.
1.3.60.

1.3.61.

1.3.62.

1.3.63.

Inicio de la Operacion: Sera la fecha en la que el INPE entregue al
Prestador la Constancia de Inicio de Operaciones. El Inicio de la Operacién se
computara de modo independiente por cada Establecimiento Penitenciario. El
inicio de la Operacién de un Establecimiento Penitenciario no impedira que
los demas se encuentren en una Etapa Pre Operativa.

INPE: Es el Instituto Nacional Penitenciario, organismo publico ejecutor del
Sector Justicia, Rector del Sistema Penitenciario Nacional, que intervendra en
la suscripcién del Contrato para asumir aquelios derechos y obligaciones que
se deriven del mismo, los cuales ejercera y ejecutard de acuerdo a su
organizacién y normas internas.

Instrumento de Gestion Ambiental (IGA). Los instrumentos de gestion
ambiental o estudios ambientales de aplicacion del SEIA son: la Declaracion
de Impacto Ambiental (DIA), el Estudio de Impacto Ambiental Semidetallado
(ElA-sd), el Estudio de impacto Ambiental Detallado (EIA-d), y otros estudios
ambientales que determine la Autoridad Ambiental Competente.

Interno: Es la persona natural, procesada o sentenciada, que se encuentra
recluida en alguno de los Establecimientos Penitenciarios.

Inversiéon: Concepto que comprende todos los costos incurridos en los
estudios, proyectos, equipos, instalaciones que se consideren deban ser
realizados para prestar los Servicios fijados en el Contrato.

Leyes y Disposiciones Aplicables: Es el conjunto de disposiciones legales
peruanas ¢ue regulan y/o afectan directa o indirectamente al Contrato y a ias
Partes. Incluyen la Constitucién Politica de! Pery, las normas con rango de
ley, los decretos supremos, los regiamentos, directivas y resoluciones, asi
como oftras disposiciones que pueda dictar cualquier Autoridad
Gubernamental Competente, las que seran de ohservancia obligatoria de las
Partes. Incluye las modificatorias a las normas que en el Contrato se
mencionan y todas aquellas que pudieran ser aplicables en |a ejecucion del
Contrato.

Manuales del Servicio de Telefonia: Documentos elaborados por el
Prestador conforme a los parametros dispuestos en el presente Contrato y
por las Leyes y Disposiciones Aplicables, que explican e instruyen de manera
comprensiva y didactica a los Internos, sus familiares y al publico en general
sobre la forma de acceder al Servicio de Telefonia, las condiciones para su
correcta utilizacion o uso, sus caracteristicas y descripcion de los
mecanismos de llamadas, recargas, reciamos, entre otros.

MINJUS: Es el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
MTC: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Nuevo Sol o Sol o S/.: Es la moneda de curso legal en el Estado de la
Republica del Perd.

Oferta Publica del Proyecto u Oferta Publica: Es el proceso de seleccién
regulado por las Bases para la Adjudicacién de la Buena Pro del Proyecto.

Oferta Econdmica o Propuesta Econémica: Es la propuesta econémica
presentada por el Prestador y que se adjunta como Anexo N° 3 del Contrato.
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1.3.64.

1.3.65.

1.3.66.

1.3.67.

1.3.68.

1.3.69.

1.3.70.

1.3.71.

1.3.72.

1.3.73.

1.3.74.

1.3.75.

1.3.76.

Oferta Técnica o Propuesta Técnica: Es la propuesta técnica presentada
por el Prestador que, como minimo, ha cumptlido lo sefialado en el Anexo N° 6
del Contrato, la que sera de obligatorio cumplimiento por el mismo.

OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones.

Parte: Es, segtn sea el caso, el Contratante o el Prestador.
Partes: Son, conjuntamente, el Contratante y el Prestador.

Participacion Minima: Es la participacién accionaria equivalente al
veinticinco por ciento (25%) del capital social suscrito y pagado del Prestador,
en acciones con derecho a voto, que correspondera mantener al Socio
Estratégico al menos durante los primeros cinco (5) afios de la vigencia del
Contrato.

Prestador. Es la Sociedad de Propésito Exclusivo constituido por el
Adjudicatario, que suscribe el Contrato con el Contratante y asume las
obligaciones establecidas en el mismo.

Proyecto: Es el contenido en la Iniciativa Privada “Prestacién de Servicios de
Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones”, declarada de interés por el Estado
Peruano.

Representante(s) Legal(es): Es la persona natural designada como tal por el
Prestador,

Resolucién del Contrato: Consiste en dejar sin efecto el Contrato, por las
causales previstas en éste 0 en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

Servicios: Son, en conjunto, el Servicio de Blogueo yfo Inhibicién y el
Servicio de Telefonia.

Servicio de Blogueo y/o Inhibicién: Es el servicio de blogueo o inhibicién de
las sefiales radioeléctricas de: (i) los servicios publicos méviles de Telefonia
Movii Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Muiltiples de
Seleccion Automética (Troncalizado), y (ii) de redes inaldmbricas de Area
local bajo el estandar IEEE 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi, asi
como los que resulten de ia aplicacién de la Clausula 13.3 del Contrato; que
el Prestador debera implementar, operar y mantener en cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios, de acuerdo a las condiciones establecidas
en el Contrato.

Servicio de Telefonia: Es el servicio de telefonia fija bajo la modalidad de
teléfonos publicos que el Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener
Yy reponer, en caso fuera necesario, mediante aparatos, cabinas o locutorios
telefonicos, para el uso de los Internos dentro de los Establecimientos
Penitenciarios, en las condiciones establecidas en el Contrato.

Socio Estratégico: Es el accionista o participacionista del Prestador que
acreditd el cumplimiento de los requisitos operativos establecidos en las
Bases, y que ostenta la titularidad de la Participacion Minima.
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1.3.77.

1.3.78.

1.3.79.

1.3.80.

Supervisor o Supervisor del Contrato: Es la persona juridica que designe el
Contratante para efectuar las acciones de supervision del cumplimiento de las
obligaciones asumidas por el Prestador durante la vigencia del Contrato.

Tarifas: Son las tarifas que el Prestador cobrara a los usuarios del Servicio de
Telefonia. Las Tarifas Iniciales han quedado establecidas al aplicar, a las
Tarifas Maximas del Proyecto (Apéndice N° 2 del Anexo N° 3 de las Bases), ¢l
porcentaje de descuento ofrecido por el Prestador en su Oferta Econdmica.
Estas Tarifas Iniciales obran definidas en el Anexo N°® 4 y se someteran al
régimen tarifario establecido en la Clausula 15.6.

Tipo de Cambio: Es el tipo de cambio promedio de compra y venta de
Délares del sistema financiero, publicado periddicamente por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y publicado en el Diario
Oficial El Peruano para la conversién de Nuevos Soles a Délares y viceversa.

Unidad Impositiva Tributaria o UIT: Es la Unidad Impositiva Tributaria de
conformidad con la Norma XV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado
del Cédigo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N® 133-2013-EF o de
la norma que la sustituya. Para fines del presente Contrato se considerara el
valor vigente al momento de su aplicacion.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRATO

OBJETO

2.1.

Por el presente Contrato, el Contratante autoriza al Prestador la prestacién
exclusiva del Servicio de Telefonia dentro de los Establecimientos
Penitenciarios y, a su vez, recibe por parte del Prestador la prestacion del
Servicio de Blogueo y/o Inhibicién, igualmente dentro de los Establecimientos
Penitenciarios, por lo que, el Prestador se hace responsable por el diseiio,
financiamiento, implementacion, instalacién, puesta en marcha, operacion y
mantenimiento del Proyecto, asi como asume el deber de prestar los
Servicios, durante el plazo de vigencia del Contrato, de conformidad con las
estipulaciones establecidas en él.

Considerando que son objetivos del Contrato contribuir con el bienestar de la
poblacion penitenciaria, y contribuir con el bienestar y seguridad de la
sociedad, ambos, a través de una adecuada prestacién de los Servicios, en
las condiciones econdmicas y de niveles de servicio que se establecen en el
Contrato por tiempo determinado, los actos de disposicion y la constitucion de
derechos, que se establecen o que se puedan establecer deben ser
compatibles con esta naturaleza y ser aprobados por el Contratante, o INPE
conforme a lo que disponga el Contrato.

Las principales actividades o prestaciones que forman parte del Contrato y
que por tanto constituyen el objeto de los derechos y obligaciones que
asumen las Partes en virtud del mismo, son las siguientes:

a) La implementacién de un sistema de seguridad consistente en el
bloqueo o inhibicién de las sefiales radioeléctricas de: (i) los servicios
plblicos moviles de Telefonia Mévil Celular, Comunicaciones
Personales (PCS) y de Canales Multiples de Seleccién Automatica
(Troncalizado), y (ii) redes inaldmbricas de area local bajo el estandar
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2.4.

IEEE 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi, asi como los que
resulten de la aplicacion de la Clausula 13.3 del Contrato; vy,

b) La prestacion del servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos
publicos, mediante aparatos, cabinas o locutorios telefénicos, todo ello
con el software necesario para su correcto funcionamiento y operacion
bajo condiciones de seguridad para los usuarios y destinatarios de las
llamadas, con el fin de cumplir con el objeto del Contrato.

Durante la vigencia del Contrato, el Prestador podré incorporar nuevas
tecnologias en la ejecucion del Proyecto, siempre que logre cumplir con el
objetivo de los servicios, previa aprobacion del INPE.

MODALIDAD

2.5.

La modalidad de la presente Asociacion Publico Privada autosostenible es la
de un Confrato Innominado de Prestacidn de Servicios, referida a la figura
juridica “dar para hacer” y "hacer para dar” de conformidad con lo sefialado en
el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 146-2008-EF, Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1012,

CARACTERES

2.6

2.7.

2.8.

Sin perjuicio de la multiplicidad de actividades y prestaciones en que se divide
su objeto, el Contrato es de naturaleza unitaria y responde a una causa Unica.

El Contrato es principal, de prestaciones reciprocas, de tracto sucesivo y de
ejecucion continlia. Por otra parte una de las caracteristicas principales del
mismo consiste en que en todo momento se debe mantener el equilibrio
econdmico-financiero del Contrato.

Considerando la naturaleza puUblica de los servicios de telefonia plblica, éstos
se rigen por los principios de continuidad, regularidad y no-discriminacién.

CLAUSULA TERCERA: DECLARACIONES DEL PRESTADOR

3.1.

El Prestador garantiza al Contratante que, a la Fecha de Cierre, las
declaraciones indicadas a continuacién son ciertas, correctas y completas y
reconoce que la suscripcion del Contrato por parte del Contratante se basa en
ellas:

a) Constitucion, validez y consentimiento

Que, el Prestador: (i} es una sociedad debidamente constituida en [a
Republica del Perd conforme a las Leyes y Disposiciones Aplicables;
(i} de acuerdo a su objeto social, esta debidamente autorizado y en
capacidad de asumir las obligaciones que respectivamente le
corresponde como consecuencia de la celebracion de este Contrato; y
(iii) ha cumplido con todos los requisitos necesarios para formalizar
este Contrato y para cumplir los compromisos aqui contemplados.

b) Autorizacién, firma y efecto
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Que, la firma y cumplimiento del presente Contrato, asi como el
cumplimiento de las obligaciones agui contempladas por parte del
Prestador estan comprendidos dentro de sus facultades y ha sido
debidamente autorizado por el directorio u otros érganos similares.

Que, el Prestador ha cumplido totalmente con los actos y/o
procedimientos exigidos en la Oferta Pulblica para autorizar la
suscripcion de este Contrato y para el cumplimiento de las
obligaciones que respectivamente le corresponde bajo este Contrato.
Este Contrato ha sido debida y validamente firmado por el Prestador y
constituye obligacion valida, vinculante y exigible para el Prestador.

Que, la suscripcion de este Contrato constituye la ratificacién de todos
los actos realizados y documentos suscritos por el o los
Representantes Legales del Adjudicatario, incluyendo cualquier
derecho u obligacion que le corresponda conforme a las Bases, este
Contrato o las Leyes y Disposiciones Aplicables.

Que, no es necesaria la realizacion de otros actos o procedimientos
por parte del Prestador para autorizar la suscripcion y cumplimiento de
las obligaciones que le correspondan conforme al Contrato.

c) Conformacion del Prestador y su capital
El Prestador declara lo siguiente:

i) El objeto social (inico del Prestador permite la prestacion de los
Servicios y su domicilio esta fijado en la provincia de Lima.

iy El Prestador tiene un capital social suscrito y pagado que
cumple con lo establecido en el Literal b) de la Clausula 3.5.

i) La conformacién del capital social del Prestador vigente a la
Fecha de Cierre se encuentra conforme a lo establecido en las
Bases.

iv} El Socio Estratégico es propietario y titular de por lo menos la
Participacion Minima.

d) Litigios

Que, no tiene conocimiento ni ha sido formalmente notificado de
demandas, denuncias, juicios, arbitrajes u otros procedimientos
legales en curso, ni sentencias, ni decisiones de cualquier clase no
ejecutadas, contra el Prestador y/o el Socio Estratégico gue tengan
por objeto prohibir o de otra manera impedir o limitar el cumplimiento
de los compromisos u obligaciones contemplados en este Contrato.

e) De la contratacién

El Prestador declara y reconoce expresamente que ha logrado dicha
condicién como consecuencia de la Oferta Puablica.

Que, el Prestador no tiene impedimento ni esta sujeto a restricciones
(por via contractual, judicial, arbitral, legal o cualquier otra) para
celebrar contratos con el Estado conforme a las Leyes y Disposiciones
Aplicables o para asumir y cumplir con todas y cada una de las
obligaciones que le corresponden o pudieran corresponder conforme a
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las Bases, la Propuesta Técnica, la Propuesta Econdmica y el
presente Contrato.

Que, no tiene impedimento de contratar conforme a lo normado por el
Articulo 1366° del Cédigo Civil, y no se encuentra sancionado
administrativamente con inhabilitacion temporal o permanente en el
gjercicio de sus derechos para contratar con el Estado.

fy  Limitacién de responsabilidad

Que el Prestador ha basado su decision, incluyendo la de formular,
determinar y presentar la Propuesta Técnica, Propuesta Econémica y
suscribir el presente Contrato, en sus propias investigaciones,
examenes, inspecciones, visitas, entrevistas y otros.

En consecuencia, el MINJUS, INPE, PROINVERSION, los asesores y
el Estado de la Repuablica del Per( o cualquier dependencia de éste,
no garantizan, ni expresa ni implicitamente, la totalidad, integridad,
fiabilidad, o veracidad de ia informacion, verbal o escrita, que se
suministre a los efectos de, o dentro de la Oferta Pudblica. En
consecuencia, no se podra atribuir responsabilidad alguna a
cualguiera de las partes antes mencionadas ¢ a sus representantes,
agentes o dependientes por el uso que pueda darse a dicha
informacién o por cualquier inexactitud, insuficiencia, defecto, falta de
actualizacion o por cualquier otra causa no expresamente
contemplada en esta Clausula.

La limitacién antes enunciada alcanza, de la manera mas amplia
posible, a toda la informacioén relativa a la Oferta Publica que fuera
efectivamente conocida, a la informacidn no conocida y a la
informacién que en algin momento debié ser conocida, incluyendo los
posibles errores u omisiones en ella contenidos, por el MINJUS, INPE,
PROINVERSION, los Asesores y el Estado de la Republica del Perd o
cualquier dependencia de éstos. Del mismo modo, dicha limitacion de
responsabilidad alcanza a toda informacién, sea ¢ no suministrada o
formulada, directa o indirectamente, por cualquiera de las partes antes
mencionadas.

La limitacion de responsabilidad comprende también a toda la
informacién general alcanzada por PROINVERSION, documentos de
mercadeo, asi como la proporcionada a través de Circulares o de
cualquier otra forma de comunicacion, la que se adquiera durante las
visitas al Centro de Informacién Especializada, y la que se menciona
en las Bases, incluyendo todos sus Formularios, Anexos y Apéndices.

g) Que, a la fecha de suscripcion del Contrato, toda la informacion,
declaraciones, certificacion y, en general, todos los documentos
presentados en los Sobres N° 1 y N° 2 exigidos en las Bases en la -
etapa de la Oferta Plblica, permanecen vigentes.

En caso que luego de la suscripcion del Contrato se demuestre la
falsedad en la declaracion antes sefialada, el presente Contrato se
resolvera de manera automatica, debiéndose proceder con arreglo a
las disposiciones de la Clausula sobre Caducidad del Contrato, y a
ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.
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3.2.

3.3.

3.4.

h) Que, la Participacion Minima del Socio Estratégico, el estatuto social y
los documentos constitutivos del Prestador estan y se mantendran
conforme a las exigencias de las Bases.

i) El Prestador deja constancia que los contratos que celebre con
terceros no seran oponibles respecto del Contratante.

El Prestador renuncia de manera expresa, incondicional e irrevocable a
invocar 0 ejercer cualquier privilegio o inmunidad, diplomatica u otra, o
reclamo por la via diplomatica que pudiese ser incoado por o conira el
MINJUS, INPE o sus dependencias, PROINVERSION, los Asesores, el
Estado o sus dependencias, bajo las Leyes y Disposiciones Aplicables o bajo
cualquier otra legislaciéon que resulte aplicable, con respecto a cualesquiera
de las obligaciones que le correspondan o pudieran corresponder conforme a
las Bases, la Propuesta Técnica, la Propuesta Econémica y al presente
Contrato.

El Prestador guardara confidencialidad sobre la informacion de naturaleza
reservada que con tal carécter le hubiere sido suministrada por el Contratante
durante la Oferta PuUblica, o aquella a cuya reserva obligan las Leyes y
Disposiciones Aplicables. Sélo con la autorizacién previa y por escrito del
Contratante, el Prestador podra divulgar la referida informacion confidencial o
reservada.

Por Ultimo, el Prestador admite que ha elaborado su propio andlisis de los
Servicios a brindar y de los costos del mismo, tomando en cuenta los estudios
y supuestos que consider6 adecuados, sobre los cuales prepar6 su Propuesta
Técnica y su Propuesta Econdémica. Declara igualmente que el Contratante o
la Agencia de Promocién de la Inversion Privada — PROINVERSION no
tendran responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre el mismo y los
resultados reales de la gjecucion del Contrato.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR A LA FECHA DE CIERRE

3.5.

El Prestador debera haber cumplido, a la Fecha de Cierre, con lo siguiente:

a) Entregar el testimonio de la escritura plblica de constitucion social y
estatuto del Prestador o, en su caso, escritura publica de aumento de
capital social y modificacion parcial de estatutos, con la constancia de
inscripcion registral, con el objeto de acreditar: (i) que es una sociedad
validamente constituida de acuerdo a las leyes de la Repulblica del
Pert, habiendo adoptado una de las formas reguladas por la Ley
General de Sociedades y de acuerdo con lo establecido en las Bases.
Este testimonio se adjunta al presente Contrato como Anexo N° 9; vy,
(i) que cuenta como minimo, con los mismos socios, accionistas, o
integrantes que formaron parte del Adjudicatario; no permitiéndose en
la estructura del accionariado del Prestador, la participacién de alguna
persona juridica que haya presentado, directa o indirectamente a
través de alguna Empresa Vinculada, una propuesta econémica en la
Oferta Publica.

b) Acreditar un capital social minimo de US$ 820,000.00 (Ochocientos
Veinte Mil y 00/100 Délares Americanos) o su equivalente en Nuevos
Soles. Este capital social debera estar totalmente suscrito y pagado de
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d)

g)

h)

conformidad con lo sefalado en la Ley General de Sociedades,
debiéndose tomar en cuenta lo siguiente: (i) a la Fecha de Cierre,
debera estar pagado en por lo menos el veinticinco por ciento (25%)
del capital social suscrito, y (i) a méas tardar a los veinticuatro (24)
meses posteriores a la Fecha de Cierre, se debera haber pagado
integramente el capital social minimo.

Acreditar Ia inscripcién en la oficina registral correspondiente de: (i) los
poderes del Representante Legal del Prestador que suscribe el
Contrato en su nombre y representacién; (i) los poderes del
Representante Legal del Socio Estratégico; (iii) los poderes del
Representante Legal del Fabricante, en caso corresponda.

Entregar copia de los documentos donde conste que sus drganos
internos competentes han aprobado el presente Contrato.

Entregar copia legalizada notariaimente de los asientos del libro de
matricula de acciones o documento equivalente, en donde conste la
conformacion del accionariado o de las participaciones del Prestador.

Presentar las propuestas de pélizas de seguro, conteniendo el
cronograma de contratacién y el listado de las compaiiias que
potencialmente cubriran los seguros, de conformidad con la Clausula
17.1 y siguientes.

La Sociedad de Propésito Exclusivo que constituya el Adjudicatario
para ejecutar el Proyecto, deberd registrarse como Comercializador
ante el MTC,

El estatuto del Prestador, referido en el Literal a) precedente, debe
contener como minimo las siguientes disposiciones:

i) Una restriccion a la libre transferencia, disposicion o gravamen
de acciones o participaciones que representen el porcentaje
correspondiente a la Participacion Minima del Socio
Estratégico, a favor de terceros o a otro socio distinto del Socio
Estratégico, hasta el vencimiento del quinto Afio del Contrato
contado a partir de la Fecha de Cierre. A partir de dicha fecha
el Socio Estratégico podra transferir, disponer o gravar dichas
acciones o participaciones previa aprobacién del Contratante,
quien debera velar por el cumplimiento de los requisitos
tecnicos exigidos en las Bases de la Oferta Publica, en la etapa
de precalificacion de postores, de modo tal que durante [a
vigencia del Contrato se cumplan en todo momento con dichos
requisitos, bajo causal de Caducidad de! Contrato. Queda
establecido que durante la vigencia del Contrato, siempre se
debera mantener la Participacién Minima en el Prestador.

i) Que, todo proceso de reduccidn del capital social, fusion,
escision, transformacion, disolucién o liquidacién del Prestador
requerira la previa autorizaciéon del Contratante. En ningln
caso, las reducciones o aumentos de capital podran afectar el
capital minimo ni la Participacién Minima de acuerdo a lo
indicado en la Clausula Tercera.
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i) Que, el Prestador es una Sociedad de Proposito Exclusivo,
cuyo objeto social se circunscribe a aquellas actividades que
sean necesarias para la ejecucion del Contrato, consistiendo
exclusivamente en el ejercicio de los derechos y obligaciones
relativos al Proyecto, asi como en la prestacién de los
Servicios.

iv) Para efectos de la constitucion, operaciones y desemperfio del
Prestador, el mismo debera cumpiir obligatoriamente con las
disposiciones de las Leyes y Disposiciones Aplicables.

v) Que, el plazo de vigencia de la constitucién del Prestador debe
ser, como minimo, de hasta dos (2) afios posteriores al Plazo
de Vigencia del Contrato. Asimismo, en caso de optar por un
plazo definido debera sefialarse que, si por cualquier motivo el
Prestador solicitase la prorroga del Contrato, debera prorrogar
el plazo de duracién de la sociedad por un término adicional,
igual o mayor al de la prérroga.

vi) Una restriccién a la libre transferencia, disposicién o gravamen
de acciones o participaciones del Prestador a personas
naturales o juridicas extranjeras, o cuyo Control Efectivo lo
ejerza otra empresa o grupos de empresas constituidas en el
extranjero, sin observar las disposiciones previstas en el
Articulo 71° de la Constitucién Politica del Perd.

La limitaciébn antes sefialada comprende también Ila
transferencia, disposicién o gravamen de las acciones o
participaciones, a favor de empresas que pudieran tener
vinculacion directa o indirecta o que formen parte de un Grupo
Econdmico, conforme a las definiciones previstas en la
Resolucion de CONSEV N° 090-2005-EF-94.10, modificada por
la Resolucién CONASEV N° 005-2006-EF/94.10 y Resolucién
CONASEV N° 016-2007-EF-94.10, sus modificatorias, 0 en las
normas que en el futuro las sustituyan, segun corresponda,
relacionadas con las personas juridicas que fueron Postores y
Postores Precalificados durante la Oferta Publica, o con los
integrantes de los consorcios que presentaron ofertas
econdmicas durante la Oferta Publica, distintas al Adjudicatario
de la Buena Pro.

) El Prestador debe entregar la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.

j) Acreditar el pago establecido en las Bases, correspondiente al
reembolso de los gastos del proceso y aporte al FOPRI.

k) Entregar la Constancia que emite el Organismo Supervisor de
Contrataciones del Estado (OSCE) que certifique que el Prestador,
respecto de la empresa o los integrantes del Consorcio segln sea el
caso, no esta(n) inhabilitado(s) para participar en procesos de
seleccién ni para contratar con el Estado.

) Entregar el Proyecto de Contrato de Fideicomiso de Administracion, a
que se refiere el Anexo N° 10 del Contrato.
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m) En caso corresponda, debera entregar tres (3) ejemplares del contrato
de provision de equipos bloqueadores y del compromiso del
Fabricante. '

CLAUSULA CUARTA: DECLARACIONES DEL CONTRATANTE

4.1. El Contratante declara que la suscripcién del Contrato y el cumplimiento de
sus obligaciones en el mismo, se ajustan a las normas aplicables y los
reglamentos que regulan su funcionamiento y, en general, al ordenamiento
legal del Pert.

4.2, El Contratante declara que, a la suscripcién def Contrato, cuenta con el
conocimiento y las autorizaciones de sus 6rganos de gobierno y que su
representante legal dispone de las competencias y poderes suficientes para
celebrarlo, de manera que genere obligaciones y derechos validos,
vinculantes y exigibles para ambas Partes.

4.3. El Contratante declara que el Contrato esta debidamente autorizado y que
cuenta con la liquidez suficiente para efectuar los desembolsos pactados en
el Contrato.

4.4, Por dltimo, el Contratante declara que dispone de las competencias, los

instrumentos legales, operativos que necesite para la ejecucion del Contrato.

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE A LA FECHA DE SUSCRIPCION DEL
CONTRATO

4.5, El Contratante, a la Fecha de Cierre, debera cumplir con lo siguiente;

a) Devolver la Garantia de Validez, Vigencia y Seriedad de Oferta
presentada por el Adjudicatario durante el proceso de Oferta Publica.

b) Enfregar un ejemplar del Contrato debidamente firmado.

¢} Entregar un ejemplar del Convenio de Estabilidad Juridica, siempre
que el Prestador lo haya solicitado, debiendo para tal efecto haber
cumplido con los requisitos establecidos en la Ley N° 27342, sus
normas reglamentarias, modificatorias y complementarias.

d) Entregar un ejemplar del Decreto Supremo al que se refiere el Articulo
2° del Decreto Ley N° 25570, expedido por el Poder Ejecutivo, por el
cual se otorga la garantia del Estado en respaldo de las declaraciones,
seguridades y obligaciones que asume el Prestador por sus
inversiones y adquisiciones ejecutadas en virtud de este Contrato.

LAUSULA QUINTA: OBLIGACIONES DEL PRESTADOR
Mediante el Contrato, el Prestador asume las siguientes obligaciones:

5.1. Cumplir los plazos y las metas contemplados en el Cronograma Definitivo de
Actividades previsto en su Propuesta Técnica.
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5.2.

53.

54.

Cumplir con la instalacion de los Equipos de Telefonia en los
Establecimientos Penitenciarios. Su colocacién deberd responder a un
Estudio Técnico Especializado que permita contar con ia cantidad suficiente
en cada uno de fos Establecimientos Penitenciarios.

En lo referente al nimero de aparatos telefonicos, locutorios o cabinas, sera
obligacién del Prestador instalar los equipos telefonicos en cantidad suficiente
para el volumen de Internos en cada uno de los Establecimientos
Penitenciarios, de acuerdo a las Especificaciones Técnicas Minimas.

Gumplir con la instalacion del nimero de equipos de blogueo y/o antenas o
cualguier otro equipamiento tecnolbgico, que permita efectivamente
imposibilitar las llamadas telefénicas via celular y la conexion via Wi-Fi dentro
de los Establecimientos Penitenciarios, para lo cual requerira de los Estudios
Técnicos Especializados respectivos que debera realizar el Prestador.

No bloguear los espacios administrativos que el INPE defina en caso estén
ubicados en la zona perimetral del Establecimiento Penitenciario y ademas no
deberan interferir con servicios que usen espectro radioeléctrico fuera del
espacio de los Establecimientos Penitenciarios, asumiendo la responsabilidad
de instalar los Equipos de Blogueo y/o Inhibicién y obtener del MTC las
autorizaciones y certificaciones pertinentes luego de su instalacion, de
conformidad con lo previsto por el Decreto Supremo N° 012-2012-MTC o ia
norma que la sustituya.

Los estudios para la instalacién que debera realizar el Prestador son de su
costo y riesgo y, tanto el Contratante como el INPE no asumiran
responsabilidad alguna si luego de la instalacion de los Equipos de Blogueo
y/o Inhibicién o tecnologia compatible, el MTC no otorga la autorizacién de
operacion. El periodo de instalacién sera previsto en el Cronograma Definitivo
de Actividades y no debera exceder de tres (3) meses de culminados los
estudios para ello.

Si transcurrido un plazo prudencial de seis (6) meses de las fechas de
culminacion de la instalacion prevista para cada Establecimiento
Penitenciario, el Prestador no ha obtenido la Constancia Inicial, se podra
entender que sobre el respectivo Establecimiento Penitenciario habra
quedado sin efecto el Contrato y se aplicaran las sanciones previstas en este
Contrato, debiendo retirar todos sus equipos y el software respectivo dentro
de los quince (15) Dias posteriores que el INPE haya obtenido nuevos
servicios telefénicos.

El INPE apoyara al Prestador permitiendo la evaluacion de los planos y
documentos que necesite para la realizacién de los estudios que le permitan
definir la colocacion de los Equipos de Bloqueo y/o Inhibicion, asi como
brindara las facilidades que fueran necesarias para el ingreso a los
Establecimientos Penitenciarios del personal del Prestador, pero no asumira
responsabilidad alguna por la definicién de capacidad técnica y/o ubicacién de

los mismos efectuada por éste. La informacion que el INPE permita evaluar al
Prestador para fines de realizar los estudios serd clasificada como -

informacion confidencial, quedando este obligado a la reserva respectiva bajo
apercibimiento de aplicarsele las sanciones estipuladas en este Contrato. La
imposicion de estas sanciones no exime al Prestador hi a las personas que
resuiten responsables de las consecuencias penales que pueda acarrear
dicha violaciéon.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.11.

El Prestador asumira la inversién necesaria para la colocacion de antenas o
dispositivos que posibiliten el correcto funcionamiento de los Equipos de
Bloqueo y/o Inhibicién en lugares poco accesibles a los Internos, si su
tecnologia lo requiere. En caso de tener que utilizar lugares accesibles a los
Internos, se deberdn dotar de elementos de seguridad que restrinjan el
acceso a eilos.

Todos los equipos deben proporcionarse en la cantidad suficiente para
prestar los Servicios en forma eficiente, razén por la cual las cantidades
descritas en los Anexos N° 5 y N° 6 no pueden ser reputadas como aquelias
Unicas a las que se obliga el Prestador, sino deberan ser todas las que
resulten necesarias para cumplir con el Servicio de Blogueo y/o Inhibicién y el
Servicio de Telefonia.

El Prestador debera instalar los Equipos en forma adecuada para resistir
razonablemente los actos de vandalismo que se puedan realizar sobre ellos,
de tal modo que queden protegidos no sélo los equipos sino las conexiones
de los mismos a la energia o cualquier otro implemento necesario para su
correcta instalacion y funcionamiento.

Asegurar los Equipos instalados por dafio originado por caso fortuito o fuerza
mayor.

Asignar un porcentaje equivalente al uno por ciento (1%) de sus ingresos para
abonar los servicios del Supervisor del Contrato.

Entregar las garantias solicitadas por el Contratante.

Constituir et Fideicomiso y aportar al mismo el porcentaje de los ingresos que
perciba por el Servicio de Telefonia que esta definido en este Contrato.

Instalar el nimero de teléfonos publicos que resulten de acuerdo a las
Especificaciones  Técnicas Minimas. Estos deberdn contar con las
certificaciones internacionales sobre calidad, eficiencia y funcionalidad y que
esta se mantendra durante todo el periodo del Contrato.

Efectuar el estudio respectivo en cada Establecimiento Penitenciario para
definir [a ubicacién de los Equipos.

Sujetarse a lo dispuesto en ei Decreto Supremo N° 012-2012-MTC, que
regula la operacién de los equipos bloqueadores o inhibidores de sefiales
radioeléctricas en los Establecimientos Penitenciarios.

Acreditar la compra de los minutos de telefonia a las concesionarias de

telefonfa, estando obligado a contar con el niimero de minutos suficientes e

ininterrumpidos para brindar el Servicio de Telefonia en los Establecimientos .

Penitenciarios durante la vigencia del Contrato.

Informar al INPE cada vez que este lo requiera respecto del funcionamiento
adecuado e ininterrumpido de los Equipos de Blogueo y/o Inhibicién dentro de
los Establecimientos Penitenciarios.
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5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

5.21.

5.25.

Brindar el Servicio de Telefonfa en condiciones de calidad, cumpliendo las
Leyes y Disposiciones Aplicables, las Especificaciones Técnicas Minimas y
los compromisos consignados en la Propuesta Técnica del Contrato.

Cumplir con ias obligaciones contempladas en el presente Contrato.

Realizar la reparacién de los dafios sufridos por el material y/o los equipos
que serviran para brindar los Servicios, contenido en la Propuesta Técnica,
sin requerir ninglin desembolso adicional por parte del Contratante y dentro
de los plazos establecidos en este Contrato.

Respetar el derecho de patente, de disefic o derechos de autor protegidos en
el pais de fabricacion de los equipos y dispositivos que utilice, estando
obligado a mantener indemnes al Contratante y al INPE por cualquier reclamo
o demanda interpuesta por infraccion de tales derechos. Si cualquier entidad
del Estado Peruano fuese obligada a pagar cualquier suma de dinero por
indemnizacion, compensacion o cualquier otro concepto como consecuencia
de una violacién a los derechos mencionados en este numeral, el Prestador
debera rembolsarle dicho pago a mas tardar el tercer Dia siguiente a ser
requerido para ello; en caso de no hacerlo, se podra ejecutar las garantias
que estén vigentes con el fin de recobrar dichas sumas.

Se responsabiliza por la reparacion de los dafios de cualquier naturaleza que
puedan ocasionarse en las dreas o inmuebles que se le entrega para instalar
sus Equipos, excepto los desgastes producidos por el uso normal del mismo.

Asume la responsabilidad por los actos, deficiencias, omisiones o, en general,
incumplimientos en que incurran los fabricantes, subcontratistas u otros
contratados por el Prestador que tengan patrticipacion en la ejecticion del
Contrato. ‘

Brindar todas las facilidades necesarias para que el Supervisor del Contrato
cumpla con sus funciones y obligaciones.

Proveer la informacién requerida por el Supervisor del Contrato para el
cumplimiento de sus funciones, 1a cual debe ser correcta y real.

Cooperar y asistir al Contratante y al INPE en relacién con la prestacion de
los Servicios.

Regquerir autorizacion previa del Contratante a los fines de realizar cambios o
modificaciones en la composicién de los socios o accionistas (cesion de
derechos o venta de acciones). El Contratante podra negarse a autorizar las
mencionadas modificaciones o cambios si es que considera que ellos ponen
en riesgo e! adecuado funcionamiento de este Contrato o, en generai, afectan
de algtin modo al Sistema Penitenciario Nacional. La negativa por parte del
Contratante no le genera ning(n tipo de responsabilidad.

Cumplir con las obligaciones tributarias de orden nacional y municipal, asi
como con todas las obligaciones previsionales y de la seguridad social de su
personal, exonerando al Contratante de cualquier responsabilidad en esta
materia.

Formalizar por escrito los contratos que celebre para la prestacion de los
Servicios y para la contratacién del personal afectado a sus fines, con
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5.26.

5.27.

5.28.

5.20.

5.30.

5.31.

5.32.

5.33.

expresion de su objeto y de las partes, no teniendo el Contratante ninguna
vinculacion en dichas relaciones.

Cumplir todas y cada una de las disposiciones que la Autoridad
Gubernamental Competente expida para reglamentar los Servicios.

Enviar al Contratante el reporte mensual sobre los registros obtenidos en sus
centros de monitoreo de los Servicios, las alertas generadas, los informes que
se le soliciten sobre casos particulares y la informacion estadistica que el
INPE requiera.

Proporcionar el Servicio las 24 horas del dia los 7 dias de la semana, todos
los dias del afio, pues este debe ser permanente hasta que se termine |a
vigencia del Contrato.

Emplear en la prestacion del Servicio por cada puesto de trabajo de 24 horas,
la cantidad de operarios suficiente, que laboraran por turnos de ocho (8)
horas.

En caso el Cronograma Definitivo de Actividades, Anexo N° 11 del presente
Contrato, requiera ser modificado, el Prestador deberd solicitar, con copia al
Supervisor, la previa autorizacion del Contratante indicando las razones que
sustentan su pedido. El Contratante evaluara y, de considerarlo razonable,
previa opinién favorable del Supervisor del Contrato, autorizara la
modificacion. En ningln caso la modificacion del Cronograma puede
prolongar el inicio del servicio tres (3) meses mas de lo propuesto en el
Cronograma Definitivo de Actividades, bajo sancién de Resolucién del
Contrato.

El Prestador estara obligado a llevar los siguientes libros, rubricados y
foliados por el Contratante y a exhibirlos, cuando éste o el Supervisor del
Contrato asi lo requieran:

a) Registro de Inspecciones: En él se dejard constancia de las
inspecciones realizadas por el Supervisor del Contrato o por el
Contratante.

b) Registro de Personal: En &l se haran constar los siguientes datos:
fecha de ingreso, datos de filiacién completos, domicilio real, tipo y
nimero de documento, funciones asignadas, cursos de capacitacion
realizados, fecha y causa de egreso, si correspondiere, datos de Ia
credencial correspondiente, tareas que desempefia y, en su caso, las
caracteristicas del arma que est4 autorizado a portar.

¢) Cuaderno de Incidencias.

Realizar la publicidad y divulgacién didactica sobre la forma de acceso al
Servicio de Telefonia a ios Internos y sus familiares.

Entregar Manuales del Servicio a los Internos y familiares, al INPE y al
Contratante, por Unica vez al Inicio de la Operacién. Posteriormente, de
manera peridédica a los nuevos Internos y en caso de cambios o
actualizaciones en el contenido de los Manuales del Servicio, debera hacer
entrega de €stos en las mismas condiciones y/o formas establecidas.
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5.34.

5.35.

5.36.

5.37.

5.38.

Comunicar al INPE y al Supervisor, mediante documento o por correo
electrénico, la ocurrencia de Dafios por Vandalismo, dentro de las doce (12)
horas siguientes de ocurrido el hecho vandalico.

Efectuar el pago de las penalidades aplicadas conforme a lo previsto en el
presente Contrato.

Resguardar y proteger adecuadamente la informacion que se almacene en
los centros de monitoreo de los Servicios, asi como los registros y cuadernos
necesarios que permitan al Supervisor realizar las acciones de supervision,
evitando ocultar, destruir o alterar dicha informacion.

Ejercer sus actividades con una adecuada gestion medioambiental. Esto es,
tomar todas las medidas razonables para minimizar el daflo ambiental y
limitar los perjuicios y molestias a los trabajadores, Internos y plblico en
general, a las propiedades del INPE o de terceros que puedan derivarse de la
contaminacién, interferencias, ruidos y otros resultados de las aclividades que
realizara el Prestador. Para ello, declara conocer las Leyes y Disposiciones
Aplicables, inciuida la normatividad internacional a que se refiere la Segunda
Disposicién Transitoria, Complementaria vy Final de la Ley General del
Ambiente. El Prestador debera garantizar en todo momento que sus
actividades no generaran afectaciones o no tendran otra consecuencia que
suponga un exceso sobre los valores o limites permisivos estipulados por las
Leyes y Disposiciones Aplicables y, en especifico, en las Especificaciones
Técnicas Ambientales. El Prestador reconoce expresamente que queda
obligado a las disposiciones establecidas en el Decreto Supremo N° 038-
2003-MTC, que establece Limites Maximos Permisibles de Radiaciones No
lonizantes en  Telecomunicaciones, sus  normas modificatorias,
reglamentarias, ampliatorias y/o sustitutorias; as{ como las obligaciones que
establece el Contrato en materia ambiental.

Elaborar y cumplir el Instrumento de Gestion Ambiental, sobre la base de los
requerimientos de la Autoridad Ambiental Competente.

CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES DEL PRESTADOR, DEPENDIENTES Y
CONTRATADOS

El Prestador, sus dependientes y contratados tienen expresamente prohibido:

6.1.

Dar a conocer a terceros la informacién de la que tomen conocimiento por el
ejercicio de las actividades materia del presente Contrato, sobre los Internos,
personas relacionadas con éstos, el Contratante, el INPE y su personal y/o
servidores: asi como de los Equipos. Por consiguiente, deberan guardar el
mas estricto secreto respecto de la informacién y/o documentacion relativas a
la materia de su actividad. Solo podran tomar conocimiento de las mismas, el
Contratante y el Supervisor del Contrato (en lo que le corresponda a su
funcién).

Utilizar software no autorizado o adquirido ilegalmente.

Utilizar nombres o siglas similares a las que utilizan la Autoridad
Gubernamental Competente o el Contratante, en la ejecucion de los
Servicios. Asimismo, esta prohibido que actie en representacidn de estas
entidades, cuando no medie autorizacién expresa para elio.
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6.4.

6.5.

6.6.

Intervenir en conflictos de caracter politico, laboral, sindical o religioso.

Realizar investigaciones que tengan por objeto indagar sobre el origen racial,
étnico, sexualidad, orientacién sexual, opiniones politicas, sindicales o
religiosas de los Internos, ni crear o mantener bancos de datos con dichas
informaciones.

Respetar el derecho al secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones de
los Internos y garantizar la proteccion de sus datos personales, salvo las
excepciones expresas de ley.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE

Mediante el Contrato, el Contratante asume las siguientes obligaciones:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

El Contratante cooperara con el Prestador para una adecuada gjecucion del
Contrato. Para dicho fin, hard sus mejores esfuerzos coordinando con las
autoridades pertinentes, para la entrega de licencias, permisos y otros que
gestione el Prestador y que sean requeridos para la ejecucion del Contrato.
Esta labor de cooperacién de ninglin modo exime al Prestador de su
obligacion de solicitar dichas licencias, permisos y otros en el tiempo
adecuado y cumpliendo los requisitos que sean exigibles, por lo cual, el
Prestador siempre sera responsable y en su caso podra ser penalizado por
las demoras en que incurra por no haber hechos sus solicitudes de modo

- oportuno y/o de la manera correcta.

Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato.

Exigir que el Prestador resuelva cualquier irregularidad (ue se presente por
razdn del Servicio.

Las demas obligaciones previstas en el Contrato, en las Bases, Circulares y
Anexos, en particular en los Términos de Referencia de las Bases y
Especificaciones Técnicas Minimas del Contrato.

Disponer la aplicacion de las penalidades, conforme a lo previsto en la
Clausula Vigésima.

CLAUSULA OCTAVA: DERECHOS DEL PRESTADOR

Mediante el Contrato, el Prestador tendra los siguientes derechos:

8.1.

8.2.

Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratante en el
Contrato.

Seleccionar libremente las soluciones tecnolégicas, el disefio y Ia
configuracion de sus sistemas para cumplir con la prestacion de los Servicios,
siempre y cuando cumpla con la regulacién vigente y las caracteristicas
técnicas consignadas en su Propuesta Técnica, En caso de producirse
mejoras tecnolégicas estas podran ser aplicadas para optimizar los Servicios,
previa autorizacion del Supervisor del Contrato.
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CLAUSULA NOVENA: DERECHOS DEL CONTRATANTE

En el marco del Contrato, el Contratante tiene los siguientes derechos:

9.1.

9.2.

9.3.

9.4,

9.5.

9.6.

Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Prestador en el
Contrato.

Hacer efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato en caso de
incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato.

Imponer las penalidades que se deriven del incumplimiento, faltas o retrasos
de los compromisos del Prestador previstos en el Contrato, conforme a la
Clausula Vigésima.

Efectuar las visitas a los locales, instalaciones, infraestructura, etc., que
considere necesarias para verificar fa ejecucién del Contrato.

Resolver el Contrato, cuando se presente alguna de las causales previstas en
Ja Clausula Décimo Octava, de considerarlo pertinente.

Todos los demas derechos que le asista por la naturaleza juridica del
Contrato y por la aplicacion del Cédigo Civil y las Leyes y Disposiciones
Aplicables.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO Y ETAPAS DE EJECUCION

PLAZO DE VIGENCIA DEL CONTRATO

10.1.

10.2.

10.3.

©

L

El Contrato tendré una vigencia de veinticinco (25) afios, contados a partir de
la Fecha de Cierre.

La vigencia del Contrato terminara al vencimiento dei plazo, siempre que no
haya sido resuelto con anterioridad, de acuerdo a lo previsto en los Literales
b), ¢), d), e) y f) de la Clausula 18.1.

Las Partes manifiestan que es condicién esencial del presente Contrato, el
compromiso referido en cuanto a la vigencia sefialada en la Clausula 10.1. En
tal sentido, las Partes declaran y se ajustan al entendimiento de que el plazo
del Contrato sefialado en dicha Clausula es plenamente exigible a ambas
Partes conforme a la prevalencia de los usos dei comercio en relacion al
derecho comun.

Asimismo, el mencionado plazo es componente esencial de los calculos base
para la equivalencia de las prestaciones y contraprestaciones materia del
presente Contrato. En cualquier caso, el Prestador renuncia a toda
disposicién de derecho comUn que contrarie la exigibilidad de este plazo, por
tanto declara y garantiza al Contratante, como compromiso independiente y
auténomo de la exigibilidad o inexigibitidad de dicho plazo, que en el supuesto
negado que el Prestador contrariara este entendimiento sobre la vigencia
forzosa del plazo de este Contrato, compensara en cualquier caso al
Contratante del modo mas amplio por un monto que cubra lo gue serfan el
dafio emergente y lucro cesante que deriven de dicho comportamiento.
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ETAPAS DE EJECUCION DEL CONTRATO POR CADA ESTABLECIMIENTO
PENITENCIARIO

10.4.

El Contrato se ejecutard en las siguientes Etapas, en cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios:

a) Etapa Pre Operativa: Que se inicia en la Fecha de Cierre y culmina
con la emisién de la Constancia de Inicio de Operaciones para cada
Establecimiento Penitenciario, conforme a los plazos establecidos en
el Cronograma Definitivo de Actividades. Esta etapa comprende los
periodos de Elaboracion de Estudios, de Aceptacién de Estudios, de
Instalacién y de Puesta en Marcha, para cada Establecimiento
Penitenciario.

b) Etapa Operativa: Que se inicia con la entrega de la Constancia de
Inicio de Operaciones al Prestador, para cada Establecimiento
Penitenciario, y finaliza al verificarse la Caducidad del Contrato.

ETAPA PRE OPERATIVA

10.5.

10.6.

10.6.1.

10.6.2.

10.6.3.

10.7.

10.7.1.

En la Fecha de Cierre se dara inicio a la ejecucién dei Cronograma Definitivo
de Actividades. Para ello, dentro de los diez (10) dfas posteriores a la Fecha
de Cierre, el Prestador comunicara por escrito al INPE el detalle de las fechas
y el personal que se apersonard a las instalaciones de cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios para dar inicio a la elaboracién de los
Estudios Técnicos Especializados. Dentro de un plazo maximo y Unico de
cinco (5) Dias posteriores a la comunicacion del Prestador, el INPE podra
variar las fechas con una postergacién no mayor a treinta (30) Dias
Calendario. De no mediar postergacion del INPE, las fechas quedaran
establecidas para todo efecto del Contrato.

Periodo de Elaboracion de Estudios:

En las fechas establecidas, el personal desighado del Prestador se debera
apersonar a cada Establecimiento Penitenciario. E| acto de acceso a cada
Establecimiento Penitenciario debera ser registrado mediante un Acta de
Acceso al EP que debera ser suscrita por el Prestador y el INPE., A partir de
esta fecha el Prestador deber4 iniciar sus actividades para la elaboracién de
los Estudios Técnicos Especializados.

Cada Estudio Técnico Especializado se debera efectuar como maximo dentro
de los cuarenta y cinco (45) Dias Calendario contados desde la primera Acta
de Acceso al EP, en cada Establecimiento Penitenciario.

El Prestador remitird cada Estudio Técnico Especializado al INPE para su
aprobacion. Asimismo, remitira copia al Supervisor, para efectos de que
participe en el perfodo de aceptacion de estudios.

Periodo de Aceptacién de Estudios:

El periodo de Aceptacion de Estudios se inicia desde el dia siguiente de su
presentacion. El Supervisor verificara que el Estudio Técnico Especializado
cumpla con lo establecido en las Especificaciones Técnicas Minimas, para lo
cual debera apersonarse al Establecimiento Penitenciario objeto del estudio.
Dentro de un plazo maximo de diez (10) Dias de presentado un Estudio
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10.7.2.

10.7.3.

10.7 4.

10.7.5.

10.8.

10.8.1.

10.8.2.

10.8.3.

10.8.4.

Técnico Especializado, el Supervisor debera comunicar al INPE, con copia al
Prestador, el resultado de su verificacion. El INPE, comunicara dicho
resultado en un plazo no mayor a tres (3) Dias al Prestador, aceptando u
observando el estudio presentado.

En caso el Supervisor haya efectuado observaciones, el INPE dara un plazo
maximo de diez (10) Dias al Prestador para que proceda a subsanarlas.
Dentro de este plazo el Prestador deberd cumplir con subsanar las
observaciones y comunicarlo por escrito al Supervisor con copia al INPE.
Cumplido el plazo sin que se haya subsanado, se procedera a la aplicacion
de penalidades, conforme al Anexo N° 7.

Desde la fecha que el Prestador presenté la subsanaciéon de las
observaciones, el Supervisor tendra.un plazo maximo de cinco (8) Dias para
verificar la misma e informar al INPE para que éste proceda a aceptar el
estudio.

En caso el Supervisor no comunique el resuitado de su evaluacion al estudio
o a la subsanacion de observaciones dentro de los plazos maximos
establecidos, entonces se tendran por aceptados los mismos, sin perjuicio de
las responsabilidades del Supervisor frente al Contratante.

La aceptacion expresa o tacita de los estudios no exonera al Prestador de su
responsabilidad sobre la idoneidad de los mismos, la que se mantiene
durante todo el plazo del Contrato.

Periodo de Instalacién:

Desde el dia siguiente de aceptado un Estudio Tecnico Especializado
empezard a contabilizarse el periodo de Instalacion de los Equipos en el
Establecimiento Penitenciario objeto del estudio.

El periodo de Instaiacion de los Equipos sera como maximo de tres (3)
meses.

Durante este periodo, el Prestador debera ejecutar las siguientes actividades:

a) Ejecucién de actividades de reformas u obras de adecuacion
necesarias para la correcta instalacién de los Equipos, y aquellas
requeridas para el registro independiente de los consumos de
electricidad en las areas que sean de uso del Prestador.

b) Ejecucion de la instalacion de los Equipos.

¢} Plan de puesta en funcionamiento de los Equipos.

d) Inventario de Equipos, con la identificacién detallada de la ubicacién,
especificaciones y caracteristicas téchicas, existencia de garantias y
valor de adquisicién de los equipos.

El periodo de Instalacion se tendré por culminado con fa suscripcién del Acta
de Instalacién de Equipos, momento en el cual el Prestador entregara al
Supervisor, con copia al INPE, el Inventario de Equipos.

Periodo de Puesta en Marcha:
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10.9.1. El periodo de Puesta en Marcha sera el comprendido entre la finalizacién de
la Instalacién y el Inicio de la Operacidn, que tendra por objetivo determinar la
situacién de la instalacion de los Equipos y el nivel de funcionamiento.

10.9.2. La Puesta en Marcha incluye cuando menos las siguientes actividades:

a) La verificacién del Inventario de Equipos.

b) La verificacion del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas
Minimas.

¢) Elaboracion del Informe de Situacién de Equipos.

d) Subsanacién de observaciones.

e) Pruebas de funcionamiento integral que permitan verificar el
funcionamiento en conjunto de los Equipos.

10.9.3. Verificacién de Inventario de Equipos. Al inicio del Periodo de Puesta en
Marcha, el Supervisor llevara a cabo la tarea de verificar el Inventario de los
Equipos que elaboré y entregé el Prestador en el periodo previo. El resultado
de su verificacion seré incorporado en el Informe de Situacién de Eqguipos que
se regula en el numeral siguiente.

10.9.4. Informe de Situacion de Equipos

i. Luego de culminada la verificacién del Inventario de Equipos, el
Supervisor llevard a cabo una evaluacién que consistira en una
auditoria con la finalidad de determinar el estado Yy hivel de
funcionamiento o idoneidad de los Equipos cuya existencia ha sido
verificada, identificande aquellas deficiencias, desperfectos, fallas vy,
en general, todas aquellas situaciones que sean necesarias de
subsanar para la adecuada prestacion de los Servicios ¥ la realizacién
de las actividades descritas en este Contrato. Los resultados de la
auditoria seran reflejados en el Informe de Situacién de Equipos, que
sera entregado al INPE y al Prestador.

ii. E!plazo para la verificacién del Inventario de Equipos y la entrega del
Informe Situacional es de veinte (20} Dias Calendario, en cada
Establecimiento Penitenciario, contados desde el dia siguiente de la
suscripcion del Acta de Instalacion de Equipos.

iii. ~El Informe de Situacién de Equipos contendré informacion detallada,
conclusiones y recomendaciones sobre, cuando menos, lo siguiente:

- Estado y condicién de funcionamiento de los Equipos, de forma
individual y conjunta.

- Estimacion de la vida Gtil de los Equipos.

- Garantias existentes aplicables a los Equipos.

- Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas Minimas.

- Observaciones, de ser el caso, que comprenderan, entre otros
conceptos, la indicacién exacta de los Equipos que se
encuentren fisicamente en el Establecimiento Penitenciario,
precisando respecto de cuales, el Supervisor no ha dado atin
su conformidad, o aquellos respecto de ios cuales ha
rechazado la conformidad de los mismos, segun la verificacién
que efecttio del Inventario de Equipos. En el caso que se hayan
identificado Equipos que no se encuentren en condiciones
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normales de funcionamiento o que no cumplan con las
caracteristicas funcionales requeridas para la correcta
prestacion de los Servicios, se incluiran observaciones
detalladas al respecto en el informe de Situacién de Equipos.

iv. Cuando se formule una observacién, el Supervisor debera proponer el
detalle de plazo y las caracteristicas de las actividades que debera
seguir el Prestador para proceder a la subsanacion. El plazo no podra
ser mayor a guince (15) Dias.

v. El Prestador deberd presentar su subsanacion al Supervisor, con
copia al INPE, dentro del plazo que se le otorgé. El Supervisor tendra
un plazo no mayor de diez (10) Dias para emitir su opinién sobre la
absolucion presentada. Si todas o algunas observaciones persistieran,
se replicard el procedimiento antes indicado sin perjuicio de la
imposicién de las penalidades que correspondan de acuerdo al Anexo
N° 7.

vi. En el caso que el Prestador no estuviera de acuerdo con las
observaciones, remitira una comunicacién al INPE, con copia al
Supervisor, expresando su posicién y las razones que la sustentan,
dentro de los cinco (5) Dias Calendario siguientes de recibido el
Informe de Situaciéon de Equipos.

vii. El INPE evaluara la posicién del Prestador debiendo pronunciarse
sobre la misma, dentro de los siete (7) Dias siguientes de recibida, con
copia al Supervisor. En caso nho se pronuncie al respecto, dentro de
dicho plazo, se entenderé para todo efecto, sin prueba en contrario,
gue reconoce y acepta la posicion del Prestador, y se tendran por
jevantadas las observaciones, debiendo el Supervisor proseguir
conforme el literal ix de esta Clausula.

vili. En el caso que el INPE no aceptara la posicion del Prestador, o la
aceptara parcialmente, las Partes se remitiran directamente, respecto
de aquellos puntos pendientes, al mecanismo de solucion de
controversias previsto en la Clausula 26.13 6 Clausuia 26.14 del
presente Contrato.

ix. De no mediar observaciones, o de haber sido levantadas estas, el
Supervisor debera emitir un Informe de Situacion de Equipos con
conclusion favorable, dando por superado el periodo de Puesta en
Marcha y recomendando al INPE que procede la emision de la
Constancia de Inicio de Operaciones.

x. En el caso que el Supervisor no remita el Informe de Situacion de
Equipos o se pronuncia sobre el levantamiento de observaciones, en
los plazos indicados, se considerara, sin admitirse prueba en contrario,
que los Equipos se encuentran en optimo estado y que procede la
emision de la Constancia de Inicio de Operaciones, sin perjuicio de las
responsabilidades del Supervisor frente al Contratante.

xi. La aceptacién expresa o tacita de la funcionalidad de los Equipos no
exonera al Prestador de su responsabilidad sobre la idoneidad de los
mismos, la que se mantiene durante todo el plazo del Contrato.
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10.9.5.

10.9.6.

10.9.7.

10.9.8.

Serd condicion para la emision efectiva de la Constancia de Inicio de
Operaciones por parte del INPE, que el Prestador cuente con el Instrumento
de Gestion Ambiental debidamente certificado por la  Autoridad
Gubernamental Competente. Para ello, el Prestador debera remitirle al INPE,
con copia al Supervisor, copia de este Instrumento. Dicho documento debera
ser remitido como maximo hasta cinco (5) Dias Calendario posteriores a la
fecha de ocurrencia de alguno de los eventos sefialados en los literales (ix) o
(x) del numeral 10.8.4 de este Contrato. Con este fin, el Prestador se
compromete a iniciar su tramite de obtencién del Instrumento de Gestidn
Ambiental ante la Autoridad Gubernamental Competente, con un plazo amplio
y razonable de anticipacion. Solo si la obtencién del Instrumento de Gestion
Ambiental estd pendiente por responsabilidad o demora de la Autoridad
Gubernamental Competente, entonces la emisién de la Constancia de Inicio
de Operaciones quedara suspendido hasta que se obtenga dicho instrumento,
sin que ello afecte el plazo de vigencia del Contrato. Si la demora en la
obtencién se debe a causas imputables exclusivamente al Prestador,
entonces correspondera aplicar una penalidad por la demora en la obtencién
de dicho instrumento.

El periodo de Puesta en Marcha culmina con la emision efectiva de Ia
Constancia de Inicio de Operaciones

ElI INPE debera remitir al Prestador, con copia al Supervisor, la Constancia de
Inicio de Operaciones, como maximo hasta dos (2) Dias posteriores a la fecha
de su emisibn.

Interferencias entre el Prestador y otros proveedores de Servicios iguales en
los Establecimientos Penitenciarios:

En el caso que durante la Puesta en Marcha se determine que de manera
temporal, otros proveedores del INPE deban mantenerse brindando servicios
iguales a alguno de los Servicios por un plazo adicional hasta la completa
asuncion por parte del Prestador de todos los Servicios aqui regulados, el
Contratante y el INPE se obligan a mantener indemne al Prestador por
cualquier afectacién que dichos proveedores puedan ocasionar al Prestador,
a sus equipos o a su personal.

El Prestador se obliga a notificar de inmediato al INPE y al Contratante de
cualquier interferencia o dificultad que pudiera sobrevenir con los otros
proveedores a fin de que la misma sea solucionada en el menor plazo
posible. Durante este periodo, el Prestador colaborara con el Contratante v
INPE procurando minimizar las interferencias con otros proveedores, velando
siempre por el buen funcionamiento de los Servicios.

ETAPA OPERATIVA

10.10.

10.11.

La Etapa Operativa se inicia en la fecha en que el INPE entregue
efectivamente la Constancia de Inicio de Operaciones al Prestador. Dicha
etapa sera considerada de forma independiente en cada Establecimiento
Penitenciario.

Esta etapa representa el inicio de las obligaciones de prestacién de los
Servicios en las condiciones establecidas en este Contrato.
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CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DE LA EJECUCION DEL CONTRATO EN LOS
ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

11.1.  El Prestador ejecutara el Proyecto en los Establecimientos Penitenciarios que
se detallan en el Anexo N° 1.

11.2.  El INPE debera brindar al Prestador, dentro del cronograma de ejecucion del
Proyecto:

a) Las facilidades para el acceso a los Establecimientos Penitenciarios
para la realizacion de estudios, instalacion de equipos y operacidn y
mantenimiento de los servicios.

b) Los ambientes que se requieran para la instalacién de los equipos.

¢) FEl acceso al punto de entrega o acometida de la energia eléctrica
necesaria para el funcionamiento de los equipos que deban ser
instalados dentro de los Establecimientos Penitenciarios.

d) Condiciones para el resguardo a los equipos del Proyecto, para lo cual
dictara las directivas y resoluciones necesarias, sin que ello exima de
responsabilidad al Prestador de sus obligaciones en el disefio,
instalacién y operacion de los equipos.

11.3. Sera facultad del INPE solicitar al Prestador la incorporacion de otros
Establecimientos Penitenciarios que sean susceptibles, a criterio exclusivo del
INPE, de ser objeto del Proyecto. La incorporacion final se hard por mutuo
acuerdo, mediante la suscripcién de una adenda al presente Contrato, en la
que se podréa indicar condiciones y pactos especificos para ejecutar dicha
incorporacion. ‘

En caso que se disponga el cierre de alguno o algunos Establecimientos
Penitenciarios, el INPE, dentro de los treinta (30} Dfas Calendario de haber
quedado firme la disposicién de cierre, deberd ofrecer al Prestador con copia
al Contratante la sustitucién con otro u otros Establecimientos Penitenciarios,
teniendo como requisito principal que la sustitucion se efectuara con
Establecimientos Penitenciarios ¢ue tengan capacidad minima de 400
personas y en los mismos términos de este Contrato. El Prestador tendra el
derecho de aceptar o no la sustitucion, debiendo comunicar su respuesta al
INPE con copia al Contratante dentro del plazo maximo de quince (15) Dias
Calendario de recibida la propuesta. Si la acepta, esta se formalizara a traves
de una adenda al Contrato. Si el Prestador acepta la sustitucion, esta se
ejecutara a su costo y riesgo, mientras que si no la acepta 0 no comunica su
respuesta dentro del plazo méximo antes sefialado, se tendra por rechazada
la propuesta y el Prestador no tendra derecho, bajo ningln supuesto, a
ninguna compensacion econdmica por parte del Contratante, INPE y en
general del Estado.

LAUSULA DECIMO SEGUNDA: SERVICIO DE TELEFONIA Y LOS INTERNOS

12.4.  El Prestador debera adgquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso
fuera necesario, el Servicio de Telefonia mediante aparatos, cabinas o
locutorios telefénicos, en cada uno de los Establecimientos Penitenciarios,
para el cumplimiento del Contrato.
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12.2.  El Servicio de Telefonia debera ser brindado mediante teléfonos accionados
por cédigos de acceso (nunca monederos) y debera tener al menos las
caracteristicas que se sefialan en las Especificaciones Técnicas Minimas y
las Leyes y Disposiciones Aplicables. Ademés, debera cumplir con las
caracteristicas que se sefialan en esta Clausula conforme a lo siguiente:

i.  Los teléfonos deberan estar disefiados y ser instalados de un modo tal
que sean razonablemente resistentes a actos de vandalismo.

ii. Los datos referidos a la existencia de la llamada, tales como, la
identificacion del Interno que la realizé, el nimero de destino, fecha y
hora, y duracién de la misma, deberan ser almacenados en servidores
seguros a los que nadie, ni el Prestador ni ninguno de sus empleados
o dependientes, ni el Contratante, ni el INPE podran tener acceso, por
lo cual dichos datos soélo podran ser recuperados para su revision
cuando medie una orden de la autoridad competente para hacerlo.

fi. Los Internos podran hacer las lamadas que deseen de modo libre y
- sin restricciones de destino ni tiempo de duracién de la llamada.
Excepcionalmente el Prestador, en coordinacion con el INPE y con la
opinion favorable del Supervisor del Contrato, podrd establecer
tiempos maximos de duracién de cada llamada individual, en fechas
especiales o tradicionalmente festivas u otras semejantes, con el
objeto de evitar la formacion de colas y tiempos de espera excesivos.

iv. Cada Interno tendra una cuenta corriente particular en la cual se
cargara el dinero que deposite o le depositen para la adquisicién del
Servicio de Telefonia. Sin importar si se utiliza depdsitos en efectivo,
tarjetas prepagadas o cualquier otro sistema, esta cuenta corriente
deberé permitir el uso de la totalidad del dinero depositado.

v. Los locutorios, cabinas o la modalidad que sea la que se emplee
debera estar instalada de un modo tal que evite que el Interno gue
esta realizando la llamada pueda ser espiado por otros Internos que
puedan leer sus codigos para marcacién o pueda ser escuchado por
otros Internos mientras realiza sus llamadas. Si el Supervisor
considera que la instalacion no cumple las condiciones exigidas, se
otorgara al Prestador un plazo de subsanaciéon que no excedera en
ningdn caso los veinte (20) Dias Calendario, vencidos los cuales se
empezara a aplicar la penalidad establecida en el Anexo N° 7, ia cual
se aplicara de modo individual por cada teléfono que se considere que
no cumple estas caracteristicas.

vi. Debera contener un sistema de deteccion de comportamientos
anémalos que permita identificar casos en los cuales algtn Interno
pueda estar siendo victima de explotacién por parte de otros Internos
que lo hayan obligado a cederles sus cédigos para marcacion.

Los Internos son los sujetos que recibiran la prestacién del Servicio de
Telefonia y pagaran las Tarifas indicadas en el Régimen Tarifario de este
Contrato. A través de un codigo de identificacion electrénico individual podran
acceder al Servicio de Telefonia. En su calidad de usuarios, el Prestador le
garantiza los derechos como tales de conformidad con las Leyes y
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12.4.

12.5.

Disposiciones Aplicables, y con las limitaciones gue existan en su calidad de
Internos.

El Prestador se obliga a preservar los siguientes derechos de los Internos
COmo usuarios:

i. A acceder al Servicio de Telefonia, de acuerdo a lo que establezcan
las Leyes vy Disposiciones Aplicables y las disposiciones
reglamentarias del Establecimiento Penitenciario.

ii. A encontrarse debidamente informados sobre las tarifas y los alcances
del Servicio que se brinda, conforme a este Contrato,

iii. A recibir el Servicio en los términos y condiciones establecidos en el
Contrato; vy,

iv. A los demas que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y
otros que pudieran establecerse en el Contrato.

De conformidad con lo establecido en la Resolucion N° 049-2000-
CD/OSIPTEL, el Prestador debera asegurar un sistema con la finalidad de
atender los reclamos y quejas de los usuarios de los Servicios de Telefonia,
sujetandose a la normativa vigente dictada por OSIPTEL sobre la materia.
Asimismo, el Prestador habilitara los mecanismos necesarios para recibir las
reclamaciones, sugerencias y pedidos presentados por los usuarios,
relacionados con el desempefio de los empleados u otros aspectos
relacionados con las obligaciones del Prestador, no comprendidos en el
parrafo anterior. Las reclamaciones deberan ser efectuadas y atendidas en la
forma que lo disponen las Leyes y Disposiciones Aplicables.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SERVICIO DE BLOQUEO Y/O INHIBICION

13.1.

13.2.

13.3.

13.3.1.

El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en ¢aso
fuera necesario, un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o
inhibicidn de las sefiales radioeléctricas de: (i) los servicios publicos moviles
de Telefonia Mévil Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales
MUitiples de Seleccion Automaética (Troncalizado), y (ii) de redes inalambricas
de érea local bajo el estandar IEEE 802.11, conocido comercialmente como
Wi-Fi: en cada uno de los Establecimientos Penitenciarios, de acuerdo a las
Especificaciones Técnicas Minimas.

El Servicio de Blogueo y/o Inhibicién debera bloquear o inhibir todas y cada
una de las sefiales radioeléctricas utilizadas por los actuales operadores de
servicios publicos méviles de Telefonfa Moévil Celular, Comunicaciones
Personales (PCS) y de Canales Mdltiples de Seleccion Automatica
(Troncalizado) que estén operando en el pals a la firma del Contrato; asi
como las sefiales radioeléctricas de redes inalambricas Wi-Fi.

Blogueo o inhibicién de otros servicios o aplicaciones durante la vigencia del
Contrato

En cualquier momento, durante la vigencia del Contrato, por una o mas
veces, el INPE podra solicitar al Prestador el bloqueo o inhibicién de: (i} otros
servicios publicos de telecomunicaciones que utilicen el espectro
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13.3.2,

13.3.3.

13.3.4.

radioeléctrico para su operacién de conformidad con el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Telecomunicaciones (0 sus normas modificatorias o
sustitutorias), u (ii) otras aplicaciones que operen en bandas libres
establecidas de acuerdo al Plan Nacional de Atribucion de Frecuencias
emitido por el MTC (o documento que lo actualice, modifique o sustituya);
siempre que estos servicios o aplicaciones sean calificados por el INPE como
medios de comunicacién no permitidos dentro de los Establecimientos
Penitenciarios debido a que a través de ellos se habria visto afectada la
seguridad ciudadana. Sera responsabilidad del Prestador implementar, a
pedido del INPE, los cambios o ajustes tecnoldgicos necesarios en su sistema
de seguridad para que también blogqueen o inhiban las sefiales radioeléctricas
de dichos servicios o aplicaciones dentro de los Establecimientos
Penitenciarios, sin que ello genere costo alguno para el Estado.

Para los fines de lo establecido en el primer parrafo, el INPE cursara al
Prestador, con copia al Contratante y al Supervisor, una solicitud de blogqueo
0 inhibicién de los servicios o aplicaciones, a la que debera adjuntar un
informe técnico donde detalle;

a) Los servicios o aplicaciones que requieren ser blogueados.
b} Los Establecimientos Penitenciarios en los que se aplicara el blogueo.

¢) Las razones que motivan el pedido, con indicacién expresa e
informacion de como se afecté la seguridad ciudadana con estos
servicios o aplicaciones.

El Prestador tendra un plazo maximo de quince (15) Dias Calendario para
informar al INPE, con copia al Contratante y Supervisor, el plazo en que
ejecutard los cambios e iniciara el biogqueo o inhibicién, no pudiendo dicho
plazo ser mayor a noventa (90) Dias Calendario.

A partir del tercer Afio del Contrato, el Prestador tendra derecho a expresar la
imposibilidad de la ejecucion del pedido del INPE. Para ello, dentro del plazo
para emitir su comunicacién, podra expresar al Contratante, con copia al
INPE y al Supetrvisor, su imposibilidad de ejecutar la solicitud expresada por
el INPE, la que solo podra sustentar en que la ejecucion del pedido del INPE
resultaria técnica y/o financieramente inviable. No procedera ningtin otro tipo
de sustento para no ejecutar el pedido del INPE.

El Prestador, en su comunicacién, debera manifestar su consentimiento
expreso de iniciar, respetar y cumplir a cabalidad el tramite, los actos y los
resultados del procedimiento de verificacion de la viabilidad o inviabilidad
técnica y/o financiera para la ejecucion del pedido del INPE, regulado en la
Clausula 13.3.5 siguiente; de lo contrario, su comunicacién se tendra por no
presentada y debera ser requerido para que ejecute el pedido del INPE.

En cada caso en que el Prestador haya comunicado su imposibilidad de
ejecutar la solicitud del INPE, entonces se iniciard un procedimiento de
determinacion de la viabilidad técnica y/o financiera para la ejecucion del
pedido del INPE, en la que se recabara y evaluarad informacién técnica y
financiera sobre las opciones de blogueo de los servicios o aplicaciones, asi
como informacion financiera de los ingresos y resultados obtenidos por el
Prestador. Dicho procedimiento sera conducido por el Supervisor y aprobado
por el Contratante, de acuerdo a los siguientes pasos y acciones:
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i. Dentro de los cinco (5) Dias Calendario de recibida la comunicacién
del Prestador, el Contratante, con copia al INPE y al Prestador,
autorizara al Supervisor a iniciar el procedimiento de determinacion de
la viabilidad técnica y financiera para la ejecucién del pedido del INPE.

ii. El Supervisor dentro de los quince (15) Dias Calendario de recibida la
autorizacion, seleccionara a una empresa o consorcio de empresas de
consultoria especializada (ECE), que acredite mas de cinco (5) afios
de experiencia en consultoria econémico-financiera y técnica sobre
seguridad electrénica, y no debera tener ningln vinculo societario con
el Prestador ni el Supervisor. Los honorarios de ia ECE seran pagados
por el Prestador.

El Supervisor sera quien elabore los respectivos términos de
referencia. El Prestador podra proponer una lista de empresas que
puedan ser invitadas, para fines de ser sometidas a evaluacion.

ii. El Prestador dentro de los veinte (20) Dias Calendario de recibida la
autorizacion del Contratante, deberd entregar al Supervisor lo
siguiente:;

- Ekstado de Ganancias y Pérdidas y Estado de Situacion
Financiera correspondiente de todos los afios y meses de
operacién, hasta el mes anterior en el que se da por iniciado el
procedimiento de evaluacion.

- Flujo de Efectivo de todos los afios y meses de operacion,
hasta el mes anterior en el que se da por iniciado el
procedimiento de evaluacion.

- Detalle de la demanda atendida e ingresos generados por el
Servicio de Telefonla, de acuerdo a lo siguiente:

* Informacion mensual, anual y por Establecimiento
Penitenciario.

* La demanda presentada debera contener: nimero de
usuarios, frecuencia de llamadas, tiempo medio de
llamadas, entre ofros, que permitan analizar
adecuadamente el comportamiento de los usuarios del
Servicio de Telefonia del Prestador.

* Las tarifas aplicadas.

* Los ingresos presentados deberan ser brutos y netos,
explicitando las devoluciones, anulaciones y descuentos
que dieron origen a los ingresos netos.

* Los montos indicados no deheran incluir el IGV.

- Ultima declaracion anual del impuesto a la Renta, presentada a
la autoridad tributaria del pafs.

- Otros que requiera el Contratante.

iv. Una vez seleccionada la ECE por el Supervisor, este lo comunicara al
Contratante, quién deberd aprobarlo y comunicarlo al Prestador,
dentro de los tres (3) Dias Calendario siguientes. En dicha
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comunicacion se le debera comunicar al Prestador el valor de los
honorarios de la ECE, y se le debera requerir a fin que deposite dicho
valor en la cuenta MINJUS/INPE del Fideicomiso.

v. La ECE, dentro del plazo de treinta (30) Dias Calendario de ser
contratada, debera elaborar y presentar al Supervisor con copia al
Contratante y-al Prestador, un Informe de Viabilidad donde detalle el
desarrollo y resultado de las siguientes actividades:

- La evaluacién técnica documentada sobre si los nuevos
servicios o aplicaciones son factibles de ser blogueados o
inhibidos con equipos que estén disponibles en el mercado.

- La evaluacidn econémica documentada sobre el valor
econdmico que demandaria el bloqueo o inhibicién de los
nuevos servicios o aplicaciones.

- El estudio econdémico-financiero que sobre la base de la
informacién histérica, efectlle las proyecciones de demanda,
ingresos, costos, gastos y utilidades del Prestador.

- El estudio econdémico-financiero que determine, sobre la base
de la informacion anteriormente sefialada, que ejecutar el
pedido del INPE resultaria o no inviable para el Prestador y que
dicha inversién podria o no ser recuperada con los ingresos
esperados del contrato de servicios vigente.

vi. Si del Estudio de Viabilidad se determinase la inviabilidad del pedido
del INPE, entonces el Contratante podra dejar sin efecto el pedido del
INPE o convocar a la negociacién del Trato Directo conforme lo
establecido en la Clausula 26.13 del Contrato, en cuyo caso el
Contratante, INPE y Prestador, de com(n acuerdo, pactaran las
condiciones en que se lleve adelante el bioqueo y/o inhibicion de ios
nuevos servicios o aplicaciones, mediante la suscripcion de una
adenda, en la que acordardn la forma de pago de los costos de
ejecucion del pedido del INPE a través de la ampliacién del plazo del
Contrato o cualquier otra forma gue pacten validamente.

vii. Si del Estudio de Viabilidad se determinase que la ejecucién del
pedido del INPE es viable para el Prestador, entonces el Contratante
le requerira a fin de que cumpla con comunicar la forma y plazo de
ejecucion del pedido, el que no serd mayor a lo establecido en la
Clausula 13.3.3 del Contrato.

13.3.6. En ningun caso, las responsabilidades u obligaciones derivadas de esta
Clausula podran lievarse a arbitraje, pacto que las Partes reconocen y
aceptan a su entera conformidad.

13.4.  Si una vez culminado el plazo maximo de implementacion de los Equipos de
Blogueo y/o Inhibicidn en todos los Establecimientos Penitenciarios, segun el
Cronograma Definitivo de Actividades, se verificase que por causas
imputables al Prestador, subsistieran observaciones formuladas por el MTC
que impidieran la continuidad de la operacién de dichos equipos, en mas del
cincuenta por ciento (50%) de Establecimientos Penitenciarios, entonces el
MINJUS a pedido del INPE podra declarar la caducidad del Contrato por
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13.5.

incumplimiento del Prestador, para lo cual aplicaran las normas de la Clausula
18.4.

El Sistema de Bloqueo y/o Inhibicion no debera interferir sefales
radioeléctricas fuera del espacio de los Establecimientos Penitenciarios,
asumiendo el Prestador la obligacion de realizar los ajustes que sean
necesarios y de obtener las certificaciones pertinentes del MTC luego de la
implementacién en cada Establecimiento Penitenciario. Si el INPE se viera
irrevocablemente obligado a pagar sumas dinerarias como consecuencia de
la incorrecta operacion del Sistema de Blogueo y/o Inhibicion por causas
imputables al Prestador, entonces podra exigir a este la devolucion de los
montos a los que hubiese sido obligado a pagar. Para este efecto, dentro de
los cinco (5) Dias de que el INPE haya recibo una sancién, requerimiento,
orden de pagar una suma de dinero o cualquier documento que lo inste a
pronunciarse o actuar como consecuencia de una inadecuada operacion del
Servicio de Bloqueo y/o Inhibicidn, pondra este hecho en conocimiento del
Prestador, con copia al Supervisor, a fin que absuelva lo pertinente o explique
las razones por la que se habria emitido tal sancion, requerimiento, orden o
documento, dentro de un plazo méximo de diez (10) Dias Calendario. El
Prestador debera presentar sus descargos al INPE, segun lo siguiente:

a) Si el documento no es administrativamente cosa decidida (no ha
quedado firme aun), entonces el Prestador debera preparar la
fundamentacién e informes respectivos, con adecuada solvencia
técnica, para que sean incorporados en los descargos o recursos que
el INPE podra presentar.

b) Si el documento es administrativamente cosa decidida (ha quedado
firme), entonces el Prestador debera explicar las razones por las que
se habria prestado indebidamente el Servicio de Bloqueo y/o
Inhibicion.

En cualquier caso, si el INPE advierte que fue la negligencia del Prestador ia
que determind la sancién, requerimiento, orden u otro documento, entonces
podra exigir al Prestador que dentro de un plazo de cinco (5) Dias le proceda
a efectuar la entrega del monto de dinero que haya sido requerido a pago al
INPE o haya sido pagado por este. Para este efecto, habra negligencia del
Prestador cuando:

i.  No haya cumplido con absolver las observaciones o requerimientos de
ja Autoridad Gubernamental Competente.

i. No haya respetado los plazos otorgados por la Autoridad
Gubernamental Competente.

fi. No haya implementado las recomendaciones de la Autoridad
Gubernamental Competente.

iv. No haya cumplido con presentar sus descargos dentro del plazo
méximo, segun lo indicado en el parrafo anterior.

v. Haya omitido ejecutar acciones que le correspondian ejecutar por
efecto de este Contrato.

vi. Haya ejecutado acciones que no le correspondian por efecto de este
Contrato.

Si el INPE hubiese dejado que quede firme o hubiese consentido la sancion,
requerimiento, orden u otro documento, o no hubiese ejercido su defensa en
los plazos administrativos respectivos por omisién voluntaria o involuntaria de
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sus funcionarios, entonces el Prestador no tendra responsabilidad de
devolucidén por los pagos efectuados o que debera efectuar el INPE, sin
perjuicio de las responsabilidades que existiesen por la prestacién indebida
del Servicio de Bloqueo y/o Inhibicion, de acuerdo al Contrato.

DEL FABRICANTE

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

En caso el Prestador haya acreditado su capacidad técnica en instalacion de
equipos blogueadores o inhibidores conforime a las Bases y en la etapa de
precalificacién en la Oferta Publica, entonces no sera obligatorio ni necesario
la contratacion de un Fabricante. En este caso, no sera de aplicacion lo
dispuesto en las Clausulas 13.7 a 13.9.

El Prestador se compromete a que contara con un Fabricante quien le
brindara asistencia técnica al Prestador desde el inicio del Contrato, asi
garantizara la implementacién del Proyecto y la capacitacién y entrenamiento
del personal técnico de las mismas.

El Prestador designara al equipo minimo de profesionales encargados de
flevar a cabo la operacién y el mantenimiento, a partir de una relacion
intermediada con el Fabricante.

Sin perjuicio de lo indicado en la Clausula anterior, para todos los efectos del
presente Contrato, la responsabilidad por el Servicio de Blogueo y/o Inhibicién
siempre seré del Prestador frente al Contratante.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: FONDO DE GARANTIA DE DANOS POR

VANDALISMO

14.1.

14.2.

14.4.

El Proyecto sera autofinanciado con los ingresos provenientes del Servicio de
Telefonia.

El Prestador deberd constituir un Fondo de Reserva en el cual depositara
mensualmente un porcentaje de los ingresos brutos de fa operacion del
Proyecto (sin considerar el IGV).

El porcentaje que depositard el Prestador al Fondo de Reserva seran los
siguientes de acuerdo al avance de! plazo del Contrato:

a) Durante los primeros cinco (5) afios de vigencia del Contrato, el
porcentaje sera de 8.50% de los ingresos brutos de 1a operacién.

b) Del afio seis (6) al ocho (8) de vigencia del Contrato, el porcentaje
sera de 5.50% de los ingresos brutos de la operacién.

¢) Del afio nueve (9) al once (11) de vigencia del Contrato, el porcentaje
sera de 2.75% de los ingresos brutos de |a operacién.

d) Del afio doce (12) hasta el final de la vigencia del Contrato, el
porcentaje sera de 0.00%.

Los recursos de este Fondo de Reserva deberan ser depositados
mensualmente al Fideicomiso.
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14.5.  Los recursos del Fondo de Reserva se utilizardn para constituir un Fondo de
Garantia de Dafios por Vandalismo, hasta por un monto maximo de US$
483,000.00 (Cuatrocientos Ochenta y Tres Mil y 00/100 Ddlares de los
Estados Unidos de América) anuales.

Este fondo tendra por objetivo cubrir anualmente cualquier inversion adicional,
sin considerar el IGV, que haya realizado el Prestador por reponer Equipos
afectados por Dafios por Vandalismo hasta el monto maximo indicado. Si se
hubiesen requerido inversiones superiores a dicho monto, estos seran de
cargo del Prestador,

14.6. Durante la vigencia del Contrato el Prestador sera responsable de cubrir con
sus propios recursos las necesidades de inversiones en reposicidon de
Equipos. Solo los montos gastados, sin considerar el IGV, en reposicién de
Equipos que fueron afectados por Dafios por Vandalismo, debidamente
declarados conforme la Clausula 14.7, seran reembolsados al Prestador, de
acuerdo a las siguientes condiciones:

14.6.1. Los reembolsos seran de periodicidad anual, para lo cual se contabilizaran los
eventos de Dafios por Vandalismo, debidamente declarados conforme a la
Clausula 14.7, de forma particular en cada Afto dei Contrato.

14.6.2. Para el calculo del reembolso a efectuar, no se debera considerar el IGV que
el Prestador hubiera pagado en la reposicion de Equipos afectados por Dafios
por Vandalismo.

14.6.3. El reembolso se efectuara dentro del primer trimestre del afio siguiente al Afo
del Contrato en que se liquide el monto que corresponda reembolsar, salvo lo
indicado en el cuarto parrafo de la Clausuia 14.8.

14.6.4. Hasta la finalizacién del quinto Afio del Contrato, los montos a reembolsar se
haran exclusivamente con los recursos existentes en el Fondo de Garantia de
Dafos por Vandalismo, y hasta el limite anual de dicho fondo sefialado en la
Cladusula 14.5. Si en un Afio del Contrato el Prestador gasta montos cue
sumados sean superiores al monto efectivamente existente en dicho fondo o
al monto maximo sefalado en la Clausula 14.5, el que resuite menor,
entonces el exceso no sera reembolsado, siendo asumido por el Prestador,
aunque hayan sido declarados como gastos derivados de Daiios por
Vandalismo. ;

14.6.5. A partir del sexto Afio del Contrato:

a) Los montos a reembolsar se haran con los recursos existentes en el
Fondo de Garantia de Dafios por Vandalismo, y hasta el limite anual
de dicho fondo seftalado en la Clausula 14.5.

b) Si al finalizar un Ao del Contrato ocurre que:

i. El Prestador gastdé montos para reponer Equipos afectados por
Dafios por Vandalismo, debidamente declarados conforme la
Clausula 14.7, gue sumados hayan superado el monto
sefialado en la Clausula 14.5; y,
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ii. En el Fondo de Garantia de Dafios por Vandalismo existen
efectivamente recursos por un valor igual o mayor al monto
sefialado en la Clausula 14.5;

Entonces se le reembolsara al Prestador el monto maximo sefialado
en la Clausula 14.5 y el exceso no le serd reembolsado, siendo
asumido por este, aunque hayan sido declarados como gastos
derivados de Dafios por Vandalismo.

¢) Sialfinalizar un Ao del Contrato ocurre que:

. En el Fondo de Garantia de Dafios por Vandalismo existen
efectivamente recursos por un valor menor al monto sefialado
en la Clausula 14.5, y estos resulten insuficientes para
reembolsar los montos gastados por el Prestador para reponer
Equipos afectados por Dafios por Vandalismo, debidamente
declarados conforme la Clausula 14.7; y,

ii. Resuita necesario contar con fondos para el reembolso de los
citados montos gastados en Equipos afectados por Dafios por
Vandalismo;

Entonces, el Fondo de Garantia de Dafios por Vandalismo sera
completado por el INPE. En este caso, el monto a completar por el
INPE sera el necesario para cubrir el monto a reembolsar hasta un
maximo de US$ 483,000.00 en conjunto con el monto existente en el
Fondo de Garantia de Dafios por Vandalismo, en caso de existir en el
aflo en que se dan las condiciones antes seftaladas.

Si en dicho Afio del Contrato el Prestador gasté montos que sumados
hayan superado el monto sefialado en la Clausula 14.5, el exceso no
sera reembolsado, siendo asumido por el Prestador, aunque hayan
sido declarados como gastos derivados de Dafios por Vandalismo.

14.7.  Sera el INPE quién declare, con opinién previa del Supervisor, la ocurrencia
de Dafos por Vandalismo. Para este efecto, dentro del plazo de diez (10)
Dias Calendario posteriores al cese del evento vandalico, el Prestador debera
remitic su Solicitud de Declaraciéon de Dafio por Vandalismo al INPE, con
copia al Supervisor y al Contratante, describiendo los hechos, los dafios y la
causalidad entre ellos, asi como la cuantificacién de la reparacién de los
dafios, adjuntando las pruebas que hubiera en su poder.

El Supervisor tendra cinco (5) Dias Calendario contados desde la fecha de
notificacion a la que se refiere la Clausula 5.34 del Contrato, para verificar los
dafios y los hechos; y cinco (5) Dias Calendario contados desde que el
Prestador entrega su Solicitud de Declaracion de Dafio por Vandalismo, a fin
de evaluar la causalidad y la razonabilidad de la cuantificacién, para
finalmente recomendar al INPE la procedencia o no de la declaraciéon. Una
vez recibida la opinién del Supervisor, el INPE tendra cinco (5) Dias para
y comunicar su decisién final al Prestador.

-REESDRA

Jecheh De declararse el Dafio por Vandalismo, el INPE dispondra al Supervisor a fin

que considere dicho evento para fines de la cuantificacién anual de los
montos a reembolsar conforme la Clausula 4.6, considerandose dentro del
Afio del Contrato en que se declara el Dafio por Vandalismo. Asimismo,

Proyecto de Versién Final de Contrato 46
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones




14.9.

14.10.

dispondra al Supervisor a fin que considere dicho evento para los fines de la
Clausula 14.11.

Adicionalmente, el INPE dispondrd de las acciones pertinentes para
determinar a los responsables y proseguir con el control dentro dei
Establecimiento  Penitenciario, sin perjuicio de los procedimientos
administrativos, civiles yf/o penales a los que hubiera lugar contra estos
responsables.

Dentro de los treinta (30) primeros Dias Calendarios de cada Afio del
Contrato, el Supervisor comunicara al INPE, con copia al Prestador, el monto
total anual a reembolsar al Prestador por gastos en reposicion de Equipos
afectados por Dafios por Vandalismo, sobre la base de todos los eventos
declarados en el Afio del Contrato anterior y en funcién a las reglas
dispuestas en el Clausula 4.6. El Prestador podra observar la liquidacion del
Supervisor dentro de los diez (10) Dias Calendario de recibida la
comunicacién. Cumplido dicho plazo, el INPE tendra cincuenta (50) Dias
Calendario para instruir al Fideicomiso el pago al Prestador del monto
determinado por la liquidacién del Supervisor o por la observacion del
Prestador que el INPE haya aceptado.

Solo si correspondiese que el INPE también deba aportar al Fideicomiso
algan monto que se haya liquidado conforme a la Clausula 14.8, este lo podra
efectuar hasta el primer trimestre del Afio Calendario siguiente.

De no declararse el Dafio por Vandalismo o de reconocerse un monto menor
al solicitado para la reparacion, el Prestador dentro de los diez (10) Dias
Calendario siguientes podra solicitar una reconsideracién al INPE, ofreciendo
una pericia técnica especializada del dafio o su monto. Esta pericia sera
contratada por el INPE pero pagada por el Prestador, dentro de un plazo
maximo de quince (15) Dias Calendario. La pericia debera ser culminada
dentro de los quince (15) Dias Calendario de su contratacién y pago. Del
resultado de la pericia, el INPE tomara la decision final dentro del plazo de
diez (10) Dias.

Una vez culminada la vigencia del Contrato, de existir algin saldo del Fondo
de Garantia contra Dafios por Vandalismo, este quedara a disposicién del
INPE para adquirir bienes adicionales sobre seguridad tecnologica para
Establecimientos Penitenciarios que esta entidad considere necesario.

El Contratante, a través del Supervisor, sera responsable de elaborar un
reporte estadistico anual de evolucion del vandalismo durante los cinco (5}
primeros afios de vigencia del Contrato en funcién a los eventos de Dafio por
Vandalismo ocasionados, que fueron declarados conforme esta Clausula. A
partir de dicho reporte, el INPE deberd disefiar, implementar y ejecutar
politicas que tengan por objetivo mitigar las acciones de vandalismo dentro de
los Establecimientos Penitenciarios.

A partir del sexto Afio dei Contrato, seréa obligacién del Prestador contratar
pélizas de seguros para los Equipos, siempre que estén disponibles en el
mercado. Para este efecto, se entendera sin admitir prueba en contrario que
existen estas polizas en el mercado si el Supervisor logra conseguir al menos
tres (3) cotizaciones de pélizas que aseguren equipos de las mismas
condiciones (naturaleza, ubicacién y funcion) de los Equipos.
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La obligacién del Prestador surgira a los sesenta (60) Dias Calendario desde
que el Supervisor ponga en conocimiento del Prestador las cotizaciones antes
sefaladas. Una vez que se hubiesen contratado pélizas para los Equipos o se
hubiera cumplido el plazo antes sefialado, cesara la obligacién del INPE de
completar el Fondo de Garantia contra Dafios por Vandalismo sefialada en el
Literal ¢) de la Clausula 14.8.5. Si el Prestador acredita que dos de las tres
empresas aseguradoras que emitieron las cotizaciones se niegan a contratar
o renovar las poélizas, entonces se restituira la vigencia del Literal ¢) de la
Clausula 14.6.5 a partir de la fecha en que el Prestador comunique al INPE,
con la acreditacién respectiva, la imposibilidad de contratar o renovar dichas
polizas.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: REGIMEN TARIFARIO Y REGIMEN ECONOMICO
FINANCIERO

REGIMEN TARIFARIO

16.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.6.

Las Tarifas estardn sujetas al régimen tarifaric que se establezca en este
Contrato.

Las Tarifas por el Servicio de Telefonia seran asumidas por los Internos y
seran tasadas al segundo, salvo que los acuerdos de comercializacion del
servicio que suscriba el Prestador, establezcan otro tipo de tasacion.

Sera obligacidn exclusiva del Prestador el cobro de la Tarifa por la prestacion
de Servicio de Telefonia a los Internos.

Para el cobro de las Tarifas por la prestacién del Servicio de Telefonia, el
Prestador debera valerse de métodos o instrumentos mecanicos, informaticos
o electronicos que permitan la administracién controlada de la recaudacién
bajo criterios de fidelidad y veracidad, sin perjuicio del cumplimiento de las
Leyes y Disposiciones Aplicables.

Las tarifas por el Servicio de Telefonia que debera cobrar el Prestador a los
Internos, durante los cinco (5) primeros afios de vigencia del Contrato, seran
como maximo las que estan fijadas como Tarifas Iniciales en el Anexo N° 4.

Culminado el quinto afio de vigencia del Contrato, las Tarifas Iniciales seran
reajustadas de acuerdo a las siguientes condiciones:

a) Iniciado el afio seis (6) del Contrato, todas las Tarifas Iniciales se
reduciran en tres por ciento (3%).

b) Iniciado el afio nueve (9) del Contrato, todas las tarifas maximas
vigentes del afio anterior se reducirén en tres por ciento (3%).

¢) Iniciado el afio doce (12) del Contrato, todas las tarifas maximas
vigentes del afio anterior se reduciran en dos punto setenta y cinco por
ciento (2.75%) y se mantendran estables hasta el final de! plazo de
vigencia del Contrato, pudiendo el Prestador reducirlas de considerarlo
pertinente.
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15.7.

15.8.

Las Tarifas indicadas en esta Clausula son tarifas maximas del Servicio de
Telefonfa. Durante el plazo del Contrato, el Prestador tendra libertad de
ofrecer tarifas iguales 0 menores a estos maximos.

El Prestador, durante todo el plazo del Contrato, deberd sujetarse a las
disposiciones emitidas por el OSIPTEL respecto a la comunicacién y difusion
de la informacion de la totalidad de las Tarifas, incluyendo su monto.
Asimismo, e! Prestador debera utilizar los medios de comunicacion idéneos
para su masiva publicidad dentro de los Establecimientos Penitenciarios.

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCIERO

16.9.

15.10.

Las Partes declaran su compromiso de mantener a lo largo de todo el periodo
de duracién del Contrato el equilibrio econémico-financiero de éste, para lo
cual se sefiala que el presente Contrato se encuentra en una situacion de
equilibrio econdmico-financiero en términos de derechos, responsabilidades y
riesgos asignados a las Partes.

E! presente Contrato estipula un mecanismo de restablecimiento del equilibrio
econoémico-financiero al cual tendran derecho el Prestador y el Contratante en
caso que el equilibrio econdémico-financiero del Contrato se vea afectada,
exclusiva y explicitamente debido a cambios en las Leyes y Disposiciones
Aplicables, en la medida que dichos cambios tengan exclusiva relacion a
aspectos econdmicos financieros vinculados a los ingresos y costos de
inversidon, operacidn y conservacién del Contrato relacionados con la
prestacion de los Servicios.

En caso que la ruptura del equilibrio econdmico-financiero del Contrato se
produzca durante la implementacion de los Equipos, el restablecimiento
procedera a partir del Inicio de la Operacion.

El equilibrio seré restablecido siempre que las condiciones anteriores hayan
tenido implicancias en la variacion de ingresos o la variacién de costos, o
ambos a la vez, relacionados a los Servicios. Cualquiera de las partes que
considere que el equilibrio econémico-financiero del Contrato se ha visto
afectado, podra invocar su restablecimiento proponiendo por escrito a la otra
Parte y con Ja suficiente sustentacion las soluciones y procedimientos a seguir
para su restablecimiento.

£n caso de invocarse la ruptura del equilibrio econémico-financiero, se elegiré
una Empresa Auditora Especializada, a fin que establezca si el equilibrio
econdmice-financiero se ha visto afectado debido a cambios en las Leyes y
Disposiciones Aplicables.

La Empresa Auditora Especializada debera ser contratada por la Parte que
invoca el desequilibrio o ruptura del equilibric econémico-financiero, de entre
una terna propuesta por la otra Parte, previa conformidad de la otra Parte. La
opinion de esta Gltima Unicamente podra encontrarse referida al cumplimiento
de los requisitos minimos establecidos en el parrafo siguiente.

La Empresa Auditora Especializada debera acreditar como minimo los
siguientes requisitos: (i) contar con diez (10) o mas afios de representacion
ylo afiliacién a una empresa auditora internacional; (i) tener experiencia en
auditoria a empresas o en evaluaciones econdmicas y/o financieras
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vinculadas a temas contractuales; v, (iii) estar debidamente inscrita en el
registro de sociedades calificadas para la designacién y contratacién de la
Contraloria Generai de la Repubiica del Perq.

Los honorarios y costos que generen la prestacion de los servicios de la
Empresa Auditora Especializada, asi como cualquier gasto relacionado con la
ejecucion de sus servicios en relacién a la referida auditoria, seran asumidos
por la Parte que invocé el desequilibrio o la ruptura del equilibrio econdémico-
financiero. Esta Parte debera proponer una terna de empresas auditoras
especializadas que cumplan los requisitos sefialados, a fin que la otra parte
elija a la Empresa Auditora Especializada entre las empresas propuestas. La
Empresa Auditora Especializada no podra tener vinculacién con ninguna de
las Partes.

La ruptura del equilibrio se declarara cuando se demuestre la existencia de
variaciones en los ingresos, costos o ambos a la vez, relacionados a la
prestacion de Servicios.

El restablecimiento del equilibrio econémico-financiero se efectuara en base
al estado de ganancias y pérdidas del ejercicio anual auditado del Prestador,
donde sean verificables las variaciones de ingresos o costos anteriormente
referidos. Sin perjuicio de ello, la Empresa Auditora Especializada podra
solicitar mayor informacion que sustente las variaciones sefialadas.

La Empresa Auditora Especializada establecera la magnitud del desequilibrio
en funcién a [a diferencia entre;

a) Los resultados antes de impuestos resultante del ejercicio,
relacionados especificamente a la prestacion de los Servicios y
reconocidos por el Contratante; v,

b) El recalculo de los resultados antes de impuestos del mismo ejercicio,
- relacionado con la prestacion de los Servicios, aplicando los valores
de ingresos o costos que correspondan al momento previo a la
modificacién que ocurra como consecuencia de los cambios a los que

se refiere la presente Clausula.

Para tal efecto, la Empresa Auditora Especializada podra solicitar al Prestador
la informacién que considere necesaria sobre los ingresos y costos que hayan
sido afectados por los cambios en las Leyes y Disposiciones Aplicables.

1812, Si el desequilibrio se produce en varios periodos, sin haberse restituido el
mismo, se encontrard la diferencia acumulada de los resultados siguiendo el
mismo procedimiento.

Enseguida, se procedera a encontrar el porcentaje del desequitibrio dividiendo
la diferencia resultante del procedimiento a) y b) anteriormente descrito, entre
el resultado antes de impuestos del ultimo ejercicio o del resultado
acumulado, seglin corresponda. Si el resultado supera el diez por ciento
(10%), se procederd a restablecerlo, otorgando una compensacion al
Prestador o al Contratante, seguin corresponda, por el desequilibrio calcutado.

En ambos casos, dicha compensacion sera acordada por las Partes sin gue
ello afecte el régimen tarifario del Contrato.
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15.13.

15.14.

Si el monto obtenido en el literal b) de la Clausula precedente es igual a cero
(0), para restablecer el equilibrio econdmico financiero sélo se tendra en
cuenta la diferencia de monto obtenido en a) menos el monto obtenido en b),
sin ser necesario calcular el porcentaje de desequilibrio antes mencionado.

En el supuesto que el Prestador invoque el restablecimiento del equilibrio
econdmico-financiero, corresponderd a la Empresa Auditora Especializada
determinar en los treinta (30) Dias Calendario siguientes, la procedencia en
aplicacion de lo dispuesto en los parrafos precedentes. De ser el caso, la
Empresa Auditora Especializada debera establecer en un plazo no mayor a
treinta (30) Dias Calendario el monto a pagar a favor del Prestador aplicando,
para tal efecto, los criterios de valorizacidn previstos en la presente Clausula
e informara del resultado al Contratante, el mismo que sera abonado por éste
dentro de los ciento ochenta (180) Dias Calendario siguientes. Por cualquier
retraso se reconocera un interés equivalente a la tasa del cupdén del Bono
Soberano mas dos por ciento (2%) sobre el saldo no pagado luego del
periodo maximo de abono sefialado.

En el supuesto que el Contratante invoque el restablecimiento del equilibrio
econdmico-financiero, correspondera a la Empresa Auditora Especializada,
determinar en los treinta (30) Dias Calendario siguientes, la procedencia en
aplicacion de lo dispuesto en los parrafos precedentes. De ser el caso, la
Empresa Auditora Especializada debera establecer en un plazo no mayor a
treinta (30) Dfas Calendario, contados desde la fecha de emitido su
pronunciamiento, el monto a pagar a favor del Contratante, aplicando para tal
efecto, los criterios de valorizacion previstos en la presente Clausula e
informard del resultado al Contratante y al Prestador para que tome las
medidas correspondientes. El monto resultante sera abonado por el Prestador
al Contratante dentro de los ciento ochenta (180) Dias Calendario siguientes.
Por cualquier retraso se reconocera un interés igual a la tasa del cupén del
Bono Soberano mas dos por ciento (2%) sobre el saldo no pagado luego del
periodo maximo de abono antes sefialado.

Cualquier otro procedimiento de restitucion del equilibrio econdmico-financiero
sera acordado por las Partes.

La discrepancia respecto al monto de la compensacion por efecto de la
ruptura del equilibrio econdmico-financiero sera resuelta de conformidad con
los mecanismos de solucidon de controversias regulados en el presente
Contrato, rigiendo las demas disposiciones de esta Clausula en lo que fueran
pertinentes.

No se considerard aplicable lo indicado en esta Clausula para aquellos
cambios producidos como consecuencia de disposiciones que fijen
penalidades, que estuviesen contemplados en el Contrato o que fueran como
consecuencia de actos, hechos imputables o resultado del desempefio del
Prestador.

REGIMEN TRIBUTARIO DEL CONTRATO

15.15.

El Prestador estara sujeto a la legislacidn tributaria nacional, regional y
municipal que le resulte aplicable, debiendo cumplir con todas las
obligaciones de naturaleza tributaria que correspondan al ejercicio de su
actividad. El Prestador estara obligado, en los términos que sefialen las Leyes
y Disposiciones Aplicables, al pago de todos los impuestos, contribuciones y
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tasas que se apliquen entre otros, a los equipos o los que se instalen o
incorporen al Proyecto, sean dichos tributos administrados por el Gobierno
Nacional, Regional o Municipal.

ESTABILIDAD JURIDICA

16.16. El Prestador podrd suscribir con el Estado, un convenio de estabilidad

juridica, el que conforme a la normatividad aplicable tiene rango de contrato
ley, con arreglo a lo dispuesto en los Decretos Legislativos N° 662 y N° 757 y
el TUO de Concesiones asi como sus normas modificatorias,
complementarias y reglamentarias, previo cumplimiento de las condiciones y
requisitos establecidos en dichas normas.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: GARANTIAS

GARANTIA DEL CONTRATANTE A FAVOR DEL PRESTADOR

16.1.

El Contratante garantiza al Prestador que prestara el apoyo que fuere
necesario para asegurar la debida proteccion del Contrato, con el fin de
garantizar la prestacién ininterrumpida de los Servicios sin perjuicio de la
responsabilidad del Prestador respecto de los mismos. En ningln caso, la
referida garantia constituira una garantia financiera.

GARANTIA A FAVOR DEL CONTRATANTE - GARANTIA DE FIEL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

16.2.

16.3.

' 16.4.

A fin de garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada una
de las obligaciones a cargo del Prestador derivadas de la celebracion del
Contrato, y el pago de las penalidades, el Prestador entregard a favor del
Contratante, en la Fecha de Cierre, una Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato con las caracteristicas de solidaria, incondicional, irrevocable, sin
beneficio de excusion, ni divisidon y de realizacién automatica, por el plazo y
monto que se indican en la Clausulas siguientes.

La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato tendrd una vigencia desde la
Fecha de Cierre hasta doce (12) meses posteriores a la culminacion del plazo
del Contrato. Esta garantia podra ser expedida por perfodos anuales siempre
y cuando su renovacion se realice con una antelacion no menor a treinta (30)
Dias Calendario a [a fecha de su vencimiento.

Las garantias deberan ser devueltas al Prestador, siempre que hayan sido
renovadas.

En los dos primeros afios del Contrato, contados desde la Fecha de Cierre, la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Confrato sera por un monto de US$
Quinientos Mil y 00/100 Délares Americanos (US$ 500,000.00). A partir del
tercer Afio del Contrato y hasta su finalizacién, la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato serd por un valor equivalente al 20% de los
ingresos brutos, sin considerar 1GV, que haya obtenido el Prestador durante
el afio anterior, siempre que dicho valor no sea menor al monto de US$
936,000.00 {Novecientos Treinta y Seis Mil y 00/100 Délares Americanos), en
cuyo caso la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser por este
monto.
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16.5. La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser emitida por un
Banco Local, de conformidad con el modelo definido en el Anexo N° 4 de las
Bases. En caso dicha garantia sea emitida por una Entidad Financiera
Internacional o Banco Extranjero de Primera Categoria, autorizada de
conformidad con el Listado del Anexo N° 12 del Contrato o alguna de sus
filiales o sucursales, deberd ser necesariamente confirmada por un Banco
Local.

Alternativamente, se podra aceptar una Carta de Crédito stand-by la cual
puede revestir la formalidad que emplee el banco que efectué la operacion,
siempre que cumpla con los requerimientos que se establecen en el modelo
definido en el Anexo N° 4 de las Bases, sea emitida por un Banco Extranjero
de Primera Categoria y confirmada por un Banco Local.

EJECUCION DE LA GARANTIA

16.6. La Garantia sefialada en la Clausula 16.2 podra ser ejecutada por el
Contratante en forma total o parcial por cualquiera de las siguientes causales:

a) En los supuestos establecidos de manera expresa en €l Contrato y en
el evento que el Prestador incurra en una causal de incumplimiento
grave de sus obligaciones, de acuerdo a lo establecido en la Clausula
18.4 y siempre y cuando el mismo no haya sido subsanado por el
Prestador dentro de los plazos otorgados para tal fin.

b) En el evento que, debido al incumplimiento o al cumplimiento parcial,
tardio o defectuoso de sus obligaciones, una sentencia definitiva firme
o laudo condene al Prestador a efectuar un pago a favor del
Contratante y siempre que el Prestador no hubiere realizado dicho
pago en el plazo establecido en la sentencia definitiva o laudo
condenatorio.

En caso de ejecucién total o parcial de la Garantia mencionada en la presente
Clausula, el Prestador debera restituir, o hacer restituir, la o las garantias al
monto establecido. Si el Prestador no restituye las garantias, en un plazo de
veinte (20) Dias contados a partir de la fecha en la cual se realizé la ejecucién
total o parcial de las mismas, entonces el Contratante, previa opinion del
Supervisor, mediante comunicacion escrita declarara resuelto el Contrato a la
fecha de recibida dicha comunicacién, procediendo a ejecutar la Garantia de
Fiel Cumplimiento del Contrato por el monto remanente en sefial de
penalidad. ‘

La ejecucién de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato no impide
invocar la Caducidad del mismo, de existir causal para ello, de acuerdo a lo
previsto en el presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: REGIMEN DE SEGUROS

APROBACION

17.1.  El Prestador se obliga a contar durante la vigencia del Contrato con los
seguros de conformidad con lo establecido en la presente Clausula, cuyas
propuestas de pdlizas deberan ser presentadas al Supervisor para su
aprobacion.
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17.2.

Para las propuestas de pdlizas a que se refiere el Literal f) de Ila Clausula 3.5,
el Supervisor cuenta con un plazo de treinta (30) Dias Calendario para su
aprobacion desde que es notificado por el Contratante.

De efectuarse alguna observacion, el Prestador contara con quince (15) Dias
Calendario para subsanar dicha observacién. Dicho plazo podra ser ampliado
por Unica vez por el Supervisor, a pedido del Prestador.

De no efectuarse observacion alguna por el Supervisor, se entenderan

-aprobadas las propuestas de pélizas.

Las pélizas definitivas deberan estar contratadas y entregadas al Contratante
con copia al INPE y al Supervisor, en un plazo que no debera exceder de
treinta (30) Dias Calendario de aprobadas las propuestas de pélizas antes
referidas.

CLASES DE POLIZAS DE SEGUROS

17.3.

Durante la vigencia del Contrato, el Prestador tomard y deberd mantener
vigente las siguientes pélizas de seguros, que tendran como objeto cubrir los
siniestros que se produzcan relacionados con los equipos v la infraestructura
objeto del Contrato.

Las pdlizas tendran como asegurado al Prestador, quien deberd destinar los
montos, producto de la indemnizacion por cualquier siniestro, necesariamente
a la reparacion de los dafios causados por tal siniestro. Sélo en caso que sea
materialmente imposible la restitucion, reposicién o reparacién de los bienes
dafiados, la indemnizacién serd entregada al Contratante y/o a quien éste
haya establecido como asegurado adicional, no estando obligado a rembolsar
suma alguna al Prestador.

Durante la vigencia del Contrato, se debera contar con los siguientes seguros:
a) Seguro de responsabilidad civil

Desde el inicio de la operacion, el Prestador estara obligado a
contratar una pdliza de seguro por Responsabilidad Civit (RC) que
cubrird cualquier dafio, pérdida o lesién que pudiere sobrevenir a
bienes de terceros o a terceros a causa de cualquier accién del
Prestador, sus contratistas, subcontratistas, sus funcionarios y/o
dependientes, en relacion con la ejecucion del presente Contrato.

En dicho seguro deberad figurar el Contratante como asegurado
adicional.

b) De riesgos laborales

A partir del inicio de las obras, el Prestador, en tanto entidad
empleadora, estd obligado a contratar una pédliza de seguro
complementario de trabajo de riesgo, conforme lo regula la Ley N°
26790 y sus reglamentos y cualquier norma modificatoria.

Asimismo, el Prestador debera verificar que las empresas de servicios
especiales, agentes contratistas o subcontratistas con la que el
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Prestador vaya a emplear o contratar, también cumplan con la norma
sefialada en el parrafo anterior, o, en su defecto, deberd contratar
directamente dicho seguro por cuenta de ellas.

Los montos asegurados y los amparos contemplados deberan
corresponder a las exigencias contenidas en la mencionada ley.

¢) Otras Pdlizas

Sin perjuicio de las poélizas obligatorias indicadas en los Literales a) y
b) de la presente Clausula, el Prestador podra, de acuerdo a su propia
vision estratégica de manejo y distribucidon de los riesgos o bien para
cumplir con lo establecido por el Contrato o por el ordenamiento
juridico de la Republica dei Perl o bien por cualquier otra causa
debidamente justificada, tomar cualquier otra péliza de seguros a su
propio costo, comunicando este hecho al Contratante y Supervisor.

COMUNICACION

17.4.

Las polizas emitidas de conformidad con lo establecido en el Contrato
deberan contener una estipulacién que obligue a la compaiiia aseguradora
respectiva a notificar por escrito al Supervisor y al Contratante sobre cualquier
omisién de pago de primas en que incurriese el Prestador y sobre cualquier
circunstancia que afecte la vigencia, validez o efectividad de la pdliza, con
una anticipaciéon no menor a veinte (20) Dias a la fecha en que el
incumplimiento del Prestador pueda determinar fa caducidad o pérdida de
vigencia de la péliza en forma total o parcial. La obligacién de notificacion

-sera también aplicable al supuesto de cesacion, retiro, cancelacién o falta de

renovacioén de cualquier seguro que el Prestador deba mantener conforme a
este Contrato.

La poliza respectiva debera establecer, asimismo, que la caducidad o pérdida
de vigencia de la podliza sblo se producira si la compafia aseguradora ha
cumplido previamente con la obligaciébn a que se refiere el parrafo
precedente.

El Prestador debera declarar a la compafia aseguradora el valor de
reposicién total de los Equipos, como valor total de la exposicion del riesgo.
Sin embargo, las sumas aseguradas deberan ser como minimo la maxima
pérdida probable por cada riesgo.

El valor asegurado en todo momento debe incluir la clausula de valor de
reposicion a nuevo.

VIGENCIA DE LAS POLIZAS

17.5.

El Prestador se compromete a presentar al Supervisor, anuaimente, antes del
30 de enero de cada ario, y durante todo el plazo de vigencia del Contrato,
una relacion de las pélizas de seguro a ser tomadas yfo mantenidas por el
Prestador durante cada Aflo Calendario, indicando al menos la cobertura, la
compaiila aseguradora y las reclamaciones hechas durante el afio anterior, y
un certificado emitido por el representante autorizado de la compafiia
aseguradora indicando que el Prestador ha cumplido durante el afio anterior
con los términos de la presente Clausula.
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Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, durante el transcurso del
Contrato y cada vez que el Supervisor lo requiera, el Prestador debera
presentar prueba fehaciente ante el Supervisor y el Contratante de que todas
las pélizas de seguro siguen vigentes.

RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR

17.6.

La contratacidn de pdlizas de seguros por parte del Prestador no disminuye la
responsabilidad de éste, por tanto el Prestador continia sujeto al
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Contrato. Asimismo,
durante la vigencia del Contrato, el Prestador ser# responsable de la correcta
ejecucion de las obras, sin perjuicio de las funciones de direccién y control
que correspondan al Contratante o al Supervisor.

El Contratante no estara sujeto a ninguna responsabilidad por cualquier
pérdida, dafio, demanda o responsabilidad que provenga o se base en el uso,
operacién, condicion o estado de las obras o equipos desde (e incluyendo) Ja
Fecha de Cierre hasta (e incluyendo) la fecha de Caducidad del Contrato,
debiendo el Prestador indemnizar, defender y mantener indemne al
Contratante, excepto que dichos eventos (i) sean causados por negligencia
grave o dolo del Contratante (o cualquier trabajador, agente, o representante
de éste) o (ii) que sean causados Unica y directamente por cualquier accidn
regulatoria adoptada por el Supervisor.

Asimismo y con independencia de lo estipulado en la presente Clausuia y las
obligaciones en ella establecidas, el Prestador debera pagar la totalidad de
las sumas debidas a cualquier persona hasta el [imite de su responsabilidad
de acuerdo con las Leyes y Disposiciones Aplicables en el Estado de la
Republica del Pert, vigentes en el momento en que se produce el dafio.

El Prestador asumira los costos de todo y cada uno de los deducibles y/o
coaseguros que haya contratado en las pélizas de seguros requeridas.

OTRAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR

17.7.

El Prestador contratara todas las pélizas de seguro que se requieran en virtud
dei presente Contrato con Compafiias de Seguros y Reaseguros que tengan
la calificacion B+ o superior, segin informacién de la Superintendencia de
Banca, Seguro y AFP yfo Clasificadora de Riesgos que operen en el Perd y/o
en el extranjero. Los certificados de seguros para cada pdliza antes indicadas
deberan contener lo siguiente:

a) Una declaracion en la que el Contratante aparezca como beneficiario

adicional, segun corresponda.

b) Una declaracién en la que la Compafiia de Seguros haya renunciado a
los derechos de subrogacién con respecto al Contratante.

¢) Una declaracion de la compariia de seguros a través de la cual se
obliga a notificar por escrito al Supervisor y al Contratante sobre
cualquier omision de pago de primas en gque incurriese el Prestador y
sobre cualquier circunstancia que afecte la vigencia, validez o
efectividad de la pdliza.
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OBLIGACION DEL CONTRATANTE

17.8.

En caso el Contratante recibiera alglin monto de rembolso de dafios
producidos en la infraestructura o equipos en cumplimiento de los términos
pactados en las pdlizas a que se refiere la presente Clausula, seran
destinados Gnica y exclusivamente a que el Prestador repare dichos dafios,
de tal manera que pueda seguir explotando normalmente el Proyecto. Para tal
efecto, el Contratante debera entregar los montos percibidos al Prestador en
un plazo que no debera exceder de ciento ochenta (180) Dias.

RELACIONES CON EL SOCIO ESTRATEGICO

17.9.

17.10.

17.11.

El Socio Estratégico debera poseer y mantener la Participacion Minima. Este
debera oponerse a cualquier mocion que presente un accionista o
participacionista del Prestador que proponga un aumento del capital social
respecto del cual el Socio Estratégico no esté en capacidad de ejercer su
derecho de suscripcion preferente que le permita, cuando menos, seguir
manteniendo la Participacién Minima en el Prestador.

A partir del sexto Aflo del Contrato contado desde la Fecha de Cierre, un
nuevo Socio Estratégico podra entrar en funciones Unicamente si cuenta con
la aceptacién del Contratante, que debera pronunciarse al respecto en un
plazo méximo de treinta (30) Dias de recibida la solicitud del Prestador. Este
nuevo Socio Estratégico debera cumplir con los mismos requisitos técnicos
exigidos en las Bases de la Oferta Plblica.

A partir del sexto Afio del Contrato, todos los actos, negocios, contratos y
acuerdos que puedan afectar la Participacién Minima, tales como la emision
de acciones, fusiones, aumentos de capital y otros del Prestador, deberan ser
puestos en conocimiento del Contratante con la finalidad de verificar que
siempre se mantenga la Participacion Minima.

En caso de existir mas de un Socio Estratégico, cada uno de ellos debera
cumplir con las disposiciones de las Clausulas 17.9 y 17.10,

RELACIONES CON TERCEROS

17.12.

- 17.13.

El Prestador no podra ceder su posicién en el Contrato, ni tampoco cualquier
derecho derivado del mismo a ninglin tercero sin contar con la autorizacién
previa y por escrito del Contratante.

Para efecto de la autorizacién, el Prestador debera comunicar su intencién de
ceder su posicién contractual, acompafiando de lo siguiente:

a) Contrato preparatorio o carta de intencién de cesion, debidamente
suscrita por el cedente, de acuerdo al procedimiento y con las
mayorias societarias exigidas por el estatuto social.

b) Contrato preparatoric o carta de intencién de cesion, debidamente
suscrita por el cesionario, de acuerdo al procedimiento y con las
mayorfas societarias exigidas por el estatuto social.

¢) Documentacién que acredite la capacidad legal necesaria del tercero.
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17.14.

17.15.

d) Documentacién que acredite la capacidad financiera y técnica del
tercero, teniendo en cuenta las previsiones de las Bases y el Contrato.

e) Acuerdo por el cual el tercero conviene en asumir cualquier dafio y
pagar cualquier otra suma debida y pagadera por el Prestador.

f)  Acuerdo por el cual el Socio Estratégico es sustituido por uno de los
accionistas del tercero en la posiciéon contractual que ocupaba el
primero en el Contrato, siempre que dicho accionista cumpla con los
requisitos acreditados por el Socio Estratégico a ser sustituido.

El Contratante debera pronunciarse sobre la solicitud de cesioén en un plazo
maximo de sesenta (60} Dias contados desde la presentacion de la solicitud
con toda la documentacion exigida en la presente Clausula. El asentimiento
del Contratante no libera de la responsabilidad al Prestador que cede su
posicion contractual hasta por un plazo maximo de dos (2) afios desde la
fecha de aprobacion de la cesién. Esto implica que, durante este periodo, el
Prestador sera solidariamente responsable con el nuevo Prestador por los
actos realizados hasta antes de la transferencia o cesién. El pronunciamiento
negativo o la ausencia de pronunciamiento implicardan el rechazo de la
operacion.

El Contratante no negara Ia solicitud de transferencia o cesidon de posicion
contractual, en la medida que el cesionario acredite el cumplimiento de los
requisitos minimos previstos en las Bases, seglin corresponda.

CLAUSULAS EN CONTRATOS

17.16.

En todos los contratos que el Prestador celebre con sus socios, terceros y
personal, salvo en aquellos que por su naturaleza no afecten el objeto del
Contrato, al Contratante, al INPE, o a los bienes que forman parte del
Contrato, debera incluir clausulas que contemplen lo siguiente:

a) Incluir una seccion en virtud de la cual se precise que la Caducidad del
Contrato conllevard a la resolucion automatica de los respectivos
contratos por ser éstos accesorios al primero.

b) Limitar su plazo de vigencia a fin de que en ningn caso exceda el
plazo del Contrato.

¢) La renuncia a interponer acciones de responsabilidad civil contra el
Contratante, INPE y sus funcionarios, salvo por hechos atribuibles a
éstos.

En ninglin caso el Prestador se exime de responsabilidad alguna frente al
Contratante, por actos derivados de la ejecucion de los contratos suscritos
con terceros, que pudiere tener incidencia alguna sobre el Contrato.

RELAGCIONES DE PERSONAL

17.17.

17.18.

En sus relaciones con el personal, el Prestador deber4 ajustarse a las normas
laborales vigentes en el Estado de la Republica del Pera.

Los contratos de frabajo de personal nacional o personal extranjero del
Prestador, la ejecucién de dichos contratos y la resolucién de los mismos, se
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17.19.

sujetan a las normas que regulan las relaciones laborales de los trabajadores
de la actividad privada. Asimismo, seran de aplicacion los regimenes
especiales de trabajo en los supuestos que se presenten.

El Prestador deberd cumplir estrictamente con las Leyes y Disposiciones
Aplicables en materia laboral referidas a las obligaciones formales del
empleador {planillas, boletas de pago y otras), el pago y retencion de las
cotizaciones sociales y previsionales, asi como las obligaciones contractuales
y legales referidas a la seguridad e higiene ocupacional. Particularmente, el
Prestador debera observar lo dispuesto en la Ley N° 29783, Ley de Seguridad
y Salud en el Trabajo, su reglamento y sus normas modificatorias y
complementarias.

En caso se produzca la Caducidad del Contrato, el Prestador es responsable
exclusivo del pago de todos los beneficios laborales, tales como
remuneraciones, condiciones de trabajo y demas beneficios convencionales o
unilaterales, adeudados a sus trabajadores hasta la fecha en que se produjo
la Caducidad del Contrato. Conforme a lo establecido en la Clausula Décimo
Octava, el Contratante no serd responsable, en ninglin caso, de dichos
adeudos.

En el supuesto que judicialmente se ordenara al MINJUS y/o al INPE a pagar
alguna acreencia laboral a favor de uno o mas trabajadores del Prestador que
se hubiese generado durante la vigencia del Contrato, éstos podran repetir
contra el Prestador.

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CADUCIDAD DEL CONTRATO Y SUSPENSION DE
OBLIGACIONES

TERMINACION DEL CONTRATO

18.1.

El presente Contrato caducara por la verificacion de alguna de las siguientes
causales:

a) Vencimiento del Plazo del Contrato.

b) Mutuo acuerdo.

¢) Resolucién del Contrato por incumplimiento del Prestador.
d) Resolucién del Contrato por incumplimiento del Contratante.
e) Decision unilateral del Contratante.

f) Fuerza Mayor o Caso Fortuito.

El Contrato terminara al vencimiento del plazo del Contrato establecido en la
Clausula Décima.

La Caducidad del Contrato por haberse vencido el plazo pactado no
contemplara contraprestacién por los gastos en equipos e instalaciones en las

areas de terreno comprendidas en los Establecimientos Penitenciarios asi .

como por los Bienes del Contrato, ni monto indemnizatorio alguno por
eventuales dafios que la Caducidad del Contrato pueda generar para
cualguiera de las Partes,

Proyecto de Version Final de Confrato
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones

59



TERMINO POR MUTUO ACUERDO

18.3.

El Contrato terminara en cualquier momento, por acuerdo escrito entre el
Prestador y el Contratante, con intervencién del INPE.

Si el termino del Contrato se produce por mutuo acuerdo entre las Partes,
éste deberad contener el mecanismo de liquidacién del Contrato. El acuerdo
debera considerar el tiempo transcurrido desde la celebracién del Contrato,
los montos de implementacién de equipos, la ejecucién de las inversiones, los
mantenimientos ejecutados, los montos de repuesto, el valor de los Bienes
del Contrato y las circunstancias existentes a la fecha en que las Partes
toman esa decisidn, como criterios para determinar el mecanismo de
liquidacién. No se considerara monto indemnizatorio alguno por los dafios que
irrogue la Caducidad del Contrato a las Partes.

TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL PRESTADOR

18.4.

El Contrato terminara anticipadamente en caso que el Prestador incurra en
incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales. Sin perjuicio de las
penalidades y la aplicacién de sanciones que procedan, se consideraran
como causales de incumplimiento grave de las obligaciones del Prestador,
aquellas sefialadas expresamente en el Contrato, dentro de las cuales se
encuentran las siguientes: :

a) Incumplimiento del Prestador de la obligacién de integrar su capital
inicial, en el plazo y conforme a lo estipulado en el Literal b) de Ia
Clausula 3.5.

b) La grave alteracién del ambiente, del Patrimonio Histérico y/o de los
recursos naturales, producto del no cumplimiento de las normas
ambientales, por causas imputables al Prestador.

¢) La comisién de cualquier acto u omisién que constituya incumplimiento
doloso del Prestador que derivase en la comisién de un delito de
accion plblica en perjuicio del Interno, del Contratante, del INPE y/o
del Supervisor, cuando asi lo disponga una sentencia con calidad de
cosa juzgada.

d) La transferencia de los derechos del Prestador, asi como la cesién de
su posicion contractual, sin autorizacién previa y por escrito del
Contratante y sin observar las Leyes y Disposiciones Aplicables.

e) El inicio, a instancia del Prestador, de un proceso societario,
administrativo o judicial para su disoluicién o liquidacion.

f) El inicio, a instancia del Prestador de un procedimiento de fusion,
escision o fransformacién de sociedades u otra reorganizacién
societaria, sin la correspondiente autorizacién del Contratante.

g) Elincumplimiento del Prestador de reponer la Garantia sefialada en la
Clausula 16.2 en caso hayan sido gjecutadas por su no renovacion o
por un incumplimiento imputable al Prestador, asi como de no
mantener vigentes las pélizas de seguros, sefialadas en este Contrato.
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h) La disposicion de los Bienes del Contrato en forma distinta a lo
previsto en el Contrato por parte del Prestador, sin autorizacién previa
y por escrito del Contratante.

i) La expedicién de una orden administrativa firme o judicial, consentida
o ejecutoriada, por causas imputables al Prestador que a criterio del
Supervisor, afecten el negocio o los Bienes del Contrato o del
Prestador a través de un embargo, gravamen o secuestro; y si
cualquiera de estas medidas se mantiene vigente durante mas de
sesenta (80) Dias Calendario o dentro del plazo mayor que se haya
fijado por escrito, el cual se otorgara cuandc medien causas
razonables. La declaracién de insolvencia, disolucién, liguidacion,
quiebra o nombramiento de Interventor del Prestador de acuerdo a lo
establecido en las normas legales sobre la materia. En estos casos, la
Resolucién del Contrato se producira cuando el Contratante tome
conocimiento y curse una notificacién en tal sentido, previa opinién del
Supervisor, siempre que la insolvencia, disolucién y liquidacion,
quiebra u otra prevista en esta Clausula no hubiere sido subsanada,
conforme a ley dentro de los sesenta (60) Dias siguientes de
notificada, o dentro de un plazo mayor que el Supervisor por escrito
haya fijado, el cual se otorgara cuando medien causas razonables,
salvo que se pruebe que la declaraciéon de insolvencia, disolucion,
liquidacion, quiebra o nombramiento de un Interventor haya sido
fraudulenta.

j) La aplicacién de penalidades contractuales que se hubieren hecho
efectivas o quedado consentidas durante la vigencia del Contrato,
cuyo monto en conjunto alcance el valor equivalente a un mil
quinientas (1,500) UIT vigentes o la imposicién de sanciones (multas)
por parte del OSIPTEL en ejercicio de sus competencias respecto a
los Indicadores de Calidad referidos al Servicio de Telefonia que,
habiendo quedado consentidas o causado estado en la via
administrativa, alcanzan el valor equivalente a un mil quinientas
(1,500) UIT vigentes.

En este supuesto, el Contratante podra, de considerarlo conveniente
para garantizar la continuidad en la prestacion de los servicios del
Contrato, no invocar la caducidad de la misma, y llegar a un acuerdo
con el Prestador, en relacién a un nuevo limite de penalidades o de
sanciones.

k) Elincumplimiento del Prestador de renovar o de restituir el monto de la
Garantia de Fiel Cumpiimiento del Contrato.

) Incumplimiento de las reglas para la participacién del Socio
Estratégico, establecidas en el Numeral i) del Literal h) de la Clausula
3.5.

m) Falsedad en la declaracion sefialada en el Literal g) de la Clausula 3.1.

En caso que el Supervisor certifique alguno de los incumplimientos indicados
precedentemente y habiendo aplicado previamente el procedimiento para la
subsanacion previsto en esta Clausula y el Contratante opte por el término del
Contrato, el Supervisor deberd comunicar esta decision al Prestador por
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18.5.

18.8.

escrito, con una anticipaciéon de al menos noventa (90) Dias Calendario,
respecto de la fecha de término anticipado prevista.

En los supuestos establecidos en los literales de la Cladusula precedente, para
el calculo del monto a compensar al Prestador, de corresponderse procedera
segun lo establecido en la Clausula 18.20, segiin corresponda.

Si la terminacién del Contrato se produce por incumplimiento del Prestador, el
tratamiento de las garantias se realizara de la siguiente manera: En cualquier
caso, el Contratante ejecutara el cien por ciento (100%) de la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.

TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATANTE

18.7.

18.8.

18.9.

El Prestador podra poner término anticipadamente al Contrato en caso que el
Contratante incurra en incumplimiento grave de sus obligaciones
contractuales.

Habra incumplimiento grave de las obligaciones del Contratante en los
siguientes casos:

a) Incumplimiento del Contratante en la observancia del procedimiento
previsto para el restablecimiento del equilibrio econdémico-financiero
establecido en este Contrato.

b) Incumplimiento del Contratante en la entrega de las 4reas de terreno
para el inicio o continuacién de la implementacién de Equipos, en los
plazos previstos en el Cronograma Definitivo de Actividades.

En el caso que el Prestador opte por la terminacién del Contrato, debera
comunicarlo por escrito al Contratante, al INPE y al Supervisor con una
anticipacién de al menos noventa (90) Dias Calendario respecto de la fecha
de término anticipado prevista.

Para el caso de la Resolucién del Contrato por incumplimiento del Contratante
en el supuesto establecido en los Literales a) y b) de la Clausula precedente,
el calculo del monto correspondiente a la valorizacién se procedera conforme
con o establecido en la Clausula 18.16, seglin corresponda.

Los conceptos sefialados en la presente Clausula son los Gnicos pagos a ser
reconocidos a favor del Prestador.

FACULTAD DEL CONTRATANTE DE PONER TERMINO UNILATERAL AL
CONTRATO

18.10.

El Contratante tiene la facultad de poner término unilateral al Contrato, por

razones de interés publico debidamente fundadas, las cuales deberan ser

individualizadas, justificadas y desarrolladas en una comunicacién de caracter
oficial que realice al Prestador con una antelacién no inferior a seis (6) meses
del plazo previsto para la terminacidn del mismo.

La referida comunicacién deberd ademas estar suscrita por el organismo del
Estado de la Replblica del Perll competente para atender tal problema de
interés publico.
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18.11. En caso que la resolucién se produzca dentro de los primeros dos (2) afios de
vigencia del Contrato, el Contratante reconocera a favor del Prestador los
gastos que éste, directamente o a través de subcontratistas, haya incurrido
durante dicha etapa, los que deberan ser debidamente acreditados por el
Supervisor, los cuales comprenden, entre ofros, los gastos de bienes y
servicios directamente vinculados a los Servicios, costo de constituciéon de
garantias contractuales y costo de coniratacién de seguros, renunciando el
Prestador a cualquier reclamo adicional. Este valor debera ser determinado
por el Supervisor sobre la base de la informacion contable que demuestre la
efectiva generacibn de gasto, no debiendo incluirse ningdn tipo de
compensacion o indemnizacién en este valor.

18.12. En caso que la resolucién se produzca luego de los dos (2) afios de vigencia
del Contrato, el Contratante debera a pagar al Prestador una suma de dinero
equivalente al 100% del valor de la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato que estuviera vigente en la fecha en que se comunica la decision de
resolver unilateralmente el Contrato.

Adicionalmente, el Contratante debera adquirir en propiedad los Equipos del
Prestador, para lo cual le debera pagar exactamente el valor contable de los
mismos. No existira esta obligacion de compra si el valor contable de los
Equipos es cero o si el Prestador decidiera unilateraimente liberar de esta
responsabilidad al Contratante, en cuyo caso el Prestador conservara la
propiedad de sus Equipos. El Prestador manifiesta su total conformidad con lo
pactado en esta Clausula, renunciando a cualquier reclamo adicional.

18.13. OQcurrida la resolucién por esta causal sera de aplicacion lo dispuesto en las
Clausuias 18.18.a) 0 18.18. b) segln corresponda.

TERMINACION POR FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

18.14. El Prestador tendra la opcién de resolver el Contrato por eventos de fuerza
mayor o caso fortuito, siempre y cuando se verifique que se trata de alguno(s)
de los eventos mencionados en el Literal a) de la Clausula 18.21, siempre que
haya vencido el plazo maximo de suspension, el (los) cual (es) debera(n)
haber producido un dafio cierto y actual, debidamente fundado y acreditado,
originado en un suceso insuperable por estar fuera del control razonable del
Prestador, el cual, a pesar de todos los esfuerzos que pueda realizar para
prevenir o mitigar sus efectos, no puede evitar que se configure la situacion
de incumplimiento, como consecuencia directa y necesaria de dicho suceso.

Para el ejercicio de la facuitad contemplada en esta Clausula, el Prestador
debera observar el siguiente procedimiento:

a) Luego del vencimiento del plazo establecido en la Clausula 18.24, el
Prestador deberd comunicar, por medio de un informe oficial, al
Contratante y al Supervisor que, con motivo de la ocurrencia de
alguna(s) de las circunstancias antes descritas, ha optado por resolver
el Contrato. Dicho informe debera contener:

- Una descripcién fundada de la causal invocada y de los efectos
econdmicos o juridicos de la misma.

- Una propuesta del procedimiento a seguir para la terminacién
del Contrato.

Proyecto de Version Final de Conltrato
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones




b} Dicha propuesta debera ser entregada al Contratante y al Supervisor,
los cuales tendran un plazo de veinte (20) Dias para formular
observaciones.

c) En caso de existir discrepancias en relacién con el procedimiento
propuesto por el Prestador, éste queda facultado para recurrir al
procedimiento de solucidn de controversias establecide en la Clausula
Vigésimo Sexta.

d) En el evento que el Prestador ejerza la opcién aqui establecida éste
recibira un monto de acuerdo a lo sefialado en la Clausula 18.16 y
siguientes.

DEVOLUCION DE GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

18.15.

En caso gque la Resolucion del Contrato se produzca por acuerdo entre las
Partes, por incumplimiento del Coniratante, por decisidn unilateral del
Contratante o por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, el Contratante devolvera al
Prestador la(s) Garantia(s) de Fiel Cumplimiento vigente(s) dentro de los seis
(6) meses posteriores a la Caducidad del Contrato.

PAGO DE OBLIGACIONES AlL. PRESTADOR

18.16.

18.17.

Una vez declarada la Caducidad bajo cualquiera de los eventos indicados en
los Literales del b) al f) de la Clausula 18.1, el Supervisor, en un plazo no
mayor de treinta (30) Dias, realizard el cdélculo de los compromisos
pendientes de pago del Contratante al Prestador por concepto de Dafios por
Vandalismo. En caso de resolucion unilateral, el Contratante debera cumplir lo
dispuesto en la Clausula 18.12. Una vez determinados los compromisos
pendientes de pago, estos seran remitidos por el Supervisor al Contratante,
quien debera aprobarlos oportunamente a fin de garantizar sean cancelados.

Dichas obligaciones seran pagadas por el Contratante con recursos del
Fideicomiso mientras tenga recursos, de lo contrario deberdn ser
presupuestadas en el Proyecto de Ley del Presupuesto General de la
Republica.

EFECTOS DE LA TERMINACION

18.18.

Los efectos de la Caducidad del Contrato son, entre otros, los siguientes:

a) La Caducidad del Contrato produce la obligacion del Prestador de
devolver las areas de terreno comprendidas en el Proyecto y retirar
sus Equipos sin afectar los bienes del Contratante.

Sesenta (60) Dias Calendario antes de que se produzca el término del
Contrato, se dara inicio a la formulacién de un inventario de los Bienes
del Prestador que seran desinstalados y de los Bienes del Contratante
que seran devuelfos, el mismo que se realizara con intervencién del
Supervisor y debera guedar concluido diez (10) Dias antes de [a fecha
de vencimiento del Contrato.

En el supuesto de caducidad por mutuo acuerdo, este inventario
formara parte, como anexo, del acuerdo que se susctiba para el
efecto.
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Sesenta (60) Dias Calendario antes de que transcurra el plazo de
subsanacion, para los casos de resolucién por incumplimiento, se dara
comienzo a la formulacién del inventario de los bienes, el mismo que
se realizard con intervencion del Supervisor y que debera quedar
concluido diez (10) Dias antes de que se cumpla el plazo de
subsanacion.

En caso la subsanacion se llegue a producir antes de que transcurra el
plazo antes indicado, el inventario serd automaticamente suspendido.
Si ya hubiese sido culminado, el mismo quedara sin efecto.

El inventario sefalado en esta clausula debera contar con la
aprobacién del Contratante previa opinién del Supervisor.

b) Producida la Caducidad del Contrato, la actividad del Prestador cesa y
se extingue su derecho de explotacién del Contrato.

Asimismo, se extinguen todos los contratos que hubiese celebrado el
Prestador para fines del Contrato salvo aquellos que expresamente el
Contratante haya decidido mantener en vigencia y asumido la posicion
contractual del Prestador.

¢) Producida la Caducidad del Contrato, el Contratante o el INPE podran
designar otra u otras personas juridicas que puedan ejecutar con sus
propios bienes los Servicios.

PROCEDIMIENTO PARA LA SUBSANACION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
DEL PRESTADOR

18.19. En caso de incumplimiento grave del Prestador previsto en a Clausula 18.4 o
de cualquier otra obligacion que no cuente con un procedimiento expreso de
subsanacion regulado en el Contrato, el Contratante otorgara un plazo al
Prestador de hasta sesenta (60) Dias Calendario, el que sera contado desde
la fecha de recepcion del requerimiento, para subsanar dicha situacion de
incumplimiento.

Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Contratante a su criterio
podra otorgar un plazo mayor al antes indicado.

PROCEDIMIENTO PARA EL RESCATE EN CASO DE RESOLUCION DEL
CONTRATO

18.20. En caso gue cualquiera de las Partes invoque la Resolucién del Contrato por
cualguier motivo, inclusive si el Contratante decidiera unilateraimente la
Resolucién del Contrato, corresponderd a este nombrar a una persona
juridica para que actlie como Interventor, quien tendra a su cargo la operacion
del Contrato y cumplira todas las obligaciones del Prestador, mientras el
Contratante decide el mecanismo gue permita mantener la continuidad de los
Servicios.

Correspondera al Contratante adoptar las medidas necesarias, a fin de
garantizar la continuidad de los Servicios.
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En casos excepcionales en los cuales exista suspension del Contrato, el
Contratante podrd contratar temporaimente los servicios de personas o
empresas especializadas para la operacion total o parcial del Contrato por un
plazo no superior a un (1) Afio Calendario.

Los costos de la contratacion del Interventor seran asumidos por aquella
Parte cuyo incumplimiento hubiere dado origen a la Resoluciéon del Contrato o
por el Contratante en caso la caducidad del Contrato se derive de la
aplicacion de alguna de las causales establecidas en los Literales b), e) o f)
de la Clausula 18.1. La duracion de coniratacion de dicho Interventor no
podra ser mayor a un (1) Afio Calendario.

SUSPENSION DE LAS OBLIGACIONES

18.21.

La inejecucion, por cualquiera de las Partes de las obligaciones contempladas
en este Contrato, no sera considerada como causa imputable de
incumplimiento, por el tiempo que dure, en la medida que tal incumplimiento
sea causado por alguna de las siguientes causales e impida la ejecucion de
las obras o la operacién del Contrato:

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendidos como eventos, condiciones o
circunstancias no imputables a las Partes, de naturaleza
extraordinaria, imprevisible e irresistible, que impidan a alguna de ellas
cumplir con las obligaciones a su cargo o causen su cumplimiento
parcial, tardio o defectuoso. El suceso debera estar fuera del control
razonable de la Parte que invoque la causal, la cual, a pesar de todos
los esfuerzos razonables para prevenirlos o mitigar sus efectos, no
puede evitar que se configure la situacién de incumplimiento. Entre
otros eventos se encuentran, las siguientes situaciones:

i.  Cualquier acto de guerra externa, interna o civil {(declarada o no
declarada), invasion, confiicto armado, bloqueo, revolucién,
motin, insurreccidon, conmocion civil o actos de terrorismo.

ii. Aquellos paros o huelgas generales de trabajadores, protestas,
actos de violencia o de fuerza realizadas por organizaciones
comunales, sociales o politicas, o manifestaciones plblicas de
gran envergadura que afecten directamente al Prestador por
causas ajenas a su voluntad, que no le sean imputables y que
vayan mas alla de su control razonable.

ii. La eventual confiscacion, requisa, o destruccion total o parcial
de los Equipos y su imposibilidad de recuperacion,
ocasionados por orden de cualquier autoridad pulblica, por
causas no imputables al Prestador, que afecten gravemente la
ejecucion del Contrato impidiendo al Prestador cumplir con las
obligaciones a su cargo.

iv. Aquellos descubrimientos de restos arqueoldgicos que sean de
una magnitud tal que impidan al Prestador cumplir en forma
definitiva con las obligaciones a su cargo.

b) Acuerdo entre las Partes, derivado de circunstancias distintas a las
referidas en el Literal anterior.
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c) Los demds casos expresamente previstos en el presente Contrato.

La verificacidn de tales causales resultara suficiente para que la Parte
afectada pueda solicitar la suspensidn de sus obligaciones.

PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARAGCION DE SUSPENSION

18.22.

A excepcién de la causal mencionada en el Literal b) de la Clausula 18. 21, si
una de las Partes no puede cumplir las obligaciones gque se le imponen por el
presente Contrato, debido a alguno de los eventos sefialados en dicha
Clausula, tal Parte podra notificar a la otra Parte, con copia al Supervisor, por
escrito y dentro de los siete (7) Dias de producido el evento, solicitando la
suspension de sus obligaciones, dando las razones del incumplimiento,
detalles del evento que lo produjo, la obligacion o condicién afectada, el
periodo estimado de restriccion total o parcial de sus actividades y el grado de
impacto previsto. Adicionalmente, la Parte que se vea afectada por el evento
debera mantener a la otra Parte informada del desarrolio del mismo.

La Parte que haya recibido la comunicacién debera comunicar a la otra Parte
y al Supervisor su opinidn sobre la referida solicitud en un plazo no superior a
los siete (7) Dias, contados desde la fecha de comunicacién de la
circunstancia por la cual se invocé la suspension de las obligaciones; en caso
contrario, se entendera que dicha opinidn es favorable.

Correspondera al Contratante, con opinién previa del Supervisor, declarar la
suspensiéon de obligaciones y en su caso, la suspension del Plazo del
Contrato, cuando el evento invocado impida el cumplimiento de ia totalidad de
las obligaciones a cargo del Prestador. Declarada la suspension, las
obligaciones afectadas por un hecho de fuerza mayor o caso fortuito, asi
como el Plazo del Contrato, cuando corresponda, quedaran automaticamente
suspendidos desde la ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito y
mientras dure dicho evento.

EFECTOS DE LA DECLARACION DE SUSPENSION

18.23.

18.24.

El deber de una Parte de cumplir las obligaciones que por este Contrato se le
imponen, serd temporalmente suspendido durante el periodo en que tal Parte
esté imposibilitada de cumplirlas, por cualquiera de las causales indicadas en
la Clausula 18.1, pero sélo mientras exista esa imposibilidad.

La Parte afectada por un evento que origine la suspensién de obligaciones o
del Plazo del Contrato, debera notificar en forma inmediata a la otra Parte y al
Supervisor, cuando tal evento haya cesado y no le impida seguir cumpliendo
con sus obligaciones, debiendo a partir de entonces, reasumir el cumplimiento
de las obligaciones suspendidas del Contrato, sin que para ello se requiera
declarar el levantamiento de dicha suspensién.

La suspension no liberard a las Partes del cumplimiento de las obligaciones
que no sean suspendidas, asi como tampoco liberard al Prestador de la
aplicacién de penalidades por los incumplimientos producidos con
anterioridad a la declaracion de suspension.

A excepcién de la causal mencionada en el Literal b) de la Clausula 18.1, en
caso la suspensién se extienda por mas de noventa (90) Dias Calendario
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18.25,

contados desde la respectiva declaracion, la Parte afectada por dicha
suspension podra invocar la Caducidad del Contrato.

El incumplimiento de obligaciones producido a consecuencia de los supuestos
indicados en la Clausula 18.21, no serd sancionado con las penalidades
indicadas en el presente Contrato, conforme a los términos y condiciones
previstas. En caso se declare improcedente la soficitud de suspensién del
Contrato, las penalidades correspondientes al Prestador podran ser aplicadas
de manera retroactiva.

MITIGACION

18.26.

La Parte que haya invocado y obtenido la suspensiéon un evento de caso
fortuito o fuerza mayor debera hacer esfuerzos razonables para mitigar los
efectos de tales eventos en el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL

VINCULADOS AL CONTRATO

DISPOSICIONES GENERALES

19.1.

19.2.

19.4.

19.5.

E! Contratante, INPE y quienes ejerzan las actividades de supervisién
cumpliran sus funciones en estricto cumplimiento de las Leyes vy
Disposiciones Aplicables y dentro de sus respectivos ambitos de competencia
conforme al presente Contrato, para lo cual el Prestador brindara las
facilidades necesarias. El ejercicio de tales funciones, en ningln caso estara
sujeto a autorizaciones, permisos o cualquier manifestacién de voluntad del
Prestador. El Prestador debera prestar toda su colaboracion para facilitar el
cumplimiento de esas funciones, caso contrarioc sera de aplicacion las
penalidades previstas en el Anexo N° 7 del Contrato.

Durante la vigencia del Contrato existira un Supervisor. El Contratante
contratara a un tercero a quien se denominara Supervisor y a favor de quien
delegara las facuitades de supervision detalladas en este Contrato.

El proceso de seleccidn del Supervisor sera llevado a c¢abo por
PROINVERSION conforme a la normativa que le sea aplicable y le sera
informada por escrito al Prestador, al Contratante y al INPE en un plazo
maximo de cinco (05) Dias contados a partir de la referida designacién. En
tanto no esté contratado un tercero como Supervisor, o en cualquier caso en
el cual el contrato con el Supervisor sea suspendido, resuelto o haya vencido
su plazo, el MINJUS e INPE ejerceran o reasumiran, segln los casos,
directamente y hasta el momento en el que se designe a un tercero como
Supervisor, todas las funciones de Supervisor.

PROINVERSION y el Contratante podran acordar otra forma de seleccién o
cambiar al encargado de la contratacién de cada Supervisor, para lo cual
bastaré un convenio entre ambos, que dentro de los cinco (5) Dias de suscrito
se comunicard por escrito al Prestador sdlo para fines informativos, no
requiriéndose su consentimiento.

El Supervisor debera ser seleccionado dentro del plazo comprendido entre el
otorgamiento de la Buena Pro y la Fecha de Cierre. El contrato de supervision
se suscribira hasta treinta (30) Dias Calendario posteriores a la Fecha de
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Cierre. La persona juridica contratada designara a la(s) persona(s) natural(es)
que brindara(n) el servicio y lo comunicara al Prestador.

19.6. El Contratante asumird los costos de los honorarios del Supervisor del
Contrato, para lo cual utilizara sus propios recursos y los recursos de la
Cuenta Supervisién del Fideicomiso, en este ultimo caso, hasta donde
alcance. Para ello, el Prestador se obliga a depositar mensualmente en el
Fideicomiso recursos para pagar actividades de supervision, en el limite
establecido en el Anexo N° 10.
En las condiciones de contratacion del Supervisor del Contrato, debera
establecerse la forma de pago al mismo, conforme el parrafo anterior.
En caso de la creacidén de un organismo publico supervisor o regulador del
Sector Justicia y Derechos Humanos, se aplicaran las disposiciones legales
que rijan su accionar, conservandose la obligacién del Prestador en el pago
del importe establecido en el Anexo N° 10.

SUPERVISION

19.7.  Corresponde al Supervisor efectuar las acciones de supervisién y fiscalizacion

técnica que le competen durante la Etapa Pre Operativa y la Etapa Operativa
en cada Establecimiento Penitenciario. En tal sentido, las actividades de
supervision consisten en acciones de orden técnico y operativo para controlar
y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y las Leyes y
Disposiciones Aplicables a cargo del Prestador respecto a las actividades de
elaboracion y aceptacion de Estudios Técnicos Especializados, instalacién de
Equipos, Inicio de la Operacion, ejecucion de la operacion y mantenimiento de
los Equipos, la prestacion de los Servicios, el cumplimiento de los Indicadores
de Calidad; detectar los incumplimiento de las obligaciones del Prestador,
exigir subsanaciones al Prestador, y/o aplicar o recomendar, segin
corresponda, la imposicién de las penalidades que se deriven del Contrato o
las Leyes y Disposiciones Aplicables, asi como propondra al Contratante las
acciones de resolucion contractual establecidas en el Contrato.

El Prestador debera dar al INPE y al Supervisor, todas las facilidades y libre
acceso a las dreas donde desarrolle sus actividades para realizar sin
obstaculos su labor con la exactitud requerida, y asimismo estara obligado a
entregar la informacidn que se le requiera.

El Supervisor no debera prestar, algiin tipo de servicios a favor del Prestador
ni debera mantener alglin vinculo societario, en el Per(t o en el extranjero, en
la oportunidad de la supervisién. Esta limitacion se aplicara en un periodo
continuo desde su designacion hasta el cese de sus funciones.

El Supervisor y su personal deberan mantener la confidencialidad del caso,
respecto de la informacion a la que tengan acceso, para el cumplimiento de
sus funciones, y cualquier otra informacién o comunicacion vinculada con el
Contrato.

Ambas Partes dejan expresa constancia que para la Supervision establecida
en este Contrato se aplica lo siguiente:

a) Se realizard en las fechas y horarios que acuerden las Partes o esté
pactado en los casos de las labores rutinarias. En los casos de
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19.12.

razones especiales o imprevistas podra realizarse en cualquier
momento;

b) En los casos rutinarios contara necesariamente con la presencia de
personal calificado del Prestador. En los casos imprevistos se
solicitara la presencia y participacién del responsable del Prestador;

c) La verificacion se efectuard tanto en los ambientes donde
directamente se presta el Servicio como en los demas lugares donde
se cumple el servicio.

El Supervisor actuara conforme a los términos de su contratacion y dentro de
los alcances del presente Contrato. Asimismo, podra ser convocado para
ejercer acciones de supervision por llamado del Contratante o del INPE, o del
Prestador exclusivamente para los casos de Equipos que hayan sido dafiados
por acciones de vandalismo.

OPINIONES PREVIAS

19.13.

19.14.

En los casos previstos en este Contrato en los que el ejercicio de las
funciones que deben cumplir el Contratante o INPE requieran contar con una
opinidn previa, y que no se hubiesen establecido plazos, materias o©
procedimientos distintos para estos efectos, de manera expresa en las
cladusulas correspondientes, se deberan respetar las siguientes reglas
supletorias:

a) El plazo maximo para emitir una opinién es de treinta (30) Dias
Calendario, salvo otras disposiciones expresas del Contrato. Este
plazo se cuenta desde el dia siguiente que la solicitud de opinioén es
recibida por la entidad correspondiente. En caso de presentar una
misma solicitud en fechas distintas, se contara el plazo a partir de ia
notificacién de la Uitima solicitud.

b} En caso de requerir mayor informacién para emitir opinidn, tanto el
Supervisor como el Contratante o INPE podran optar por suspender el
plazo mientras el Prestador envia la informacién solicitada. El pedido
de informacién debera formularse dentro de los primeros diez (10)
Dias de recibida la solicitud para emitir opinién, pudiendo repetirse el
presente procedimiento hasta la entrega de la informacion solicitada al
Prestador.

¢) En caso una opinién no sea emitida dentro de los plazos sefialados en
el Contrato, incluida esta clausula o se haya incumplido en la entrega
de informacién por el Contratante o INPE, el Supervisor u otra entidad,
se podra prescindir de dicha opinién a efectos de cumplir con
pronunciarse dentro de los plazos previstos contractualmente, salvo
que la misma estuviera prevista expresamente en las Leyes vy
Disposiciones Aplicables como condicién para la realizacion de algin
acto.

El Prestador cumplira con todos los requerimientos de informacidén vy
procedimientos establecidos en este Contrato o que puedan ser establecidos
por el Contratante, INPE y Supervisor, en las materias de su competencia.
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El Prestador debera presentar los informes periddicos, estadisticas y
cualquier otro dato con relacion a sus actividades y operaciones, en las
formas y plazos que establezcan el Contrato, el Contratante, el INPE y el
Supervisor en el respectivo requerimiento.

El Prestador debera facilitar la revisién de su documentacion, archivos y otros
datos que requieran el Supervisor, con el fin de vigilar y hacer valer los
términos de este Contrato.

El incumplimiento de entrega de informacién a cargo del Prestador se
encontrara sometido a penalidad conforme al Anexo N° 7 del Contrato.

CLAUSULA VIGESIMA: INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES

20.1.

20.2.

En caso de incumplimiento del Prestador de cualquiera de las obligaciones
establecidas en el Contrato, el Contratante o el Supervisor, segln
corresponda, notificara al Prestador del incumplimiento detectado, la
imposicién de las penalidades contenidas en el Anexo N° 7 del Contrato, y los
mecanismos y plazos de subsanacidn correspondientes si los hubiere. En
caso de incumplimiento de subsanaciones, también correspondera la
aplicacion de las penalidades contenidas en el referido Anexo. El Prestador
no estara exento de responsabilidad ain en los casos en que los
incumplimientos sean consecuencia de contratos que celebre con sub
contratistas.

El monto de las penalidades aplicadas al Prestador debera ser abonado por
este a la cuenta MINJUS/INPE del Fideicomiso en un plazo no mayor de diez
(10) Dias contados a partir de la notificacion que reciba por parte del
Contratante o Supervisor.

Ei plazo previsto en el parrafo precedente para ei abono de las penalidades
serd suspendido ante la impugnacién de la imposicién de la penalidad por el
Prestador, reiniciandose el computo de dicho plazo en caso se confirme su
imposicion.

El Prestador podra impugnar la imposicién de la penalidad si presenta, ante el
Contratante, en un plazo maximo de diez (10) Dias contados a partir del dia
siguiente a la fecha de notificacién de la penalidad, la impugnacién por escrito
con el respectivo sustento.

Por su parte, el Contratante contara con un plazo de diez (10) Dias para emitir
su pronunciamiento debidamente sustentado. Vencido el plazo antes indicado
sin que el Contratante haya emitido pronunciamiento alguno, se entendera
denegada la impugnacién presentada.

En caso el Prestador se encuentre en desacuerdo con ¢l pronunciamiento -
efectuado o ficto-, del Contratante, podra recurrir al mecanismo de solucion
de controversias previsto en este Contrato.

El plazo previsto en el numeral precedente para el abono de las penalidades
serd suspendido en caso se opte por recurrir a la via de solucién de
controversias prevista en la Clausula Vigésimo Sexta del Contrato.
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20.3.

20.4,

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

En caso que el Prestador incumpla con pagar dichas penalidades dentro del
plazo mencionado, el Contratante podrd ejecutar la Garantia de Fiel
Cumplimiento hasta el monto al que ascienda la penalidad impuesta,
debiendo el Prestador restituirla, de acuerdo a lo dispuesto en la Clausula
16.7 del presente Contrato.

No obstante, ia referida Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato no sera
ejecutada si cualquiera de las Partes recurre a los mecanismos de solucidn
de controversias, conforme a lo previsto en la Clausula Vigésimo Sexta.

El pago de las penalidades aplicables no podra ser considerado como una
afectacion al flujo financiero del contrato y tampoco se podra invocar por ello
la ruptura del equilibric econémico-financiero.

En caso el Contratante decida resolver el Contrato conforme a la causal de
resolucion por incumplimiento del Prestador prevista en el mismo, el
Prestador deberd abonar el monto correspondiente a las penalidades que le
resulten aplicables a la fecha de resolucion; sin perjuicio de lo cual el
Contratante podra ejecutar la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, de
acuerdo al procedimiento referido en la Clausula 16.6.

En caso el Contratante decida continuar con el Contrato, el Prestador
entregard una carta fianza adicional por un monto equivalente a 375 UIT
vigentes, la misma que deberd mantenerse vigente hasta un (1) afio posterior
al término de la vigencia del Contrato. Luego de la entrega de la referida carta
fianza, el Prestador tendra como nuevo plazo, seis (6) meses para subsanar
tas referidas ohservaciones de acuerdo con las especificaciones establecidas
en e} Contrato.

Si dentro de este plazo, el Prestador no ha cumplido con subsanar las
observaciones, o éste haya alcanzado, en forma acumulada, 750 UIT
vigentes en nuevas penalidades, lo que ocurra primero, el Contratante
resolvera el Contrato de manera irrevocable y procedera a ejecutar las
garantias que tuviese en su poder. El nuevo plazo para la subsanacion de las
observaciones, no exime al Prestador de la obligacién de pagar las
penalidades que estuvieran pendientes.

La aplicacion de las penalidades contempladas en la presente Clausula no
reducira las obligaciones del Prestador ni lo exime del cumplimiento de esas
obligaciones contraidas en virtud del Contrato.

El Supervisor del Contrato tendra la decision de la aplicacion de las
penalidades en los casos que este Contrato asi lo establezca. En los demas
casos, dicha decisién correspondera al Contratante. De llegarse a crear un
organismo publico supervisor o regulador del Sector Justicia y Derechos
Humanos, ia decisién de la aplicacion de las penalidades correspondera a
este érgano.

En caso de haberse notificado los mecanismos de subsanacion
correspondientes, y el Prestador no subsane el incumplimiento detectado por
el Contratante dentro del plazo otorgado y, no habiendo el Prestador
solicitado ampliacion de plazo, resultardn de aplicacion las penalidades
devengadas desde la fecha en que se produjo el incumplimiento hasta que se
subsane el mismo, conforme a lo establecido en el Anexo N° 7 del Contrato.
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20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

Ello, sin perjuicio del derecho del Contratante de ejecutar la Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato.

El Contratante podra denegar la solicitud de ampliacion de plazo cuando la
urgencia de subsanar el incumplimiento lo haga aconsejable,

Las penalidades se pagaran en Nuevos Soles. Si fuera necesario, la
conversion de Nuevos Soles a Délares Americanos se efectuara de acuerdo
con el Tipo de Cambio venta promedio de los tltimos treinta (30} Dias Habiles
anteriores a la fecha de emisidn de la penalidad al Prestador, utilizando para
ello la informacién publicada por la Superintendencia de Banca y Seguros en
su pagina Web (http://www.sbs.gob.pe).

Los plazos previstos para la aplicacion y el pago de las penalidades seran
suspendidos en caso se opte por recurrir a la via de solucién de controversias
prevista en la Clausula Vigésimo Sexta, reinicidndose el computo de dichos
plazos en caso la decision final y definitiva confirme su imposicién.

En caso gue de un solo incumplimiento del Prestador se derive la aplicacién
de mas de una penalidad prevista en el Contrato, Gnicamente sera aplicable
aquella que resuite mas onerosa en términos econdémicos.

En el supuesto que se verifiqgue que un incumplimiento contractual esta
contemplado como infraccion sancionable por alguna Autoridad
Gubernamental Competente, Unicamente se aplicara la sancion administrativa
correspondiente, no siendo de aplicacién al Prestador las penalidades
previstas en el presente Contrato. En cuyo caso, el procedimiento
sancionador se regulara por la legislacién administrativa vigente.

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: ENTREGA DE INFORMACION

211,

21.2.

El Prestador debera remitir al Contratante los informes establecidos en este
Contrato dentro de los plazos previstos.

El Prestador debera remitir la informacién que el Contratante o el INPE
requieran para ejecutar las labores de su competencia.

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: PUBLICIDAD

22.1.

22.2.

22.3.

El Prestador debera llevar a cabo publicidad intensiva o talleres permanentes,
orientados a fomentar el uso del Servicio de Telefonia por parte de los
Internos.

Asimismo, debera llevar a cabo la divulgacion del Servicio de Telefonia y su
acceso a los familiares de los Internos.

La capacitacion, en los casos de los nhumerales anteriores, se realizara al
Inicio de la Operacién. Posteriormente, de forma trimestral en cada
Establecimiento Penitenciario a los nuevos Internos. La divulgacion dirigida a
los familiares de los Internos, se realizara en los dias de visita en cada
Establecimiento Penitenciario.
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CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: NOTIFICACIONES

N

23.2.

23.3.

3.1.

Todas las notificaciones y comunicaciones relacionadas con el Contrato,
salvo que expresamente se establezca otro mecanismo o formalidad, se
haran por escrito, y se enviaran de y a las direcciones, nlimeros de facsimil y
correos electronicos que se indican en la Clausula siguiente, o aquellas otras
direcciones, numeros de facsimil y correos electrénicos que la Parte que
desee cambiarlos, indigque a la otra, mediante notificacion al respecto, cursada
en la forma indicada en ta Clausula 23.3, surtiendo efectos en la oportunidad
que en la misma se establece. Estas no incluyen las comunicaciones que se
establecen por via electronica.

Todas las notificaciones bajo el Contrato se entregaran con cargo de
recepcion, o con cualguier otro mecanismo gue acredite la fecha de entrega
de la notificacion, y se consideraran efectivas en la fecha indicada en el
respectivo cargo.

A los fines previstos en esta Clausula, las partes seflalan como sus
direcciones y niimeros de facsimil los siguientes:

Del Contratante
Atencién
Direccion
Facsimil Ne
Correo slectrénico

Del INPE
Atencion
Direccién
Facsimil Ne
Correo electrénico

Del Prestador
Atencion
Direccidn
Facsimil Ne
Correo electrdnico

Cualquier cambio de los datos del Contratante, del INPE y del Prestador
debera realizarse mediante comunicacién por escrito remitida a la otra parte
por via notarial surtiendo efectos desde el dia siguiente de la fecha
consignada en el cargo de recepcion respectivo.

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: NORMAS APLICABLES

24.1.

24.2,

El Contrato se suscribe con arreglo a las normas legales de la Republica del
Per(, razén por la cual cualquier controversia derivada de su celebracién,
interpretacion, ejecucion, validez y eficacia se regira por esas normas legales
y se solucionard conforme al mecanismo previsto en la Clausula Vigésimo
Sexta.

Los Servicios que proveera el Prestador se regiran por el Decreto Legislativo
N° 1012, las normas regulatorias vigentes en el pals que sean aplicables, asi
como el régimen tributario que corresponde a los contribuyentes de todo el
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territorio nacional y a los contribuyentes de las municipalidades o gobiernos
locales del pais.

24.3. En lo no previsto en este Contrato, seran de aplicacion las disposiciones del
Cadigo Civil vigente y demds normas concordantes.

244, Todos los permisos y licencias requeridos por las Leyes y Disposiciones
Aplicables, asi como todas las aprobaciones exigidas por la Republica del
Per( para el funcionamiento de los Equipos y/o la prestacion de los Servicios,
deberan ser obtenidos por el Prestador. El Contratante, solo si estd dentro de
sus facultades, alcances o competencias, podra facilitar documentacion
técnica que sea necesaria para la obtencion de los permisos, sin que ello
exima de responsabilidad al Prestador. Esta Clausula no se extiende a los
permisos que el Prestador o sus subcontratistas requieran especificamente
para cumplir con sus obligaciones en virtud del presente Contrato (permisos
de trabajo, visas, autorizaciones aduaneras, etc.), ios cuales deberan ser
obtenidos directamente por el Prestador o sus subcontratistas.

NORMAS SOBRE RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

24.5.  El Prestador se obliga a cumplir con las Leyes y Disposiciones Aplicables en
materia ambiental, como componente indispensable de su gestion ambiental,
implementando las medidas necesarias que aseguren un manejo apropiado
en la prestacion de Servicios. Para tales efectos, deberd regirse por los
fnstrumentos de Gestién Ambiental que apruebe la Autoridad Ambiental
Competente, asi como los mandatos que ésta establezca en el marco de Ja
normativa ambiental vigente.

24.6. ElInicio de la Operacion de los Establecimientos Penitenciarios estara sujeto
a la certificacion del Instrumento de Gestion Ambiental correspondiente.

24.7. El cumplimiento de toda la normativa ambiental vigente, asf como, la
implementacion de las condiciones y/o medidas establecidas en el
Instrumento de Gestidn Ambiental, seran de exclusiva responsabilidad y costo
del Prestador.

24.8. En caso que el Contrato sufra modificaciones por: (i) sustitucion de
Establecimientos Penitenciarios, o (ii) inclusién de nuevos Establecimientos
Penitenciarios, que no estuvieran comprendidos en los Instrumentos de
Gestion Ambiental aprobados, entonces sera obligacion del Prestador contar
con la aprobacion de la Autoridad Ambiental Competente, previo al inicio de
operacion en estos Establecimientos Penitenciarios, dentro del marco de la
normativa ambiental vigente.

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: MODIFICACION DEL CONTRATO

25.1. Las partes acuerdan su total disposicion para introducir modificaciones al
Contrato, de coman acuerdo, cuando estimen conveniente o se requiera por
modificacién de disposiciones legales que afecten los Servicios.

25.2.  Cualquier modificacion o enmienda, total o parcial, del Contrato sélo tendra
validez si consta por escrito y es suscrita por el representante legal o un
representante debidamente autorizado de cada una de las Partes.
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CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

LEY APLICABLE

26.1.

El Contrato se regird e interpretara de acuerdo a las Normas Aplicables
sefialadas en la Clausula Vigésimo Cuarta. Por tanto, las Partes expresan
que el contenido, ejecucion, conflictos, definicion de controversias y demas
consecuencias que de éstas y del Contrato se originen, se regiran por dicha
legislacién, la misma que las Partes declaran conocer.

AMBITO DE APLICACION

26.2.

26.3.

La presente Clausula regula la soluciéon de controversias que se generen
entre las Partes durante el Contrato y aqueilas relacionadas con la
culminacion o Resolucién del Contrato.

De conformidad con el Articulo 62° de la Constitucion Politica del Peru, se
reconoce que los conflictos derivados de la refacion contractual se
solucionaran inicialmente por el trato directo entre las Partes, y sélo
posteriormente en la via arbitral de conformidad con fa Clausula 26.15 y
26.16, segln ios mecanismos de proteccion previstos en el Contrato. El laudo
arbitral que se expida sera integrado a las Clausulas contractuales
establecidas en el Contrato.

En virtud de lo anterior, acorde a lo previsto en el Articulo 1° del Decreto
Legislativo N° 1071, seran de aplicacién las disposiciones que norman el
arbitraje contenidas en dicho dispositivo legal, en concordancia con las
contenidas en la Ley N° 28933 que establece el Sistema de Coordinacion y
Respuesta del Estado en Controversias Internacionales de Inversion.

CRITERIOS DE INTERPRETACION

26.4.

26.5.

26.8.

26.7.

En caso de divergencia en la interpretaciéon de este Contrato, se seguira el
siguiente orden de prelacién para resoiver dicha situacion:

a) El Contrato;

b) Circulares a que se hace referencia en las Bases;
¢} las Bases,y

d) Leyes y Disposiciones Aplicable.

E! Contrato se suscribe Unicamente en idioma castellano. De existir cualquier
diferencia entre cualquier traduccion del Contrato y éste, prevalecera el texto
del Contrato en idioma castellano. Las traducciones de este Contrato no se
consideraran para efectos de su interpretacion.

Los plazos establecidos se computaran en Dias Habiles, Dias Calendario,
meses o0 afios segln corresponda a cada caso previsto.

Los titulos contenidos en el Contrato tienen Unicamente el propésito de
identificacion y no deben ser considerados como parte del Contrato, para
limitar o ampliar su contenido ni para determinar derechos y obligaciones de
ias Partes.
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26.8.

26.9.

26.10.

26.11.

Los términos “Anexo”, “Capitulo”, “Numeral” y “Literal’ se entienden referidos
al Contrato, salvo que del contexto se deduzca inequivocamente y sin lugar a
dudas que se refiere a otro documento.

Los términos en singular incluirdn los mismos términos en plural y viceversa.
Los términos en masculino incluyen al femenino y viceversa.

El uso de la disyuncién “0” en una enumeracion debera entenderse que
comprende excluyentemente a alguno de los elementos de tal enumeracion.
El uso de la conjuncién “y" en una enumeracidén debera entenderse que
comprende a todos los elementos de dicha enumeracién o lista.

Todos aquellos ingresos, costos, gastos y similares a que tenga derecho el
Prestador por la prestacion de los Servicios deberan ser cobrados en la
moneda que corresponda conforme a las Leyes y Disposiciones Aplicables y
a los términos del Contrato.

RENUNCIA A RECLAMACIONES DIPLOMATICAS

26.12.

El Prestador y sus socios, accionistas o participacionistas renuncian de
manera expresa, incondicional e irrevocable a cualquier reclamacion
diplomatica, por las confroversias o conflictos que pudiesen surgir del
Contrato.

TRATO DIRECTO Y ARBITRAJE

26.13.

Trato Directo y disposiciones generales

El desacuerdo o discrepancia entre las Partes respecto a la existencia,
validez, exigibilidad, situacion juridica, interpretacién, vigencia, el
cumplimiento o la ejecucion de todo o parte del Contrato o todo desacuerdo o
discrepancia relativos en general a los compromisos, derechos, deberes,
cargas y obligaciones de cada Parte en virtud al Contrato (en adelante, las
“Diferencias”), se deberan tratar de resolver a través de negociaciones
directas entre las Partes.

Las negociaciones directas no deberan tomar mas de treinta (30) Dias
Calendario desde que una de las Partes plantee a la otra la existencia de la
Diferencia. Cualquiera de las Partes podra dar por terminado por anticipado o
inclusive podra indicar que renuncia a hacer uso del trato directo.

De conformidad con el Numeral 9.6 del Articulo 9° del Decreto Legislativo N°
1012, en esta etapa de trato directo las Partes podran acordar la intervencién
de un tercero neutral, denominado Amigable Componedor, quien sera
designado por las Partes de manera directa o por delegacién por el centro o
institucién que administre mecanismos alternativos de resolucion de confiictos
acordado por las Partes. El Amigable Componedor propondra una férmula de
solucion de controversias, que de ser aceptada de manera parcial o total por
las Partes, producira los efectos legales de una transaccion.

Si no se llega a un acuerdo en dicho plazo ya sea que se trate de una
Diferencia de naturaleza técnica, entendida como toda aquella de caracter no
legal (en adelante, Diferencia Técnica) o que se trate de una Diferencia de

Proyecto de Versién Final de Contrato
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones

77



26.14.

26.14.1.

26.14.2.

26.14.3.

caracter legal (en adelante, Diferencia Legal), se procedera conforme a lo
indicado en la Clausula 26.14,

Si la Diferencia es de naturaleza legal, en lugar de recurrir al procedimiento
de la Clausula 26.14, ambas Partes de comun acuerdo podran acordar
prescindir del mismo y acudir en su lugar a un arbitraje conforme a la
Clausuia 26.15 6 26.16, segun corresponda.

Si hubiera una Diferencia relacionada con la determinacién del caracter
técnico o mas bien legal de otra u otras Diferencias, se entenderd que la
Diferencia es de derecho. Las Partes deberdn distinguir entre si las
Diferencias, de modo que cuando resulte aplicable, quedaran individualizadas
dentro de la misma controversia, de ser el caso, ias Diferencias Técnicas y
Legales. Si las Diferencias de distinta naturaleza se encuentran no obstante
interrelacionadas entre si en razén a la conexidad parcial de sus
considerandos y/o la ejecucion de cada pronunciamiento, para la aplicacién
del procedimiento de la Clausuta 26.14, se debera designar a un equipo de
dos Expertos, uno técnico y otro legal, los mismos que deberan emitir su
dictamen de modo conjunto en un mismo documento con dos secciones, una
técnica y otra legal.

La terminacion, resolucion o -extincion del Contrato, la determinacién de
Fuerza Mayor, o la invalidez manifiesta de un dictamen conjunto de un
Experto técnico y uno legal por contradiccion de sus pronunciamientos
respectivos, de ser el caso, en ningln caso seran consideradas como
Diferencias Técnicas.

La tramitacién del procedimiento previsto en la Clausula 26.14, asi como el
proceso previsto en la Clausula 26.15 6 26.16 no suspendera la ejecucion del
Contrato.

Cada una de las Partes conviene en ejecutar sin demora las disposiciones de
cualquier decision final del Experto o del Tribunal Arbitral.

Solucion por un Experto

Agotado el periodo de trato directo previsto en el numeral anterior sin que las
Partes hayan resuelto sus Diferencias y dentro del plazo de siete (7) Dias
Calendario desde que una de las Partes plantee a la otra la existencia de la
controversia, las Partes designaran a un perito con amplia experiencia en la
tateria discutida (en adelante, el Experto) para resolver la Diferencia.

Si las Partes no logran llegar a un acuerdo sobre la designacién del Experto
en un plazo de siete (7) Dias Calendario contados desde el agotamiento del
periodo de trato directo, dicha designacién serd efectuada a solicitud de
cualquiera de ellos por el Centro de Analisis y Resolucién de Conflictos de la
Pontificia Universidad Catélica del Per( (en adelante, el Centro).

Si el Centro manifestara que no puede elegir a un Experto en la materia
discutida ya sea directamente, de entre su lista de especialistas, ¢ en todo
caso, con el auxilio de terceros a criterio del Centro, o si transcurrieran treinta
(30) Dias Calendario sin que el Centro hubiera designado un Experto,
cualquiera de las Partes podra dar por terminado el procedimiento de solucién
por Experto, quedando en libertad de acudir al arbitraje.
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El Experto no debera tener conflicto de intereses con ninguna de las Partes al
momento de su designacidn como tal, ni durante el tiempo que dure el
procedimiento para la solucién de la controversia sometida a su decision.

Tratandose de la designacion por parte del Centro, una vez que el Experto
haya aceptado su designacion, las Partes podran, si lo consideran
conveniente, recusarlo en el plazo de cinco (5) Dias Calendario posteriores a
la notificacidn de su aceptacion. Vencido dicho periodo sin que haya
recusacion, las Partes deberan asumir cada una el cincuenta por ciento (50%)
de los honorarios del Experto, sin perjuicio de la condena en costos y costas
gue contenga el dictamen del Experto.

26.14.4. El monto del honorario que corresponde asumir a cada Parte debera ser
cancelado a mas tardar al momento de la presentacion por dicha Parte de sus
argumentos conforme al numeral siguiente. Si una Parte incumple con
cancelar los honorarios del Experto, la otra quedara automaticamente
habilitada a cancelar dicho monto, debiéndosele reintegrar dicho monto al
término del procedimiento ante el Experto.

26.14.5. Cada Parte tendra diez (10) Dias Calendario para presentar al Experto sus
respectivos argumentos por escrito, desde el momento en que la aceptacion
del Experto haya quedado firme para ambas Partes.

El Experto citara a las Partes para tener una audiencia Unica donde cada
Parte exponga su posicion, la cual sera programada en una fecha que no
podré ser posterior a siete (7) Dias Calendario desde que las dos Partes
presenten sus posiciones por escrito o vencido el plazo de diez (10) Dias
Calendario antes indicado, lo que ocurra primero.

El Experto deberd emitir su dictamen sobre la controversia aplicando, en el
caso de las Diferencias Legales, criterios de derecho; y tratandose de
Diferencias Técnicas, criterios puramente técnicos bajo su razonable criterio y
experiencia; y, en ambos casos tomando en consideracion todos los
elementos que las Partes le presenten. El dictamen debera contener el detalle
expreso de la Diferencia o Diferencias sometidas a andlisis y una
fundamentacioén de su parte resolutiva.

26.14.8. E| Experto emitira su dictamen por escrito en un plazo maximo de diez (10)
Dias Calendario desde la realizacién de la audiencia mencionada en el
numeral precedente, salvo que sus honorarios no hayan sido cancelados
integramente, en cuyo caso podré suspender el plazo para la emision de su
dictamen hasta por un plazo de treinta (30) Dias Calendario, debiendo avisar
de esta suspensién a las Partes a més tardar a los cinco (5) Dias Calendario
desde producida la audiencia Unica.

: " kN
< Selpe
Transcurrido el plazo de suspension establecido en el parrafo anterior sin que
sus honorarios hayan sido integramente cancelados, se entendera
automaticamente concluido el procedimiento respectivo y cualquiera de las
Partes podra acudir al procedimiento arbitral previsto en la Clausuia 26.15 6

26.186, conforme corresponda.

26.14.7. El Experto podra ampliar los plazos indicados en las Clausulas 26.14.5 y
26.14.6 salvo por el plazo maximo de suspensién por falta de pago de
honorarios, a su solo y razonable criterio. Sin embargo, si el Experto no
llegase a emitir su dictamen dentro de los cuarenta (40) Dias Calendario de
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26.14.8.

26.14.9.

que su designacién ha quedado firme o consentida, cualquiera de las Partes
podra someter la Diferencia para la que se convocd al Experto al proceso
arbitral que corresponda, salvo que dicha falta de pronunciamiento se origine
en: (i) la falta de pago total o parcial de sus honorarios, o (ii) renuncia o
vacancia de su funcién. Cancelados los honorarios del Experto, la suspension
del plazo para la emision del dictamen quedara sin efecto.

Si el Experto, salvo por las causales taxativas previstas en el numeral
inmediatamente anterior, se pronuncia vencido el plazo maximo para emitir su
dictamen, éste sera considerado en cualquier caso de modo Unicamente
referencial para las Partes.

Sin perjuicio de ello, al vencimiento del plazo maximo para que emita su
dictamen sin que éste se haya emitido, cualquiera de las Partes podra
comunicar a la otra que da por terminado el procedimiento ante el Experto, en
cuyo caso no habra fugar a dictamen alguno del Experto, ni siquiera de
caracter extemporaneo, y éste debera proceder al reintegro de honorarios por
el sesenta por ciento (60%) del monto total de fos mismos.

En cualquiera de los casos previstos en los dos parrafos anteriores,
cualquiera de las Partes podra acudir al procedimiento arbitral previsto en la
Clausula 26.15 6 26.18, conforme corresponda.

En el caso de las Diferencias Técnicas menores o iguales a US$ 2'000,000.00
(Dos Millones y 00/100 Délares Americanos) o su equivalente en moneda
nacional, 0 gue no tienen monto pero que el Centro considera igual a dicha
magnitud para efectos de la liquidacion de honorarios, la opinién del Experto
constituye un dictamen final, definitivo, vinculante e inapelable entre las
Partes en relacion a las Diferencias sometidas al mismo. En el caso de
Diferencias Técnicas mayores a dicho monto, aplicara para éstas lo previsto
en el numeral siguiente.

26.14.10. En el caso de las Diferencias Legales (sin importar su cuantia) o en las

Diferencias Técnicas mayores a US$ 2'000,000.00 (Dos Millones y 00/100
Délares Americanos), las Partes seran libres de aceptar o rechazar la opinién
del Experto.

En caso de que una de las Partes rechace la opiniéon del Experto, podra
acudir al procedimiento arbitral previsto en la Clausula 26.15 6 26.16,
conforme corresponda. Sin embargo, si ninguna de las Partes comunica a la
otra su rechazo total o parcial de la opinién en un plazo de treinta (30) Dias
Calendario contados desde la comunicacién a las Partes del dictamen, dicho
dictamen se convertira en definitivo, vinculante, final e inimpugnable,
surtiendo todos los efectos de una transaccion extrajudicial con relacion a la
respectiva Diferencia Legal.

26.14.11. El Experto podra solicitar a las Partes la informacién que estime

necesaria para resolver la Diferencia a su cargo. El Experto podra actuar con
todas las pruebas y solicitar de las Partes o de terceras personas las pruebas
que considere necesarias.

26.14.12. El procedimiento para la solucién de una Diferencia por el Experto

debera llevarse a cabo en la ciudad de Lima y el idioma a usar sera el
casteliano.
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26.14.13. El Experto debera guardar absoluta reserva y mantener confidencialidad

sobre toda la informacién que conozca por su participacion en la resolucion
de una controversia.

26.14.14. El Experto, en su opinion, se pronunciara asimismo sobre el pago de

costos y costas, debiendo asignar en principio el pago de las mismas a la
Parte perdedora.

26.14.15. En todos los casos en los que tras el dictamen de un Experto en

26.15.

26.15.1.

26.15.2.

26.15.3.

relacion a una Diferencia, esta misma Diferencia conforme a las disposiciones
de la presente Clausula sea sometida a arbitraje, el valor del dictamen del
Experto no sera vinculante para el Tribunal Arbitral, el cual lo sometera a ia
evaluacion probatoria integral que haré de los argumentos y pruebas de cada
una de las Partes

Arbitraje Local

Cuando corresponda el inicio de un arbitraje conforme a las Clausulas 26.13 y
26.14 precedentes, en el caso de Diferencias Legales que tengan un monto
involucrado igual o menor a US$ 10°000,000.00 (Diez Millones y 00/100
Délares Americanos) o su equivalente en moneda nacional, 0 que no tienen
monto pero que el Centro considere igual a dicha magnitud para efectos de la
fliquidacién de honorarios y pagos administrativos, y en el caso de Diferencias
Técnicas mayores a US$ 2'000,000.00 (Dos Millones y 00/100 Délares
Americanos), éstas seran resueltas segin lo sefialado en la presente
Clausula 26.15.

En tal sentido, de presentarse una Diferencia que involucre pretensiones
dentro del rango antes indicado, la Parte que decida someter la controversia a
arbitraje debera comunicarlo a la ofra Parte, incluyendo en dicha
comunicacion la designacién de un arbitro, la otra parte deberd designar a
otro arbitro dentro de los diez (10) Dias Calendario posteriores a la fecha en
que fue recibida dicha comunicacion. En caso de no nombrar cualquiera de
las Partes a su arbitro dentro del plazo antes sefialado, éste sera nombrado
por el Centro, a cuya autoridad se someten las Partes, con arreglo a sus
reglamentos de conciliacion y arbitraje.

Luego del nombramiento de los dos arbitros, éstos deberan designar a un
tercer arbitro, el cual sera el presidente del Tribunal Arbitral. En caso que no
se pongan de acuerdo en un plazo de diez (10) Dias Calendario contados
desde la fecha en que se concluy6 con el nombramiento de tales arbitros, con
respecto a la designacién del tercer arbitro, éste sera nombrado por ef Centro.

.En el caso de arbitrajes locales por Diferencias Legales (o incluso si hay

Diferencias Legales y Técnicas), los arbitros seran abogados. En el caso de
arbitrajes locales por Diferencias exclusivamente Técnicas, ios darbitros
designados por las Partes, podran no ser abogados, pero el Presidente del
Tribunal Arbitral debera ser abogado. El Tribunal Arbitral tendrd un plazo
maximo de ciento veinte (120) Dias Calendario desde su-instalacion para
emitir el laudo arbitral, el cual sera inapelable.

Asimismo, el Tribunal puede de oficio determinar con precisién la controversia
sobre la cual se le pide pronunciamiento.
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El laudo arbitral debera sefialar a quién ie corresponden los gastos y costos
relacionados al arbitraje.

26.15.5. El arbitraje serd de derecho, salvo que unicamente hubiera Diferencias
Técnicas, en cuyo caso el arbitraje sera de conciencia. El arbitraje se llevara a
cabo de conformidad con el estatuto y los reglamentos de arbitraje de! Centro
y con el Decreto Legislativo N° 1071. El lugar del arbitraje sera la ciudad de
Lima, Pera y el idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral sera el
castellano.

El laudo que emita el Tribunal Arbifral sera en Uitima instancia Y, en
consecuencia, serd definitivo e inapelable.

26.15.6. Para los fines de cualquier participacién de los jueces y tribunales ordinarios
en el proceso de arbitraje, las Partes se someten expresamente a la
jurisdiccién de los jueces vy tribunales del Distrito Judicial de Cercado de Lima,
renunciando al fuero de sus respectivos domicilios.

26.16. Arbitraje Internacipnal

26.16.1. Las Diferencias legales o Técnicas que tengan un monto involucrado
superior a US$ 10'000,000.00 (Diez Miliones y 00/100 Déiares Americanos) o
su equivalente en moneda nacional, o que no tienen monto pero que la
camara arbitral prevista en esta Clausula 26.16 considere igual a dicha
magnitud para efectos de la liquidacion de honorarios y pagos administrativos,
seran resueltas definitivamente mediante arbitraje internacional de derecho a
través de un procedimiento tramitado de conformidad con el Reglamento de
Arbitraje de la Camara de Comercio Internacional, a cuya autoridad y a cuyas
normas las Partes se someten incondicionaimente. El arbitraje sera de
derecho, salvo que la Diferencia sea exclusivamente Técnica, en cuyo caso el
arbitraje sera de conciencia.

26.16.2. El arbitraje tendra lugar en la ciudad de Nueva York, Estados Unidos, y sera
conducido en idioma castellano. Los &rbitros seran abogados, salvo que la
Diferencia sea exclusivamente una Diferencia Técnica, en cuyo caso solo
sera necesario que el Presidente del Tribunal Arbitral sea abogado.

26.16.3. Las Partes expresan su consentimiento anticipado e irrevocable para que

toda diferencia de esta naturaleza pueda ser sometida a cualquiera de los
tribunales arbitrales sefalados en los parrafos precedentes.

CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA: OTRAS DISPOSIGIONES

27.1.  Las partes reconocen expresamente que en el supuesto que cualquiera de las
Clausulas del Contrato adoleciera de vicio de nulidad, dicha situacién no
determinara la nulidad del Contrato sino Unicamente de la Clausula qgue se
considere nula, caso en ef cual el Contrato mantendra su plena vigencia y
exigibilidad. Sin embargo, si la Clausula declarada nula afectara la unidad del
Contrato, las partes podran solicitar que se declare la nulidad del mismo.

27.2.  De forma similar, si dentro de una misma Clausula del Contrato, alguno de los
numerales de dicha Clausula adoleciera del vicio de nulidad, dicha situacién
no determinara la nulidad de toda la Clausula si es que dicho numeral pudiera
ser suprimido sin afectar la unidad de la Clausula correspondiente.

Proyecto de Version Final de Contrato 82
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones



CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA: DISPOSICIONES FINALES

28.1.

28.2.

28.3.

El Prestador renuncia irrevocable e incondicionalmente a cualquier
reclamacion diplomatica con relacién al presente Contrato y su ejecucion.,

En el caso de discrepancia entre los documentos que forman parte del
presente Contrato, el orden de prelacion de las obligaciones a cargo de las
Partes, asi como para cualquier otro extremo del Contrato, sera el siguiente:

Ei Contrato y sus Anexos

Circulares a que se hace referencia en las Bases
l.as Bases

Las Leyes y Disposiciones Aplicables

Et presente Contrato podra ser elevado a escritura publica por decision de
cualquiera de las Partes. En cualquier caso, el Prestador correra con los
gastos correspondientes.

Firman las Partes en cuatro (04) ejemplares, en sefial de conformidad, en la ciudad de
Lima, alos ......... diasdelmesde ................c..l de 2014.

Por el Contratante Por el Prestador

ANEXOS
> ANEXO N° 1 : ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS
ANEXO N° 2 : INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS
ANEXO N° 3 : OFERTA ECONOMICA DEL PRESTADOR
ANEXO N° 4 : TARIFAS INICIALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA
ANEXO N° 5 : ESPECIFICACIONES TECNICAS MINIMAS
ANEXO N° 6 : PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR
ANEXO N° 7 : CUADRO DE PENALIDADES APLICABLES AL
CONTRATO
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ANEXO N° 8 : CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL

CONTRATO
ANEXO N° 9 : TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA DE
CONSTITUCION SOCIAL Y ESTATUTO DEL PRESTADOR
ANEXO N° 10 : LINEAMIENTOS APLICABLES AL FIDEICOMISO
ANEXO N° 11 : CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES
ANEXON°12 - APENDICE N° 1. RELACION DE BANCOS LOCALES

AUTORIZADOS PARA EMITIR LAS GARANTIAS
ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

APENDICE N° 2: RELACION DE BANCOS EXTRANJEROS
DE PRIMERA CATEGORIA Y ENTIDADES FINANCIERAS
INTERNACIONALES AUTORIZADAS PARA EMITIR LAS
GARANTIAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO
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ANEXO N°1

ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS

N° Establecimientos Penitenciarios (EP) Regién

1 | EP de Chachapoyas Amazonas
2 | EP de Chimbote Ancash

3 |EP de Huaraz Ancash
4 |EP de Arequipa Arequipa
5 |EP de Ayacucho Ayacucho
6 | EP de Cajamarca Cajamarca
7 |EP de Cusco 1/ Cusco

8 |EP de Huanuco Huanuco
9 |EPdelca lca

10 | EP de Huancayo Junin

11 {EP de Chanchamayo Junin
12 | EP de Trujillo La Libertad
13 | EP de Chiclayo Lambayeque
14 | EP de Lurigancho Lima

15 | EP Migue! Castro Castro Lima
16 | EP de Lima (San Jorge} Lima

17 | EP Mujeres de Chorrillos 2/ Lima

18 | EP de Ancdn (Ancon 1) Lima

19 |EP Modelo Ancon li Lima
20 | EP del Callao Lima

21 [|EP de Huacho Lima

22 |EP de Huaral Lima
23 |EP de Cariete Lima
24 | EP de lIquitos Loreto
25 | EP de Puerto Maldonado Madre de Dios
26 |EP de Piura Piura
27 | EP de Juliaca Puno
28 |EP de Puno Puno
29 |EP de Tarapoto (Pampas de Sananguillo) San Martin
30 |EP de Moyobamba San Martin
31 |EP de Tacna 3/ Tacha
32 |EP de Tumbes Tumbes
33 |EP de Pucallpa Ucayali

1/ Incluye el EP Cusco Mujeres
2/ Incluye el EP Anexo de Mujeres de Chorrillos
3/ Incluye el EP Mujeres de Tacna
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1.

ANEXO N° 2

INDICADORES DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTROL

Plan de Conservacion

1.1.

1.2.

Se establece como obligacion del Prestador implementar un Plan de
Conservacion de sus Equipos, en la forma que considere mas adecuada,
asumiendo exclusivamente las responsabilidades por su elaboracién y
ejecucion.

El Supervisor, por intermedio del INPE, podra solicitar al Prestador toda la
informacién relativa al referido Plan, la cual debera ser entregada en un plazo
no mayor a quince (15) Dias Calendario luego de haber recibido la solicitud.

Incumplimientos y Penalidades

1.3.

1.4.

La deteccién de factores insuficientes en los Indicadores de Calidad de
Servicio, se considerara un incumplimiento que dard origen a una penalidad,
segun lo establecido en el Anexo N° 7 del Contrato. Para tal efecto, el
Contratante autoriza al Supervisor a fin de notificar directamente at Prestador,
respecto de los incumplimientos detectados y de la aplicacién de las
penalidades correspondientes.

En tal sentido, la deteccién de factores que no cumplan con los Indicadores
de Calidad de Servicio establecidos en este Anexo dara lugar a que el
Supervisor envie al Prestador, con copia al INPE, una “Notificacién de
Incumplimiento de Indicador de Calidad de Servicio”, indicando:

a) Los defectos u observaciones detectadas,

b) La aplicacion de la penalidad, y,

c) De corresponder, el plazo maximo para que se proceda a la
subsanacion bajo apercibimiento de aplicar una nueva penalidad por el
incumplimiento de la subsanacion dentro del plazo.

El Prestador deberd efectuar las subsanaciones correspondientes dentro del
plazo otorgado en la “Notificacién de Incumplimiento de Indicador de Calidad
de Servicio”. De considerarlo necesario, el Prestador podra solicitar al
Supervisor, con copia al INPE, la ampliacién del plazo otorgado,
acompafiando el sustento técnico de su pedido.

Sera el Supervisor quien responda directamente, con copia al INPE, el pedido
de ampliacién aceptandolo, total o parcialmente, o denegandolo, con el
sustento tecnico adecuado, dentro de un plazo méximo de dos (2) Dias
Calendario.

El Supervisor sélo podra denegar la solicitud de ampliacién por carencia de
sustento técnico. En caso que el Supervisor no remita su respuesta dentro del
plazo méaximo antes indicado, Ia solicitud se tendra por aprobada totalmente,
en los términos propuestos por el Prestador.
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1.6. Dentro del plazo otorgado para la subsanacion de los defectos u
observaciones detectadas en la “Notificacién de Incumplimiento de Indicador
de Servicio”, el Prestador debera comunicar al Supervisor, con copia al INPE,
la subsanacion de los defectos u observaciones detectadas, mediante el
envio de la “Notificacién de Resolucion de defecto de Indicador de Calidad de
Servicio”, donde pondra en conocimiento las actividades desarroiladas.

1.7. En caso el Prestador no se encuentre conforme con la imposicion de ia
penalidad, podrd impugnarla conforme al procedimiento establecido en la
Clausula Vigésima del Contrato.

1.8. Dentro de los cinco (5) Dias Calendario siguientes de recibida la “Notificacion
de Resolucién de Indicador de Calidad de Servicio”, el Supervisor debera
verificar el cumplimiento de la subsanacién de los defectos u observaciones
detectadas y remitir al Prestador, con copia al INPE una “Notificacion de
Verificacion de Subsanacién de Defecto de Indicador de Servicio”. En dicha
comunicacién el Supervisor informara sobre el cumplimiento o
incumplimientos en la subsanacién de los defectos u observaciones
detectadas, y de ser el caso, aplicara las penalidades por el incumplimiento
en la subsanacion.

En los casos en que no se produzca la subsanacién de los defectos u
observaciones detectadas, dentro de los plazos otorgados, la penalidad
referida en el parrafo anterior sera de aplicacién diaria desde la fecha de
vencimiento del plazo para la subsanacion, hasta su subsanacion efectiva,
seguin lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato.

1.9. El procedimiento establecido en el presente acapite no resulta de aplicacion a
la supervision de los Indicadores de Calidad respecto del Servicio de
Telefonia, cuya verificacién corresponde al OSIPTEL en el ejercicio de sus
funciones supervisora, fiscalizadora y sancionadora.

Comunicaciones

110. Las nofificaciones u otros comunicados que expedird el Supervisor o el INPE,
deberan ser presentadas al Prestador por escrito y en su domicilio. Se tomara
como recibida cualquier comunicacion a partir del mismo dia de su recepcion.

1.41.  En el Apéndice de este Anexo se presentan los formatos a utilizar entre el
Supetvisor, el INPE y el Prestador, para el caso que se detecten indicadores

incumplidos.
2. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
2.1. Para asegurarse que los indicadores de Calidad de los Servicios que brindara

el Prestador se encuentren siempre dentro de los valores admisibles, el INPE
a través del Supervisor podra efectuar cualquiera de las siguientes
evaluaciones: Evaluaciones Continuas y Evaluaciones Semestrales.

2.2 El objetivo especifico de las evaluaciones sera verificar el cumplimiento de los
indicadores e identificar la existencia de eventuales defectos.

2.3. Las evaluaciones se efectuaran de forma independiente por cada
Establecimiento Penitenciario.
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Evaluaciones Continuas

2.4.

2.5.

2.6,

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

El INPE, a través del Supervisor, realizara Evaluaciones Continuas de los
Servicios con el objetivo de identificar defectos localizados y para verificar el
cumplimiento de los indicadores. El INPE o MINJUS, directamente o a través
del Supervisor también podra fiscalizar las condiciones o practicas de trabajo
del Prestador para que no resulten inseguras para los Internos o sus propios
trabajadores.

El INPE, a través del Supervisor, efectuara las Evaluaciones Continuas en la
oportunidad y lugares que considere conveniente, sin ia necesidad de previo
aviso al Prestador.

Si en una Evaluacién Continua cualquiera se detectan parametros de
indicador insuficientes, el Supervisor, con copia al INPE, emitird una
“Notificacion de Incumplimiento de Indicador de Calidad de Servicio” por cada
seccion con defectos.

Una vez recibida la “Notificacion de Incumplimiento de Indicador de Calidad
de Servicio’, el Prestador debera ejecutar los trabajos que eleven
nuevamente la calidad del Servicio, disponiendo para ello de los plazos
especificados en el requerimiento.

En el caso de defectos provocados por fenémenos naturales o accidentes,
que a juicio del Supervisor, resulten de especial gravedad, este podra ampliar
los plazos de subsanacién establecidos.

Cuando el Prestador corrija completamente los defectos detallados en la
notificacién, comunicard por escrito al Prestador, con copia al INPE,
informando la atencién de la reparacién del defecto.

En caso que el Supervisor, con copia al INPE, constatara que no se han
realizado las reparaciones de los defectos indicados en la notificacién dentro
de los plazos establecidos, el Supervisor emitira una “Notificacién de
Verificacion de Subsanacién de Indicador de Calidad de Servicio” aplicando
las penalidades que correspondan y estableciendo nuevos plazes para
alcanzar los niveles del indicador exigidos. Los nuevos plazos no
determinaran que se deje de aplicar las penalidades que correspondan hasta
que se subsanen los defectos indicados en la correspondiente notificacion.

Evaluaciones Semestrales

2.11.

2.12.

2.13.

El sexto y décimo segundo mes de cada Afio de vigencia del Contrato, el
Supetvisor realizara una evaluacion semestral con el objetivo de determinar el
cumplimiento de los indicadores de los servicios prestados por el Prestador
durante el semestre en curso.

l.a evaluacion se hara en base a una muestra de tismpo de los Servicios
prestados.

EI'INPE o el Supervisor comunicara al Prestador las fechas de una evaluacién
semestral con un minimo de quince (15) Dias Calendario de anticipacion, a
los efectos de que éste designe al personal técnico que la presenciara.
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2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

3.1.

3.5.

De la evaluacion realizada se formulara un acta en tres (3) ejemplares
idénticos, en donde se detallaran defectos y las observaciones que haya
verificado el Supervisor, asi como fambién consideraciones que el
responsable del Prestador estime convenientes. Cada una de las partes, el
INPE, el Supervisor y el Prestador conservaran una versién del acta. La
ausencia del personal técnico designado por el Prestador y/o la falta de
descargos en el acta, se tomara como conformidad del mismo con el
resultado de la evaluacion realizada.

Con independencia de lo que se indique en el acta, los defectos detectados
en una Evaluacion Semestral seran comunicados por el Supervisor al
Prestador mediante el procedimiento de “Notificacion de Incumplimiento de
Indicador de Calidad de Servicio" establecido para las evaluaciones
contindas.

Con posterioridad a la realizaciéon de una Evaluacion Semestral, se efectuara
el calculo del Indicador prestado por el Prestador en el Contrato.

El incumplimiento en mantener el Indicador de un Servicio dara lugar a la
aplicacién de una penalidad como se indica en el Contrato.

INDICADORES DE CALIDAD RESPECTO AL SERVICIO DE TELEFONIA

Los indicadores de calidad del Servicio de Telefonia seran los establecidos en
el Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobado por Resolucién del Consejo Directivo N° 040-2005-CD/OSIPTEL, y
sus hormas modificatorias o sustitutorias.

Para este fin, en virtud al texto actual del Reglamento de Calidad de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, se consideraran los siguientes
indicadores de calidad para el Servicio de Telefonia, conforme a las
definiciones, alcances, procedimientos de dicha norma referidos al servicio de
telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos:

Tasa de Incidencia de Fallas (TIF)
Tasa de Reparaciones (TR}
Respuesta de Operadora (RO)

Tasa de Liamadas Completadas (LLC)

Sera responsabilidad del Prestador cumplir las obligaciones dispuestas por
dichas normas, y en especial la de generacion y conservacion de la
informacion para control de los indicadores antes sefialados.

La supervisién de los Indicadores de Calidad respecto del Servicio de
Telefonia sera ejercida por el OSIPTEL en el marco de la normativa
anteriormente citada; sujetandose su incumplimiento al régimen de
infracciones y sanciones a cargo de dicha Autoridad Gubernamental
Competente.

Las sanciones (multas) que corresponda aplicar se determinaran por evento
de supervision, por cada Establecimiento Penitenciario.
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4.1.

INDICADORES DE CALIDAD RESPECTO AL SERVICIO DE BLOQUEO O
INHIBICION

Consideraciones Generales

La medicion de la calidad en el Servicio Blogueo o Inhibicién, tiene por
objetivo asegurar:

i. La operatividad permanente del Servicio de Bloqueo y/o Inhibicién.

ii. La dotacion de equipos suficientes e idéneos para Servicio de Blogueo
y/o Inhibicién.

ii. Que el Servicio de Bloquec y/o Inhibicién no interfiera o inhiba sefales
radioeléctricas en los espacios administrativos que el INPE defina.

iv. Que el Servicio de Blogueo y/o Inhibicién no interfiera con las sefiales
radioeléctricas  fuera del espacio de los Establecimientos
Penitenciarios.

En tal sentido, se establece como indicadores de calidad, los siguientes:

El Factor de Potencia de Recepcién de Sefal Indebida Detectada en
Areas del Establecimiento Penitenciario {en adelante el Factor de
Potencia).

El Factor de Potencia ser4 un valor igual o menor a cero, medido en dBm
(decibelios —dB- relativos a un mili vatio -mW-) que se calcuia
instrumentalmente y permite determinar el valor de la potencia de recepcion
de la sefial mévil en un 4rea determinada. Se establecen los siguientes
rangos del Factor de Potencia:

Valor del Factor de Clasificacién de Descripcion
Potencia Blogueo y/o Inhibicion

Potencia muy baja o nula
Menor a -110dBm Nivel 1 de recepcion. Buen nivel
de blogueo y/o inhibicién,

Potencia intermedia de
Nivel 2 ‘ recepcién. Mal nivel de
bloqueo y/o inhibicién.

Desde -70dBm hasta
-110dBm

Potencia buena de
Nivel 3 recepcion. Sin bloquec y/o
inhibicién.

Desde 0dBm hasta -
70dBm

Disponibilidad de Bloqueadores o Inhibidores

Este indicador esta referido al maximo tiempo de inoperatividad que podra ser

aceptable, respecto de los Equipos de Bloqueo y/o Inhibicién, lo cual debera -

poder ser monitoreado mediante el médulo o software de monitoreo del-

sistema de blogqueo o inhibicién de las sefiales radioeléctricas, requerido
dentro del Proyecto.

Valores de los Indicadores de Calidad

Factor de Potencia de Recepcién de Sefial Mévil Detectada en Areas del
Establecimiento Penitenciario (Factor de Potencia)
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Area del Establecimiento Valor del Indicador
Penitenciario

Dentro de los Establecimientos | El Prestador debera cumplir con el Nivel 1
Penitenciarios de la Clasificacion de Blogueo o Inhibicion,
en toda el area del Establecimiento
Penitenciario

Dentro de las areas | El Prestador debera cumplir con el Nivel 3
administrativas de los | de la Clasificacién de Blogueo o Inhibicion,
Establecimientos en el area administrativa que el INPE
Penitenciarios donde existe | determine como zona libre de blogueo o
obligacién de no prestar el | inhibicién dentro del Establecimiento
Servicio de Blogueo y/o | Penitenciario

inhibicidn

Fuera de los Establecimientos | Ei Prestador debera cumplir con el Nivel 3

Penitenciarios de la Clasificacion de Bloqueo o Inhibicion,
fuera del 4rea del Establecimiento
Penitenciario

L

B. Disponibilidad de Bloqueadores o Inhibidores

Periodo del Valor del Indicador
Contrato

Se requiere una disponibilidad de los Equipos de
Bioqueo y/o Inhibicion del 96% del tiempo. En
Hasta el tercer Afio | consecuencia, los citados equipos no deberan
dei Contrato quedar inoperativos por més de quince (15) dias en
total al Afio o su equivalente en horas, corridos o
alternados

Se requiere una disponibilidad de los Equipos de
Bloqueo y/o Inhibicion del 98% del tiempo. En
Del cuarto Afio del | consecuencia, los citados equipos no deberan
Contrato en adelante | quedar inoperativos por mas de siete (7) dias en
total al Afio 0 su equivalente en horas, corridos o
alternados

El Prestador, podrd realizar sus descargos fundamentados si las
interrupciones se debieron a casos fortuitos o de fuerza mayor. Asimismo, se
podra considerar el término de la distancia para los casos de necesidad de
reemplazo o reparacion de equipos.

5. INDICADORES DE CALIDAD REFERIDOS A LA PROVISION Y
DISPONIBILIDAD DE TARJETAS DE PAGO PARA EL USO DEL SERVICIO
DE TELEFONIA |

5.1. Consideraciones Generales

Para medir la calidad en la provision y disponibilidad de las tarjetas del
Servicio de Telefonia, se establece como indicador el NUmero Minimo
Mensual de Tarjetas que el Prestador debera tener disponibles para venta en
las areas del Establecimiento Penitenciario que el INPE le autorice usar, fuera
de la zona de internamiento.
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Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Cuadro 5.1: Tipos de Tarjeta

Valor de consumo de Ia
tarjeta

Tipo de Tarjeta

Hasta S/. 3.00 Tipo A

Mas de S/. 3.00 hasta Tipo B
S/. 5.00

Mas de S/. 5.00 hasta Tipo C
S/.10.00

Mas de S/. 10.00 Tipo D

Cuadro 5.2: Tipos de Establecimiento Penitenciario

Cantidad de Internos

Tipo de Establecimiento
Penitenciario

Hasta 2,000 Internos Pequefio

Mas de 2,000 hasta 6,500 Mediano
Internos

Mas de 6,500 Internos Grande

Este indicador se aplica respecto a las tarjetas para el uso del servicio
telefonico. Sin perjuicio de elio, sera responsabilidad del Prestador habilitar

otras formas de recarga o compra de saldo a los Internos o sus familiares.

5.2, Valores del Indicador de Calidad

El prestador debera cumplir poner a disposicién como minimo Ia siguiente

cantidad de tarjetas para el Servicio de Telefonia:

Valor del Indicador Tipo de Establecimiento Penitenciario
Tipo de Taijeta Pequefio Mediano Grande
Tipo A 1,000 2,000 3,000
Tipo B 400 800 1,200
Tipo C 400 ' 800 1,200
Tipo D 200 400 600

COMPRENSION DEL SERVICIO TELEFONICO

Consideraciones Generales

Telefonia, que incluya como minima:
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Sera obligacién del Prestador elaborar un Plan de Difusiéon del Servicio de




a) La forma, métodos y cronograma de elaboracion y actualizacion de
material didactico y manuales para el uso del Servicio de Telefonia.

by La forma, oportunidad y periodicidad en que se efectuara la
ensefianza ylo reforzamiento didactico y comprensivo del uso y
acceso del Servicio de Telefonfa para los internos y familiares, asi
como de la ensefianza de las medidas de seguridad a seguir durante
el uso de tal servicio.

¢) La forma, oportunidad y periodicidad en que se efectuara la
ensefianza y/o reforzamiento didéactico y comprensivo del sistema de
recarga de saldo de! Servicio de Telefonfa para los familiares Internos.

d) La forma y oportunidad para la realizacién de reclamos y su atencion
por el Servicio de Telefonia para los Internos o jos familiares.

e) Los derechos de los Internos por el uso del Servicio de Telefonia.

Dicho Plan sera de caracter anual y entrara en vigencia el 1 de enero de cada
afio del Contrato. Se presentara como maximo hasta el 31 de octubre del afio
anterior al de su vigencia. Ei INPE tendra treinta (30) Dias Calendario para
pronunciarse sobre el Plan presentado. Si observara e! Plan, por (nica vez
dara al Prestador un plazo de quince (15) Dias Calendario para el
levantamiento de las observaciones. Una vez presentada la subsanacion, el
Prestador debera aprobar el Plan dentro de los quince (15) Dias Calendario
siguientes al de la presentacion de la subsanacion. Si el INPE no se
pronunciara dentro de los plazos sefialados, se entendera que el Plan ha sido
aprobado.

Valores del Indicador de Calidad

Este indicador tomara en cuenta el cumplimiento del Plan de Difusion del
Servicio de Telefonia, lo cual se valorara a través de la conclusion positiva de
un Informe de Verificacién del Plan de Difusion del Servicio de Telefonia que
estara a cargo del Supervisor.

Factor a medir Valor ]
Informe de Verificacion de
Cumplimiento del Plan de Difusion "
del Servicio Telefénico del Positivo (Favorable)
Supervisor
7. INDICADORES DE CALIDAD REFERIDOS AL INDICE DE RECLAMACION

Este indicador tomara en cuenta el indice de Rectamacion de los Internos en
calidad de usuarios del Servicio de Telefonia y se medira al menos de forma
anual. Para ello, el Supervisor tendrda acceso al Libro o Sistema de
Reclamaciones del Prestador y al controf de cantidad de recargas (ntmero de
recargas sin importar el valor individual de cada recarga) efectuadas por el
Servicio de Telefonia, por cada Establecimiento Penitenciario.

£l indice de Reclamacion sera calculado por cada Establecimiento
Penitenciario como el cociente del total de reclamaciones fundadas en un
afio, entre la cantidad de recargas efectuadas por el Servicio de Telefonia, en
un affo.
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Indicador de Calidad por cada
Establecimiento Penitenciario

Porcentaje maximo
de Reclamacién

Indice de Reclamagcién

(Total de Reclamaciones fundadas en un
aflo / Cantidad de recargas efectuadas en
un afio por el Servicio de Telefénico) x
100%

25%
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APENDICES AL ANEXO N° 2

Formatos de Comunicacion a ser empleados entre el Supervisor, INPE y
Prestador

Notificacion de Incumplimiento de Indicador de Calidad de Servicio
Lugar:
Fecha:

Notificacion de Indicador Incumplido N°

Ref: Deteccion de Indicador Incumplido N°

Sres. (nombre dei Prestador):

C.C. Sres. INPE.

INCUMPLIMIENTO DE INDICADOR

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica que se han

hallado los siguientes defectos que han generado incumplimientos de Indicadores de
Calidad de Servicio, conforme al cuadro adjunto.

Conforme al Contrato, se les apiica la siguiente penalidad: ...

PLAZO PARA SUBSANAR DEFECTOS {en caso corresponda)

. Valor del [ Fecha Inicio | Fecha Fin de
::3:;32:’;&?&) Indicador de la|la Observaciones
identificado verificacién verificacion
PENALIDAD

De acuerde a la naturaleza de los defectos hallados, se les otorgan los siguientes
plazos maximos para que procedan a subsanar Jos siguientes defectos:

item

Plazo para Subsanar

Sin otro particular los saluda atentamente.

FIRMA DEL SUPERVISOR
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Notificacion de Resolucion de Defecto de indicador de Calidad de Servicio
Lugar:
Fecha:
Notificacion de Deteccidn de Indicador Incumplido N°
Sres. Supervisor:
C.C.: Sres. INPE

De acuerdo a lo indicado en la Notificacién de Indicador Incumplido N°
se comunica lo siguiente:

La insuficiencia o defecto se debié a:

Se han realizado las tareas necesarias para subsanar los defectos de acuerdo al
siguiente detalle:

(.)

Sin otro particular los saluda atentamente.

Firma del Prestador
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Notificacién de Verificacion de Subsanacién de Indicador de Calidad de Servicio
Lugar

Fecha

Notificacion de Indicador incumplido N°:

Sres. (nombre del Prestadory.

C.C.: Sres. INPE

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica gue se ha
cumplido con los plazos de ejecucion de correccion de defectos establecidos en la

Notificacion de Indicador incumplido N° para los siguientes casos.
. Valor del | Fecha Inicio | Fecha Fin de
!:32‘3‘:2&?&, Indicador de la|la Observaciones
identificado verificacién verificacién

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica

que no se han cumplido con los plazos de ejecucién de correccion de defectos

establecidos en la Notificacién de Indicador Incumplido N° ,

correspondiendo aplicarles penalidad por incumplimiento a partir de la fecha
y hasta ¢ue se subsanen los defectos para los siguientes casos:

. Valor del | Fecha Inicio | Fecha Fin de
::Sg:izg:’;&eos(i) Indicador de la|la Observaciones
identificado verificacion verificacién
FIRMA DEL SUPERVISOR
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ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)
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ANEXO N° 4

TARIFAS INICIALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA

{Las Tarifas Iniciales se completaran en [a Fecha de Cierre, siendo determinadas al
aplicar, a las Tarifas Maximas del Proyecto definidas en el Apéndice N° 2 del Anexo N°

3 de las Bases, el porcentaje de descuento ofrecido por el Prestador en su Oferta
Econdmica)

De Teléfono Pibtico a Fijo:

Horario Unico 1 min
De Teléfono Piblico a Movil:
Horario Unico 1 min

A destinos Rurales:

)

")

(")

")

")

N ACION

De Teléfono Publico a Fijo:
Horario Unico 1 min
A destinos Rurales:

") &) " *) *
| Argentina 1 min.
Bolivia 1 min.
Brasil 1 min.
Canadé 1 min.
Chile 1 min,
Colombia 1 min.
Cuba 1 min.
Ecuador 1 min.
México 1 min.
Estados Unidos 1 min.
Venezuela 1 min.
Guyana 1 min.
Paraguay 1 min.
Surinam 1 min.
Uruguay 1 min.
Aruba 1 min.
Barbados 1 min.
Belice 1 min.
Bermudas 1 min,
Costa Rica 1 min.
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ANTERNACIONAL: i e sl | A
Dominica

E| Salvador 1 min.
Granada 1 min.
Guadalupe 1 min.
Guaternala 1 min.
Haiti 1 min.
Honduras 1 min.
Jamaica 1 min.
Las Bahamas 1 min.
Martinica 1 min.
Nicaragua 1 min.
Panama 1 min.
Republica Dominicana 1 min.
Trinidad y Tobago 1 min.
Albania 1 min.
Alemania 1 min.
Austria 1 min.
Bielorusia 1 min,
Bosnia y Herzegovina 1 min.
Bulgaria . 1 min,
Bélgica 1 min.
Croacia 1 min.
Dinamarca 1 min,
Eslovaquia 1 min.
Eslovenia 1 min.
Espafia 1 min.
Estonia 1 min.
Finlandia 1 min.
Francia 1 min.
Grecla 1 min.
Hungria 1 min,
Irlanda 1 min,
Islandia 1 min.
italia 1 min.
Letonia 1 min.
Liechtenstein 1 min.
Lituania 1 min.
Luxemburgo 1 min.
Malta 1 min.
Moldavia 1 min.
Ménaco 1 min.
Noruega 1 min.
Palses Bajos 1 min.
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[ARGA =~ DISTANCIAT o
INTERNACIONAL - i :
Polonia 1 min.
Portugal 1 min.
Reine Unido 1 min.
Replblica Checa 1 min.
Rumania {1 min.
San Mariho 1 min.
Serbia y Montenegro 1 min.
Suecia 1 min.
Suiza 1 min.
Ucrania 1 min.
Vaticano 1 min.
China 1 min.
Japén 1 min.
India, Afganistan y Pakistan.

HN 1 min.

HR 1 min,
Resto de América 1/ 1 min.
Resto de Europa 2/ 1 min.
Resto del Mundo 3/ 1 min.

M

Alemania 1 min.
| Argentina 1 min,
Chile 1 min.
Espafia 1 min.
ltalia 1 min.
Japén:

HN 1 min.

HR 1 min.
Resto del mundo (todos los paises
diferentes a los mencionados) 1 min.

(*) Correspondera al Adjudicatario, como comercializador del servicio de telefonla
plblica, realizar las coordinaciones o acuerdos de comercializacién pertinentes,
a fin de que las tarifas aplicables a las llamadas hacia destinos rurales sean
determinadas por los respectivos operadores rurales, observando las normas
relativas al Sistema de Tarifas del Servicio Rural, aprobado mediante
Resolucién N°022-99-CD/OSIPTEL.

1/ Resto de América: Alaska - Costa Rica - El Salvador - Guadalupe - Guatemala -
Guyana - Guyana Francesa - Honduras - Martinica - Mayote - Miquelon -
Nicaragua - Panamé - Paraguay - Republica Dominicana - Reunién — San
Vicente y Gr. - St Pierre - Surinam — Uruguay.

2/ Resto de Eurcpa: Albania - Andorra - Armenia - Austria - Azerbaijan - Bélgica -
Bosnia Herzegovina - Bulgaria - Checa Rep. - Chipre - Croacia - Dinamarca -
Eslovaca Rep. - Eslovenia - Estonia (movil) - Feroels. - Finlandia - Gibraltar -
Gredia - Holanda - Hungria - Irlanda - Islandia - Letonia — Liechtenstein (mdvil) -
Lituania - Luxemburgo - Macedonia - Malta - Moldavia - Monaco - Noruega -
Polonia - Portugal - Rumania - San Marino - Suecia - Suiza - Ucrania.
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3/ Resto del Mundo: Angola - Anguilals - Antigua y Barbuda - Antillas Hol. - Arabia
Saudita - Argelia - Aruba - Australia - Bahrein - Bangladesh - Barbados - Benin
Rep. Pop. - Bhutan - Botswana - Brunei - Burkina Faso - Burundi - Cabo Verde -
Caimanes - Camboya - Camertn - Chad - Corea del Sur - Dominica - Egipto -
Emiratos Arabes - Estonia (fijo) - Fidji Is. - Filipinas - Gabonesa Rep. - Ghana -
Granada - Haitl - Hong Kong - India - indonesia - Iran - Iraq - Islas Virgenes -
Israel - Jamaica - Jordania - Kazakstan - Kenia - Kirguizistan - Kuwait - Laos -
Lesotho - Libano - Liechtenstein (fijo) - Macao - Malasia - Malawi - Mali -
Marruecos - Mauricio - Mauritania - Micronesia Fed. - Mongolia - Montserrat -
Mozambique - Namibia - Nepal - Niger - Nigeria - Nueva Zelanda - Omén -
Pakistén - Palestina - Qatar - Ruanda - Rusia - Samoa Amer. - San Cristébal y
N. - Santa Lucla - Senegal - Seychelles Is. - Singapur - Siria - Sri Lanka -
Suazilandia - Sudafrica - Sudan.

Proyecto de Version Final de Contrato 102
Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnolégica en las Prisiones




ANEXO N° 5
ESPECIFICACIONES TECNICAS MIiNIMAS
1.  Objeto y Alcance del Proyecto de Inversion

El Proyecto tiene por objeto brindar seguridad tecnolégica en los Establecimientos
Penitenciarios involucrados y que forman parte del Sistema Penitenciario Nacional, y
comprende:

o La implementacion de un sistema de seguridad consistente en el blogueo o
inhibicion de las sefiales radioeléctricas de: (i) los servicios plblicos moéviles de
Telefonia Mévil Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales
Multiples de Seleccion Automatica (Troncalizado), y (ii) redes inalambricas de
area local bajo el estandar IEEE 802.11, conocido comerciaimente como Wi-Fi,

Y:

o La prestacién del servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos
pliblicos, mediante aparatos, cabinas o locutorios telefénicos, todo ello con el
soffware necesario para su correcto funcionamiento y operacion bajo
condiciones de seguridad para los usuarios y destinatarios de las llamadas.

El Prestador tendra libertad de definir y utilizar la tecnologia especifica con la que
ejecutara el Proyecto, siempre que logre cumplir con el objeto y alcance de éste,
establecidos en el presente Anexo.

1.1. Implementacién de un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o
inhibicién de las sefiales radioeléctricas

E| Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso fuera
necesario, un sistema de seguridad consistente en el blogueo o inhibicion de las
sefiales radioeléctricas de: (i) los servicios pablicos méviles de Telefonia Movil
Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Mditiples de Seleccion
Automatica (Troncalizado), y (il) de redes inaldmbricas de area local bajo el
estandar |IEEE 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi; en cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios listados en el Anexo N° 1.

Para ello, se debera observar las siguientes condiciones en la implementacion
de este componente:

a) La operacién de los sistemas de seguridad consistentes en el blogqueo o
inhibicién de las sefiales radioeléctricas debera ser ininterrumpida durante
la vigencia del Contrato.

b) Los citados sistemas bloguearan o inhibirén todas y cada una de las
sefiales radioeléctricas utilizadas por los actuales concesionarios de
servicios puiblicos moviles de Telefonia Mévil Celular, Comunicaciones
Personales (PCS) y de Canales Multiples de Seleccion Automatica
(Troncalizado) que estén operando en el pais a la firma del Contrato, asi
como las sefiales radioeléctricas de redes inalambricas Wi-Fi.

El sistema debe permitir que en cualquier momento, durante la vigencia del
Contrato, la inclusion del bloqueo o inhibicién de: (i)} otros servicios
plblicos de telecomunicaciones que utilicen el espectro radioeléctrico para
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su operacién de conformidad con el Texto Unico Ordenado de Ia Ley de
Telecomunicaciones (o sus normas modificatorias o sustitutorias), u (ii)
otras aplicaciones que operen en bandas libres establecidas de acuerdo al
Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias emitido por el MTC (o
documento que lo actualice, modifique o sustituya). Sera responsabilidad
del Prestador implementar, a pedido del INPE, los cambios tecnoldgicos
necesarios en su sistema de seguridad para que también blogueen o
inhiban las sefiales radioeléctricas de dichos servicios o aplicaciones
dentro de los Establecimientos Penitenciarios, sin que ello genere costo
alguno para el Estado.

c) El equipamiento que sea necesario instalar debera ser antivandalico, tanto
en su estructura como en su instatacién.

El Prestador debera realizar las actividades de instalacion de forma que los
equipos no puedan ser afectados por actos de vandalismo. Durante Ia
implementacién de las instalaciones eléctricas y de telecomunicaciones
debera considerar las disposiciones contenidas en el Numeral l.4,
Instalaciones Eléctricas y Mecénicas, de! Reglamento Nacional de
Edificaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y el
Codigo Nacional de Electricidad, aprobado mediante Resolucién Ministerial
N° 037-2006-MEM/DM, con especial énfasis en las reglas de proteccion
contra el riesgo eléctrico.

La instalacion de estos equipos debera ser realizada en Iugares menos
accesibles para los internos, los cuales seran determinados en
coordinacion con el INPE, teniendo en cuenta la arquitectura y disefio de
cada Establecimiento Penitenciario.

d) Los sistemas de bloqueo o inhibicion de las sefales radioeléctricas
deberan contar con las certificaciones internacionales sobre calidad,
eficiencia y funcionalidad, las mismas que se mantendran vigentes durante
todo el Contrato.

e) Para laimplementacion e instalacién del sistema de seguridad de bloqueo,
de forma previa, el Prestador deberd realizar Estudios Técnicos
Especializados en cada Establecimiento Penitenciario, los cuales, una vez
culminados, deberan ser remitidos al Instituto Nacional Penitenciario
(INPE). Estos estudios deberan contener como minimo lo siguiente:

i.  Evaluacién del area de interés en que se realizara el bloqueo o
inhibicién de las sefiales radioeléctricas.

ii. Ubicacién de las estaciones base de los servicios publicos méviles o
cualquier otro equipo emisor de sefiales radioeléctricas, cercanas al
area de interés.

iii. Potencia de las antenas de las estaciones base u otros equipos
emisores de sefiales antes referidas.

iv. Evaluacion de las dreas urbanas colindantes que podrian verse
afectadas por accién del bloqueo o inhibicién de las sefiales
radiosléctricas.

v. La documentacion técnica seffalada en la Unica Disposicion
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 012-2012-MTC.
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El Prestador no deberd realizar el bloqueo o inhibicién de las sefales
radioeléctricas en los espacios administrativos que el INPE defina, en caso
estén ubicados en la zona perimetral del Establecimiento Penitenciario.

Es responsabilidad del Prestador no interferir con las sefales
radioeléctricas fuera del espacio de los Establecimientos Penitenciarios,
asumiendo la obligacion de realizar los ajustes que sean necesarios y de
obtener las certificaciones pertinentes del MTC luego de la implementacion
de un sistema de blogueo o inhibicion de las sefiales radioeléctricas de
conformidad con lo previsto por el Decreto Supremo N° 012-2012-MTC. Si
el INPE se viera irrevocablemente obligado a pagar sumas dinerarias como
consecuencia de la incorrecta operacion de los sistemas de bloqueo o
inhibicién en los Establecimientos Penitenciarios por causas imputables al
Prestador, podra exigir a este la devolucién de los montos a ios que
hubiese sido obligado a pagar. El procedimiento a seguir para la
determinacion de las causales antes mencionadas sera establecido en el
Contrato.

Los Estudios Técnicos Especializados que debera realizar el Prestador,
previa a la implementacién de los sistemas de bloqueo o inhibicidén de las
sefiales radioeléctricas, son de su costo y riesgo.

El perfodo de instalacién en cada Establecimiento Penitenciario sera el
previsto en el cronograma de inversiones que forma parte del Contrato. La
instalacion de un Establecimiento Penitenciario no debera exceder de los
tres meses posteriores de culminados y aprobados sus respectivos
Estudios Técnicos Especializados.

Si culminado el plazo maximo de implementacion de los sistemas de
bloqueo o inhibicién en todos Jos Establecimientos Penitenciarios (dos
afios, segin el Cronograma Tentativo del Proyecto), se verifica que por
causas imputables al Prestador, subsisten observaciones formuladas por el
MTC para la operacion de dichos sistemas de bloqueo o inhibicidn, en mas
del cincuenta por ciento (50%) de Establecimientos Penitenciarios,
entonces el INPE o MINJUS podra declarar la caducidad del Contrato.

f) En principio, el nlmero total de equipos blogueadores a ser instalados en
los treinta y tres (33) Establecimientos Penitenciarios es de, como minimo,
ciento veintisiete (127) con la tecnologia propuesta por el Proponente del
Proyecto.

Sin embargo, se precisa que el Estado Peruano, a través del MINJUS o
INPE, podra aceptar propuestas que usen otras tecnologias, siempre que
éstas cumplan con el objetivo de blogueo o inhibicion de las sefales
radioeléctricas del Proyecto y aun cuando dichas tecnologias no utilicen
equipos del blogueo y/o antenas.

g) Se debera contar con un modulo o software de monitoreo del sistema de
blogueo o inhibicion de las sefiales radioeléctricas, e! cual debera permitir
como minimo las siguientes acciones durante su operacion:

i, Verificar el funcionamiento del sistema de blogueo o inhibicién.

i. Permitir el registro y reporte de la ocurrencia de fallas en el sistema,
reconocer el area afectada por las fallas y el tiempo que permanece
afectada.
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iit. Permitir que el personal del INPE tenga acceso a través de Internet a
los reportes de operacion del sistema de bloqueo o inhibicion.

h) El sistema debe permitir que se pueda informar al INPE, cada vez gue este
lo requiera, respecto del funcionamiento adecuado e ininterrumpido de los
equipos bloqueadores o inhibidores dentro de los Establecimientos
Penitenciarios.

1.2. Prestacion del Servicio de Telefonia

El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso fuera
necesario, el servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos,
mediante aparatos, cabinas o locutorios telefénicos, en cada uno de los
Establecimientos Penitenciarios. Dicha instalacién incluye el software necesario
para el correcto funcionamiento y operacion en condiciones de seguridad del
Servicio de Telefonia.

El Prestador debera observar las siguientes condiciones en la ejecucion de este
componente:

a) La operacién y prestacién del Servicio de Telefonia deberdn ser
ininterrumpidas durante la vigencia del Contrato. La prestacion del Servicio
de Telefonia a los internos se efectuara respetando los regimenes y
horarios de actividad de cada Establecimiento Penitenciario.

b} Los terminales telefénicos deberan ser antivanddlicos, tanto en su
estructura como en su instalacion.

c) La cantidad de terminales telefénicos a instalarse en cada Establecimiento
Penitenciario deberd determinarse de acuerdo a un Estudio Téchico
Especializado, cuyo objetivo sera contar con la cantidad suficiente de
terminales para una adecuada utilizacién por parte de los internos.

La determinacién del nimero inicial de terminales telefénicos se realizara
aplicando la siguiente metodologia:

L. El Total de Minutos Cursados en un Pabellén de un Establecimiento
Penitenciario, serd determinado como el producto del Ndamero de
Internos por Pabellén y los Minutos estimados por Interno por Dia:

Total de Minutos - Namero de Intermnos Minutos estimados
Cursados en un Pabelién por Pabellon por Infemo por Difa
Donde:

- EINamero de Internos por Pabelién sera:

o 200 para Establecimientos Penitenciarios pequefios
(hasta 2,000 internos).

o 300 para Establecimientos Penitenciarios medianos (mas
de 2,000 y hasta 6,500 internos).

o 650 para Establecimientos Penitenciarios grandes (mas
de 6,500 internos).

Los Minutos estimados por Interno por Dia: 3.5 minutos.
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i. La Cantidad de Equipos Terminales de Telefonia Publica por
Pabellén, debera ser determinada utilizando la metodologia Erlang B
Extendida, con los siguientes parametros:

- Probabilidad de que la lamada no sea exitosa: 1%.

- Concentracién de minutos en la hora cargada: 17% del tiempo
total.

- Porcentaje de llamadas bloqueadas que reintentan: 70%.

iii. Finalmente, el Namero de Terminales Telefénicos por
Establecimiento Penitenciario se determinara de manera proporcional
a la Cantidad Total de internos del Establecimiento Penitenciario:

Ndmero de Cantidad Total de Intemos Cantidad de Equipos
Teminales del Establecimionto X Terminales de Telefonia
Telefénicos por = Penilenciario Piiblica por Pabelién
Establecimiento Ndrero de Infemos

Penitenciario por Pabelion

La actualizacién en el nimero de terminales telefénicos se realizara
anuaimente aplicando la misma metodologia, pero con datos reales de:
comportamiento  del tréfico telefonico de los Establecimientos
Penitenciarios, la actualizaciéon de la Poblacién Penitenciaria y su
distribucion real por Pabellones.

d) El medio de pago para el uso del Servicio de Telefonia sera el de tarjetas
de pago o a través de una cuenta corriente particuiar de cada Interno. Sin
importar si se utiliza depésitos a la cuenta corriente, tarjetas de pago o
cualquier otro sistema, se debera permitir el uso de la totalidad del dinero
depositado.

En caso de tarjetas de pago, la venta se efectuara fuera del area de
internamiento  de los Establecimientos Penitenciarios, mediante: (i)
depositos directos al Prestador, realizados por familiares de los internos o
terceras personas indicando el codigo del usuario (interno) a recargar, a
través de entidades bancarias indicadas por el Prestador; (ii) venta por
parte del Prestador en las zonas de espera de visitas en los
Establecimientos Penitenciarios; y, (i) otras que se determinen en
coordinacién con el INPE. El Prestador debera informar anualmente al
INPE, la ubicacién de los puntos de venta autorizados.

El Prestador debera efectuar las camparias de difusion necesarias dirigidas
a:

i. Que los familiares y visitantes de los internos puedan acceder
facilmente a la compra de las tarjetas.

ii. Que los internos tengan conocimiento sobre la correcta utilizacion de
las tarjetas.

El Prestador debera realizar la publicidad y divulgaciéon didactica sobre la
forma de acceso al servicio telefénico a los internos y a sus familiares.
Para ello, debera presentar anualmente al INPE su plan de difusion, el cual
debera recoger, entre otros aspectos, los mecanismos de mitigacion a los
problemas que pudieran haber surgido en los afios anteriores.
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Asimismo, debera entregar manuales de operatividad de! servicio a los
internos y a sus familiares, asi como al INPE y/o al MINJUS. Los manuales
deben ser didacticos y de facil comprension, y deben ser previamente
aprobados por el INPE.

El personal del INPE o los internos no podran manejar las ventas de las
tarjetas dentro de los Establecimientos Penitenciarios.

e) El Prestador debera estar registrado como Comercializador ante el MTC, vy
se sujetara a las normas relativas a la comercializacion del trafico y/o de
fos servicios publicos de telecomunicaciones, aprobadas mediante
Resolucion N° 049-2000-CD/OSIPTEL, asi como a las demas normas que
le sean aplicables por tal condicion.

fy Se debera acreditar la compra de minutos, trafico o capacidad de telefonia
a los concesionarios de telefonia autorizados en el Pertl y se asumira la
obligacién de contar con el niumero de minutos suficientes e
ininterrumpidos para brindar el servicio telefénico en los Establecimientos
Penitenciarios del Proyecto durante la vigencia del Contrato.

g) Se deberd contar con un médulo o soffware de administracién de teléfonos
publicos, el cual debera permitir como minimo las siguientes acciones:

i. Registro de la informacion de los internos, permitiendo asignarles un
codigo de usuario, asi como un cédigo o password de acceso que
pueda ser modificado por el usuario desde cualquier teléfono.

ii. Registro transaccional de llamadas (cuenta y saldo de usuario).

fii. Registro del uso del servicio de llamada, tales como numero de
abonado receptor de la llamada, tiempe de duracién de la llamada,
fecha y hora de inicio y fin de la llamada; cuya finalidad sera su
analisis en casos de extorsion, investigacion judicial u otros, de
acuerdo a las normas vigentes.

iv. Emision de mensaje (de voz o texto), previo al inicio de la
comunicacion, donde se advierta al receptor de la llamada el origen
de la misma. :

v. Permitir la consulta de saldos u otra informacién personal a los
usuarios (internos).

vi. Permitir el blogueo de la comunicacién con una lista de teléfonos a
los cuales los usuarios no pueden realizar llamadas (autoridades,
jueces, emisoras, etc.).

vii. Permitir la recarga de saldo de los usuarios  (internos) a través de
tarjetas de pago fisicas o virtuales (mediante depésitos directos al
Prestador a través de entidades bancarias).

viii. Verificacién del funcionamiento del sistema de telefonia publica.

ix. Registro y reporte de la ocurrencia de fallas en ol sistema.

1.3. Aspectos generales a la implementacién de los sistemas de blogueo o
inhibicién de las sefiales radioeléctricas y a la prestacién del Servicio de
Telefonia

El Prestador deber4 tener en cuenta las siguientes disposiciones:
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a) El Prestador debera realizar la homologacién de todos los equipos que
vaya a instalar para el Proyecto, en caso de requerirse de acuerdo a las
normatividad vigente del MTC.

b) El Prestador es el responsable de implementar su red de energia eléctrica
a partir del punto de acceso que el INPE le proporcionara en cada
Establecimiento Penitenciario.

¢) El Prestador es responsable de la implementacién de un sistema de
respaldo (UPS), cuyas caracteristicas se adecuaran a las condiciones de
suministro eléctrico de cada Establecimiento Penitenciario. El UPS tendra
unha autonomia de al menos cuatro {04) horas.

d) El Prestador es responsable del disefio, suministro de los materiales e
instalacion de los elementos de proteccion de sus equipos que sean
necesarios: pozos de tierra, pararrayos, luz de baliza (de ser el caso),
circuitos y dispositivos con funcién de limitar corrientes generadas por
descargas atmosféricas, contactos o induccién desde lineas de transmision
o distribucién de energia eléctrica hacia las lineas de acometida, etc.

e) El Prestador es responsable de realizar el mantenimiento preventivo y el
mantenimiento correctivo de sus sistemas y equipos, para garantizar que
estos funcionen con normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada.
Asimismo, el Prestador sera responsable de realizar la reparacioén de los
dafios sufridos por el material y/o los equipos que servirdn para brindar los
servicios de bloqueo y telefonia publica. Se debera garantizar la presencia,
en el término de la distancia, de personal de mantenimiento en cada uno
de los Establecimientos Penitenciarios, cuando sea necesario.

f)y El Prestador debe respetar el derecho al secreto e inviolabilidad de las
telecomunicaciones de los internos y garantizar la proteccion de sus datos
personales, salvo las excepciones expresadas en la legislacion peruana.

g) Todos los equipos que se instalen en el Proyecto deberan contar con las
certificaciones internacionales sobre calidad, eficiencia y funcionalidad
durante todo el periodo del contrato.

h) El Prestador es responsable de respetar el derecho de patente, de disefio
o derechos de autor protegidos en el pais de fabricaciéon de los equipos y
dispositivos que utilice para la prestacion de los servicios, estando obligado
a mantener indemnes al MINJUS y al INPE por cualquier reclamo o
demanda interpuesta por infraccion de tales derechos.

Si cualquier entidad del Estado Peruano fuese obligada a pagar cualquier
suma de dinero por indemnizacién, compensacion o cualquier otro
concepto como consecuencia de una violacidbn a los derechos
mencionados, el Prestador debera rembolsar dicho pago dentro del piazo
en que es requerido. En caso de no hacerlo se podran ejecutar las
garantias del contrato que estén vigentes con el fin de recobrar dichas
sumas.

i) El Prestador es responsable por la reparacién de los dafios de cualquier
naturaleza que puedan ocasionarse en el inmueble que se le entrega para
instalar sus equipos, excepto los desgastes producidos por el uso normal
del mismo.
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j)  Los software de aplicacion para la prestacion de los servicios de bloqueo y
teléfonos publicos deberan ser susceptibles de comunicacién con los
programas o Software que el INPE utilice en sus actividades de
administracion de los Establecimientos Penitenciarios, cuando este los
requiera.

k) En su Propuesta Técnica el Postor detallard el disefio e implementacion
del centro de control y monitoreo desde el cual se administren los médulos
o software indicados en el Literal g) del Numeral 1.1, Literal g) del Numeral
1.2 y Literal j) del Numeral 1.3 del presente Anexo.

2.  Neutralidad tecnolégica

El Prestador tendra libertad de definir y utilizar fa tecnologia especifica con la que
ejecutara el Proyecto, siempre que logre cumplir con el objeto y alcance del mismo,
establecidos en el presente Anexo, y previa aprobacion def INPE.

3. Bienes Publicos sobre los cuales se desarrollara el Proyecto

L.os bienes sobre los cuales se implementara el Proyecto son los Establecimientos
Penitenciarios que se detallan en el Contrato.

4.  Cronograma del Proyecto de Inversién

En el Anexo N° 11 se muestra el Cronograma para ejecutar |a inversion del Proyecto, y
fue desarrollado por el Prestador en su Oferta Técnica.

Cabe precisar que la instalacién de un Establecimiento Penitenciario esta referida a la
instalacion conjunta de los sistemas de bloqueo o inhibicion de las sefiales
radioeléctricas y de los servicios de telefonia publica.

Asimismo, el Prestador debera solicitar: al MTC la verificacion de los sistemas de
bloqueo o inhibicidn de las sefiales radioeléctricas de acuerdo al Decreto Supremo
012-2012-MTC, en un plazo maximo de diez (10) dias habiles de haber culminado la
instalacion en cada Establecimiento Penitenciario, lo cual sera verificado por el
Supetrvisor. El incumplimiento de esta accidon serd considerado como infraccion y
conllevara a la aplicacion de penalidades.

5.  Obligaciones Técnicas del Prestador derivadas del Contrato

i. El Prestador, al final del Contrato, debera retirar los equipos de su propiedad
que hubiere instalado en los Establecimientos Penitenciarios y entregara los
espacios asighados en las condiciones en gue fueron recibidos al momento de
la instalacion, sin afectar las obras y acondicionamientos que efectiio sobre la
infraestructura de cada Establecimiento Penitenciario para la instalacién de su
sistema de bloqueo y de sus teléfonos publicos.

ii. El Prestador se responsabiliza porque los sistemas de bloqueo o inhibicién a
implementar como parte del Proyecto no interfieran con las sefales
radioelectricas que brindan las empresas servicios de telecomunicaciones ni
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perjudicar a los usuarios de éstas fuera de los Establecimientos Penitenciarios.
Para ello debera realizar los estudios para la instalacion de equipos, teniendo
en cuenta la estructura fisica y ubicacibn de los Establecimientos
Penitenciarios.

ii. El Prestador debera coordinar con el INPE para que se le preste acceso a las
instalaciones que requiera. El Prestador sera responsable de los gastos que
esto demande y el INPE proporcionara los planos que tuviere a disposicion y
proporcionara el acceso a los Establecimientos Penitenciarios y/o la entrega de
informacién que tuviere en su poder para ello. El Prestador, teniendo en cuenta
que dicha informacion es de caracter reservada, suscribira un compromiso de
no divulgar la misma, sea directamente o a través de sus proveedores, bajo
causal de resolucién contractual.

iv. El Prestador asume responsabilidad por la instalacién, operacion y
mantenimiento de los sistemas de bloqueo o inhibicion de sefiales
radiceléctricas y los teléfonos publicos, asi como por el software necesario para
su correcto funcionamiento y operacion segura.

v. El Prestador asume el compromiso de que su soffware permita el
almacenamiento de informacién sobre las llamadas telefénicas efectuadas por
los internos, que permita identificar al menos al interno que efecta la llamada,
el nimero de destino y la duracién de la llamada. Esta informacion debera estar
a disposicion de las autoridades competentes y su almacenamiento debe
respetar el derecho de reserva de telecomunicaciones, asi como jas normas
peruanas sobre proteccién de datos.

vi. El Prestador se obliga a informar semanalmente al INPE, utilizando los
formatos previamente coordinados y aprobados por éste, respecto del
funcionamiento adecuado e ininterrumpido de los sistemas de bloqueo o
inhibicién de sefiales radioeléctricas y, adicionalmente, cada vez que esta
entidad o el MINJUS lo necesite, debiendo brindar dicha informacién al
Supervisor cada vez que este lo solicite.

vii. El Prestador se obliga a efectuar una permanente campafia de difusién y
publicidad de los mecanismos de adquisicion de tarjetas para uso telefonico
entre los familiares de los internos de los Establecimientos Penitenciarios, asi
como informar y capacitar para su uso a los internos, de forma masiva a los
que se encuentren internados, asi como de forma particular a los nuevos
internos durante las primeras horas de producirse su internamiento en los
Establecimientos Penitenciarios.

viii. El Prestador reconoce y acepta que no se estableceran limites de minutos de
llamadas a los internos. No obstante ello, el INPE podra solicitar al Prestador
establecer mecanismos que fijen un maximo de duracion de cada llamada.

ix. El Prestador asume responsabilidad de realizar los acuerdos que sean
necesarios con operadores de telecomunicaciones, con el fin de contar con las
capacidades suficientes para brindar el Servicio de Telefonia de manera
ininterrumpida.

x. El Prestador sera responsable de cualquier reclamo o demanda que pudiera
originar la provisién de los servicios, el uso indebido de sus equipos y los
sistemas implementados.
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6. Régimen de Seguros

El Prestador debera asegurar los equipos que instale contra el riesgo de fuerza mayor
o caso fortuito.

El Prestador es responsable de tomar y mantener en vigencia los seguros personales
que cubran a sus trabajadores, contratistas y subcontratistas y el seguro de
responsabilidad civil general y el patronal durante la operacién del Contrato.

El Contratante queda liberado de toda responsabilidad respacto de cualquier hecho
que pudiere ocurrir al personal del Prestador.

7. Plan de Conservacion

El prestador debera elaborar un Plan de Conservacién de sus equipos, dentro de los
30 Dias de presentado Estudio Técnico Especializado. Este plan sera aprobado por el
INPE con opinién previa del Supervisor. El Supervisor verificara el cumplimiento del
plan, recomendado la imposicion de penalidades en caso de incumplimiento.
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ANEXO N° 6
PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)
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ANEXO N°7

CUADRO DE PENALIDADES APLICABLES AL CONTRATO

Penalidades sobre aspectos contractuales

Clausula del
Contrato

Cantidad
de UIT

Descripcion

Criterio de Aplicacion

35.b)

0.25 UIT

En caso de haber optado por pagar el capital
social minimo hasta veinticuatro (24) meses
posteriores a la Fecha de Cierre, e incumplir
este plazo.

Por cada dia de atraso.

54

0.50 UIT

Instalacién de los Equipos de Bloqueo ylo
Inhibicién de un Establecimiento Penitenciario,
que supere los tres (3) meses de culminados
los estudios realizados para ello.

Por cada dia de atraso
en la instalacion.

5.1. y Anexo
11

1UiT

El Prestador incumple el Cronograma Definitivo
de Actividades en lo referido a la instalacion del
nimero de Establecimientos Penitenciarios en
el afio correspondiente.

Por cada dia de atraso
por cada
Establecimiento
Penitenciario.

54 y Anexo
N° 5,
Numeral 4

0.10 UIT

El Prestador no solicita al MTC la verificacion
de los sistemas de blogueo o inhibicién en un
plazo méximo de diez (10} dias habiles de
haber culminado la instalacion en cada
Establecimiento Penitenciario.

Por cada dia de atraso
en la solicifud, por cada
Establecimiento
Penitenciario,

59 y Anexo
N° 5,
Numeral
1.2.0)

0.50 UIT

El Prestador no instala la cantidad de teléfonos
plblicos que resulten del estudio técnico
especializado.

Por cada teléfono
publico no instalado de
acuerdo al estudio
técnico, por cada dia de
atraso desde la
notificacion del
incumplimiento.

513

0.10 UIT

El Prestador incumple con responder al INPE
respecto del funcionamiento adecuado e
ininterrumpido de los Equipos de Bloqueo ylo
Inhibicion dentro de los Establecimientos
Penitenciarios.

Por cada dia de atraso
en la entrega de la
informagion, luego del
plazo otorgado por el
INPE.

5.18

0.50 UIT

El Prestador no realiza la reparacién de los
dafios ocasionados en las areas o inmuebles
que se le entregd para instalar sus Equipos.

Por cada dia de afraso
en la atencibn de ia
solicitud de reparacion.

¢ [520y19.1

2UlT

El Prestador impide que el Supervisor cumpla
con sus funciones y obligaciones.

Por cada vez que se
impida al Supervisor el
cumplimiento de sus
funciones y
obligaciones.

5.34

0.50 UIT

El Prestador incumple con comunicar al INPE
la ocurrencia de dafios por vandalismo.

Por cada dfa adicional
liego del plazo
otorgado.

9.4

0.50 UIT

No permitir el acceso al local, instalaciones,
infragstruclura, etc, que el Contratante
considere necesario para verificar la ejecucion
del Contrato

Por cada vez que se
impida el acceso al
Contratante,
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Clausula del
Contrato

Cantidad
de UIT

Descripcion

Criterio de Aplicacion

10.7

010 UIT

No cumplir con subsanar las observaciones &l
Estudio Técnico Especializado dentro del plazo
de subsanacion, en cada Establecimiento
Penitenciario.

Por cada dia de atraso.

10.9.4 literal v

0.10 UIT

No cumplir con subsanar las observaciones
establecidas en el Informe de Situacion de
Equipos dentro del plazo de subsanacion, en
cada Establecimiento Penitenciario.

Por cada dia de atraso.

10.9.5

010UIT

Por la demora en 1a obtencion del Instrumento
de Gestion Ambiental por causas imputables al
Prestador.

Por cada dia de atraso.

12.2

0.50 UiT

Instalacion del Servicio de Telefonia no cumple
las condiciones exigidas, habiéndose otorgado
al Prestador un plazo de subsanacion que no
excedera de veinte (20) Dias Calendario, sin
haberse subsanado.

Por cada dia adicional al
plazo previsto, por cada
teléfono que no cumpla
las condiciones
exigidas.

13.33

0.50 UIT

£l Prestador incumple con ejecutar los cambios
para el blogueo o inhibicion de nuevas sefiales
solicitadas por e INPE, dentro del plazo
gstablecido.

Por cada dia de atraso
por cada
establecimiento
penitenciario.

13.35
numeral ii

0.50 UIT

£l Prestador incumple con entregar al
Supervisor, dentro del plazo establecido, la
informacion financiera detallada en el Numeral
iii de la Clausula 13.3.5.

Por cada dia de atraso
en la entrega.

135

0.25 UIT

El Prestador no ahsueive o explica las razones
por la que se habria emitido una sancion,
requerimiento, orden o documento al INPE,
dentro de un plazo méxime de diez (10) Dias
Calendario.

Por cada dia de alraso
en la respuesta.

14.2 y Anexo
N° 10

1UIT

El Prestador no conslituye el Fideicomiso
dentro de los seis (06) primeros meses del
Conlrato.

Por cada dia de atraso
en la constitucién.

17.2

0.25 UIT

El Prestador no subsana las observaciones que
el Supervisor determine a las propuestas de
polizas, dentro del plazo de quince (15) Dias
Calendario y en caso de ampliacién del plazo,
luego de vencido el plazo adicional otorgado
por el Supervisor.

Por cada dia de afraso
en la subsanacion.

17.2

0.50 UIT

El Prestador no contrata las polizas definitivas
y las remite al Contratante, INPE y Supervisor,
dentro de los treinta (30) Dias Calendario de
haber sido aprobadas.

Por cada dia de atraso
en la contratacién y
entrega, luego del plazo
establecido.

17.5

0.50 UIT

El Prestador no presenta al Supervisor,
anualmente, antes del 30 de enero de cada
afio, la relacion de las pélizas de seguro a ser
tomadas y/o mantenidas durante el Afio
Calendario.

Por cada dia de atraso
en la presentacion.

19.15

0.25 UIT

El Prestador no faciita o no remite
documentacion, archivos y otros datos que
requieran el Supervisor, INPE o ¢l Contratante.

Por vez y por cada
Establecimiento
Penitenciatio.

20.7

0.50 UIT

El Prestador no subsana el incumplimiento
detectado por el Contratante dentro de los tres

Por cada dia de afraso
en la subsanacion,
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Clausula del | Cantidad Descripcién Criterio de Aplicacién
Contrato de UIT
(3) Dias Calendario de recibida fa notificacion.

Anexo N° 5, | 0.50 UIT El Prestador no presenta el Plan de | Por cada dia de atraso

Numeral 7 Conservacion luego de los treinta (30) Dias de | enla entrega del Plan.
presentado el Estudio Técnico.

Anexo N° 10, [ 025 UIT El Prestador no presenta al INPE o MINJUS el | Por cada dia de atraso

Numeral 2.5 proyecto de Contrato de Fideicomiso de | en la presentacion,
Administracién dentro de los primeros noventa
(90) Dias Calendario del Contrato.

5.36 2UIT El Prestador incumple con resguardar y | Por cada evento de
proteger adeciiadamente la informacion que se | Supervision, por cada
almacena en los centros de monitoreo de los | Establecimiento
servicios asi como registros y cuademos que | Penitenciario.
permitan al Supervisor realizar las acciones de
supervision, correspondiente. Oculta, destruye
0 alterna dicha informacién.

Penalidades sobre Indicadores de Calidad

Clausuladel | Cantidad Descripeién Criterio de Aplicacion
Contrato de UIT
Anexo N°® 2, [ 5UIT Incumplimiento del indicador del Factor de | Por evento de
Numerales Potencia, tanto para los servicios actuales | supervision, por cada
41Ay4.2A considerados en el Contrato, como para | Establecimiento
aquellos que en el futuro se incorporen Penitenciario.
Anexo N° 2, 0.10 UIT Incumplimiento del indicador del Disponibilidad | Por evento de
Numerales supervisién anual, por
41B y y ¢ada Equipo de Bloquso
42B y/o Inhibicidn, por cada
dia adicional.
Anexo N° 2, | 5UIT Incumplimiento  del indicador del Nimero [ Por evento de
Numeral 5 Minimo Mensual de Tarjetas supervision  mensual,
por cada
Establecimiento
Penitenciario.
Anexo N° 2, [ 5UIT incumplimiento del indicador del Publicidad | Por avento de
Numeral 6 Constante y Divulgacién Didactica supervision anual, por
o cada  Establecimiento
Penitenciario.
Anexo N° 2, | 5UIT Incumplimiento del indicador del indice de | Por avento de
Numeral 7 Reclamacion supervision anual, por
cada  Establecimiento
Penitenciario.
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ANEXO N° 8
CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)
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ANEXO N° 9

TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION SOCIAL Y
ESTATUTO DEL PRESTADOR

(A ser incorpdrado en la Fecha de Cierre)
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ANEXQ N° 10

LINEAMIENTOS APLICABLES AL FIDEICOMISO

A efectos de administrar los recursos del Fondo de Reserva y de Supervisién del
Contrato, el Prestador debera constituir, dentro de los seis (06) primeros meses del
Contrato, un Fideicomiso que tendra por lineamientos minimos los sefalados en este
Anexo. Sin perjuicio de ello, en el Contrato se incluiran estos lineamientos y otros que
resulten definir en virtud de la naturaleza del Proyecto.

SECCION I: DEFINICIONES

E| Contrato de Fideicomiso de Administracion debera contemplar, como minimo las
definiciones que se indican a continuacion, de manera enunciativa, mas no limitativa.

1.1. Fideicomiso de Administracién: Es el fideicomiso que debera constituir el
Prestador, en calidad de Fideicomitente, a fin de garantizar el adecuado y
oportuno cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato.

1.2. Fideicomitente: Sera el Prestador.

1.3. Fideicomisario: Sera el MINJUS o el INPE, y el Prestador.

1 4. Fiduciario: Es la institucion financiera a la que se le transfiere el dominio
fiduciario sobre el Patrimonio Fideicometido. El Fiduciario debera ejecutar las
instrucciones necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y prerrogativas
que nacen con su constitucién.

1.5. Patrimonio Fideicometido: Son los recursos que el Prestador transferira en
dominio fiduciario al Fideicomiso de Administracién.

SECCION {I: OBJETO

21 Con el objetivo de garantizar el adecuado y oportunc cumplimiento de las
obligaciones de aportes del Conirato a cargo del Prestador, este constituira un
Fideicomiso en Administracion, el cual se regird minimamente por lo establecido
en el presente Anexo, asi como por lo dispuesto en el respectivo Contrato de
Fideicomiso de Administracion.

El Prestador asumira los costos que implique constituir y mantener el
Fideicomiso de Administracién durante el plazo que se mantengan vigentes las
obligaciones previstas en el presente Anexo y las que se encuentren vinculadas
con el Contrato.

E| Contrato de Fideicomiso de Administracién sera celebrado entre las partes
contratantes, con un banco de primera linea nacional ¢ internacional, o aiguna
otra entidad calificada para tales fines por la Superintendencia de Banca,
Seguros y AFP (SBS), seleccionada por el Prestador. Este banco o entidad
actuara dentro del esquema en calidad de entidad fiduciaria, de conformidad con
las leyes vigentes.

El Prestador debera tener en cuenta lo siguiente para la seleccion del Fiduciario:
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a) El Fiduciario debe ser elegido mediante un proceso de seleccion, con las
reglas a ser establecidas por el Prestador. EI MINJUS o el INPE podran
participar en el proceso de seleccidén como observadores.

b) El Fiduciario debe estar registrado y sujeto a la regulacion de la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs.

¢) El Fiduciario debe disponer de al menos ocho (08) afios de experiencia en
el mercado nacional de fideicomisos.

d) El Fiduciario debe haber administrado al menos cincuenta (50)
fideicomisos en la misma cantidad de afios indicada en el parrafo
precedente.

24 En el Contrato de Fideicomiso de Administracién se detallaran aquellas
instrucciones que seran impartidas por el MINJUS o el INPE, en su calidad de
Fideicomisarios, con arreglo a las Clausulas del Contrato.

2.5 A mas tardar a los noventa (90) dias calendario contados a partir de la Fecha de
Cierre del Contrato, el Prestador deberd presentar al INPE o MINJUS un
proyecto de Contrato de Fideicomiso de Administracién, debiendo contemplar
minimamente lo sefialado en el presente Anexo.

Posteriormente, el INPE o MINJUS debera emitir su opinién sobre dicho proyecto
en un plazo maximo de diez (10) dias habiles. En caso que en dicho plazo el
INPE o MINJUS formule observaciones al proyecto de Contrato de Fideicomiso
de Administracion, el Prestador debera subsanarlas en un plazoc no mayor a siete
(07) dias habiles desde que es notificado, debiendo remitir las subsanaciones al
INPE o MINJUS. En este caso, el INPE o MINJUS dispondra de un plazo de
quince (15) dias habiles para su pronunciamiento.

Transcurridos los plazos a que se refiere el parrafo anterior y el INPE o MINJUS
no se hubiera pronunciado, se entenderd que el proyecto de Contrato de
Fideicomiso de Administracién se ha aceptado y aprobado, debiendo las partes
contratantes suscribirlo y posteriormente legalizario via notarial.

2.6 El Contrato de Fideicomiso de Administracién debera respetar ias obligaciones y
normas establecidas en el Contrato, con expresa indicacién de las obligaciones
de pago a realizar por el Fiduciario de manera incondicional una vez cumplido lo
establecido por las partes contratantes en el Contrato, asi como también las
obligaciones que se encuentran estipuladas en el presente Anexo.

ﬁ?f’ﬁ?ﬁ 2.7 El Fiduciario solicitar4 la apertura de las cuentas indicadas en la Seccion IV del
S A presente Anexo dentro de los cinco (05) dias habiles de la suscripcion del
i\ o J] Contrato de Fideicomiso de Administracion, luego del cual debera informar al
/ MINJUS o al INPE los niimeros de las referidas cuentas.

L
p’“"frfcsﬁ'l“"‘

SECCION Ill: VIGENCIA DEL FIDEICOMISO

3.1. El Fideicomiso debera estar vigente desde Ia fecha de su suscripcion y hasta que
se cumplan todos los compromisos asumidos en el presente Anexo.

3.2. Ei plazo del Fideicomiso no podra superar los treinta {(30) afios previstos en la
Ley General, salvo autorizacion expresa de la SBS a que se refiere dicha ley.
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3.3. La Caducidad del Contrato conllevara la terminacién anticipada del Fideicomiso
de Administracion, salvo acuerdo entre las partes.

SECCION IV: OPERATIVIDAD DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION

El Fideicomiso de Administracion, tendra cuando menos tres cuentas separadas,
conforme a lo siguiente:

4.1. Cuenta de Fondo de Reserva (Fondo de Garantia contra Dafios por Vandalismo)

Cuenta en la cual el Prestador abonara mensualmente el importe equivalente al
monto del Fondo de Reserva.

El Prestador efectuara el depdsito del Fondo de Reserva a esta cuenta, la cual
en via de administracién acumulara un monto maximo anual de US$ 483,000.00
(Cuatrocientos Ochenta y Tres Mil y 00/100 Dolares de los Estados Unidos de
América). Acumulado este monto maximo anual, todo lo excedente debera ser
enviado a la Cuenta MINJUS/INPE.

Esta cuenta podra ser usada anualmente para fines de financiar inversiones
adicionales que se tengan que efectuar por dafios de los equipos derivados de
actos de vandalismo en los Establecimientos Penitenciarios vinculados al
Contrato.

El MINJUS o el INPE autorizaran al Fiduciario la liberacion de estos recursos a
favor del Prestador.

El monto maximo anual de este fondo supone que el mismo podra ser usado
anualmente solo hasta el limite de dicho monto para sus fines especificos.
Culminado el afio, se debe verificar la existencia o no de recursos en el Fondo.
De estar en su monto maximo, el Fondo se mantiene para el siguiente afio con
los mismos recursos. De no estar en tope maximo, se debera volver a acumular
hasta el limite maximo anual con los aportes de! Prestador.

4.2, Cuenta MINJUS/INPE:

Cuenta a la cual el Fiduciario transferira los recursos abonados por el Prestador
por el Fondo de Reserva, que excedan el monto maximo anual del Fondo de
Garantia contra Dafios por Vandalismo. También a esta cuenta, el Prestador
pagaré los montos de las penalidades que se le impongan.

A partir del sexto afio de vigencia del Contrato de Prestacién de Servicios, los
recursos de esta cuenta, de existir, podran ser transferidos por pedido del
MINJUS o el INPE a la Cuenta de Fondo de Garantia contra Dafios por
Vandalismo.

Culminada la vigencia del Contrato de Prestacién de Servicios, los recursos de
esta cuenta, de existir, podran ser liberados por pedido del MINJUS o el INPE
para la adquisicion de bienes y equipos, asi como los costos de instalacion de los
mismos, que pudieren ser necesarios para optimizar la seguridad tecnologica en
los Establecimientos Penitenciarios.

4.3. Cuenta Supervision:
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Cuenta en la cual el Prestador abonara mensualmente un monto equivalente al
uno por ciento (1%) de los ingresos brutos anuales de la operacion del Proyecto
(sin considerar el IGV).

EI MINJUS o el INPE instruiran oportunamente al Fiduciario para que se efectlien
los pagos al Supervisor del Contrato de acuerdo a lo estipulado en el contrato
respectivo.

SECCION V: INSTRUCCIONES AL FIDUCIARIO

9.1 EIMINJUS o el INPE instruiran al Fiduciario a través del Contrato de Fideicomiso
de Administracién u ofro mecanismo, para que realice la administracion
financiera de corto piazo con los recursos de la Cuenta MINJUS/INPE, ya sea
invirtiendo dichos recursos en Certificados de Depésitos del Banco Central de
Reserva del Per( u otros instrumentos financieros o depésitos de corto plazo que
tengan la misma calidad crediticia.

5.2 Los ingresos por intereses o cualquier otra ganancia que las cuentas abiertas en
virtud al Contrato de Fideicomiso de Administracién generen, seran depositadas
en la Cuenta MINJUS/INPE,

5.3 El Fiduciario debera informar al Supervisor del Contrato cualquier situacion
vinculada a las transferencias que debe realizar el Prestador. El Supervisor
tendra como una de sus funciones la auditoria anual de los montos aportados por
el Prestador.

5.4 Para aplicar al Fondo de Garantla contra Dafios por Vandalismo, el Prestador
debera acreditar los hechos vandélicos que afectaron los bienes o equipos del
Proyecto, mediante un informe avalado por el Supervisor del Contrato.

Los recursos aplicados le seran entregados Uinicamente cuando demuestre haber
instalado los bienes o equipos que reemplacen a los vandalizados, mediante un
informe avatado por el Supervisor del Contrato.

Los plazos para la ejecucién de las aplicaciones al fondo de la cuenta hasta
realizar los desembolsos efectivos, deberan ser concordantes con los plazos que
se estableceran en el Contrato, a efecto que los sistemas de bloqueo o inhibicién
de las sefiales radioeléctricas permanezcan inoperativas el menor tiempo
posible.

Cuiminada la vigencia del Contrato, de existir un saldo del Fondo de Garantia
contra Daflos por Vandalismo, el MINJUS o el INPE podr4 autorizar al Fiduciario
la adquisicion de bienes y equipos necesarios para optimizar la seguridad
tecnoldgica en los Establecimientos Penitenciarios vinculados al Contrato con
cargo a la Cuenta MINJUS/INPE, siempre que le alcance los parametros técnicos
de los mismos y, con elios, se pueda obtener por lo menos tres ofertas del
mercado nacional e internacional, y siempre que se tenga la aprobacion del
MINJUS.

Dentro de los seis (06) primeros meses del Contrato, el MINJUS o el INPE
entregaran al Fiduciario copia del contrato de locacién de servicios con el
Supervisor.
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Los pagos al Supervisor con cargo a la Cuenta Supervision podran ser instruidos
por el MINJUS o el INPE, entendiéndose que si no existe orden que prohiba los
pagos, el Fiduciario podra proceder automaticamente a efectivizarlos de acuerdo
al cronograma establecido en el referido contrato de locacion de servicios.

5.7 En caso de producirse la Caducidad del Contrato, los recursos de la Cuenta de
Fondo de Garantia contra Dafios por Vandalismo pasaran a la Cuenta
MINJUS/INPE: asimismo, se procedera de acuerdo a lo que se prevea en el
Contrato a fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones que estuvieren
pendientes.
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ANEXO N° 11
CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)
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ANEXO N° 12 — APENDICE N° 1

RELACION DE BANCOS LOCALES AUTORIZADOS PARA EMITIR LAS
GARANTIAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Los bancos nacionales autorizados a emitir Cartas Fianzas seran aguellos que
ostenten la calificacién minima de CP-1, categoria 1, CLA-1 6 EQL-1 para obligaciones
de corto plazo; A para fortaleza financiera; y AA para obligaciones a largo plazo.

En tal sentido, la relacion referencial de empresas bancarias que poseen la calificacién
minima sefialada en el parrafo precedente al 2014, se encuentra conformada por el
siguiente listado:

BBVA BANCO CONTINENTAL

BANCO DE CREDITO DEL PERU - BCP

BANCO INTERAMERICANO DE FINANZAS — BANBIF
BANCO SANTANDER PERU

CITIBANK PERU

DEUTSHE BANK PERU

INTERBANK

CREDISCOTIA

MI BANCO

0. SCOTIABANK PERU

DSOONOOORAON =
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ANEXO N° 12 — APENDICE N° 2

RELACION DE BANCOS EXTRANJEROS DE PRIMERA CATEGORIA Y
ENTIDADES FINANCIERAS INTERNACIONALES AUTORIZADAS PARA EMITIR
LAS GARANTIAS ESTABLECIDAS EN EL CONTRATO

Bancos Extranjeros De Primera Categoria:

Se tomaran en cuenta los bancos extranjeros de primera categoria, incluidos en la
relacion aprobada por el Banco Central de Reserva del Per(t mediante la Circular N°
053-2013-BCRP del 30 de diciembre de 2013, o la norma que la sustituya. Asimismo,
se tomaran en cuenta a las sucursales y/o filiales de los bancos extranjeros antes
referidos.

Entidades Financieras Internacionales:

Fondo Latinoamericano de Reservas (FLAR) — Colombia.

Corporacién Andina de Fomento (CAF) — Venezuela.

Banco Interamericano de Desarrolio (BID) — Estados Unidos de América.

Banco Mundial (IBRD). _
Cualquier entidad financiera internacional con grado de inversion, evaluada por
una entidad de reconocido prestigio a nivel internacional autorizada para
clasificacion internacional.

+ Cualguier institucién muititateral de crédito de la cual el Estado de la Republica
del Pertl sea miembro.

Cabe sefialar que las garantias provenientes de Bancos Extranjeros de Primera
Categoria y Entidades Financieras Internacionales deberan estar confirmadas por
alguno de los Bancos Locales sefialados en el Apéndice N° 1 del Anexo N°12,
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