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Los términos que no estén expresamente definidos se entenderan en el sentido que les
atribuya el lenguaje técnico o al significado que le asignen las normas legales aplicables
correspondientes o, en su defecto, en su sentido natural y obvio, segun el uso general de
los mismos. En el texto del Contrato, los términos que denoten singular también incluyen
el plural y viceversa, siempre y cuando el contexto asi lo requiera.

En el Contrato, los siguientes términos tendran e significado que a continuacién se

sefala:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

1.3.6.

1.3.7.

Acta de Instalacién de Equipos: Es el documento y anexos suscrito por el
MINJUS, INPE y el Prestador mediante el cual se deja constancia de la
finalizacion de las actividades de instalacion de los Equipos de Bloqueo y/fo
Inhibicién y/o de los Equipos de Telefonia destinados a la prestacion de los
Servicios en cada Establecimiento Penitenciario. Se debera emitir un acta por
cada Establecimiento Penitenciario en el que se instalen los mencionados
equipos.

Acta de Retiro de Equipos: Es el documento y anexos suscrito por el MINJUS,
INPE y el Presta r mediante el cual se deja constancia de la fin: zacion de las
actividades de desinstalacion y retiro de Equipos de Bloqueo y/o Inhibicién y/o de
los Equipos de Telefonia en cada Establecimiento Penitenciario. Se debera emitir
t acta por cada Establecimiento Penitenciario en el que se desinstalen los
mencic ados equipos.

Adjudicatario: Es el Postor favorecido con la ad licaciéon de la Buena Pro del
Proyecto.

Agencia de Promocién de la Inversiéon Privada — PROINVERSION: Es sl
Organismo Publico Ejecutor, acorde con la calificacién de organismos publicos
aprobada por Decreto Supremo N°® 034-2008-PCM, adscrito al Sector Economia
y Finanzas, con personeria juridica, autonomia técnica, funcional, administrativa,
econdmica y financiera, a que se refiere la Ley N° 28660 y el Decreto Supremo
N° 027-2002-PCM, modificado mediante Decreto Supremo N® 095-2003-EF. En
el presente caso se trata del organismo promocionante, encargado de conducir el
presente proceso de promocion de la inversion privada.

Afio Calendario: Es el periodo cor rendido entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre, de cada afio, ¢t siderando ar as fechas inclusive.

Ao del Contrato; Es ¢ periodo de doce (12) meses computado desde la Fecha
de Cierre, contado de fecha a fecha, concluyendo un dia antes al dia que se
inicio el cémputo.

Autoridad Gubernamental Compet¢ te: Es cualquier gobierno o autoridad
nacional, regional, departamental, provincial o municipal, o cualquiera de sus
dependencias o agen s, regulatorias o admii trativas, o cualquier entidad u
organismo d¢ Estado de 1 Republica del Perd que conforme a ley sjerza
poderes ejeculivos o legislativos, o que pertenezca a cualquiera de los gobiernos,
autoridades o instituciones anteriormente tadas, con competencias sobre el
ohjeto del Contrato.
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1.3.55.

1.3.56.

1.3.67.
1.3.58.

1.3.59.

1.3.60.

3.61.

1.3.62.

1.3.63.

1.3.64.

1.3.65.

1.3.66.

1.3.67.

las que seran de observancia obligatoria de las Partes. icluye las modificatorias
a las normas que en el Contrato se mencionan y todas aquellas que pudieran ser
aplicables en la ejecucion dei Contrato.

LIBOR: Es la tasa “"London Interbank Offered Rate” a un afio, informada por
Reuters.

Manuales del Servicio de Tefefonia; Documentos elaborados por el Prestador
conforme a los pardmetros dispuestos en el presente Contrato y por las Leyes y
Disposiciones Aplicables, que explican e instruyen de manera comprensiva y
didactica a los Internos, sus familiares y al pablico en general sobre la forma de
acceder al Servicio de Telefonia, las condiciones para su correcta utilizacién o
uso, sus caracteristicas y descripcion de los mecanismos de llamadas, recargas,
reclamos, entre otros.

MINJUS: Es el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
MTC: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones

Nuevo S« 1 Sol 0 $/.; Es la moneda de curso legal en el Estado de la Republica
del Peru.

Oferta Publica del Proyecto u Oferta Plblica: Es el proceso de seleccién
regulado por las Bases para |la Adjudicacién de la Buena Pro del Proyecto.

Oferta Econdémica o Propuesta Econdmica: Es la propuesta econémica
presentada por el Prestador y que se adjunta como Anexo N° 3 del Contrato.

Oferta Técnica o Propuesta Técnica: Es la propuesta técnica presentada por el
Prestador que, como minimo, ha cumplido lo seflalado en el Anexo N° 6 de!
Contrato, la que serd de obligatorio cumplimiento por el mismo.

Parte: Es, segun sea el caso, el Contratante o el Prestador.
Partes: Son, conjuntamente, el Contratante y el Prestador.

Participacion Minima: Es la participacién accionaria equivalente al veinticinco
por :nto (25%) del capital social suscrito y pagado del Prestador, ¢ acciones
con derecho a voto, que correspondera mantener al Socio Estratégico al menos
durante los primeros cinco (5) afios de la vigencia del Contrato.

Periodo de Operacién: Es el periodo comprendido desde la emisién de la
Constancia de Init '+ de Operaciones hasta la Caducidad del Contrato. El Periodo
de Operacion se comput: 1 de modo independiente por cada Establecimiento
Pel | iario.

Proyecto: Es el contenido en la Iniciativa Privada “Pres 1cién de Servicios de
Seguridad Tecnolégica en las Prisiones”, declarada de interés por el Estado
Peruano.
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Que, no es necesaria la realizacién de otros actos o procedimientos por
parte del Prestador para autorizar la suscripcion y cumplimiento de las
obligaciones que le correspondan conforme al Contrato.

c) Conformacion del Prestador y su capital
El Prestador declara lo siguiente:

i) El objeto social Unico del Prestador permite la prestacién de los
Servicios y su domicilio esta fijado en la provincia de Lima.

iy El Prestador tiene un capital social suscrito y pagado que cumple
con lo establecido en el Literal b} de la Clausula 3.5.

i} La conformacién del capital social det Prestador vigente a la Fecha
de Cierre se encuentra conforme a lo estal . _cido en las Bases.

iv) El Socio Estratégico es propietario y titular de por lo menos la
Participacién Minima.

d) Litigios

Que, no tiene conocimiento ni ha sido form: nente notificado de
demandas, denuncias, ji ios, arbitrajes u otros procedimientos legales en
curso, ni sentencias, ni decisiones de cualquier clase no ejecutadas,
contra el Prestador y/o el Socio Estratégico que tengan por objeto prohibir
0 de otra manera impec o limitar el cum; :nto de los compromisos u
obligaciones contemplados e aste Contrato.

e) De ia contratacién

El Prestador declara y reconoce expresamente que ha logrado dicha
condicidn como consecuencia de la Oferta Pablica.

Que, el Prestador no tiene impedimento ni estd  jeto a restriccic s (por
via contractual, judicial, arbitr: leg: o cualquier otra} para celebrar
contratos con el Estado conforme a las Leyes y Disposiciones Aplicables
0 para asumir y cumplir con todas y cada una de las obligaciones que le
corresponden o pudieran correspoi ‘er conforme a las Bases, la
Propuesta Técnica, la Propuesta Economica y el presente Contrato.

Que, no tiene impedimento de contratar conforme a lo normado por el
Articulo 1366° del Codigo CivilLb y no se encuentra sancionado
administrativamente con inhabilitat n temporal o permanente en el
gjercicio de sus derechos para contratar con el Estado.

f) Limitacién de :sponsabilidad

Que el Prestador a basado su decisién, incluyendo la de formular,
determinar y presentar la Propuesta Técnica, Propuesta Economica y
suscribir el presente Contrato, en sus propias investigaciones, examenes,
inspecciones, visitas, entrevistas y otros.
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i.  No haya cumplido con absolver [as observaciones o requerimientos de la
Autoridad Gubernamental Competente.

ii. No haya respetado los plazos otorgados por la Autoridad Gubernamental
Competente.

ii. No haya implementado las recomendaciones de la Autoridad
Gubernamental Competente.

iv. No haya cumplido con presentar sus descargos dentro del plazo maxi 0o,
segun lo indicado en el parrafo anterior,

v. Haya omitido ejecutar acciones que le correspondian ejecutar por efecto
de este Contrato.

vi. Haya ejecutado acciones que no le correspondian por efecto de este
Contrato.

Si el INPE hubiese dejado que quede firme o hubiese consentido la sancién,
requerimiento, orden u otro documento, o ho hubiese ejercido su defensa en s
plazos administrativos respectivos por omision voluntaria o involuntaria de sus
funcionarios, entonces el Prestador no tendra responsabilidad de devolucién bor
los pagos efectuados o que deberd efectuar el INPE, sin perjuicio de s
responsabilidades que existiesen por la prestacién indebida del Servicio de
Bloqueo y/o Inhibicién, de acuerdo al Contrato.

DEL FABRICANTE

13.6. En caso el Prestador haya acreditado su capacidad técnica en instalacién de
equipos bloqueadores o ir bi res conforme a las Bases y en la etapa de
precalificacion en la Oferta Plblica, entonces no seréa obligatorio ni necesario |
contratacién de un Fabricante. En este caso, no sera de aplicacion lo dispuesto
en las Clausulas 13.7 a 13.9.

13.7.  El Prestador se compromete a que contard con un Fabricante quien le brindara
asistencia técnica al Prestador desde el inicio del Contrato, asf garantizara la
implementacion del Proyecto y la capacitacién y entrenamiento del personal
técnico de las mismas.

] .5 13.8.  El Prestador designara al equipo minimo de profesionales encargados de llev: a
: cabo la operacion y el mantenimiento, a partir de una relacién intermediada con
el Fabricante.

129.  Sin perjuicio de lo dicado en la Claust | anterior, para todos los efectos del
presente C trato, la responsabilidad por el Servicio de Bloqueo y/o inhibicién
siempre sera del Prestador frente al Contratante.

T

AUSULA DECIMO CUARTA: FONDO DE GARAM /A DE DARNOS POR

NDALISMO
E:-)\ 1. El Proyecto sera autofinanciado con los ingresos provenientes del Servicio de
\. Telefonia.
\'_f'_n_w Fubt et
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18.24.

18.25.

esté imposibilitada de cumplirlas, por cualquiera de las causales indicadas en la
Clausula 18.1, pero sélo mientras exista esa imposibilidad.

La Parte afectada por un evento que origine la suspension de obligaciones o del
Plazo del Contrato, debera notificar en forma inmediata a la otra Parte y al
Supervisor, cuando tal evento haya cesado y no |le impida seguir cumpliendo con
sus obligaciones, debiendo a partir de entonces, reasumir el cumplimiento de las
obligaciones suspendidas del Contrato, sin que para ello se requiera declarar el
levantamiento de dicha suspensién.

La suspension no liberara a las Partes del cumplimiento de las obligaciones que
no sean suspendidas, asi como tampoco liberara al Prestador de la aplicacion de
penalidades por los incumplimientos producidos con anterioridad a la declaracion
de suspension.

A excepcibn de la causal mencionada en el Literal b) de la Clausula 18.1, en caso
la suspension se extienda por mas de noventa (90} Dias Calendario contados
desde la respectiva declaracion, la Parte afectada por dicha suspensién podra
invocar la Caducidad d¢ Contrato.

El inc mplimiento de obligaciones producido a consecuencia de 10s supuestas
indicados en la Clausula 18.1, no sera sancionado con las penalidades indica s
en el presente Contrato, conforme a los términos y condiciones previstas. En
caso se declare improcedente la solicitu de suspension del Contrato, las
penalidades correspondientes al Prestador podran ser aplicadas de manera
retroactiva.

MITIGACION

18.26.

La Parte que haya invocado y obtenido la suspension un evento de caso fortuito
o fuerza mayor du _2ra hacer esfuerzos razonables para mitigar los efectos de
tales eventos en el cumplimiento de sus obligaciones.

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL
VINCULADOS AL CONTRATO

19.1.

19.2.

El Supervisor del Contrato, seré una persona juridica select  ada, y contratada
por el JS o el INPE, quién asumira en representacié 2l Contratante, la
verificac lel cumplimiento de todas las obligaciones previstas en el Contrato.
De dete arse la creacién de un organismo publico supervisor o regulador del
Sector Justicia y Derechos Humanos, este asumird toda la competencia en
materia de Supervision del presente Contrato.

Ambas Pa s dejan expresa constancia « 2 para la Supervisién establecida en
este Contrato se aplica lo siguiente:

a} Se rea ara en las fechas y horarios que acuerden las Partes o esté
pat 1do en los casos de las labores rutinarias. En los casos de razones
especiales o imprevistas podra realizarse en cualquier momento;
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CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA: OTRAS DISPOSICIONES

27.1.  Las parles reconocen expresamente que en el supuesto que cualquiera de las
Clausulas del Contrato adoleciera de vicio de nulidad, dicha situacién no
determinara la nulidad del Contrato sino Unicamente de la Clausula que se
considere nula, caso en el cual el Contrato mantendra su plena vigencia y
exigibilidad. Sin embargo, si la Clausula declk ida nuia afectara la unidad del
Contrato, las partes podran solicitar que se declare la nulidad de mismo.

27.2. De forma similar, si dentro de una misma Clausula del Contrato, alguno de los
numerales de dicha Clausula adoleciera del vicio de nulidad, dicha situacién no
determinara la nulidad de toda la Clausula si es 1e dicho numeral pudiera ser
suprimido sin afectar la unidad de la Clausula correspondiente.

CLAUSULA VIGESIMO OCTAVA: DISPOSICIONES FINALES

28.1.  El Prestador ren cia irrevocable e incondicionalmente a cualquier reclamacion
diplomatica con relacién al presente Contrato y su ejecucion.

28.2. En el caso de discrepancia entre los documentos que forman parte del presente
Contrato, €l orden de prelacién de las of jaciones a cargo de las Partes, asi
como para cualquier otro extremo del Contrato, sera el siguiente:

s El Contrato y sus Anexos

s Circulares a que se hace referencia en las Bases

e Las Bases

* Las Leyes y Disposiciones A} :ables

28.3. El presente Contrato po 2 ser elevado a escritura pdblica por decision de
cualquiera de las Partes. En cualquier caso, el Prestador correra con los gastos
correspondientes.

Firman las Partes en cuatro (04) ejemplares, en sefial de conformidad, en | ciudad de

Lima, alos ......... diasdelmesde ..................... de 2014.
“Porel Contratante Por el Prestador -
(
" PorelINPE
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ANEXO N° 1

ESTABLECIMIENTOS PENITi ICIARIOS

N° Establecimientos Penitenciarios (EP) Region

1 | EP de Chachapoyas Amazonas
2 | EP de Chimbote Ancash
3 |[EP deHuaraz Ancash
4 |EP de Arequipa Arequipa
5 |EP de Ayacucho Ayacucho
6 | EP de Cajamarca Cajamarca
7 |[EPdeC co 1/ Cusco

8 |EPdel 1anuco Hudanuco
9 |EPdelca Ica

10 | EP de Huancayo Junin

11 | EP de Chanchamayo Junin
12 |EP de jillo La Libertad
13 | EP de Chiclayo Lambayeque
14 | EP de Lurigancho Lima
15 | EP Miguel Castro Castro ma

16 | EP de Lima (San Jorge) Lima

17 |EP Mi " res de Chorrillos 2/ Lima
18 |EP de Ancén (Ancén [} Lima

19 | EP Modelo Ancén Lima
20 |EP de! Callao Lima

21 | EP de Huacho Lima
22 |EP de Huar: Lima
23 | EP de Cafiete ma
24 | EP de Iquitos Loreto
25 | EP de Puerto Maldonadao Madre de Dios
26 |EP de Piura F ra
27 |EP :Juliaca Puno
28 |EP de Puno Puno
29 |EP de Tarapoto (Pampas de Sananguillo) San Martin
30 [EP de Moyobamba San Martin
31 |EP de Tacna 3/ Tacna
32 |EP de Tumbes Tumbes
33 |EP de Pucallpa Ucayali

1/ Incluye el EP Cusco Mujeres
2/ Incluye el EP Anexo de Mujeres de Chorrilles
3/ Incluye el EP Mujeres de Tacna
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

R

3.4.

El INPE comunicara al Prestador las fechas de una evaluacién semestral con un
minimo de quince (15) Dias Calendario de anticipacién, a los efectos de que éste
designe al personal técnice que la presenciara.

De la evaluacion realizada se formulara un acta en tres (3) ejemplares idénticos,
en donde se detallaran defectos y las observaciones que haya verificado el
Supervisor, asi como también consideraciones que el responsable del Prestador
estime convenientes, Cada una de las partes, el INPE y el Prestador conservaran
una version del acta. La ausencia del personal técnico designado por el
Prestador y/o la falta de descargos en el acta, se tomara como conformidad del
mismo con el resultado de la evaluacion realizada.

Con independencia de lo que se indique en el acta, los defectos detectados en
una Evaluacién Semestral seran comunicados por el INPE ai Prestador mediante
el procedimiento de “Notificacién de Deteccion de Indicador incumplido”
establecido para las evaluaciones contintas.

Con posterioridad a __i realizacién de una Evaluacion Semestral, se efectuars el
calculo del Indicador prestado por el Prestador en el Contrato.

El incumplimiento en mantener el Indicador de un Servicio dara lugar a la
aplicacién de una penalidad como se indicae : Contrato.

INDICADORES DE CALIDAD RESPECTO AL SERVICIO DE TELEFONIA
PUBLICA

Los indicadores de calidad del Servicio de Telefonia Publica seran los
establecidos en el Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de
Telecomunicacioi s aprobado por Resolucién di  Consejo Directivo N° 040-
2005-CD/OSIPTEL, y sus normas modificatorias o 1 stitutorias.

Para este fin, en virtud al texto actual del Reglamento de Calidad de los Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones, se consideraran los siguientes indicadores de
calidad para el Servicio de Telefonia Publica, conforme a s definiciones,
alcances, procedimientos de dicha norma:

Tasa de Incidencia de Fallas (TIF)
Tasa de Reparaciones (TR)
Respuesta de Operadora (RO)

Tasa de Llamadas Completadas (LLC)

Sera responsabilidad del Prestador cu olir las obligaciones dispuestas por
dichas normas, y er special la de generacién y conservacién de la informacion
para control de los indicadores antes sefalados.

El Prestador debera facilitar y permitir el acceso del Supervisor a la informacién
sobre cumplimiento de los indicadores del Servicio de Telefonia Publica. Si
detectase un incur niento de los indicadores recomendara al INPE 1
aplicaciéon de | pen: d establecida en este Contrato.
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5.1.

e

5.2,

INDICADORES DE CALIDAD REFERIDOS A LA PROVISION Y
DISPONIBILIDAD DE TARJETAS DE PAGO PARA EL USO DEL SERVICIO
DE TELEFONIA PUBLICA

Consideraciones Generales

Para medir la calidad en la provisién y disponibilidad de las tarjetas de! Servicio
de Telefonia Publica, se establece como indicador el Nimero Minimo Mensual de
Tarjetas que el Prestador debera tener disponibles para venta en las areas del
Establecimiento Penitenciario que el INPE le autorice usar, fuera de la zona de
internamiento.

Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente:

Cuadro 5.1: Tipos de Tarjeta

Valor de consumo de la Tipo de Tarjeta

tarjeta

Hasta S/. 3.00 Tipo A

Mas de S/. 3.00 hasta Tipo B
S/. 5.00

Mas de S/. 5.00 hasta Tipo C
S/. 10.00

Mas de S/. 10.00 Tipo D

_

Cuadro 5.2: Tipos de Establec 1iento Penitenciario

Cantidad de Internos Tipo de Establecimiento
Penitenciario
Hasta 2,000 Internos Pequefio
Mas de 2,( ) hasta 6,500 Mediano
Internos
Mas de 6,500 Internos ¢ 1nde

Este indicador se aplica respecto a las tarjetas para el uso del servicio telefénico.
Sin perjuicio de ello, sera responsal lad del Prestador habilitar otras formas de
recarga o compra de saldo a los Internas o sus familiares.

Valores del Indicador de Calidad

El prestador deberd cumplir poner a disposicion como minimo la siguiente
c: dad de tarjetas par Servicio de Telefonia:
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APENDICES AL ANEXO N° 2

Formatos de Comunicacién a ser empleados entre el Supervisor, INPE y Prestador

Notificacion de Deteccién de Indicador Incumplido
Lugar:

Fecha:

Deteccién de Indicador Incumplido N°®

Sr. Coordinador del INPE:

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica que se han
iden! sado los siguientes incumplimientos de Indicadores de Calidad de los Servicios:

mdicador(es) x:il;::rador del Fecha Inicio de :;echa Fin de Observaciones
involucrado(s) identificado la verificacion veri :acién
Sin otro particular lo saluda atentamente:
O\ F WMA DEL SUPERVISOR
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Notificacidn de Deteccidn de Indicador Incumplido
Lugar:
Fecha:
Notificacién de Indicador Incumplido N°
Ref: Deteccion de Indicador Incumplido N°
Sres. (nombre delPrestador):

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica 1e corresponde
realizar las reparaciones de los defectos indicados en el cuadro adjunto.

. Valor del - Fecha Fin de
ey | ndiador | Fecha icio e i Obsorvaciones
identificado verificacion

Sin otro particular los saluda atentamente.

FIRMA DEL RESPONSABLE POR {PE

q
6
]
4
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Notificacién de resolucién o descargo de Indicador Incumplido
Lugar:
Fecha:
Notificacién de Deteccion de Indicador Incumplido N°
Sres. INPE:

De acuerdo a lo indicado en la Naotificacién de Indicador Incumplido N° se
comunica lo siguiente:

La insuficiencia se debio a;

Se han realizado |as tareas necesarias para subsanar los defectos de acuerdo al siguiente
detalle:

Sin otro particular los saluda atentamente.

Firm de Prestador .o

T CCita
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Notificacidon de Deteccidn de Incumplimiento

Lugar:
Fecha:

Deteccién de Indicador Incumplido N®:

Sr. Coordinador del INPE:

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica gue no se ha
cumplido con la correccién de defectos establecidos en la Notificacion de Deteccion de

Indicador Incumplido N° correspondiendo fa penalidad por incumplimiento,
sin perjuicio de la correccién de los defectos para los siguientes casos.

\ Valor del ‘L Fecha Fin de
eietores | icasor | Fechainilo e i Observaciones
identificado verificacion

Por ofra parte, de acuerdo a lo estal «cido en el Anexo N° 2 del Contrato se comunica

gue se han cumplido con los plazos de eircucion de correccién de defectos establecidos

en la Nofificacion de Deteccion de dicador Incumplido N° , nho

correspondiendo | penalidad por incumplimiento para los siguie ‘es casos por causa no
putables al Prestador:

\ Valor del - Fecha Fin de
!ndlcador(es) Indicador Feche! !nICtp de la Observaciones
involucrado(s) identificado la vetificacién verificacion

0 N

NG AN
s
e

mencitrietf

)
\

IRMA DEL SUPERVISOR
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Notificacion de Incumplimiento

Lugar
Fecha
Notificacién de Indicador Incumplido N°:

Sres. (nombre del Prestador):

De acuerdo a lo establecido en el Anexo N° 2 del Contrato, se comunica que no se ha
cumplido con los plazos de ejecucion de correccién de defectos establecidos en la
Notificaciéon de Deteccion de Indicador Incumplido N° correspondiendo la
penalidad, sin perjuicio que se subsanen los defectos para los siguientes casos.

. Valor del . . Fe: 1 Fin de
ara | Icador | Feeha el te | 1 Observaciones
identificado verificacion

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en ¢ Anexo | 2 del Contrato, se comunica
g :se han cumplido con los plazos de ejecucion de correccion de defectos establecidos
en la Notificacion de Deteccion de Indicador Incumplido N° , ho
correspondiendo la penalidad por incumplimiento para los siguienies casos:

!ndicador(es) xﬂi‘::rador el Fecha} _Inici_o de :;echa Fin de Observaciones
involucrado(s) identificado la verificacion verificacién_J

Los motivos por los cuales no corresponde la penalidad en cada uno de estos casos son
los sig :ntes:(especificar)

FIRMA EL INPE

Segun  Version de Contrato 85
/ \  Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnoldgica en las Prisiones

B

T



ANEXO N° 3
OFERTA ECONOMICA DEL PRESTADOR

{A ser incorporado en |la Fecha de Cierre)

Pty
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relativas al Sistema de Tarifas del Servicio Rural, aprobado mediante Resolucion
N®022-99-CD/QOSIPTEL.

1/ Resto de América: Alaska - Costa Rica - El Salvador - Guadalupe - Guatemala -
Guyana - Guyana Francesa - Honduras - Martinica - Mayote - Miqu¢e n - Nicaragua
- Panama - Paraguay - Republica Dominicana - Reunién — San Vicente y Gr. - St
Pierre - Surinam — Uruguay.

2/ Resto de Europa: Albania - Andorra - Armenia - Austria - Azerbaijan - Bélgica -
Bosnia Herzegovina - Bulgaria - Checa Rep. - Chipre - Croacia - Dinamarca -
Eslovaca Rep. - Eslovenia - Estonia {movil) - Feroels. - Finlandia - Gibraltar - Grecia
- Holanda - Hungria - Irlanda - Islandia - Letonia — Liechtenstein (mdvil) - Lituania -
Luxemburgo - Macedonia - Malta - Moldavia - Ménaco - Noruega - Polonia -
Portugal - Rumania - San Marino - Suecia - Suiza — Ucrania.

3/ Resto del Mundo: Angola - Anguilals - Antigua y Barbuda - Antillas Hol. - Arabia
Saudita - Argslia - Aruba - Australia - Bahrein - Bangladesh - Barbados - Benin Rep.
Pop. - Bhutan - Botswana - Brunei - Burkina Faso - Burundi - Cabo Verde -
Caimanes - Camboya - Camerin - Chad - Corea del Sur - Dominica - Egipto -
Emiratos Arabes - Estonia (fijo) - Fidji Is. - Filipinas - Gabonesa Rep. - Ghana -
Granada - Haitl - Hong Kong - India - indonesia - Iran - Iraq - Islas Virgenes - Israel -
Jamaica - Jordania - Kazakstan - Kenia - Kirguizistan - Kuwait - Laos - Lesotho -
Libano - Liechtenstein {fijo) - Macao - Malasia - Malawi - M - Marruecos - Mauricio
- Mauritania - Micronesia Fed. - Mongolia - Montserrat - Mozambique - Namibia -
Nepal - Niger - Nigeria - Nuava Zelanda - Oméan - Pakistan - Palestina - Qatar -
Ruanda - Rusia - Samoa Amer. - San Cristobal y N. - Santa Lucia - Senegal -
Seyche s Is. - Singapur - Siria - Sri Lanka - Suazilandia - Sudaftica - Sudan.
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ANEXO N° 6
PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)
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Ciausula del
Contrato

Cantidad
de UIT

Descripcidn

Criterio de Aplicacion

12.2

0.50 UIT

Instalacién del Servicio de Telefonia Piblica no
cumple las condiciones exigidas, habiéndose
otorgado al Prestador un plazo de subsanacién
que no excedera de veinte (20} Dias Calendario,
sin haberse subsanado.

Por cada dia adicional al
plazo previsto, por cada
teléfono que no cumpla
las condiciones exigidas.

13.5

0.25UIT

El Prestador no absuelve o explica las razones
por la que se habria emitido una sancion,
requerimiento, orden o documento ai INPE,
dentro de un plazo maximo de diez {10) Dias
Calendario.

Por cada dia de ¢ 1s0
en larespuesta.

14.2 y Anexo
N° 10

1TUIT

El Prestador no constituye «  “ideicomiso dentro
de los seis {06} primeros meses del Confrato.

Por cada dia de atraso
en la constitucion.

17.2

0.25 UIT

El Prestador no subsana las observaciones que
el Supervisor determine a las propuestas de
polizas, dentro del plazo de quince (15) Dias
Calendario y en caso de ampliacion del plazo,
luego de vencido el plazo adicional otorgado por
el Supervisor.

Por cada dia de atraso
en ta subsanacion.

17.2

050 UIT

El Prestador no conlrata las pdlizas definitivas y
las remite al Contratante, IPE y Supervisor,
dentro de los treinta (30} Lias Calendario de
haber sido aprobadas.

Por cada dia de atraso
en la contratacion y
entrega, luego de! plazo
establecido.

17.5

0.50 UIT

El Prestador no presenta al Supervisor,
anualmente, antes del 30 de enero de cada afio,
la n ciébn de las pélizas de seguro a ser
tomadas yfo mantenidas durante el Afio
Calendario.

Por cada dia de atraso
en la presentacién.

20.7

0.50 UIT

El Prestador no subsana el incumplimiento
detectado por « Conlratante dentro de los tres
(3} Dias Calendario de recibida la notificacion.

Por cada dia de atraso
er subsanacion.

Anexo N° 5,
Numeral 7

0.50 UIT

El Prestador no presenta el Plan de
Conservacion luego de los treinta (30) Dias de
presentado e! Estudio Técnico

Por cada dia de atraso
enlaentregad 2fan,

Anexo N° 10,
Numeral 2.5

0.25UIT

El Prestador no presenta al INPE o MINJUS el
proyecto de Confrato de Fideicomiso de
Administracion dentro de los primeros noventa
(90) Dias Calendario del Contratoe.

Por cada dia de atraso
en la presentacion.

NINOISHR

5.36

2UIT

El Prestador * zumple con resguardar y proteger
adecuadamente la info  acion que se almacena
en los ceniros de monitoreo de ios servicios asi
como registros y cuadernos que permitan al
Supervisor realizar las acciones de supervision,
correspondiente. Oculta, destruye o aiterna dicha
informacién.

Por cada evento de
Supervision, por cada
Establecimiento
Penitenciario.
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Penalidades sobre Indicadores de Calidad

Clausuladel | Cantidad Descripcion Criterio de Aplicacion
Contrato de UIT
Anexo N° 2, [ S5UIT Incumplimiento del indicador de! Servicio de | Por evento de
Numeral 3 Telefonia Plblica: supervision, por cada
e Tasa Incidencla de Fallas (TIF) Establecimiento
s Tasade Reparaciones (TR) Penitenciario.
¢ Respuesta de Operadora (RO}
¢ Tasade Llamadas Completadas (LLC)
Anexo N° 2, | 5UIT Incumplimiento de! indicador del Factor de | Por evento de
Mimerales Potencia, fanto para los servicios acluales | supervision, por cada
LIAY4A2A considerados en el Contrato, como para aquellos | Establecimiento
que en el futuro se incorporen Penitenciario.
Anexo N° 2, [ 10 UIT Incumplimiento del indicador del Disponibilidad Por evento de
Numerales supervision anual, por
By vy cada Equipo de Blogueo
!B y/o Inhibicién, por cada
dia adicional.
Anexe ° 2, |5UIT Incumplimiento del indicador del Numero Minimo | Por evento de
Numer. 3 Mensual de rjetas supervisién mensual, por
cada  Establecimiento
o Penitenciario.
“Ne\Anexo N° 2, | 5UIT Incumplimiento del indicador del Publicidad | Por evento de
7 ’-;Numera!ﬁ Constante y Divulgacian Didactica supervisio6  anual,
cada  Establecimiento
Penitenciario.
Anexo N° 2, | 5UIT Incumpli nto del indicador del Indice de | Por evento de
Numer: 7 Reclamacion supervisién anual, por
cada  Establecimiento
Penitenciario.
Segunda Versién de Contrato 4

Prestacion de Servicios de Seguridad Tecnologicaer 18

isiones




ANEXO N° 8
CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)

CRECCIO, ™
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ANEXO N° 9

TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION SOCIAL Y ESTATUTO
DEL PRESTADCR

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)

s

A e

P
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5.6

5.7

con ellos, se pueda obtener por lo menos tres ofertas del mercado nacional e
internacional, y siempre que se tenga la aprobacion del MINJUS.

Dentro de los seis (068) primeros meses del Contrato, el MINJUS o el INPE
entregaran al Fiduciario copia del contrato de locacién de servicios con el
Supervisor.

Los pagos al Supervisor con cargo a ia Cuenta Supervision podran ser instruidos por
el MINJUS o el INPE, entendiéndose que si no existe orden que prohiba los pagos,
el Fiduciario podra proceder automaticamente a efectivizarios de acuerdo al
cronograma establecido en el referido contrato de locacion de servicios.

En caso de producirse fa Caducidad del Contrato, los recursos de la Cuenta de
Fondo de Garantia contra Dafios por Vandalismo pasaran a la Cuenta MINJUS o
INPE; asimismo, se procedera de acuerdo a lo que se prevea en €l Contrato a fin de
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que estuvieren pendientes.
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ANEXO N° 11
CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES

(A ser incorporado en la Fecha de Cierre)
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