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CONTRA TO INNOMINADO DE PRESTACI6N DE SERVICIOS DEL PROYECTO 
"PRESTACI6N DE SERVICIOS DE SEGURIDAD TECNOL6GICA EN LAS 

PRISIONES" 

Senor Notario: 

Sirvase extender en su Registro de Escrituras Publicas, una en Ia que conste el Contrato 
lnnominado de Prestaci6n de Servicios del Proyecto "Prestaci6n de Servicios de 
Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones" (en adelante, el Contrato), que celebran: 

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (en adelante; MINJUS o el Contratante), 

con RUC N° ........... .. ........... , con domicilio en .......... ... ..... ....... ...... ..... .. .... ... . .. ...... , 

debidamente representada por ..... . .. . ... ..... . ............ ..... ... . .... ... .. .. . ........ . , identificado 

con Documento Nacional de ldentidad N° .................... . ...... , debidamente facultado par 

..... . .. . .. . .. .. .. ..... . .... .. ...... de fecha ..... .. .. ... . ... .... .. ; y de Ia otra parte, 

.... ... ... ..... ... ... ... .. . ..... .... ........ . (en adelante, el Prestador), con RUC N° ... .. . .... .. ... ... , 
con domicilio en .. . .... .. ...... .... ... .. ....... .... .. ...... .... . .. . ... , debidamente representado par 

... ........ . .... ..... ..... . .. . ..................... ............ ....... ....... . , identificado con Documento 
Nacional de ldentidad N° ... ..... . ................ ..... , debidamente facultado segun poder que 

corre inscrito en Ia Partida Electr6nica N° .. . ...... .. ... . .. .. .. . .. .. . del Registro de Personas 

Jurldicas de Lima de Ia Oficina Registral de Lima y Callao. 

lnterviene en el presente Contrato, el lnstituto Nacional Penitenciario (en adelante, el 

INPE), con RUC N° ... ..... . .. . .... .... . , con domicilio en ... ....... .. ... ... .... .. ...... .... ... .. ..... . , 
debidamente representado par ..... . ... .... ....................... ..... ..... ........ , identificado con 

Documento Nacional de ldentidad N° ... .. .. ........... .... .. , design ado mediante Resoluci6n 

Ministerial N° ..................... de fecha .............. . 

Las Partes acuerdan voluntariamente someterse al contenido normativo siguiente: 

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES, MARCO LEGAL Y DEFINICIONES 

1.1. Antecedentes 
' 

1.1.1. 
I . 

Con fecha 28 de marzo de 2012, el Consorcio PRISONTEC, conformado par las 
empresas Global Circuit Peru E.I.R.L., Global Circuit Ltda. y Teleservicios 
Populares S.A.C., present6 Ia lniciativa Privada denominada "Prestaci6n de 
Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones" (en adelante, Ia lniciativa 
Privada). 
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1.1.2. Con fecha 14 de mayo de 2012, el Comite de PROINVERSI6N en Proyectos de 
lnfraestructura y Servicios Publicos Sociales, Mineria, Saneamiento, lrrigaci6n y 
Asuntos Agrarios- PRO DESARROLLO admiti6 a tramite Ia lniciativa Privada. 

1.1.3. Con Oficios N° 365-2012-JUS/DM del 23 de mayo de 2012 y N° 261-
2012/INPE.01 del 25 de mayo de 2012, el MINJUS e INPE, respectivamente, 
manifestaron su interes y relevancia sobre Ia propuesta contenida en Ia lniciativa 
Privada. 

1.1.4. Con Carta C. 737 -66.6CC/2013 de fecha 23 de agosto de 2013, el Organismo 
Supervisor de lnversi6n Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL) remiti6 a 
PROINVERSI6N el lnforme N° 169-GAL.GPRC/2013, aprobado en Sesi6n de 
Consejo Directive N° 0511/13, que contiene Ia Opini6n Favorable de dicho 
Organismo Regulador. 

1.1.5. Con Oficio N° 639-2013-JUSNMJ de fecha 20 de setiembre de 2013, el MINJUS 
remiti6 su conformidad a Ia Declaraci6n de lnteres propuesta por 
PROINVERSI6N. 

1.1.6. Mediante Acuerdo Comite Pro Desarrollo N° 109-1-2013-IP Seguridad 
Tecnol6gica de fecha 23 de setiembre de 2013, se aprob6 Ia declaratoria de 
interes de Ia lniciativa Privada. El Consejo Directive de PROINVERSI6N, en su 
sesi6n de fecha 27 de setiembre de 2013, ratific6 el acuerdo adoptado por el 
Comite PRO DESARROLLO. 

1.1. 7. Con fecha 19 de octubre de 2013, se publico Ia Declaratoria de lnteres de Ia 
lniciativa Privada en dos diaries de circulaci6n nacional. El plazo para Ia 
presentaci6n de expresiones de interes venci6 el 17 de enero de 2014. 

1.1.8. Vencido el plazo indicado en el numeral precedente, se recibieron dos 
expresiones de interes. Mediante Acuerdo Comite Pro Desarrollo N° 146-2-2014-
IP Seguridad Tecnol6gica en Prisiones de fecha 23 de enero de 2014, se aprob6 
Ia calificaci6n de los titulares de las citadas expresiones de interes como 
Terceros lnteresados. 

1.1. 9. Mediante Acuerdo Comite Pro Desarrollo N° 153-2-2014-IP Seguridad 
Tecnol6gica del fecha 11 de febrero de 2014, se recomend6 al Consejo Directive: 
(i) que incorpore al Proceso de Promoci6n de Ia lnversi6n Privada a cargo de 
PROINVERSI6N, el Proyecto "Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica 
en las Prisiones", bajo los mecanismos y procedimientos establecidos en el 
Decreto Legislative N° 1012 y su Reglamento y (ii) que Ia modalidad de 
Promoci6n de Ia lnversi6n Privada para el Proyecto sea Ia de un Contrato 
lnnominado de Prestaci6n de Servicios, de conformidad con lo establecido en el 
Articulo 14° del Decreto Legislative N° 1012 y lo previsto por el Articulo 1° del 
Decreto Supremo N° 146-2010-EF modificado por el Decreto Supremo N° 106-
2011-EF. 

1.1.10. MedianteAcuerdo de Consejo Directive de PROINVERSI6N adoptado en sesi6n 
de fecha 13 de febrero de 2014, se acord6: (i) incorporar al Proceso de 
Promoci6n de Ia lnversi6n Privada a cargo de PROINVERSI6N, el Proyecto 
"Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones" bajo los 
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mecanismos y procedimientos establecidos en el Decreto Legislativo N° 1012 y 
su Reglamento y (ii) establecer que Ia modalidad de Promoci6n de Ia lnversi6n 
Privada para el Proyecto, sera Ia de un Contrato lnnominado de Prestaci6n de 
Servicios, de conformidad con lo establecido en el Articulo 14° del Decreto 
Legislativo N° 1012 y lo previsto por el Articulo 1° del Decreto Supremo N° 146-
2010-EF modificado por el Decreto Supremo N° 106-2011-EFo 

1010110 Mediante Acuerdo Comite Pro Desarrollo N° 155-2-2014-Seguridad Tecnol6gica 
de fecha 17 de febrero de 2014, se acord6 aprobar el Plan de Promoci6n de Ia 
lnversi6n Privada del Proyecto "Prestaci6n de Servicios de Seguridad 
Tecnol6gica en las Prisiones"o 

1010120 Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PRO I NVERSI6N ado pta do en sesi6n 
de fecha 20 de febrero de 2014, se aprob6 el Plan de Promoci6n de Ia lnversi6n 
Privada del Proyecto "Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las 
Prisiones"o 

1010130 Mediante Acuerdo Comite Pro Desarrollo N° 156-12014-Seguridad Tecnol6gica 
en Prisiones de fecha 24 de febrero de 2014, se aprobaron las Bases de Ia Oferta 
Publica del Proyecto "Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las 
Prisiones"o 

1010140 Mediante Acuerdo de Consejo Directivo de PROINVERSI6N adoptado en sesi6n 
de fecha 28 de febrero de 2014, se aprobaron las Bases de Ia Oferta Publica del 
Proyecto "Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones"o 

1010150 Mediante Resoluci6n Suprema N° 008-2014-EF de fecha 04 de marzo de 2014, 
se ratific6 los acuerdos del Consejo Directivo de PROINVERSI6N que incorpor6 
al Proceso de Promoci6n de Ia lnversi6n Privada el Proyecto "Prestaci6n de 
Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones", estableci6 Ia modalidad de 
Promoci6n y aprob6 el Plan de Promoci6n de Ia Inversion Privada del Proyectoo 

1°1°16° Mediante Acuerdo del Consejo Directivo de PRO I NVERSI6N adoptado en sesi6n 
de fecha 00 00 00 00 0 de 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0 de 2014, se aprob6 el Contrato a ser suscrito 
entre el Estado de Ia Republica del Peru representado por el Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos, y el Prestador, con intervenci6n del INPEO 

101 017 0 Con fecha 00 00 00 00 0 de 00 00 00 00 00 00 00 00 00 de 2014, el Comite PRO DESARROLLO 
adjudic6 Ia Buena Pro de Ia Oferta Publica del Proyecto "Prestaci6n de Servicios 
de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones" a 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00, 

que ha acreditado el cumplimiento de las condiciones previstas en las Bases para 
proceder a Ia suscripci6n del presente Contratoo 

1010180 Con fecha 0 0 0 0 0 0 0 0 0 de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 de 2014, el Adjudicatario constituy6 Ia Sociedad 
de Prop6sito Exclusivo del Proyecto de acuerdo con las leyes de Ia Republica del 
Peru para proceder a Ia suscripci6n del presente Contratoo 

1.2. Marco Legal 

El Contrato se regira por el siguiente marco legal, sin perjuicio de las demas Leyes y 
Disposiciones Aplicables: 
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1.2.1. Decreto Legislativo N° 1012, aprueba Ley Marco de Asociaciones Publico­
Privadas para Ia generaci6n de empleo productivo y dicta normas para Ia 
agilizaci6n de los procesos de promoci6n de Ia inversion privada, asi como sus 
normas modificatorias. 

1.2.2. Decreto Supremo N° 146-2008-EF, Reglamento del Decreto Legislativo N° 1012, 
modificado por el Decreto Supremo N° 106-2011-EF, sus modificatorias y 
ampliatorias. 

1.2.3. Directiva N° 004-2009-PROINVERSI6N "Tramitaci6n y Evaluaci6n de las 
lniciativas Privadas en Proyectos de Inversion", aprobado por Acuerdo 
PROINVERSI6N N° 278-01-2009, adoptado en el Consejo Directivo de 
PROINVERSI6N en su Sesion N° 278 de fecha 25 de marzo de 2009 y 
modificatorias. 

1.2.4. Decreto Legislativo N° 654, promulga el Codigo de Ejecucion Penal. 

1.2.5. Decreto Supremo N° 015-2003-JUS, aprueba el Reglamento del C6digo de 
Ejecucion Penal, modificado por Decreto Supremo N° 006-2011-JUS, y sus 
normas modificatorias, sustitutorias y complementarias. 

1.2.6. Decreto Supremo N° 012-2012-MTC, regula Ia operacion de equipos 
bloqueadores o inhibidores de senales radioeiE!lctricas en los establecimientos 
penitenciarios y centros juveniles de diagnostico y rehabilitacion y cautela el 
derecho de las personas a usar y prestar servicios de telecomunicaciones en los 
exteriores de estos establecimientos; asf como sus normas modificatorias, 
reglamentarias, ampliatorias y/o sustitutorias. 

1.2. 7. Decreto Supremo N° 038-2003-MTC, que establece Umites Maximos Permisibles 
de Radiaciones No lonizantes en Telecomunicaciones; asr como sus normas 
modificatorias, reglamentarias, ampliatorias y/o sustitutorias. 

1.2.8. Ley N° 29867, incorpora diversos artrculos al Codigo Penal relativos a Ia 
seguridad en los centros de detencion o reclusion. 

1.2.9. Ley N° 29807, crea el Consejo Nacional de Polltica Criminal. 

1.2.1 0. Decreto Supremo N° 008-2012-JUS, aprueba el Reglamento del Consejo 
Nacional de Polltica Criminal. 

1.2.11 . Decreto Supremo N° 013-93-TCC, Texto Onico Ordenado de Ia Ley de 
T elecomunicaciones, y modificatorias. 

1.2.12. Decreto Supremo N° 027-2004-MTC, Texto Onico Ordenado del Reglamento 
General de Ia Ley de Telecomunicaciones, y modificatorias. 

1.2.13. Texto Onico Ordenado de las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de 
Telecomunicaciones, aprobado por Resolucion del Consejo Directivo de 
OSIPTEL N° 138-2012-CD/OSIPTEL y modificada por Resolucion del Consejo 
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Directive de OSIPTEL N° 095-2013-CD/OSIPTEL, asi como sus normas 
modificatorias y/o sustitutorias. 

1.2.14. Directiva que establece las normas aplicables a los procedimientos de atenci6n 
de reclamos de usuaries de servicios publicos de telecomunicaciones, aprobada 
mediante Resoluci6n de Consejo Directive N° 015-99-CD/OSIPTEL, asi como 
sus normas modificatorias y/o sustitutorias. 

1.2.15. Resoluci6n N° 049-2000-CD/OSIPTEL, que aprob6 las normas relativas a Ia 
comercializaci6n del trafico y/o de los servicios publicos de telecomunicaciones, 
asi como sus normas modificatorias y/o sustitutorias. 

1.2.16. Resoluci6n N° 022-99-CD/OSIPTEL, que aprob6 el Sistema de Tarifas del 
Servicio Rural, asi como sus normas modificatorias y/o sustitutorias. 

1.2.17. Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, 
aprobado por Resoluci6n del Consejo Directive N° 040-2005-CD/OSIPTEL, y sus 
normas modificatorias y/o sustitutorias. 

1.2.18. Reglamento de los Servicios M6viles, aprobado por Resoluci6n Ministerial N° 
418-2002-MTC-15.03, y sus normas modificatorias y/o sustitutorias. 

1.2.19. Norma que establece medidas destinadas a salvaguardar el derecho a Ia 
inviolabilidad y el secrete de las telecomunicaciones y Ia protecci6n de datos 
personales, y regula las acciones de supervisi6n y control a cargo del Ministerio 
de Transportes y Comunicaciones, aprobada por Resoluci6n Ministerial N° 111-
2009-MTC-03, asi como sus normas modificatorias y sustitutorias. 

1.2.20. Ley N° 29583, modifica diversos articulos del C6digo Penal para reprimir los 
actos contra los servicios publicos. 

1.2.21 . Resoluci6n Presidencial Institute Nacional Penitenciario N° 644-2012-INPE/P. 

1.2.22. Resoluci6n Presidencial Institute Nacional Penitenciario N° 003-2008-INPE/P, 
Reglamento General de Seguridad Penitenciaria del INPE. 

1.3. Definiciones 

Toda referencia efectuada en este documento a clausula, numeral, apemdice y anexo, 
debera entenderse efectuada a las clausulas, numerales, apemdices y anexos contenidos 
en el Contrato, salvo indicaci6n expresa en sentido distinto. 

Para Ia aplicaci6n del Contrato y su adecuada interpretaci6n, los terminos en letras 
mayusculas se entenderan segun Ia definici6n que se precisa respecto de cada uno de 
ellos en el Contrato o en las Bases. 

Los terminos que figuren en mayusculas en el Contrato y que no se encuentren 
expresamente definidos en este, corresponden a Leyes y Disposiciones Aplicables, o al 
significado que se le de a los mismos en el uso de las actividades propias del desarrollo 
de los Servicios o, en su defecto, a terminos que son comunmente utilizados en 
mayusculas. 
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Los terminos que no esten expresamente definidos se entenderan en el sentido que les 
atribuya el lenguaje tecnico o al significado que le asignen las normas legales aplicables 
correspondientes o, en su defecto, en su sentido natural y obvio, segun el uso general de 
los mismos. En el texto del Contrato, los terminos que denoten singular tambien incluyen 
el plural y viceversa, siempre y cuando el contexte asllo requiera. 

En el Contrato, los siguientes terminos tendran el significado que a continuaci6n se 
sefiala: 

1.3.1. Acta de lnstalaci6n de Equipos: Es el documento y anexos suscrito por el 
MINJUS, INPE y el Prestador mediante el cual se deja constancia de Ia 
finalizaci6n de las actividades de instalaci6n de los Equipos de Bloqueo y/o 
lnhibici6n y/o de los Equipos de Telefonia destinados a Ia prestaci6n de los 
Servicios en cada Establecimiento Penitenciario. Se debera emitir un acta por 
cada Establecimiento Penitenciario en el que se instalen los mencionados 
equipos. 

1.3.2. Acta de Retiro de Equipos: Es el documento y anexos suscrito por el MINJUS, 
INPE y el Prestador mediante el cual se deja constancia de Ia finalizaci6n de las 
actividades de desinstalaci6n y retire de Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n y/o de 
los Equipos de Telefonia en cada Establecimiento Penitenciario. Se debera emitir 
un acta por cada Establecimiento Penitenciario en el que se desinstalen los 
mencionados equipos. 

1.3.3. Adjudicatario: Es el Poster favorecido con Ia adjudicaci6n de Ia Buena Pro del 
Proyecto. 

1.3.4. Agencia de Promoci6n de Ia lnversi6n Privada - PROINVERSI6N: Es el 
Organismo Publico Ejecutor, acorde con Ia calificaci6n de organismos publicos 
aprobada por Decreta Supremo N° 034-2008-PCM, adscrito al Sector Economia 
y Finanzas, con personeria juridica, autonomia tecnica, funcional, administrativa, 
econ6mica y financiera, a que se refiere Ia Ley N° 28660 y el Decreta Supremo 
N° 027-2002-PCM, modificado mediante Decreta Supremo N° 095-2003-EF. En 
el presente case se trata del organismo promocionante, encargado de conducir el 
presente proceso de promoci6n de Ia inversi6n privada. 

1.3.5. Ano Calendario: Es el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 
diciembre, de cada ano, considerando ambas fechas inclusive. 

1.3.6. Ano del Contrato: Es el periodo de dace (12) meses computado desde Ia Fecha 
de Cierre, contado de fecha a fecha, concluyendo un dia antes al dia que se 
inici6 el c6mputo. 

1.3. 7. Auto rid ad Gubernamental Competente: Es cualquier gobierno o autoridad 
nacional, regional, departamental, provincial o municipal, o cualquiera de sus 
dependencias o agencias, regulatorias o administrativas, o cualquier entidad u 
organismo del Estado de Ia Republica del Peru que conforme a ley ejerza 
poderes ejecutivos o legislativos, o que pertenezca a cualquiera de los gobiernos, 
autoridades o instituciones anteriormente citadas, con competencias sabre el 
objeto del Contrato. 
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1.3.8. Bancos Extranjeros de Primera Categoria I Entidades Financieras 
lnternacionales: Son las entidades autorizadas a emitir cartas fianzas para 
efectos del presente Contrato y que se encuentran listadas en el Anexo N° 7 de 
las Bases. 

1.3.9. Bancos Locales: Son las entidades autorizadas a emitir cartas fianzas para 
efectos del presente Contrato y que se encuentran listadas en el Anexo N° 7 de 
las Bases. 

1.3.1 0. Bases: Es el documento publico que contiene los aspectos administrativos, 
procedimientos y condiciones, incluidos sus Anexos, Formularios, Apendices y 
las Circulares que expida el Comite PRO DESARROLLO, fijando los terminos 
bajo los cuales se desarroll6 Ia Oferta Publica para el Proyecto. Las Bases 
forman parte del Contrato. 

1.3.11. Bienes del Contratante: Son los bienes inmuebles donde se ubican los 
Establecimientos Penitenciarios, en los cuales el Prestador implementara sus 
Equipos de Telefonfa y Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n para Ia prestaci6n de 
los Servicios. 

1.3.12. Bienes del Prestador: Es todo bien adquirido bajo cualquier titulo par el 
Prestador para Ia implementaci6n, reposici6n, desinstalaci6n, operaci6n y 
mantenimiento de los Servicios. 

1. 3.13. Caducidad del Contrato: Consiste en Ia extinci6n del Contrato, par alguna de 
las causales previstas en este Contrato o en las Leyes y Disposiciones 
Aplicables. 

1.3.14. Caso Fortuito o Fuerza Mayor: Existira una situaci6n de Caso Fortuito o Fuerza 
Mayor siempre que se produzca un evento, condici6n o circunstancia no 
imputable a las Partes, de naturaleza extraordinaria, imprevisible e irresistible, 
que impida a alguna de elias cumplir con las obligaciones a su cargo o cause su 
cumplimiento parcial, tardio o defectuoso. El suceso debera estar fuera del 
control razonable de Ia Parte que invoque Ia causal, Ia cual, a pesar de todos los 
esfuerzos razonables para prevenirlos o mitigar sus efectos, no puede evitar que 
se configure Ia situaci6n de incumplimiento. 

1.3.15. Circular: Es Ia comunicaci6n con dicha denominaci6n, o el conjunto de elias, que 
han sido emitidas por el Comite PRO DESARROLLO durante el proceso de 
Oferta Publica y que forman parte de las Bases y el Contrato. 

1.3.16. Constancia de lnicio de Operaciones: Es el documento expedido par eiiNPE al 
Prestador, que certifica el inicio de Ia prestaci6n del Servicio de Bloqueo y/o 
lnhibici6n y del Servicio de Telefonfa en cada Establecimiento Penitenciario. Se 
debera emitir una constancia par cada Establecimiento Penitenciario en el que se 
inicie Ia operaci6n de los Servicios. 

1.3.17. Constancia lnicial: Documento expedido par el Ministerio de Transportes y 
Comunicaciones que certifica que los Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n no 
generan interferencias. 
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1.3.18. Contrato lnnominado de Prestaci6n de Servicios o Contrato: Es el presente 
Contrato que contiene una Asociaci6n Publico Privada con Ia modalidad 
contractual de contrato innominado de dar para hacer y hacer para dar, conforme 
al Articulo 1757° del C6digo Civil , sus anexos, ap€mdices y cualquier otro 
documento que se integre a este, celebrado entre el Contratante y el Prestador, 
que incorpora como parte integrante del mismo a las Bases y que contiene el 
conjunto de documentaci6n juridica, tecnica y financiera que regira las relaciones 
entre el Prestador y el Contratante, durante su vigencia. 

1.3.19. Contratante: Es el Estado de Ia Republica del Peru representado por el 
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 

1.3.20. Control Efectivo: Se refiere a Ia capacidad directa o indirecta de dirigir 
efectivamente Ia toma de decisiones de los negocios de una persona jurldica, ya 
sea a traves de Ia propiedad de valores y/o acciones con derecho a voto, 
mediante contrato o similares. Se presumira que existe Control sobre una 
persona juridica cuando otra persona, natural o jurfdica, sea propietaria del 
cincuenta por ciento (50%) o mas de las acciones u otros derechos sobre el 
capital de dicha primera persona jurfdica. Para todos los efectos, se entendera 
por "Controlar'', Ia acci6n de mantener el Control, conforme a lo seflalado en Ia 
presente definici6n. 

En adici6n a lo anterior y siempre que resulte aplicable, a efectos de determinar 
el control efectivo, se tomara en cuenta lo dispuesto en Ia Resoluci6n CONASEV 
N° 090-2005-EF-94.1 0, modificada por Ia Resoluci6n CONASEV N° 005-2006-
EF/94.10 y Resoluci6n CONASEV N° 016-2007-EF-94.10, sus modificatorias, o 
norma que Ia sustituya. 

1.3.21. Cronograma Definitivo de Actividades: Es el documento presentado por el 
Prestador en su Propuesta Tecnica, en el que describe las actividades a 
desarrollar y sus respectivos plazos. Esta contenido en el Anexo N° 11 del 
Contrato. 

1.3.22. Cuaderno de lncidencias: Es el documento en el cual se anotaran los hechos 
mas importantes durante el desarrollo de las instalaciones de los Equipos, 
incluyendo entre otros: relaci6n de proveedores y subcontratistas; resultados de 
pruebas de funcionamiento; comunicaciones entre el Prestador y el INPE o entre 
el Prestador y el Contratante; avance en el cumplimiento del Cronograma 
Definitivo de Actividades; relaci6n de los eventos que han afectado el 
cumplimiento de dicho Cronograma; y cualquier otra informaci6n util para 
documentar el proceso de instalaci6n de Equipos. Asimismo, en el deberan 
anotarse los reclamos que formulen el Prestador, el INPE o el Supervisor durante 
Ia referida instalaci6n. Se anotaran, por ultimo, las condiciones en que se pone 
en servicio el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n y el Servicio de Telefonla en 
cada Establecimiento Penitenciario. 

1.3.23. Danos por Vandalismo: Son los daflos materiales ocasionados por acciones 
ejecutadas dentro de los Establecimientos Penitenciarios contra los Equipos, 
causada por los lnternos, visitas y/o personal del INPE o de Ia Policfa Nacional 
del Peru (PNP), o los que se produzcan en contextos de reyertas, motines o 
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perdida del control de Ia seguridad interna, que afecten Ia funcionalidad de los 
Servicios; y por ende, afectan el cumplimiento de las obligaciones de prestaci6n 
de Servicios a cargo del Prestador. Los Danos por Vandalismo seran declarados 
de conformidad con Ia Clausula 14.5. 

1.3.24. D61ar, D61ar Americano, D61ar de los Estados Unidos de America o US$: Es 
Ia moneda o el signo monetario de curso legal en los Estados Unidos de America. 

1.3.25. Dias o Dias Habiles: Son los dlas que no sean sabado, domingo o feriado no 
laborable para Ia administraci6n publica. 

1.3.26. Dias Calendario: Son todos los dlas naturales (todos los dias de Ia semana, mes 
y ario). Este concepto incluye a todos los dias habiles, no Mbiles y feriados 
declarados no laborables en Ia Republica del Peru. 

1.3.27. Empresa Afiliada: Una empresa sera considerada afiliada o filial de otra 
empresa cuando el Control Efectivo de tales empresas se encuentre en manos 
de una misma Empresa Matriz. 

1.3.28. Empresa Auditora Especializada: Es aquella empresa contratada para fines de 
Ia determinaci6n del desequilibrio o ruptura del equilibrio econ6mico-financiero, 
de acuerdo a lo establecido en Ia Clausula Decimo Quinta. 

1.3.29. Empresa Bancaria: Es aquella empresa asf definida conforme a Ia Ley N° 
26702, Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica 
de Ia Superintendencia de Banca y Seguros. 

1.3.30. Empresa Matriz: Es aquella empresa que posee el Control Efectivo de una o 
varias empresas. Tambien esta considerada en esta definici6n aquella empresa 
que posee el Control Efectivo de una Empresa Matriz, y asf sucesivamente. 

1.3.31 . Empresa Subsidiaria: Es aquella empresa cuyo Control Efectivo es ejercido por 
Ia Empresa Matriz. 

1.3.32. Empresa Vinculada: Son aquellas empresas vinculadas entre sf, a traves de una 
relaci6n Empresa Matriz- Empresa Subsidiaria (o viceversa) o Empresa Afiliada 
- Empresa Afiliada, de acuerdo a lo que resulta de las definiciones pertinentes. 
Tambien son aplicables las normas especiales sobre vinculaci6n y grupo 
econ6mico aprobadas mediante Resoluci6n SBS N° 445-2000-SBS, modificada 
por Resoluci6n SBS N° 472-2006, Resoluci6n CONASEV N° 090-2005-EF-94.1 0, 
modificada por Ia Resoluci6n CONASEV N° 005-2006-EF/94.1 0 y Resoluci6n 
CONASEV N° 016-2007 -EF-94.1 0, sus modificatorias, o norma que Ia sustituya. 

1.3.33. Equipos: Comprende los Equipos de Telefonfa y los Equipos de Bloqueo y/o 
lnhibici6n del Prestador, quien asumira los costos y riesgos de los mismos, asf 
como del mantenimiento preventive, corrective y reposici6n conforme sea 
necesario. 

1.3.34. Equipos de Telefonia: Comprende los equipos, dispositivos, mobiliario, 
herramientas, hardware, software, licencias, y demas bienes necesarios para Ia 
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correcta prestaci6n del Servicio de Telefonia a los lnternos de los 
Establecimientos Penitenciarios. 

1.3.35. Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n: Comprende los equipos, dispositivos, 
mobiliario, herramientas, hardware, software, licencias, y demas bienes 
necesarios para Ia correcta operaci6n del Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n. 

1.3.36. Especificaciones Tecnicas Ambientales: Es el conjunto de tecnicas, 
procedimientos y buenas practicas establecidas en las Leyes y Disposiciones 
Aplicables, relacionadas con los requisitos exigidos en materia de protecci6n y 
conservaci6n del medio ambiente, y las que deriven de las mismas, y que 
pudieren ser aplicables al Contrato. 

1.3.37. Especificaciones Tecnicas Minimas: Son los requerimientos y caracterlsticas 
mlnimas que debera contemplar el Prestador. Se encuentran contenidas en el 
Anexo N° 5 del Contrato. 

1.3.38. Establecimientos Penitenciarios: Son los Establecimientos Penitenciarios 
sobre los que se ejecutara el Proyecto y que estan serialados en el Anexo N° 1 
de este Contrato, asl como los que se incorporen o reemplacen de conformidad 
con las Clausulas 11 .3 y 11.4. 

1.3.39. Estado Peruano: Es el Estado de Ia Republica del Peru. 

1.3.40. Fecha de Cierre: Es el dla, Iugar y hora que seran comunicados por el Comite 
PRO DESARROLLO mediante Circular, al Contratante, al Prestador y al INPE, 
para llevar a cabo Ia suscripci6n del Contrato. 

1.3.41. Fabricante: Es Ia persona natural o jurldica que, en calidad de fabricante de los 
Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n, haya otorgado al Adjudicatario un compromiso 
o una carta de compromiso de involucrarse en Ia instalaci6n de los equipos que 
se utilizaran para el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n y capacitar al personal 
para el adecuado mantenimiento y operaci6n de los mismos. 

1.3.42. Fideicomiso: Es el fideicomiso que se constituye para administrar los pagos y 
recursos econ6micos derivados de este Contrato. Sus lineamientos y 
funcionamiento se definen en el Anexo N° 10 del Contrato. 

1.3.43. Fondo de Garantia de Danos por Vandalismo: Es el monto que se constituira 
de los aportes del Prestador al Fondo de Reserva, a fin de garantizar Ia 
reposici6n de Equipos dariados por actos de vandalismo dentro de los 
Establecimientos Penitenciarios conforme a Ia Clausula 14.4. 

1.3.44. Fondo de Reserva: Es Ia cuenta del Fideicomiso que recibira los aportes del 
Prestador y contendra al Fondo de Garant! a de Danos por Vandalismo, conforme 
a Ia Clausula Decimo Cuarta. 

1.3.45. FOPRI: Es el Fondo de Promoci6n de Ia lnversi6n Privada, cuyos recursos seran 
destinados a financiar las actividades propias del proceso, al amparo de lo 
establecido en el Literal g) del Articulo 30° del Decreto Legislativo N° 674, 
precisado mediante Decreto Supremo N° 026-97-PCM, por el cualla COPRI (hoy 
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PROINVERSI6N) se encuentra facultada a asignar los recursos por concepto de 
FOPRI. 

1.3.46. Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato - Garantias: Es Ia carta fianza 
bancaria o, alternativamente, Ia carta de cn§dito stand-by emitida o confirmada 
por una Empresa Bancaria, que debera ser presentada por el Prestador para 
asegurar Ia correcta ejecuci6n de los Servicios y el cumplimiento de las demas 
obligaciones establecidas en el Contrato, asf como el pago de las penalidades. El 
formato de esta garantfa esta definida en el Anexo N° 4 de las Bases. 

1.3.47. Grupo Econ6mico: Es el conjunto de personas jurfdicas, cualquiera sea su 
actividad u objeto social, que estan sujetas al control de una misma persona 
natural o de un mismo conjunto de personas naturales, conforme a las 
definiciones contenidas en Ia Resoluci6n CONASEV N° 090-2005-EF-94.1 0, 
modificada por Ia Resoluci6n CONASEV N° 005-2006-EF/94.1 0 y Resoluci6n 
CONASEV N° 016-2007 -EF-94.1 0, sus modificatorias, o norma que Ia sustituya. 

1.3.48. IGV: Es el lmpuesto General a las Ventas a que se refiere el Decreto Supremo N° 
055-99-EF, Texto Onico Ordenado de Ia Ley dellmpuesto General a las Ventas e 
lmpuesto Selectivo al Consumo, o norma que lo sustituya, asf como el lmpuesto 
de Promoci6n Municipal a que se refiere el Decreto Supremo N° 156-2004-EF, 
Texto Onico Ordenado de Ia Ley de Tributaci6n Municipal, o normas que los 
sustituyan. 

1.3.49. lniciativa Privada: Es el documento integrado de Ia lniciativa Privada "Prestaci6n 
de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones", declarada de interes 
por el Estado Peruano. 

1.3.50. lnicio de Ia Operaci6n: Sera Ia fecha en Ia que el Contratante entregue al 
Prestador Ia Constancia de lnicio de Operaciones. El lnicio de Operaci6n se 
computara de modo independiente por cada Establecimiento Penitenciario. El 
lnicio de Ia Operaci6n de un Establecimiento Penitenciario no impedira que los 
demas se encuentren en una Etapa Pre Operativa. 

1.3.51. INPE: Es el lnstituto Nacional Penitenciario, organismo publico ejecutor del 
Sector Justicia, Rector del Sistema Penitenciario Nacional, que intervendra en Ia 
suscripci6n del Contrato para asumir aquellos derechos y obligaciones que se 
deriven del mismo. 

1.3.52. lnterno: Es Ia persona natural, procesada o sentenciada, que se encuentra 
recluida en alguno de los Establecimientos Penitenciarios . 

. 3.53. Inversion: Concepto que comprende todos los costos incurridos en los estudios, 
proyectos, equipos, instalaciones que se consideren deban ser realizados para 
prestar los Servicios fijados en el Contrato. 

1.3.54. Leyes y Disposiciones Aplicables: Es el conjunto de disposiciones legales 
peruanas que regulan y/o afectan directa o indirectamente al Contrato y a las 
Partes. lncluyen Ia Constituci6n Politica del Peru, las normas con rango de ley, 
los decretos supremos, los reglamentos, directivas y resoluciones, asf como otras 
disposiciones que pueda dictar cualquier Autoridad Gubernamental Competente, 
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las que serim de observancia obligatoria de las Partes. lncluye las modificatorias 
a las normas que en el Contrato se mencionan y todas aquellas que pudieran ser 
aplicables en Ia ejecuci6n del Contrato. 

1.3.55. LIBOR: Es Ia tasa "London Interbank Offered Rate" a un ar1o, informada por 
Reuters. 

1.3.56. Manuales del Servicio de Telefonia: Documentos elaborados por el Prestador 
conforme a los parametros dispuestos en el presente Contrato y por las Leyes y 
Disposiciones Aplicables, que explican e instruyen de manera comprensiva y 
didactica a los lnternos, sus familiares y al publico en general sobre Ia forma de 
acceder al Servicio de Telefonfa, las condiciones para su correcta utilizaci6n o 
uso, sus caracterfsticas y descripci6n de los mecanismos de llamadas, recargas, 
reclamos, entre otros. 

1.3.57. MINJUS: Es el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. 

1.3.58. MTC: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones 

1.3.59. Nuevo Sol o Sol o S/.: Es Ia moneda de curso legal en el Estado de Ia Republica 
del Peru. 

1.3.60. Oferta Publica del Proyecto u Oferta Publ ica: Es el proceso de selecci6n 
regulado por las Bases para Ia Adjudicaci6n de Ia Buena Pro del Proyecto. 

1.3.61. Oferta Econ6mica o Propuesta Econ6mica: Es Ia propuesta econ6mica 
presentada por el Prestador y que se adjunta como Anexo N° 3 del Contrato. 

1.3.62. Oferta Tecnica o Propuesta Tecnica: Es Ia propuesta tecnica presentada por el 
Prestador que, como mfnimo, ha cumplido lo ser1alado en el Anexo N° 6 del 
Contrato, Ia que sera de obligatorio cumplimiento por el mismo. 

1.3.63. Parte: Es, segun sea el caso, el Contratante o el Prestador. 

1.3.64. Partes: Son, conjuntamente, el Contratante y el Prestador. 

1.3.65. Participaci6n Minima: Es Ia participaci6n accionaria equivalente al veinticinco 
por ciento (25%) del capital social suscrito y pagado del Prestador, en acciones 
con derecho a voto, que correspondera mantener al Socio Estrategico al menos 
durante los primeros cinco (5) ar1os de Ia vigencia del Contrato. 

1.3.66. Periodo de Operaci6n: Es el periodo comprendido desde Ia emisi6n de Ia 
Constancia de lnicio de Operaciones hasta Ia Caducidad del Contrato. El Periodo 
de Operaci6n se computara de modo independiente por cada Establecimiento 
Penitenciario. 

1.3.67. Proyecto: Es el contenido en Ia lniciativa Privada "Prestaci6n de Servicios de 
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1.3.68. Representante(s) Legal(es): Es Ia persona natural designada como tal por el 
Prestador. 

1.3.69. Resoluci6n del Contrato: Consiste en dejar sin efecto el Contrato, por las 
causales previstas en este o en las Leyes y Disposiciones Aplicables. 

1.3. 70. Servicios: Son, en conjunto, el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n y el Servicio de 
Telefonfa. 

1.3.71 . Servicio de Bloqueo y/o lnhlbici6n: Es el servicio de bloqueo o inhibici6n de las 
senales radioelectricas de: (i) los servicios publicos m6viles de Telefonfa M6vil 
Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Multiples de Selecci6n 
Automatica (Troncalizado), y (ii) de redes inalambricas de area local bajo el 
estandar IEEE 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi; que el Prestador 
debera implementar, operar y mantener en cada uno de los Establecimientos 
Penitenciarios, de acuerdo a las condiciones establecidas en el Contrato. 

1.3.72. Servicio de Telefonia: Es el servicio de telefonla fija bajo Ia modalidad de 
telefonos publicos que el Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y 
reponer, en caso fuera necesario, mediante aparatos, cabinas o locutorios 
telef6nicos, para el uso de los lnternos dentro de los Establecimientos 
Penitenciarios, en las condiciones establecidas en el Contrato. 

1.3. 73. Socio Estrategico: Es el accionista o participacionista del Prestador que acredit6 
el cumplimiento de los requisitos operativos establecidos en las Bases, y que 
ostenta Ia titularidad de Ia Participaci6n Minima. 

1.3.74. Supervisor o Supervisor del Contrato: Es eiiNPE o, en su caso, el tercero que 
designe el Contratante. El Supervisor efectuara las acciones de supervisi6n del 
cumplimiento de las obligaciones asumidas por el Prestador durante Ia vigencia 
del Contrato. 

Tarifas: Son las tarifas que el Prestador cobrara a los usuarios del Servicio de 
Telefonfa. Las Tarifas lniciales han quedado establecidas al aplicar, a las Tarifas 
Maximas del Proyecto (Apendice N° 2 del Anexo N° 3 de las Bases), el 
porcentaje de descuento ofrecido por el Prestador en su Oferta Econ6mica. Estas 
Tarifas lniciales obran definidas en el Anexo N° 4 y se someteran al regimen 
tarifario establecido en Ia Clausula 15.6. 

1.3.76. Tipo de Cambio: Es el tipo de cambio promedio de compra y venta de 061ares 
del sistema financiero, publicado peri6dicamente por Ia Superintendencia de 
Banca, Seguros y AFP (SBS) y publicado en el Diario Oficial El Peruano para Ia 
conversi6n de Nuevos Soles a D61ares y viceversa. 

1.3.77. Unidad lmpositiva Tributaria o UIT: Es Ia Unidad lmpositiva Tributaria de 
conformidad con Ia Norma XV del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del 
C6digo Tributario, aprobado por el Decreto Supremo N° 133-2013-EF o de Ia 
norma que Ia sustituya. Para fines del presente Contrato se considerara el valor 
vigente al momento de su aplicaci6n. 
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CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONTRA TO 

OBJETO 

2.1. Par el presente Contrato, el Contratante autoriza al Prestador Ia prestaci6n 
exclusiva del Servicio de Telefonla dentro de los Establecimientos Penitenciarios 
y, a su vez, recibe par parte del Prestador Ia prestaci6n del Servicio de Bloqueo 
y/o lnhibici6n, igualmente dentro de los Establecimientos Penitenciarios, par lo 
que, el Prestador se hace responsable par el diserio, financiamiento, 
implementaci6n, instalaci6n, puesta en marcha, operaci6n y mantenimiento del 
Proyecto, asl como asume el deber de prestar los Servicios, durante el plazo de 
vigencia del Contrato, de conformidad con las estipulaciones establecidas en el. 

2.2. Considerando que son objetivos del Contrato contribuir con el bienestar de Ia 
poblaci6n penitenciaria, y contribuir con el bienestar y seguridad de Ia sociedad, 
ambos, a traves de una adecuada prestaci6n de los servicios, en las condiciones 
econ6micas y de niveles de servicio que se establecen en el Contrato par tiempo 
determinado, los actos de disposici6n y Ia constituci6n de derechos, que se 
establecen o que se puedan establecer deben ser compatibles con esta 
naturaleza y ser aprobados par el Contratante, o INPE conforme a lo que 
disponga el Contrato. 

2.3. Las principales actividades o prestaciones que forman parte del Contrato y que 
por tanto constituyen el objeto de los derechos y obligaciones que asumen las 
Partes en virtud del mismo, son las siguientes: 

a) La implementaci6n de un sistema de seguridad consistente en el bloqueo 
o inhibici6n de las seriales radioelectricas de: (i) los servicios publicos 
m6viles de Telefonla M6vil Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y 
de Canales Multiples de Selecci6n Automatica (Troncalizado), y (ii) redes 
inalambricas de area local bajo el estandar IEEE 802.11, conocido 
comercialmente como Wi-Fi; y, 

b) La prestaci6n del servicio de telefonla fija en Ia modalidad de telefonos 
publicos, mediante aparatos, cabinas o locutorios telef6nicos, todo ella 
con el software necesario para su correcto funcionamiento y operaci6n 
bajo condiciones de seguridad para los usuarios y destinatarios de las 
llamadas. 

2.4. Durante Ia vigencia del Contrato, el Prestador podra incorporar nuevas 
tecnologlas en Ia ejecuci6n del Proyecto, siempre que logre cumplir con el 
objetivo de los servicios, previa aprobaci6n del INPE. 

MODALIDAD 

2.5. La modalidad de Ia presente Asociaci6n Publico Privada autosostenible es Ia de 

.. . I) 
t ' ' ,_ 

··. 
un Contrato lnnominado de Prestaci6n de Servicios, referida a Ia figura juridica , ,· 
"dar para hacer" y "hacer para dar" de conformidad con lo serialado en el Articulo 1 • I' ,•, 

1° del Decreta Supremo N° 146-2008-EF, Reglamento del Decreta Legislative N° 
1012. 
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CARACTERES 

2.6. Sin perjuicio de Ia multiplicidad de actividades y prestaciones en que se divide su 
objeto, el Contrato es de naturaleza unitaria y responde a una causa (mica. 

2.7. El Contrato es principal, de prestaciones reclprocas, de tracto sucesivo y de 
ejecuci6n continua. Por otra parte una de las caracterlsticas principales del 
mismo consiste en que en todo momento se debe mantener el equilibria 
econ6mico-financiero del Contrato. 

2.8. Considerando Ia naturaleza publica de los servicios de telefonla publica, estos se 
rigen por los principios de continuidad, regularidad y no-discriminaci6n. 

CLAUSULA TERCERA: DECLARACIONES DEL PRESTADOR 

3.1. El Prestador garantiza al Contratante que, a Ia Fecha de Cierre, las declaraciones 
indicadas a continuaci6n son ciertas, correctas y completas y reconoce que Ia 
suscripci6n del Contrato por parte del Contratante se basa en elias: 

a) Constituci6n, validez y consentimiento 

Que, el Prestador: (i) es una sociedad debidamente constituida en Ia 
Republica del Peru conforme a las Leyes y Disposiciones Aplicables; (ii) 
de acuerdo a su objeto social, esta debidamente autorizado y en 
capacidad de asumir las obligaciones que respectivamente le corresponde 
como consecuencia de Ia celebraci6n de este Contrato; y (iii) ha cumplido 
con todos los requisitos necesarios para formalizar este Contrato y para 
cumplir los compromisos aqul contemplados. 

b) Autorizaci6n, firma y efecto 

Que, Ia firma y cumplimiento del presente Contrato, asl como el 
cumplimiento de las obligaciones aqul contempladas por parte del 
Prestador estan comprendidos dentro de sus facultades y ha sido 
debidamente autorizado por el directorio u otros 6rganos similares. 

Que, el Prestador ha cumplido totalmente con los actos y/o 
procedimientos exigidos en Ia Oferta Publica para autorizar Ia suscripci6n 
de este Contrato y para el cumplimiento de las obligaciones que 
respectivamente le corresponde bajo este Contrato. Este Contrato ha sido 
debido y validamente firmado por el Prestador y constituye obligaci6n 
valid a, vinculante y exigible para el Prestador. 

Que, Ia suscripci6n de este Contrato constituye Ia ratificaci6n de todos los 
actos realizados y documentos suscritos por el o los Representantes 
Legales del Adjudicatario, incluyendo cualquier derecho u obligaci6n que 
le corresponda conforme a las Bases, este Contrato o las Leyes y 
Disposiciones Aplicables. 
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Que, no es necesaria Ia realizaci6n de otros actos o procedimientos por 
parte del Prestador para autorizar Ia suscripci6n y cumplimiento de las 
obligaciones que le correspondan conforme al Contrato. 

c) Conformaci6n del Prestador y su capital 

d) 

El Prestador declara lo siguiente: 

i) 

ii) 

iii) 

iv) 

Litigios 

El objeto social unico del Prestador permite Ia prestaci6n de los 
Servicios y su domicilio esta fijado en Ia provincia de Lima. 
El Prestador tiene un capital social suscrito y pagado que cumple 
con lo establecido en el Literal b) de Ia Clausula 3.5. 
La conformaci6n del capital social del Prestador vigente a Ia Fecha 
de Cierre se encuentra conforme a lo establecido en las Bases. 
El Socia Estrategico es propietario y titular de por lo menos Ia 
Participaci6n Minima. 

Que, no tiene conocimiento ni ha sido formalmente notificado de 
demandas, denuncias, juicios, arbitrajes u otros proce.dimientos legales en 
curso, ni sentencias, ni decisiones de cualquier clase no ejecutadas, 
contra el Prestador y/o el Socia Estrategico que tengan por objeto prohibir 
o de otra manera impedir o limitar el cumplimiento de los compromises u 
obligaciones contemplados en este Contrato. 

e) De Ia contrataci6n 

El Prestador declara y reconoce expresamente que ha logrado dicha 
condici6n como consecuencia de Ia Oferta Publica. 

Que, el Prestador no tiene impedimenta ni esta sujeto a restricciones (por 
via contractual, judicial, arbitral, legal o cualquier otra) para celebrar 
contratos con el Estado conforme a las Leyes y Disposiciones Aplicables 
o para asumir y cumplir con todas y cada una de las obligaciones que le 
corresponden o pudieran corresponder conforme a las Bases, Ia 
Propuesta Tecnica, Ia Propuesta Econ6mica y el presente Contrato. 

Que, no tiene impedimenta de contratar conforme a lo normado por el 
Articulo 1366° del C6digo Civil, y no se encuentra sancionado 
administrativamente con inhabilitaci6n temporal o permanente en el 
ejercicio de sus derechos para contratar con el Estado. 

f) Limitaci6n de responsabilidad 

Que el Prestador ha basado su decisi6n, incluyendo Ia de formular, 
determinar y presentar Ia Propuesta Tecnica, Propuesta Econ6mica y 
suscribir el presente Contrato, en sus propias investigaciones, examenes, 
inspecciones, visitas, entrevistas y otros. 
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En consecuencia, el MINJUS, INPE, PROINVERSI6N, los asesores y el 
Estado de Ia Republica del Peru o cualquier dependencia de este, no 
garantizan, ni expresa ni impllcitamente, Ia totalidad, integridad, fiabilidad, 
o veracidad de Ia informaci6n, verbal o escrita, que se suministre a los 
efectos de, o dentro de Ia Oferta Publica. En consecuencia, no se podra 
atribuir responsabilidad alguna a cualquiera de las partes antes 
mencionadas o a sus representantes, agentes o dependientes por el uso 
que pueda darse a dicha informaci6n o por cualquier inexactitud, 
insuficiencia, defecto, falta de actualizaci6n o por cualquier otra causa no 
expresamente contemplada en esta Clausula. 

La limitaci6n antes enunciada alcanza, de Ia manera mas amplia posible, 
a toda Ia informaci6n relativa a Ia Oferta Publica que fuera efectivamente 
conocida, a Ia informaci6n no conocida y a Ia informaci6n que en algun 
memento debi6 ser conocida, incluyendo los posibles errores u omisiones 
en ella contenidos, por el MINJUS, INPE, PROINVERSI6N, los Asesores 
y el Estado de Ia Republica del Peru o cualquier dependencia de estes. 
Del mismo modo, dicha limitaci6n de responsabilidad alcanza a toda 
informaci6n, sea o no suministrada o formulada, directa o indirectamente, 
por cualquiera de las partes antes mencionadas. 

La limitaci6n de responsabilidad comprende tambien a toda Ia informaci6n 
general alcanzada por PROINVERSI6N, documentos de mercadeo, asi 
como Ia proporcionada a traves de Circulares o de cualquier otra forma de 
comunicaci6n, Ia que se adquiera durante las visitas al Centro de 
lnformaci6n Especializada, y Ia que se menciona en las Bases, incluyendo 
todos sus Formularies, Anexos y Apendices. 

g) Que, a Ia fecha de suscripci6n del Contrato, toda Ia informaci6n, 
declaraciones, certificaci6n y, en general, todos los documentos 
presentados en los Sobres N° 1 y N° 2 exigidos en las Bases en Ia etapa 
de Ia Oferta Publica, permanecen vigentes. 

En caso que luego de Ia suscripci6n del Contrato se demuestre Ia 
falsedad en Ia declaraci6n antes senalada, el presente Contrato se 
resolvera de manera automatica, debiendose proceder con arreglo a las 
disposiciones de Ia Clausula sobre Caducidad del Contrato, y a ejecutar Ia 
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato. 

h) Que, Ia Participaci6n Minima del Socio Estrategico, el estatuto social y los 
documentos constitutivos del Prestador estan y se mantendran conforme 
a las exigencias de las Bases. 

i) El Prestador deja constancia que los contratos que celebre con terceros 
no seran oponibles respecto del Contratante. 

El Prestador renuncia de manera expresa, incondicional e irrevocable a invocar o 
ejercer cualquier privilegio o inmunidad, diplomatica u otra, o reclamo por Ia vfa 
diplomatica que pudiese ser incoado por o contra el MINJUS, INPE o sus 
dependencias, PROINVERSI6N, los Asesores, el Estado o sus dependencias, 
bajo las Leyes y Disposiciones Aplicables o bajo cualquier otra legislaci6n que 
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resulte aplicable, con respecto a cualesquiera de las obligaciones que le 
correspondan o pudieran corresponder conforme a las Bases, Ia Propuesta 
Tecnica, Ia Propuesta Econ6mica y al presente Contrato. 

3.3. El Prestador guardara confidencialidad sobre Ia informaci6n de naturaleza 
reservada que con tal caracter le hubiere sido suministrada por el Contratante 
durante Ia Oferta Publica, o aquella a cuya reserva obligan las Leyes y 
Disposiciones Aplicables. S61o con Ia autorizaci6n previa y por escrito del 
Contratante, el Prestador podra divulgar Ia referida informaci6n confidencial o 
reservada. 

3.4. Por ultimo, el Prestador admite que ha elaborado su propio analisis de los 
Servicios a brindar y de los costos del mismo, tomando en cuenta los estudios y 
supuestos que consider6 adecuados, sobre los cuales prepar6 su Propuesta 
Tecnica y su Propuesta Econ6mica. Declara igualmente que el Contratante o Ia 
Agencia de Promoci6n de Ia lnversi6n Privada - PROINVERSION no tendran 
responsabilidad alguna por cualquier diferencia entre el mismo y los resultados 
reales de Ia ejecuci6n del Contrato. 

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR A LA FECHA DE CIERRE 

3.5. El Prestador debera haber cumplido, a Ia Fecha de Cierre, con lo siguiente: 

a) Entregar el testimonio de Ia escritura publica de constituci6n social y 
estatuto del Prestador o, en su caso, escritura publica de aumento de 
capital social y modificaci6n parcial de estatutos, con Ia constancia de 
inscripci6n registral, con el objeto de acreditar: (i) que es una sociedad 
validamente constituida de acuerdo a las leyes de Ia Republica del Peru, 
habiendo adoptado una de las formas reguladas por Ia Ley General de 
Sociedades y de acuerdo con lo establecido en las Bases. Este testimonio 
se adjunta al presente Contrato como Anexo N° 9; y, (ii) que cuenta como 
mlnimo, con los mismos socios, accionistas, o integrantes que formaron 
parte del Adjudicatario; no permitiendose en Ia estructura del accionariado 
del Prestador, Ia participaci6n de alguna persona juridica que haya 
presentado, directa o indirectamente a traves de alguna Empresa 
Vinculada, una propuesta econ6mica en Ia Oferta Publica. 

b) Acreditar un capital social mlnimo de US$ 820,000.00 (Ochocientos 
Veinte Mil y 00/100 D61ares Americanos) o su equivalente en Nuevos 
Soles. Este capital social debera estar pagado lntegramente a mas tardar 
a los veinticuatro (24) meses posteriores a Ia Fecha de Cierre. 

c) Acreditar Ia inscripci6n en Ia oficina registral correspondiente de: (i) los 
poderes del Representante Legal del Prestador que suscribe el Contrato 
en su nombre y representaci6n; (ii) los poderes del Representante Legal 
del Socio Estrategico; (iii) los poderes del Representante Legal del 
Fabricante, en caso corresponda. 

d) Entregar copia de los documentos donde conste que sus 6rganos internos 
competentes han aprobado el presente Contrato. 
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e) Entregar copia legalizada notarialmente de los asientos del libra de 
matrlcula de acciones o documento equivalente, en donde conste Ia 
conformaci6n del accionariado o de las participaciones del Prestador. 

f) Presentar las propuestas de p61izas de seguro, conteniendo el 
cronograma de contrataci6n y el listado de las companias que 
potencial mente cubriran los seguros, de conformidad con Ia Clausula 17.1 
y siguientes. 

g) La Sociedad de Prop6sito Exclusivo que constituya el Adjudicatario para 
ejecutar el Proyecto, debera registrarse como Comercializador ante el 
MTC. 

h) El estatuto del Prestador, referido en el Literal a) precedente, debe 
contener como minima las siguientes disposiciones: 

.i) 

ii) 

Una restricci6n a Ia libre transferencia, disposici6n o gravamen de 
acciones o participaciones que representen el porcentaje 
correspondiente a Ia Participaci6n Minima del Socia Estrategico, a 
favor de terceros o a otro socio distinto del Socia Estrategico, 
hasta el vencimiento del quinto Ano del Contrato contado a partir 
de Ia Fecha de Cierre. A partir de dicha fecha el Socia Estrategico 
podra transferir, disponer o gravar dichas acciones o 
participaciones previa aprobaci6n del Contratante, quien debera 
velar por el cumplimiento de los requisitos tecnicos exigidos en las 
Bases de Ia Oferta Publica, en Ia etapa de precalificaci6n de 
postores, de modo tal que durante Ia vigencia del Contrato se 
cumplan en todo momenta con dichos requisitos, bajo causal de 
Caducidad del Contrato. Queda establecido que durante Ia 
vigencia del Contrato, siempre se debera mantener Ia Participaci6n 
Minima en el Prestador. 

Que, todo proceso de reducci6n del capital social , fusi6n, escisi6n, \ \ 
transformaci6n, disoluci6n o liquidaci6n del Prestador requerira Ia 
previa autorizaci6n del Contratante. En ningun caso, las ·. 
reducciones o aumentos de capital podran afectar el capital 
minima ni Ia Participaci6n Minima de acuerdo a lo indicado en Ia 
Clausula T ercera. 

iii) Que, el Prestador es una sociedad de prop6sito exclusivo, cuyo 
objeto social se circunscribe a aquellas actividades que sean 
necesarias para Ia ejecuci6n del Contrato, consistiendo 
exclusivamente en el ejercicio de los derechos y obligaciones 
relativos al Proyecto, asl como en Ia prestaci6n de los Servicios. 

iv) Para efectos de Ia constituci6n, operaciones y desempeiio del 
Prestador, el mismo debera cumplir obligatoriamente con las 
disposiciones de las Leyes y Disposiciones Aplicables . 

v) Que, el plaza de vigencia de Ia constituci6n del Prestador debe 
ser, como minima, de hasta dos (2) anos posteriores al Plaza de 
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Vigencia del Contrato. Asimismo, en caso de optar por un plazo 
definido debera senalarse que, si por cualquier motive el Prestador 
solicitase Ia pr6rroga del Contrato, debera prorrogar el plazo de 
duraci6n de Ia sociedad por un termino adicional, igual o mayor al 
de Ia pr6rroga. 

vi) Una restricci6n a Ia libre transferencia, disposici6n o gravamen de 
acciones o participaciones del Prestador a personas naturales o 
jurfdicas extranjeras, o cuyo Control Efectivo lo ejerza otra 
empresa o grupos de empresas constituidas en el extranjero, sin 
observar las disposiciones previstas en el Articulo 71 o de Ia 
Constituci6n Polftica del Peru. 

La limitaci6n antes serialada comprende tambien Ia transferencia, 
disposici6n o gravamen de las acciones o participaciones, a favor 
de empresas que pudieran tener vinculaci6n directa o indirecta o 
que formen parte de un Grupo Econ6mico, conforme a las 
definiciones previstas en Ia Resoluci6n de CONSEV N° 090-2005-
EF-94.1 0, modificada por Ia Resoluci6n CONASEV N° 005-2006-
EF/94.10 y Resoluci6n CONASEV N° 016-2007-EF-94.10, sus 
modificatorias, o en las normas que en el futuro las sustituyan, 
segun corresponda, relacionadas con las personas jurfdicas que 
fueron Postores y Postores Precalificados durante Ia Oferta 
Publica, o con los integrantes de los consorcios que presentaron 
ofertas econ6micas durante Ia Oferta Publica, distintas al 
Adjudicatario de Ia Buena Pro. 

i) El Prestador debe entregar Ia Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato. 

j) Acreditar el pago establecido en las Bases, correspondiente al reembolso 
de los gastos del proceso y aporte al FOPRI . 

k) Entregar Ia Constancia que emite el Organismo Supervisor de 
Contrataciones del Estado (OSCE) que certifique que el Prestador, 
respecto de Ia empresa o los integrantes del Consorcio segun sea el caso, 
no esta(n) inhabilitado(s) para participar en procesos de selecci6n ni para 
contratar con el Estado. 

I) Entregar el Proyecto de Contrato de Fideicomiso de Administraci6n, a que 
se refiere el Anexo N° 1 0 del Contrato. 

m) En caso corresponda, debera entregar tres (3) ejemplares del contrato de 
provisi6n de equipos bloqueadores y del compromise del Fabricante. 

CLAUSULA CUARTA: DECLARACIONES DEL CONTRATANTE 
/ 

4.1. El Contratante declara que Ia suscripci6n del Contrato y el cumplimiento de sus 
obligaciones en el mismo, se ajustan a las normas aplicables y los reglamentos 
que regulan su funcionamiento y, en general, al ordenamiento legal del Peru. 
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4.2. El Contratante declara que, a Ia suscripci6n del Contrato, cuenta con el 
conocimiento y las autorizaciones de sus 6rganos de gobierno y que su 
representante legal dispone de las competencias y poderes suficientes para 
celebrarlo, de manera que genere obligaciones y derechos validos, vinculantes y 
exigibles para ambas Partes. 

4.3. El Contratante declara que el Contrato esta debidamente autorizado y que cuenta 
con Ia liquidez suficiente para efectuar los desembolsos pactados en el Contrato. 

4.4. Por ultimo, el Contratante declara que dispone de las competencias, los 
instrumentos legales, operativos que necesite para Ia ejecuci6n del Contrato. 

OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE A LA FECHA DE SUSCRIPCI6N DEL 
CONTRA TO 

4.5. El Contratante, a Ia Fecha de Cierre, debera cumplir con lo siguiente: 

a) Devolver Ia Garantla de Validez, Vigencia y Seriedad de Oferta 
presentada por el Adjudicatario durante el proceso de Oferta Publica. 

b) Entregar un ejemplar del Contrato debidamente firmado. 

c) Entregar un ejemplar del Convenio de Estabilidad Jurldica, siempre que el 
Prestador lo haya solicitado, debiendo para tal efecto haber cumplido con 
los requisitos establecidos en Ia Ley N° 27342, sus normas 
reglamentarias, modificatorias y complementarias. 

d) Entregar un ejemplar del Decreto Supremo al que se refiere el Articulo 2° 
del Decreto Ley N° 25570, expedido por el Poder Ejecutivo, por el cual se 
otorga Ia garantla del Estado en respaldo de las declaraciones, 
seguridades y obligaciones que asume el Prestador por sus inversiones y 
adquisiciones ejecutadas en virtud de este Contrato. 

Mediante el Contrato, el Prestador asume las siguientes obligaciones: 

5.1. Cumplir los plazos y las metas contemplados en el Cronograma Definitivo de 
Actividades previsto en su Propuesta Tecnica. 

5.2. Cumplir con Ia instalaci6n de los Equipos de Telefonla en los Establecimientos 
Penitenciarios. Su colocaci6n debera responder a un estudio tecnico 
especializado que permita contar con Ia cantidad suficiente en cada uno de los 
Establecimientos Penitenciarios. 

En lo referente al numero de aparatos telef6nicos, locutorios o cabinas, sera 
obligaci6n del Prestador instalar los equipos telef6nicos en cantidad suficiente 
para el volumen de lnternos en cada uno de los Establecimientos Penitenciarios, 
de acuerdo a las Especificaciones Tecnicas Mlnimas. 
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5.3. Cumplir con Ia instalaci6n del numero de equipos de bloqueo y/o antenas o 
cualquier otro equipamiento tecnol6gico, que permita efectivamente imposibilitar 
las llamadas telef6nicas via celular y Ia conexi6n via Wi-Fi dentro de los 
Establecimientos Penitenciarios, para lo cual requerira de los estudios tecnicos 
especializados respectivos que debera realizar el Prestador. 

5.4. No bloquear los espacios administrativos que el INPE defina en caso esten 
ubicados en Ia zona perimetral del Establecimiento Penitenciario y ademas no 
deberan interferir con servicios telef6nicos m6viles celulares o Wi-Fi fuera del 
espacio de los Establecimientos Penitenciarios, asumiendo Ia responsabilidad de 
instalarlos y obtener del MTC las autorizaciones y certificaciones pertinentes 
luego de su instalaci6n, de conformidad con lo previsto por el Decreto Supremo 
N° 012-2012-MTC o Ia norma que Ia sustituya. 

Los estudios para Ia instalaci6n que debera realizar el Prestador son de su costo 
y riesgo y, tanto el Contratante como el INPE no asumiran responsabilidad 
alguna si luego de Ia instalaci6n de los Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n o 
tecnologia compatible, el Ministerio de Transportes y Comunicaciones no otorga 
Ia autorizaci6n de operaci6n. El periodo de instalaci6n sera previsto en el 
Cronograma Definitivo de Actividades y no debera exceder de tres (3) meses de 
culminados los estudios para ello. 

Si transcurrido un plazo prudencial de seis (6) meses de las fechas de 
culminaci6n de Ia instalaci6n prevista para cada Establecimiento Penitenciario, el 
Prestador no ha obtenido Ia Constancia lnicial, se podra entender que sobre el 
respectivo Establecimiento Penitenciario habra quedado sin efecto el Contrato y 
se aplicaran las sanciones previstas en este Contrato, debiendo retirar todos sus 
equipos y el software respectivo dentro de los quince (15) Dias posteriores que el 
INPE haya obtenido nuevos servicios telef6nicos. 

El INPE apoyara al Prestador permitiendo Ia evaluaci6n de los pianos y 
documentos que necesite para Ia realizaci6n de los estudios que le permitan 
definir Ia colocaci6n de los Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n, asi como brindara 
las facilidades que fueran necesarias para el ingreso a los Establecimientos 
Penitenciarios del personal del Prestador, pero no asumira responsabilidad 
alguna por Ia definici6n de capacidad tecnica y/o ubicaci6n de los mismos 
efectuada por este. La informaci6n que el INPE permita evaluar al Prestador para 
fines de realizar los estudios sera clasificada como informaci6n confidencial, 
quedando este obligado a Ia reserva respectiva bajo apercibimiento de 
aplicarsele las sanciones estipuladas en este Contrato. La imposici6n de estas 
sanciones no exime al Prestador ni a las personas que resulten responsables de 
las consecuencias penales que pueda acarrear dicha violaci6n. 

El Prestador asumira Ia inversi6n necesaria para Ia colocaci6n de antenas o 
dispositivos que posibiliten el correcto funcionamiento de los Equipos de Bloqueo 
y/o lnhibici6n en lugares poco accesibles a los lnternos, si su tecnologia lo 
requiere. 

T odos los equipos de ben proporcionarse en Ia cantidad suficiente para pre star 
los Servicios en forma eficiente, raz6n por Ia cual las cantidades descritas en los 
Anexos N° 5 y N° 6 no pueden ser reputadas como aquellas unicas a las que se 
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obliga el Prestador, sino deberan ser todas las que resulten necesarias para 
cumplir con el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n y el Servicio de Telefonla. 

El Prestador debera instalar los Equipos en forma adecuada para resistir 
razonablemente los actos de vandalismo que se puedan realizar sobre ellos, de 
tal modo que queden protegidos no s61o los equipos sino las conexiones de los 
mismos a Ia energla o cualquier otro implemento necesario para su correcta 
instalaci6n y funcionamiento. 

5.5. Asegurar los Equipos instalados por dano originado por caso fortuito o fuerza 
mayor. 

5.6. Asignar un porcentaje equivalente al uno por ciento (1 %) de sus ingresos para 
abonar los servicios del Supervisor del Contrato. 

5.7. Entregar las garantlas solicitadas por el Contratante. 

5.8. Constituir el Fideicomiso y aportar al mismo el porcentaje de los ingresos que 
perciba por el Servicio de Telefonla que esta definido en este Contrato. 

5.9. lnstalar el numero de telt§fonos publicos que resulten de acuerdo a las 
Especificaciones Tecnicas Mlnimas. Estos deberan contar con las certificaciones 
internacionales sobre calidad, eficiencia y funcionalidad y que esta se mantendra 
durante todo el perlodo del Contrato. 

5.1 0. Efectuar el estudio respectivo en cada Establecimiento Penitenciario para definir 
Ia ubicaci6n de los Equipos. 

5.11 . Sujetarse a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 012-2012-MTC, que regula Ia 
operaci6n de los equipos bloqueadores o inhibidores de senales radioelectricas 
en los Establecimientos Penitenciarios. 

5.12. Acreditar Ia compra de los minutos de telefonla a las concesionarias de telefonfa, 
estando obligado a contar con el numero de minutos suficientes e ininterrumpidos 
para brindar el Servicio de Telefonfa en los Establecimientos Penitenciarios 
durante Ia vigencia del Contrato. 

5.13. lnformar al INPE cada vez que este lo requiera respecto del funcionamiento 
adecuado e ininterrumpido de los Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n dentro de los 
Establecimientos Penitenciarios. 

5.16. 

Brindar el Servicio de Telefonfa en condiciones de calidad, cumpliendo las Leyes 
y Disposiciones Aplicables, las Especificaciones Tecnicas Mfnimas y los 
compromisos consignados en Ia Propuesta Tecnica del Contrato. 

Cumplir con las obligaciones contempladas en el presente Contrato. 

Realizar Ia reparaci6n de los danos sufridos por el material y/o los equipos que 
serviran para brindar los Servicios, contenido en Ia Propuesta Tecnica, sin 
requerir ningun desembolso adicional por parte del Contratante y dentro de los 
plazos establecidos en este Contrato. 
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5.17. Respetar el derecho de patente, de diseno o derechos de autor protegidos en el 
pais de fabricaci6n de los equipos y dispositivos que utilice, estando obligado a 
mantener indemnes al Contratante y al INPE por cualquier reclamo o demanda 
interpuesta por infracci6n de tales derechos. Si cualquier entidad del Estado 
Peruano fuese obligada a pagar cualquier suma de dinero por indemnizaci6n, 
compensaci6n o cualquier otro concepto como consecuencia de una violaci6n a 
los derechos mencionados en este numeral, el Prestador debera rembolsarle 
dicho pago a mas tardar el tercer ora siguiente a ser requerido para ello; en caso 
de no hacerlo, se podra ejecutar las garantras que esten vigentes con el fin de 
recobrar dichas sumas. 

5.18. Se responsabiliza por Ia reparaci6n de los danos de cualquier naturaleza que 
puedan ocasionarse en las areas o inmuebles que se le entrega para instalar sus 
Equipos, excepto los desgastes producidos por el uso normal del mismo. 

5.19. Asume Ia responsabilidad por los actos, deficiencias, omisiones o, en general, 
incumplimientos en que incurran los fabricantes, subcontratistas u otros 
contratados por el Prestador que tengan participaci6n en Ia ejecuci6n del 
Contrato. 

5.20. Brindar todas las facilidades necesarias para que el Supervisor del Contrato 
cumpla con sus funciones y obligaciones. 

5.21 . Proveer Ia informaci6n requerida por el Supervisor del Contrato para el 
cumplimiento de sus funciones, Ia cual debe ser correcta y real. 

5.22. Cooperar y asistir al Contratante y al INPE en relaci6n con Ia prestaci6n de los 
Servicios. 

5.23. 

5.24. 

5.25. 

Requerir autorizaci6n previa del Contratante a los fines de realizar cambios o 
modificaciones en Ia composici6n de los socios o accionistas (cesi6n de derechos 
o venta de acciones). El Contratante podra negarse a autorizar las mencionadas 
modificaciones o cambios si es que considera que ellos ponen en riesgo el 
adecuado funcionamiento de este Contrato o, en general, afectan de algun modo 
al Sistema Penitenciario Nacional. La negativa por parte del Contratante no le 
genera ningun tipo de responsabilidad. 

Cumplir con las obligaciones tributarias de orden nacional y municipal, asf como 
con todas las obligaciones previsionales y de Ia seguridad social de su personal, 
e.xonerando al Contratante de cualquier responsabilidad en esta materia. 

Formalizar por escrito los contratos que celebre para Ia prestaci6n de los 
Servicios y para Ia contrataci6n del personal afectado a sus fines, con expresi6n 
de su objeto y de las partes, no teniendo el Contratante ninguna vinculaci6n en 
dichas relaciones. 

5.26. Cumplir todas y cada una de las disposiciones que Ia Autoridad Gubernamental 
Competente expida para reglamentar los Servicios. 

Segunda Versi6n de Contrato 25 
Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones 

. . . '\. 

.. \ '· \ \ 
-· . 

t • ~ I 

\ \ • It • "I • \'\ .. , I 
~ .... .... 



5.27. Enviar al Contratante el reporte mensual sobre los registros obtenidos en sus 
centres de monitoreo de los Servicios, las alertas generadas, los informes que se 
le soliciten sabre cases particulares y Ia informaci6n estadistica que el INPE 
requiera. 

5.28. Proporcionar el Servicio las 24 horas del dia los 7 dias de Ia semana, los 365 
dias del aria, pues este debe ser permanente hasta que se termine Ia vigencia 
del Contrato. 

5.29. Emplear en Ia prestaci6n del Servicio por cada puesto de trabajo de 24 horas, Ia 
cantidad de operarios suficiente, que laboraran por turnos de ocho (8) horas. 

5.30. En caso el Cronograma Definitive de Actividades, Anexo N° 11 del presente 
Contrato, requiera ser modificado, el Prestador debera solicitar, con copia al 
Supervisor, Ia previa autorizaci6n del Contratante indicando las razones que 
sustentan su pedido. El Contratante evaluara y, de considerarlo razonable, previa 
opini6n favorable del Supervisor del Contrato, autorizara Ia modificaci6n. En 
ningun caso Ia modificaci6n del Cronograma puede prolongar el inicio del servicio 
tres (3) meses mas de lo propuesto en el Cronograma Definitive de Actividades, 
bajo sanci6n de Resoluci6n del Contrato. 

5.31. El Prestador estara obligado a llevar los siguientes libros, rubricados y foliados 
por el Contratante y a exhibirlos, cuando este o el Supervisor del Contrato asi lo 
requieran: 

a) Registro de lnspecciones: En el se dejara constancia de las inspecciones 
realizadas por el Supervisor del Contrato o por el Contratante. 

b) Registro de Personal: En el se haran constar los siguientes datos: fecha 
de ingreso, datos de filiaci6n completes, domicilio real, tipo y numero de 
documento, funciones asignadas, curses de capacitaci6n realizados, 
fecha y causa de egreso, si correspondiere, datos de Ia credencial 
correspondiente, tareas que desemperia y, en su caso, las caracteristicas 
del arma que esta autorizado a portar. 

c) Cuaderno de lncidencias. 

5.32. Realizar Ia publ icidad y divulgaci6n didactica sobre Ia forma de acceso al Servicio 
de Telefonia a los Internes y sus familiares. 

5.33. Entregar Manuales del Servicio a los Internes y familiares, al INPE y al 
Contratante. 

5.34. 

5.35. 

Comunicar al INPE, mediante documento o por correo electr6nico, Ia ocurrencia 
de Danos por Vandalismo, dentro de las dace (12) horas siguientes de ocurrido el 
hecho vandalico. 

Efectuar el pago de las penalidades aplicadas conforms a lo previsto en el 
presents Contrato. 
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5.36. Resguardar y proteger adecuadamente Ia informaci6n que se almacene en los 
centros de monitoreo de los Servicios, asl como los registros y cuadernos 
necesarios que permitan al Supervisor realizar las acciones de supervision, 
evitando ocultar, destruir o alterar dicha informaci6n. 

CLAUSULA SEXTA: PROHIBICIONES DEL PRESTADOR, DEPENDIENTES Y 
CONTRATADOS 

El Prestador, sus dependientes y contratados tienen expresamente prohibido: 

6.1. Dar a conocer a terceros Ia informaci6n de Ia que tomen conocimiento por el 
ejercicio de Ia actividad, sobre los lnternos, personas relacionadas con estos, el 
Contratante; asl como de los Equipos. Por consiguiente, deberan guardar el mas 
estricto secreto respecto de Ia informaci6n y/o documentaci6n relativas a Ia 
materia de su actividad. Solo podran tomar conocimiento de las mismas, el 
Contratante y el Supervisor del Contrato (en lo que le corresponda a su funci6n). 

6.2. Utilizar software no autorizado o adquirido ilegalmente. 

6.3. Util izar nombres o siglas similares a las que utilizan Ia Autoridad Gubernamental 
Competente o el Contratante, en Ia ejecuci6n de los Servicios. Asimismo, esta 
prohibido que actue en representaci6n de estas entidades, cuando no medie 
autorizaci6n expresa para ello. 

6.4. lntervenir en conflictos de caracter politico, laboral, sindical o religioso. 

6.5. Realizar investigaciones que tengan por objeto indagar sobre el origen racial, 
etnico, sexualidad, orientaci6n sexual, opiniones pollticas, sindicales o religiosas 
de los lnternos, ni crear o mantener bancos de datos con dichas informaciones. 

6.6. Respetar el derecho al secreto e inviolabilidad de las telecomunicaciones de los 
lnternos, salvo las excepciones expresas de ley. 

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE 

Mediante el Contrato, el Contratante asume las siguientes obligaciones: 

7 .1 . El Contratante cooperara con el Prestador para una adecuada ejecuci6n del 
Contrato. Para dicho fin, hara sus mejores esfuerzos coordinando con las 
autoridades pertinentes, para Ia entrega de licencias, permisos y otros que 
gestione el Prestador y que sean requeridos para Ia ejecuci6n del Contrato. Esta 
labor de cooperaci6n de ningun modo exime al Prestador de su obligaci6n de 
solicitar dichas licencias, permisos y otros en el tiempo adecuado y cumpliendo 
los requisitos que sean exigibles, por lo cual, el Prestador siempre sera 
responsable y en su caso podra ser penalizado por las demoras en que incurra 
por no haber hechos sus solicitudes de modo oportuno y/o de Ia manera correcta. 

7.2. Velar por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Contrato. 
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7.3. Exigir que el Prestador resuelva cualquier irregularidad que se presente por raz6n 
del Servicio. 

7.4. Las demas obligaciones previstas en el Contrato, en las Bases, Circulares y 
Anexos, en particular en los Terminos de Referenda de las Bases y 
Especificaciones Tecnicas Mlnimas del Contrato. 

7.5. Disponer Ia aplicaci6n de las penalidades, conforme a lo previsto en Ia Clausula 
Vigesima. 

CLAUSULA OCT AVA: DERECHOS DEL PRESTADOR 

Mediante el Contrato, el Prestador tendra los siguientes derechos: 

8.1 . Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el Contratante en el 
Contrato. 

8.2. Seleccionar libremente las soluciones tecnol6gicas, el disello y Ia configuraci6n 
de sus sistemas para cumplir con Ia prestaci6n de los Servicios, siempre y 
cuando cumpla con Ia regulaci6n vigente y las caracterlsticas tecnicas 
consignadas en su Propuesta Tecnica. En caso de producirse mejoras 
tecnol6gicas estas podran ser aplicadas para optimizar los Servicios, previa 
autorizaci6n del Supervisor del Contrato. 

CLAUSULA NOVENA: DERECHOS DEL CONTRATANTE 

En el marco del Contrato, el Contratante tiene los siguientes derechos: 

9.1. 

9.2. 

9.3. 

9.4. 

9.5. 

Exigir el cumplimiento de las obligaciones contraidas par el Prestador en el 
Contrato. 

Hacer efectiva Ia Garantla de Fiel Cumplimiento del Contrato en caso de 
incumplimiento de las obligaciones previstas en el Contrato. 

lmponer las penalidades que se deriven del incumplimiento, faltas o retrasos de 
los compromises del Prestador previstos en el Contrato, conforme a Ia Clausula 
Vigesima. 

Efectuar las visitas a los locales, instalaciones, infraestructura, etc., que 
considere necesarias para verificar Ia ejecuci6n del Contrato. 

Resolver el Contrato, cuando se presente alguna de las causales previstas en Ia 
Clausula Decimo Octava, de considerarlo pertinente. 

(, t' 

' . .. 
. I·• 

Todos los demas derechos que le asista par Ia naturaleza jurfdica del Contrato y \:~ ··:· ;·•: · 1 I 
par Ia aplicaci6n del C6digo Civil y las Leyes y Disposiciones Aplicables. 
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CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRA TO 

1 0.1. El Contrato tendra una vigencia de veinticinco (25) a nos, contados a partir de Ia 
Fecha de Cierre. 

1 0.2. En este plazo de vigencia, se identificaran Ia siguientes Eta pas: 

a) Etapa Pre Operativa: Que se inicia en Ia Fecha de Cierre y culmina con Ia 
entrega al Prestador de Ia Constancia de lnicio de Operaciones para cada 
Establecimiento Penitenciario, en los plazos establecidos en el 
Cronograma Definitive de Actividades. 

b) Etapa Operativa: Que se inicia con Ia entrega de Ia Constancia de lnicio 
de Operaciones para cada Establecimiento Penitenciario, y finaliza al 
verificarse Ia Caducidad del Contrato. 

1 0.3. La vigencia del Contrato terminara al vencimiento del plazo, salvo que no haya 
sido resuelto con anterioridad, de acuerdo a lo previsto en los Literales b), c), d), 
e) y f) de Ia Clausula 18.1 . 

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DE LOS ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS 

11.1. El Prestador ejecutara el Proyecto en los Establecimientos Penitenciarios que se 
detallan en el Anexo N° 1. 

11.2. El INPE debera brindar al Prestador, dentro del cronograma de ejecuci6n del 
Proyecto: 

a) Las facilidades para el acceso a los Establecimientos Penitenciarios para 
Ia realizaci6n de estudios, instalaci6n de equipos y operaci6n y 
mantenimiento de los servicios. 

b) Los ambientes que se requieran para Ia instalaci6n de los equipos. 

c) El acceso al punto de entrega o acometida de Ia energla electrica 
necesaria para el funcionamiento de los equipos que deban ser instalados 
dentro de los Establecimientos Penitenciarios. 

d) Condiciones para el resguardo a los equipos del Proyecto, para lo cual 
dictara las directivas y resoluciones necesarias, sin que ello exima de 
responsabilidad al Prestador de sus obligaciones en el diserio, instalaci,6n 
y operaci6n de los equipos. ' 

11 .3. Sera facultad del INPE solicitar al Prestador Ia incorporaci6n de otros 
Establecimientos Penitenciarios que sean susceptibles, a criterio exclusive del 
INPE, de ser objeto del Proyecto. La incorporaci6n final se hara por mutuo 
acuerdo entre eiiNPE y el Prestador, con opini6n favorable del MINJUS. 

En caso que se disponga el cierre de alguno o algunos Establecimientos 
Penitenciarios, el INPE, dentro de los treinta (30) Dlas Calendario de haber 
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quedado firme Ia disposici6n de cierre, debera ofrecer al Prestador con copia al 
Contratante Ia sustituci6n con otro u otros Establecimientos Penitenciarios, 
teniendo como requisito principal que Ia sustituci6n se efectuara con 
Establecimientos Penitenciarios que tengan capacidad minima de 400 personas y 
en los mismos terminos de este Contrato. El Prestador tendra el derecho de 
aceptar o no Ia sustituci6n, debiendo comunicar su respuesta al INPE con copia 
al Contratante dentro del plazo maximo de quince (15) Dlas Calendario de 
recibida Ia propuesta. Si Ia acepta, esta se formalizara a traves de una adenda al 
Contrato. Si el Prestador no acepta Ia sustituci6n o no comunica su respuesta 
dentro del plazo maximo antes senalado, se tendra por rechazada Ia propuesta y 
el Prestador no tendra derecho, bajo ningun supuesto, a ninguna compensaci6n 
econ6mica por parte del Contratante, INPE yen general del Estado. 

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SERVICIO DE TELEFONiA Y LOS INTERNOS 

12.1. El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso fuera 
necesario, el Servicio de Telefonia mediante aparatos, cabinas o locutorios 
telef6nicos, en cada uno de los Establecimientos Penitenciarios. 

12.2. El Servicio de Telefonla debera ser brindado mediante telefonos accionados por 
c6digos de acceso (nunca monederos) y debera tener al menos las 
caracterlsticas que se senalan en las Especificaciones Tecnicas Mlnimas y las 
Leyes y Disposiciones Aplicables. Ademas, debera cumplir con las caracterlsticas 
que se senalan en esta Clausula conforme a lo siguiente: 

i. Los telefonos deberan estar disenados y ser instalados de un modo tal 
que sean razonablemente resistentes a actos de vandalismo. 

ii. Los datos referidos a Ia existencia de Ia llamada, tales como, Ia 
identificaci6n del lnterno que Ia realiz6, el numero de destino, fecha y 
hora, y duraci6n de Ia misma, deberan ser almacenados en servidores 
seguros a los que nadie, ni el Prestador ni ninguno de sus empleados o 
dependientes, ni el Contratante, ni el INPE podran tener acceso, por lo 
cual dichos datos solo podran ser recuperados para su revisi6n cuando ·1 
medie una orden de Ia autoridad competente para hacerlo. 

iii. Los lnternos podran hacer las llamadas que deseen de modo libre y sin 
restricciones de destino ni tiempo de duraci6n de Ia llamada. 
Excepcionalmente el Prestador, en coordinaci6n con el INPE y con Ia 
opini6n favorable del Supervisor del Contrato, podra establecer tiempos ., 
maximos de duraci6n de cada llamada individual, en fechas especiales o 
tradicionalmente festivas u otras semejantes, con el objeto de evitar Ia 
formaci on de colas y tiempos de espera excesivos. 

iv. Cada lnterno tendra una cuenta corriente particular en Ia cual se cargara 
el dinero que deposite o le depositen para Ia adquisici6n del Servicio de 
Telefonfa. Sin importar si se utiliza dep6sitos en efectivo, tarjetas 
prepagadas o cualquier otro sistema, esta cuenta corriente debera permitir 
el uso de Ia totalidad del dinero depositado. 
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v. Los locutorios, cabinas o Ia modalidad que sea Ia que se emplee debera 
estar instalada de un modo tal que evite que el lnterno que esta 
realizando Ia llamada pueda ser espiado por otros lnternos que puedan 
leer sus c6digos para marcaci6n o pueda ser escuchado por otros 
lnternos mientras realiza sus llamadas. Si el Supervisor considera que Ia 
instalaci6n no cumple las condiciones exigidas, se otorgara al Prestador 
un plaza de subsanaci6n que no excedera en ningun caso los veinte (20) 
Dfas Calendario, vencidos los cuales se empezara a aplicar Ia penalidad 
establecida en el Anexo N° 7, Ia cual se aplicara de modo individual por 
cada telefono que se considere que no cumple estas caracterfsticas. 

vi. Debera contener un sistema de detecci6n de comportamientos an6malos 
que permita identificar casas en los cuales algun lnterno pueda estar 
siendo victima de explotaci6n por parte de otros lnternos que lo hayan 
obligado a cederles sus c6digos para marcaci6n. 

12.3. Los lnternos son los sujetos que recibiran Ia prestaci6n del Servicio de Telefonia 
y pagaran las Tarifas indicadas en el Regimen Tarifario de este Contrato. A 
traves de un c6digo de identificaci6n electr6nico individual podran acceder al 
Servicio de Telefonfa. En su calidad de usuarios, el Prestador le garantiza los 
derechos como tales de conformidad con las Leyes y Disposiciones Aplicables, y 
con las limitaciones que existan en su calidad de lnternos. 

12.4. El Prestador se obliga a preservar los siguientes derechos de los lnternos como 
usuarios: 

i. A acceder al Servicio de Telefonia, de acuerdo a lo que establezcan las 
Leyes y Disposiciones Aplicables y las disposiciones reglamentarias del 
Establecimiento Penitenciario. 

ii. A encontrarse debidamente informados sabre las tarifas y los alcances del 
Servicio que se brinda, conforme a este Contrato; 

iii. A recibir el Servicio en los terminos y condiciones establecidos en el 
Contrato; y, 

iv. A los demas que contemplan las Leyes y Disposiciones Aplicables y otros 
que pudieran establecerse en el Contrato. 

12.5. El Prestador debera asegurar un sistema de atenci6n al Usuario, para atender 
reclamos, pedidos y sugerencias. Este sistema debera permitir que los Usuarios 
presenten sus reclamos sabre Ia prestaci6n del Servicio de Telefonia, el \ 
desempeno de los empleados u otros aspectos relacionados con las obligaciones 
del Prestador. Las reclamaciones deberan ser efectuadas y atendidas en Ia forma 
que lo disponen las Leyes y Disposiciones Aplicables. 

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SERVICIO DE BLOQUEO Y/0 INHIBICI6N 

13.1. El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso fuera 
necesario, un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o inhibici6n de las 
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seliales radioelectricas de: (i) los servicios publicos m6viles de Telefonia M6vil 
Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Multiples de Selecci6n 
Automatica (Troncalizado), y (ii) de redes inalambricas de area local bajo el 
estandar IEEE 802.11 , conocido comercialmente como Wi-Fi; en cada uno de los 
Establecimientos Penitenciarios, de acuerdo a las Especificaciones Tecnicas 
Minimas. 

13.2. El Servicio. de Bloqueo y/o lnhibici6n debera bloquear o inhibir todas y cad a una 
de las seliales radioelectricas utilizadas por los actuales operadores de servicios 
publicos m6viles de Telefonfa M6vil Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y 
de Canales Multiples de Selecci6n Automatica (Troncalizado) que esten 
operando en el pais a Ia firma del Contrato; asl como las seliales radioelectricas 
de redes inalambricas Wi-Fi. 

13.3. En cualquier momento, durante Ia vigencia del Contrato, eiiNPE podra solicitar al 
Prestador el bloqueo o inhibici6n de: (i) otros servicios publicos de 
telecomunicaciones que utilicen el espectro radioelectrico para su operaci6n de 
conformidad con el Texto Onico Ordenado de Ia Ley de Telecomunicaciones (o 
sus normas modificatorias o sustitutorias), u (ii) otras aplicaciones que operen en 
bandas libres establecidas de acuerdo al Plan Nacional de Atribuci6n de 
Frecuencias emitido por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (o 
documento que lo actualice, modifique o sustituya); siempre que estos servicios o 
aplicaciones sean calificados por el INPE como medios de comunicaci6n no 
permitidos dentro de los Establecimientos Penitenciarios debido a que a traves 
de ellos se habrla visto afectada Ia seguridad ciudadana. Sera responsabilidad 
del Prestador implementar, a pedido del INPE, los cambios tecnol6gicos 
necesarios en su sistema de seguridad para que tambien bloqueen o inhiban las 
seliales radioelectricas de dichos servicios o aplicaciones dentro de los 
Establecimientos Penitenciarios, sin que ello genere costo alguno para el Estado. 

Para este efecto, el INPE comunicara al Prestador, con copia al Contratante, un 
informe tecnico donde detalle: 

a) Los servicios o aplicaciones que requieren ser bloqueados. 

b) Los Establecimientos Penitenciarios en los que se aplicara el bloqueo. 

c) Las razones que motivan el pedido, con indicaci6n expresa e informaci6n 
sustentada de c6mo se afect6 Ia seguridad ciudadana con estos servicios \ · 
o aplicaciones. 

El Prestador tendra un plazo maximo de quince (15) Dlas Calendario para 
informar aiiNPE, con copia al Contratante y Supervisor, el plazo en que ejecutara 
los cambios e iniciara el bloqueo o inhibici6n, no pudiendo dicho plazo ser mayor, 
a noventa (90) Dlas Calendario. 

El Prestador, dentro del plazo para emitir su respuesta, podra adicionalmente 
expresar al Contratante su desacuerdo con Ia motivaci6n expresada por el INPE, 
en cuyo caso debera sustentar su desacuerdo. Si este se sustenta en el 
desequilibrio econ6mico financiero, el Prestador debera indicar cuales serian los 
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terminos y condiciones que le permitan mantenerlo, a fin de que el Contratante 
evalue Ia posibilidad de una adenda al Contrato. 

El Contratante debera emitir una decisi6n dentro de los treinta (30) Dias 
Calendario de recibida Ia comunicaci6n del Prestador, confirmando los motivos 
del INPE u observandolos. En este ultimo caso, el pedido del INPE quedara 
suspendido hasta que se levanten las observaciones atribuidas o hasta que se 
deje sin efecto el pedido. En caso de confirmarlas o de dar por levantadas las 
observaciones, el Contratante requerira el cumplimiento del pedido al Prestador. 

13.4. Si una vez culminado el plazo maximo de implementaci6n de los Equipos de 
Bloqueo y/o lnhibici6n en todos los Establecimientos Penitenciarios, segun el 
Cronograma Definitivo de Actividades, se verificase que por causas imputables al 
Prestador, subsistieran observaciones formuladas por el MTC que impidieran Ia 
continuidad de Ia operaci6n de dichos equipos, en mas del cincuenta por ciento 
(50%) de Establecimientos Penitenciarios, entonces el MINJUS a pedido del 
INPE podra declarar Ia caducidad del Contrato por incumplimiento del Prestador, 
para lo cual aplicaran las normas de Ia Clausula 18.4. 

13.5. El Sistema de Bloqueo y/o lnhibici6n no debera interferir senales radioelectricas 
fuera del espacio de los Establecimientos Penitenciarios, asumiendo el Prestador 
Ia obligaci6n de realizar los ajustes que sean necesarios y de obtener las 
certificaciones pertinentes del MTC luego de Ia implementaci6n en cada 
Establecimiento Penitenciario. Si el INPE se viera irrevocablemente obligado a 
pagar sumas dinerarias como consecuencia de Ia incorrecta operaci6n del 
Sistema de Bloqueo y/o lnhibici6n por causas imputables al Prestador, entonces 
podra exigir a este Ia devoluci6n de los montos a los que hubiese sido obligado a 
pagar. Para este efecto, dentro de los tres (3) Dias de que el INPE haya recibo 
una sanci6n, requerimiento, orden de pagar una suma de dinero o cualquier 
documento que lo inste a pronunciarse o actuar como consecuencia de una 
inadecuada operaci6n del Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n, pondra este hecho 
en conocimiento del Prestador, con copia al Supervisor, a fin que absuelva lo 
pertinente o explique las razones por Ia que se habria emitido tal sanci6n, 
requerimiento, orden o documento, dentro de un plazo maximo de diez (1 0) Dias 
Calendario. El Prestador debera presentar sus descargos al INPE, segun lo 
siguiente: ::< ' 

a) Si el documento no es administrativamente cosa decidida (no ha quedado 
firme aun), entonces el Prestador debera preparar Ia fundamentaci6n e 
informes respectivos, con adecuada solvencia tecnica, para que sean 
incorporados en los descargos o recursos que el INPE podra presentar. 

b) Si el documento es administrativamente cosa decidida (ha quedado 
firme) , entonces el Prestador debera explicar las razones por las que se 
habria prestado indebidamente el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n. 

En cualquier caso, si eiiNPE advierte que fue Ia negligencia del Prestador Ia que 
determin6 Ia sanci6n, requerimiento, orden u otro documento, entonces podra 
exigir al Prestador que dentro de un plazo de cinco (5) Dias le proceda a efectuar 
Ia entrega del monto de dinero que haya sido requerido a pago al INPE o haya 
sido pagado por este. Para este efecto, habra negligencia del Prestador cuando: 
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i. No haya cumplido con absolver las observaciones o requerimientos de Ia 
Autoridad Gubernamental Competente. 

ii. No haya respetado los plazas otorgados par Ia Autoridad Gubernamental 
Competente. 

iii. No haya implementado las recomendaciones de Ia Autoridad 
Gubernamental Competente. 

iv. No haya cumplido con presentar sus descargos dentro del plaza maximo, 
segun lo indicado en el parrafo anterior. 

v. Haya omitido ejecutar acciones que le correspondfan ejecutar por efecto 
de este Contrato. 

vi. Haya ejecutado acciones que no le correspondlan par efecto de este 
Contrato. 

Si el INPE hubiese dejado que quede firme o hubiese consentido Ia sanci6n, 
requerimiento, arden u otro documento, o no hubiese ejercido su defensa en los 
plazas administrativos respectivos par omisi6n voluntaria o involuntaria de sus 
funcionarios , entonces el Prestador no tendra responsabilidad de devoluci6n par 
los pagos efectuados o que debera efectuar el INPE, sin perjuicio de las 
responsabilidades que existiesen par Ia prestaci6n indebida del Servicio de 
Bloqueo y/o lnhibici6n, de acuerdo al Contrato. 

DEL FABRICANTE 

13.6. En caso el Prestador haya acreditado su capacidad tecnica en instalaci6n de 
equipos bloqueadores o inhibidores conforme a las Bases y en Ia etapa de 
precalificaci6n en Ia Oferta Publica, entonces no sera obligatorio ni necesario Ia 
contrataci6n de un Fabricante. En este caso, no sera de aplicaci6n lo dispuesto 
en las Clausulas 13.7 a 13.9. 

13. 7. El Prestador se compromete a que contara con un Fabricante quien le brindara 
asistencia tecnica al Prestador desde el inicio del Contrato, asf garantizara Ia 
implementaci6n del Proyecto y Ia capacitaci6n y entrenamiento del personal 
tecnico de las mismas. 

13.8. El Prestador designara al equipo minima de profesionales encargados de llevar a 
cabo Ia operaci6n y el mantenimiento, a partir de una relaci6n intermediada con . 
el Fabricante. 

13.9. Sin perjuicio de lo indicado en Ia Clausula anterior, para todos los efectos del 
presente Contrato, Ia responsabilidad par el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n 
siempre sera del Prestador frente al Contratante. 

CLAUSULA DECIMO CUARTA: FONDO DE GARANTfA DE DANOS POR 
VANDALISMO 

14.1 . El Proyecto sera autofinanciado con los ingresos provenientes del Servicio de 
Telefonfa. 
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14.2. El Prestador debera constituir un Fondo de Reserva en el cual depositara 
mensualmente un porcentaje de los ingresos brutos de Ia operaci6n del Proyecto 
(sin considerar eiiGV). 

14.3. El porcentaje que depositara el Prestador al Fondo de Reserva seran los 
siguientes de acuerdo al avance del plazo del Contrato: 

a) Durante los primeros cinco (5) anos de vigencia del Contrato, el 
porcentaje sera de 8.50% de los ingresos brutos de Ia operaci6n. 

b) Delano seis (6) al ocho (8) de vigencia del Contrato, el porcentaje sera de 
5.50% de los ingresos brutos de Ia operaci6n. 

c) Del a no nueves (9) al once (11) de vigencia del Contrato, el porcentaje 
sera de 2. 75% de los ingresos brutos de Ia operaci6n. 

d) Del ano doce (12) hasta el final de Ia vigencia del Contrato, el porcentaje 
sera de 0.00%. 

14.4. Los recursos de este Fondo de Reserva, que deberan ser depositados 
mensualmente al Fideicomiso, se utilizaran para: 

a) Constituir un Fondo de Garantla de Danos por Vandalismo, hasta por un 
monto maximo de US$ 483,000.00 (Cuatrocientos Ochenta y Tres Mil y 
00/100 D61ares de los Estados Unidos de America) anuales. 

Este fondo tendra por objetivo cubrir anualmente cualquier inversi6n 
adicional que debiera realizar el Prestador por Danos por Vandalismo 
contra los Equipos hasta el monto maximo indicado. Si se requiriesen 
inversiones superiores a dicho monto, estos seran de cargo del Prestador. 

b) A partir del sexto Ano del Contrato, en caso que: 

El Fondo de Garantia de Danos por Vandalismo tenga recursos 
menores a US$ 483,000.00 y estos resulten insuficientes para 
reponer equipos perdidos por vandalismo; y ademas, 

Resulte necesario disponer de fondos para Ia compra de los 
citados equipos perdidos por vandalismo; 

Entonces, este Fondo de Garantla de Danos por Vandalismo sera 
completado por el INPE. El monto maximo a completar por el INPE, sera 
el necesario para completar los US$ 483,000.00 en conjunto con el saldo 
existente en el Fondo de Garant! a de Danos por Vandalismo cada ano, en 
caso de existir. Si las necesidades de reposiciones exceden dicho monto 
maximo, lo faltante sera asumido por el Prestador. 

14.5. Sera el INPE quien declare, con opini6n previa del Supervisor, Ia ocurrencia de 
Danos por Vandalismo. Para este efecto, dentro del plazo de diez (1 0) Dias 
Calendario posteriores al cese del evento vandalico, el Prestador debera remitir 
su Solicitud de Declaraci6n de Dano por Vandalismo al INPE, con copia al 
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Supervisor y al Contratante, describiendo los hechos, los danos y Ia causalidad 
entre ellos, asl como Ia cuantificaci6n de Ia reparaci6n de los danos, adjuntando 
las pruebas que hubiera en su poder. El Supervisor tendra diez (10) Dlas 
Calendario para verificar los danos y los hechos, y evaluar Ia causalidad y Ia 
razonabilidad de Ia cuantificaci6n, para finalmente recomendar al INPE Ia 
procedencia o no de Ia declaraci6n. Una vez recibida Ia opini6n del Supervisor, el 
INPE tendra cinco (5) Dlas para comunicar su decisi6n final al Prestador. 

14.6. De declararse el Dane por Vandalismo, el INPE dispondra al Fideicomiso el page 
al Prestador del monte determinado para reparar los danos declarados. 
Adicionalmente, dispondra de Ia investigaci6n pertinente para determinar a los 
responsables y proseguir con las acciones de control dentro del Establecimiento 
Penitenciario, sin perjuicio de los procedimientos administrativos, civiles y/o 
penales a los que hubiera Iugar contra estes responsables. 

14.7. De no declararse el Dane por Vandalismo ode reconocerse un monte menor al 
solicitado para Ia reparaci6n, el Prestador dentro de los diez (1 0) Dlas Calendario 
siguientes podra solicitar una reconsideraci6n al INPE, ofreciendo una pericia 
tecnica especializada del dane o su monte. Esta pericia sera contratada por el 
INPE perc pagada por el Prestador, dentro de un plazo maximo de quince (15) 
Dlas Calendario. La pericia debera ser culminada dentro de los quince (15) Dlas 
Calendario de su contrataci6n y page. Del resultado de Ia pericia, el INPE tomara 
su decisi6n final dentro del plazo de diez (1 0) Dlas. 

14.8. Una vez culminada Ia vigencia del Contrato, de existir algun saldo del Fondo de 
Garant! a contra Danos por Vandalismo, este quedara a disposici6n del INPE para 
adquirir bienes adicionales sobre seguridad tecnol6gica para Establecimientos 
Penitenciarios que esta entidad considere necesario. 

CLAUSULA DECIMO QUINTA: REGIMEN TARIFARIO Y REGIMEN ECON6MICO 
FINANCIERO 

REGIMEN TARIFARIO 

15.1. Las Tarifas estaran sujetas al regimen tarifario que se establezca en este 
Contrato. 

15.2. Las Tarifas por el Servicio de Telefonla seran asumidas por los Internes. 

15.3. Sera obligaci6n exclusiva del Prestador el cobro de Ia Tarifa porIa prestaci6n de 
Servicio de Telefonla a los Internes. 

15.4. Para el cobro de las Tarifas por Ia prestaci6n del Servicio de Telefonla, el 
Prestador debera valerse de metodos o instrumentos mecanicos, informaticos o 
electr6nicos que permitan Ia administraci6n controlada de Ia recaudaci6n bajo 
criterios de fidelidad y veracidad, sin perjuicio del cumplimiento de las Leyes y 
Disposiciones Aplicables. 
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15.5. Las tarifas por el Servicio de Telefonia que debera cobrar el Prestador a los 
lnternos, durante los cinco (5) primeros aiios de vigencia del Contrato, seran 
como maximo las que estan fijadas como Tarifas lniciales en el Anexo N° 4. 

15.6. Culminado el quinto aiio de vigencia del Contrato, las Tarifas lniciales seran 
reajustadas de acuerdo a las siguientes condiciones: 

a) lniciado el aiio seis (6) del Contrato, todas las Tarifas lniciales se 
reduciran en tres por ciento (3%). 

b) lniciado el aiio nueve (9) del Contrato, todas las tarifas maximas vigentes 
del aiio anterior se reduciran en tres por ciento (3%). 

c) lniciado el aiio doce (12) del Contrato, todas las tarifas maximas vigentes 
del aiio anterior se reduciran en dos punto setenta y cinco por ciento 
(2. 75%) y se mantendran estables hasta el final del plazo de vigencia del 
Contrato, pudiendo el Prestador reducirlas de considerarlo pertinente. 

15.7. Las Tarifas indicadas en esta Clausula son tarifas maxi mas del Servicio de 
Telefonia. Durante el plazo del Contrato, el Prestador tendra libertad de ofrecer 
tarifas iguales o menores a estos maximos. 

15.8. El Prestador debera difundir el monto de todas las Tarifas y utilizando los medios 
de comunicaci6n id6neos para su masiva publicidad, durante todo el plazo del 
Contrato. 

EQUILIBRIO ECON6MICO-FINANCIERO 

15.9. Las Partes declaran su compromiso de mantener a lo largo de todo el periodo de 
duraci6n del Contrato el equilibrio econ6mico-financiero de este, para lo cual se 
seiiala que el presente Contrato se encuentra en una situaci6n de equilibrio 
econ6mico-financiero en terminos de derechos, responsabilidades y riesgos 
asignados a las Partes. 

15.1 0. El presente Contrato estipula un mecanismo de restablecimiento del equilibrio 
econ6mico-financiero al cual tendran derecho el Prestador y el Contratante en 
caso que el equilibrio econ6mico-financiero del Contrato se vea afectada, J 
exclusiva y expllcitamente debido a cambios en las Leyes y Disposiciones 
Aplicables, en Ia medida que dichos cambios tengan exclusiva relaci6n a 
aspectos econ6micos financieros vinculados a los ingresos y costos de inversion, 
operaci6n y conservaci6n del Contrato relacionados con Ia prestaci6n de los 
Servicios. 

En caso que Ia ruptura del equilibrio econ6mico-financiero del Contrato se 
produzca durante Ia implementaci6n de los Equipos, el restablecimiento 
procedera a partir dellnicio de Ia Operaci6n. 

El equilibrio sera restablecido siempre que las condiciones anteriores hayan 
tenido implicancias en Ia variaci6n de ingresos o Ia variaci6n de costos, o ambos 
a Ia vez, relacionados a los Servicios. Cualquiera de las partes que considere que 
el equilibrio econ6mico-financiero del Contrato se ha visto afectado, podra 
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invocar su restablecimiento proponiendo por escrito a Ia otra Parte y con Ia 
suficiente sustentaci6n las soluciones y procedimientos a seguir para su 
restablecimiento. 

15.11 . En caso de invocarse Ia ruptura del equilibria econ6mico-financiero, se elegira 
una Empresa Auditora Especializada, a fin que establezca si el equilibria 
econ6mico-financiero se ha visto afectado debido a cambios en las Leyes y 
Disposiciones Aplicables. 

La Empresa Auditora Especializada debera ser contratada por Ia Parte que 
invoca el desequilibrio o ruptura del equilibria econ6mico-financiero, de entre una 
terna propuesta por Ia otra Parte, previa conformidad de Ia otra Parte. La opini6n 
de esta ultima unicamente podra encontrarse referida al cumplimiento de los 
requisites minimos establecidos en el parrafo siguiente. 

La Empresa Auditora Especializada debera acreditar como minimo los siguientes 
requisites: (i) contar con diez (1 0) o mas a nos de representaci6n y/o afiliaci6n a 
una empresa auditora internacional; (ii) tener experiencia en auditoria a 
empresas o en evaluaciones econ6micas y/o financieras vinculadas a temas 
contractuales; y, (iii) estar debidamente inscrita en el registro de sociedades 
calificadas para Ia designaci6n y contrataci6n de Ia Contraloria General de Ia 
Republica del Peru. 

Los honorarios y costos que generen Ia prestaci6n de los servicios de Ia Empresa 
Auditora Especializada, asi como cualquier gasto relacionado con Ia ejecuci6n de 
sus servicios en relaci6n a Ia referida auditoria, seran asumidos por Ia Parte que 
invoc6 el desequilibrio o Ia ruptura del equilibria econ6mico-financiero. Esta Parte 
debera proponer una terna de empresas auditoras especializadas que cumplan 
los requisites senalados, a fin que Ia otra parte elija a Ia Empresa Auditora 
Especializada entre las empresas propuestas. La Empresa Auditora 
Especializada no podra tener vinculaci6n con ninguna de las Partes. 

La ruptura del equilibria se declarara cuando se demuestre Ia existencia de 
variaciones en los ingresos, costos o ambos a Ia vez, relacionados a Ia 
prestaci6n de Servicios. 

El restablecimiento del equilibria econ6mico-financiero se efectuara en base al 
estado de ganancias y perdidas del ejercicio anual auditado del Prestador, donde 
sean verificables las variaciones de ingresos o costos anteriormente referidos. 
Sin perjuicio de ello, Ia Empresa Auditora Especializada podra solicitar mayor 
informaci6n que sustente las variaciones senaladas. 

La Empresa Auditora Especializada establecera Ia magnitud del desequilibrio en 
funci6n a Ia diferencia entre: 

a) Los resultados antes de impuestos resultante del ejercicio, relacionados 
especificamente a Ia prestaci6n de los Servicios y reconocidos por el 
Contratante; y, 

b) El recalculo de los resultados antes de impuestos del mismo ejerc1c1o, 
relacionado con Ia prestaci6n de los Servicios, aplicando los valores de 
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ingresos o costos que correspondan al momenta previo a Ia modificaci6n 
que ocurra como consecuencia de los cambios a los que se refiere Ia 
presente Clausula. 

Para tal efecto, Ia Empresa Auditora Especializada podra solicitar al Prestador Ia 
informaci6n que considere necesaria sabre los ingresos y costas que hayan sido 
afectados par los cambios en las Leyes y Disposiciones Aplicables. 

15.12. Si el desequilibrio se produce en varios periodos, sin haberse restituido el mismo, 
se encontrara Ia diferencia acumulada de los resultados siguiendo el mismo 
procedimiento. 

Enseguida, se procedera a encontrar el porcentaje del desequilibrio dividiendo Ia 
diferencia resultante del procedimiento a) y b) anteriormente descrito, entre el 
resultado antes de impuestos del ultimo ejercicio o del resultado acumulado, 
segun corresponda. Si el resultado supera el diez par ciento (10%), se procedera 
a restablecerlo, otorgando una compensaci6n al Prestador o al Contratante, 
segun corresponda, par el desequilibrio calculado. 

En ambos casos, dicha compensaci6n sera acordada par las Partes. 

Si el manto obtenido en elliteral b) de Ia Clausula precedente es igual a cera (0), 
para restablecer el equilibria econ6mico financiero s61o se tendra en cuenta Ia 
diferencia de manto obtenido en a) menos el manto obtenido en b), sin ser 
necesario calcular el porcentaje de desequilibrio antes mencionado. 

15.13. En el supuesto que el Prestador invoque el restablecimiento del equilibria 
econ6mico-financiero, correspondera a Ia Empresa Auditora Especializada 
determinar en los treinta (30) Dfas Calendario siguientes, Ia procedencia en 
aplicaci6n de lo dispuesto en los parrafos precedentes. De ser el caso, Ia 
Empresa Auditora Especializada debera establecer en un plazo no mayor a 
treinta (30) Dfas Calendario el monto a pagar a favor del Prestador aplicando, 
para tal efecto, los criterios de valorizaci6n previstos en Ia presente Clausula e 
informara del resultado al Contratante, el mismo que sera abonado par este 
dentro de los ciento ochenta (180) Dfas Calendario siguientes. Par cualquier 
retraso se reconocera un interes equivalente a Ia tasa del cup6n del Bono 
Soberano mas dos par ciento (2%) sabre el saldo no pagado luego del periodo 
maximo de abono serialado. 

En el supuesto que el Contratante invoque el restablecimiento del equilibria 
econ6mico-financiero, correspondera a Ia Empresa Auditora Especializada, 
determinar en los treinta (30) Dfas Calendario siguientes, Ia procedencia en 
aplicaci6n de lo dispuesto en los parrafos precedentes. De ser el caso, Ia 
Empresa Auditora Especializada debera establecer en un plaza no mayor a 
treinta (30) Dfas Calendario, contados desde Ia fecha de emitido su 
pronunciamiento, el manto a pagar a favor del Contratante, aplicando para tal · 
efecto, los criterios de valorizaci6n previstos en Ia presente Clausula e informara 
del resultado al Contratante y al Prestador para que tome las medidas 
correspondientes. El monto resultante sera abonado par el Prestador al 
Contratante dentro de los ciento ochenta (180) Dfas Calendario siguientes. Por 
cualquier retraso se reconocera un interes igual a Ia tasa del cup6n del Bono 
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Soberano mas dos por ciento (2%) sobre el saldo no pagado luego del periodo 
maximo de abono antes senalado. 

Cualquier otro procedimiento de restituci6n del equilibrio econ6mico-financiero 
sera acordado por las Partes. 

15.14. La discrepancia respecto al monto de Ia compensaci6n por efecto de Ia ruptura 
del equilibria econ6mico-financiero sera resuelta de conformidad con los 
mecanismos de soluci6n de controversias regulados en el presente Contrato, 
rigiendo las demas disposiciones de esta Clausula en lo que fueran pertinentes. 

No se considerara aplicable lo indicado en esta Clausula para aquellos cambios 
producidos como consecuencia de disposiciones que fijen penalidades, que 
estuviesen contemplados en el Contrato o que fueran como consecuencia de 
actos, hechos imputables o resultado del desempefio del Prestador. 

REGIMEN TRIBUTARIO DEL CONTRA TO 

15.15. El Prestador estara sujeto a Ia legislaci6n tributaria nacional, regional y municipal 
que le resulte aplicable, debiendo cumplir con todas las obligaciones de 
naturaleza tributaria que correspondan al ejercicio de su actividad. El Prestador 
estara obligado, en los terminos que senalen las Leyes y Disposiciones 
Aplicables, al pago de todos los impuestos, contribuciones y tasas que se 
apliquen entre otros, a los equipos o los que se instalen o incorporen al Proyecto, 
sean dichos tributos administrados por el Gobierno Nacional, Regional o 
Municipal. 

ESTABILIDAD JURiDICA 

15.16. El Prestador podra suscribir con el Estado, un convenio de estabilidad jurldica, el 
que conforme a Ia normatividad aplicable tiene rango de contrato ley, con arreglo 
a lo dispuesto en los Decretos Legislativos N° 662 y N° 757 y el TUO de 
Concesiones asl como sus normas modificatorias, complementarias y 
reglamentarias, previo cumplimiento de las condiciones y requisitos establecidos 
en dichas normas. 

CLAUSULA DECIMO SEXTA: GARANTiAS 

GARANTiA DEL CONTRATANTE A FAVOR DEL PRESTADOR 

El Contratante garantiza al Prestador que prestara el apoyo que fuere necesario 
para asegurar Ia debida protecci6n del Contrato, con el fin de garantizar Ia 
prestaci6n ininterrumpida de los Servicios sin perjuicio de Ia responsabilidad del 
Prestador respecto de los mismos. En ningun caso, Ia referida garantla 
constituira una garantla financiera. 

GARANTiA A FAVOR DEL CONTRATANTE- GARANTiA DE FIEL CUMPLIMIENTO 
DEL CONTRA TO 
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16.2. A fin de garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada una de 
las obligaciones a cargo del Prestador derivadas de Ia celebraci6n del Contrato, y 
el pago de las penalidades, el Prestador entregara a favor del Contratante, en Ia 
Fecha de Cierre, una Garantla de Fiel Cumplimiento del Contrato con las 
caracteristicas de solidaria, incondicional, irrevocable, sin beneficia de excusi6n, 
ni divisi6n y de realizaci6n automatica, por el plaza y manto que se indican en Ia 
Clausulas siguientes. 

16.3. La Garantla de Fiel Cumplimiento del Contrato tendra una vigencia desde Ia 
Fecha de Cierre hasta dace (12) meses posteriores a Ia culminaci6n del plaza del 
Contrato. Esta garantla podra ser expedida por periodos anuales siempre y 
cuando su renovaci6n se realice con una antelaci6n no menor a treinta (30) Dias 
Calendario a Ia fecha de su vencimiento. 

Las garantlas deberan ser devueltas al Prestador, siempre que hayan sido 
renovadas. 

16.4. En los dos primeros anos del Contrato, contados desde Ia Fecha de Cierre, Ia 
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato sera por un manto de US$ 
Quinientos Mil y 00/100 D61ares America nos (US$ 500,000.00). A partir del tercer 
Ano del Contrato y hasta su finalizaci6n, Ia Garantla de Fiel Cumplimiento del 
Contrato sera por un valor equivalents al 20% de los ingresos brutos, sin 
considerar IGV, que haya obtenido el Prestador durante el ano anterior, siempre 
que dicho valor no sea menor al manto de US$ 936,000.00 (Novecientos Treinta 
y Seis Mil y 00/100 D61ares Americanos), en cuyo caso Ia Garant! a de Fiel 
Cumplimiento del Contrato debera ser por este manto. 

16.5. La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato debera ser emitida por una 
Empresa Bancaria, de conformidad con el modelo definido en el Anexo N° 4 de 
las Bases. En caso dicha garantia sea emitida por una entidad financiera, 
autorizada de conformidad con el Listado del Anexo N° 7 de las Bases o alguna 
de sus filiales o sucursales, debera ser necesariamente confirmada por una 
Empresa Bancaria. 

Alternativamente, se podra aceptar una Carta de Credito stand-by Ia cual puede 
revestir Ia formalidad que emplee el banco que efectue Ia operaci6n, siempre que 
cumpla con los requerimientos que se establecen en el modelo definido en el 
Anexo N° 4 de las Bases, sea emitida por un Banco Extranjero de Primera 
Categoria y confirmada por un Banco Local. 

EJECUCI6N DE LA GARANT[A 

16.6. La Garant! a senalada en Ia Clausula 16.2 podra ser ejecutada por el Contratante 
en forma total o parcial por cualquiera de las siguientes causales: 

a) En los supuestos establecidos de manera expresa en el Contrato y en el 
evento que el Prestador incurra en una causal de incumplimiento grave de 
sus obligaciones, de acuerdo a lo establecido en Ia Clausula 18.4 y 
siempre y cuando el mismo no haya sido subsanado por el Prestador 
dentro de los plazas otorgados para tal fin. 
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b) En el evento que, debido al incumplimiento o al cumplimiento parcial, 
tardio o defectuoso de sus obligaciones, una sentencia definitiva firme o 
laudo condene al Prestador a efectuar un pago a favor del Contratante y 
siempre que el Prestador no hubiere realizado dicho pago en el plazo 
establecido en Ia sentencia definitiva o laudo condenatorio. 

16.7. En caso de ejecuci6n total o parcial de Ia Garantia mencionada en Ia presente 
Clausula, el Prestador debera restituir, o hacer restituir, Ia o las garantias al 
monto establecido. Si el Prestador no restituye las garantlas, en un plazo de 
veinte (20) Dias contados a partir de Ia fecha en Ia cual se realiz6 Ia ejecuci6n 
total o parcial de las mismas, entonces el Contratante, previa opini6n del 
Supervisor, mediante comunicaci6n escrita a ese efecto, declarara resuelto el 
Contrato vencida en Ia fecha de dicha notificaci6n, procediendo a ejecutar Ia 
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato por el monto remanente en senal de 
penalidad. 

16.8. La ejecuci6n de Ia Garantla de Fiel Cumplimiento del Contrato no impide invocar 
Ia Caducidad del mismo, de existir causal para ello, de acuerdo a lo previsto en el 
presente Contrato. 

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: REGIMEN DE SEGUROS 

APROBACI6N 

17.1. El Prestador se obliga a contar durante Ia vigencia del Contrato con los seguros 
de conformidad con lo establecido en Ia presente Clausula, cuyas propuestas de 
p61izas deberan ser presentadas al Supervisor para su aprobaci6n. 

17.2. Para las propuestas de p61izas a que se refiere el Literal f) de Ia Clausula 3.5, el 
Supervisor cuenta con un plazo de treinta (30) Dfas Calendario para su 
aprobaci6n desde que es notificado por el Contratante. 

De efectuarse alguna observaci6n, el Prestador contara con quince (15) Dlas 
Calendario para subsanar dicha observaci6n. Dicho plazo podra ser ampliado por 
(mica vez por el Supervisor, a pedido del Prestador. 

De no efectuarse observaci6n alguna por el Supervisor, se entenderan 
aprobadas las propuestas de p61izas. 

Las p61izas definitivas deberan estar contratadas y entregadas al Contratante con 
copia al INPE y al Supervisor, en un plazo que no debera exceder de treinta (30) 
Dfas Calendario de aprobadas las propuestas de p61izas antes referidas. 

CLASES DE POLIZAS DE SEGUROS 

17.3. Durante Ia vigencia del Contrato, el Prestador tomara y debera mantener vigente 
las siguientes p61izas de seguros, que tendran como objeto cubrir los siniestros 
que se produzcan relacionados con los equipos y Ia infraestructura objeto del 
Contrato. 
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Las p61izas tendran como asegurado al Prestador, quien debera destinar los 
montos, producto de Ia indemnizaci6n por cualquier siniestro, necesariamente a 
Ia reparaci6n de los danos causados por tal siniestro. S61o en caso que sea 
materialmente imposible Ia restituci6n, reposici6n o reparaci6n de los bienes 
danados, Ia indemnizaci6n sera entregada al Contratante y/o a quien este haya 
establecido como asegurado adicional, no estando obligado a rembolsar suma 
alguna al Prestador. 

Durante Ia vigencia del Contrato, se debera contar con los siguientes seguros: 

a) Seguro de responsabilidad civil 

Desde el inicio de Ia operaci6n, el Prestador estara obligado a contratar 
una p61iza de seguro por Responsabilidad Civil (RC) que cubrira cualquier 
dano, perdida o lesi6n que pudiere sobrevenir a bienes de terceros o a 
terceros a causa de cualquier acci6n del Prestador, sus contratistas, 
subcontratistas, sus funcionarios y/o dependientes, en relaci6n con Ia 
ejecuci6n del presente Contrato. 

En dicho seguro debera figurar el Contratante como asegurado adicional. 

Este seguro debera contar al menos con las siguientes coberturas: 

• RC por las actividades relacionadas con el Contrato (RC 
Contractual) . 

• RC por Construcci6n. 
• RC por Carga. 
• RC por Filtraci6n, Poluci6n o Contaminaci6n Subita, lmprevista y 

Accidental. 

• RC Patronal incluyendo trabajos en altura y/o subterraneos. Los 
empleados y trabajadores de los subcontratistas tambien deberan 
ser incluidos dentro de este seguro o bajo una p61iza 
independiente. 

• RC Cruzada. 

b) De riesgos laborales 

A partir del inicio de las obras, el Prestador, en tanto entidad empleadora, 
esta obligado a contratar una p61iza de seguro complementario de trabajo 
de riesgo, conforme lo regula Ia Ley N° 26790 y sus reglamentos y 
cualquier norma modificatoria. 

Asimismo, el Prestador debera verificar que las empresas de servicios 
especiales, agentes contratistas o subcontratistas con Ia que el Prestador 
vaya a emplear o contratar, tambien cumplan con Ia norma serialada en el 
parrafo anterior, o, en su defecto, debera contratar directamente dicho 
seguro por cuenta de elias. 

Los montos asegurados y los amparos contemplados deberan 
corresponder a las exigencias contenidas en Ia mencionada ley. 
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c) Otras P61izas 

Sin perjuicio de las p61izas obligatorias indicadas en los Literales a) y b) 
de Ia presente Clausula, el Prestador podra, de acuerdo a su propia visi6n 
estrategica de manejo y distribuci6n de los riesgos o bien para cumplir con 
lo establecido por el ordenamiento juridico de Ia Republica del Peru o bien 
por cualquier otra causa debidamente justificada, tomar cualquier otra 
p61iza de seguros a su propio coste, comunicando este hecho al 
Contratante y Supervisor. 

COMUNICACI6N 

17.4. Las p61izas emitidas de conformidad con lo establecido en el Contrato deberan 
contener una estipulaci6n que obligue a Ia compaflia aseguradora respectiva a 
notificar por escrito al Supervisor y al Contratante sobre cualquier omisi6n de 
pago de primas en que incurriese el Prestador y sobre cualquier circunstancia 
que afecte Ia vigencia, validez o efectividad de Ia p61iza, con una anticipaci6n no 
menor a veinte (20) Dias a Ia fecha en que el incumplimiento del Prestador pueda 
determinar Ia caducidad o perdida de vigencia de Ia p61iza en forma total o 
parcial. La obligaci6n de notificaci6n sera tambiem aplicable al supuesto de 
cesaci6n, retire, cancelaci6n o falta de renovaci6n de cualquier seguro que el 
Prestador deba mantener conforme a este Contrato. 

La p61iza respectiva debera establecer, asimismo, que Ia caducidad o perdida de 
vigencia de Ia p61iza s61o se producira si Ia compaiiia aseguradora ha cumplido 
previamente con Ia obligaci6n a que se refiere el parrafo precedente. 

El Prestador debera declarar a Ia compaiiia aseguradora el valor de reposici6n 
total de los Equipos, como valor total de Ia exposici6n del riesgo. Sin embargo, 
las sumas aseguradas deberan ser como minimo Ia maxima perdida probable por 
cada riesgo. 

El valor asegurado en todo memento debe incluir Ia clausula de valor de 
reposici6n a nuevo. 

IGENCIA DE LAS P6UZAS 

El Prestador se compromete a presentar al Supervisor, anualmente, antes del 30 
de enero de cada aiio, y durante todo el plazo de vigencia del Contrato, una 
relaci6n de las p61izas de seguro a ser tomadas y/o mantenidas por el Prestador 
durante cada Aiio Calendario, indicando al menos Ia cobertura, Ia compaiiia 
aseguradora y las reclamaciones hechas durante el ano anterior, y un certificado 
emitido por el representante autorizado de Ia compaiifa aseguradora indicando 
que el Prestador ha cumplido durante el aiio anterior con los terminos de Ia 
presente Clausula. 

Sin perjuicio de lo indicado precedentemente, durante el transcurso del Contrato 
y cada vez que el Supervisor lo requiera, el Prestador debera presentar prueba 
fehaciente ante el Supervisor y el Contratante de que todas las p61izas de seguro 
siguen vigentes. 
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RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR 

17.6. La contrataci6n de p61izas de seguros por parte del Prestador no disminuye Ia 
responsabilidad de este, por tanto el Prestador continua sujeto al cumplimiento 
de las obligaciones establecidas en este Contrato. Asimismo, durante Ia vigencia 
del Contrato, el Prestador sera responsable de Ia correcta ejecuci6n de las obras, 
sin perjuicio de las funciones de direcci6n y control que correspondan al 
Contratante o al Supervisor. 

El Contratante no estara sujeto a ninguna responsabilidad por cualquier perdida, 
dano, demanda o responsabilidad que provenga o se base en el uso, operaci6n, 
condici6n o estado de las obras o equipos desde (e incluyendo) Ia Fecha de 
Cierre hasta (e incluyendo) Ia fecha de Caducidad del Contrato, debiendo el 
Prestador indemnizar, defender y mantener indemne al Contratante, excepto que 
dichos eventos (i) sean causados por negligencia grave o dolo del Contratante (o 
cualquier trabajador, agente, o representante de este) o (ii) que sean causados 
unica y directamente por cualquier acci6n regulatoria adoptada por el Supervisor. 

Asimismo y con independencia de lo estipulado en Ia presente Clausula y las 
obligaciones en ella establecidas, el Prestador debera pagar Ia totalidad de las 
sumas debidas a cualquier persona hasta el limite de su responsabilidad de 
acuerdo con las Leyes y Disposiciones Aplicables en el Estado de Ia Republica 
del Peru, vigentes en el momenta en que se produce el dano. 

El Prestador asumira los costos de todo y cada uno de los deducibles y/o 
coaseguros que haya contratado en las p61izas de seguros requeridas. 

OTRAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DEL PRESTADOR 

17.7. El Prestador contratara todas las p61izas de seguro que se requieran en virtud del 
presente Contrato con Companfas de Seguros y Reaseguros que tengan Ia 
calificaci6n B+ o superior, segun informacion de Ia Superintendencia de Banca, 
Seguro y AFP y/o Clasificadora de Riesgos que operen en el Peru y/o en el 
extranjero. Los certificados de seguros para cada p61iza antes indicadas deberan 
contener lo siguiente: 

a) Una declaraci6n en Ia que el Contratante aparezca como beneficiario 
adicional, segun corresponda. 

b) Una declaraci6n en Ia que Ia Companfa de Seguros haya renunciado a los 
derechos de subrogaci6n con respecto al Contratante. 

c) Una declaraci6n de Ia companfa de seguros a traves de Ia cual se obliga a 
notificar por escrito al Supervisor y al Contratante sobre cualquier omisi6n 
de pago de primas en que incurriese el Prestador y sobre cualquier 
circunstancia que afecte Ia vigencia, validez o efectividad de Ia p61iza. 

OBLIGACt6N DEL CONTRATANTE 

17.8. En caso el Contratante recibiera algun monto de rembolso de danos producidos 
en Ia infraestructura o equipos en cumplimiento de los terminos pactados en las 
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p61izas a que se refiere Ia presente Clausula, seran destinados (mica y 
exclusivamente a que el Prestador repare dichos danos, de tal manera que 
pueda seguir explotando normalmente el Proyecto. Para tal efecto, el Contratante 
debera entregar los montos percibidos al Prestador en un plazo que no debera 
exceder de ciento ochenta (180) Dias. 

RELACIONES CON EL SOCIO ESTRATEGICO 

17.9. El Socio Estrategico debera poseer y mantener Ia Participaci6n Minima. Este 
debera oponerse a cualquier moci6n que presente un accionista o 
participacionista del Prestador que proponga un aumento del capital social 
respecto del cual el Socio Estrategico no este en capacidad de ejercer su 
derecho de suscripci6n preferente que le permita, cuando menos, seguir 
manteniendo Ia Participaci6n Minima en el Prestador. 

A partir del sexto Ario del Contrato contado desde Ia Fecha de Cierre, un nuevo 
Socio Estrategico podra entrar en funciones unicamente si cuenta con Ia 
aceptaci6n del Contratante, que debera pronunciarse al respecto en un plazo 
maximo de treinta (30) Dias de recibida Ia solicitud del Prestador. Este nuevo 
Socio Estrategico debera cumplir con los mismos requisitos tecnicos exigidos en 
las Bases de Ia Oferta Publica. 

17.1 0. A partir del sexto A rio del Contrato, todos los actos, negocios, contratos y 
acuerdos que puedan afectar Ia Participaci6n Minima, tales como Ia emisi6n de 
acciones, fusiones, aumentos de capital y otros del Prestador, deberan ser 
puestos en conocimiento del Contratante con Ia final idad de verificar que siempre 
se mantenga Ia Participaci6n Minima. 

17 .11. En caso de existir mas de un Socio Estrategico, cad a uno de ellos debera cumplir 
con las disposiciones de las Clausulas 17.9 y 17.10. 

RELACIONES CON TERCEROS 

17 .12. El Prestador no podra ceder su posici6n en el Contrato, ni tam poco cualquier 
derecho derivado del mismo a ningun tercero sin contar con Ia autorizaci6n previa 
y por escrito del Contratante. 

17 .13. Para efecto de Ia autorizaci6n, el Prestador debera comunicar su intenci6n de 
ceder su posici6n contractual, acompariando de lo siguiente: 

a) Contrato preparatorio o carta de intenci6n de cesi6n, debidamente 
suscrita por el cedente, de acuerdo al procedimiento y con las mayorias 
societarias exigidas por el estatuto social. 

b) Contrato preparatorio o carta de intenci6n de cesi6n, debidamente 
suscrita por el cesionario, de acuerdo al procedimiento y con las mayor! as 
societarias exigidas por el estatuto social. 

c) Documentaci6n que acredite Ia capacidad legal necesaria del tercero. 
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d) Documentaci6n que acredite Ia capacidad financiera y tecnica del tercero, 
teniendo en cuenta las previsiones de las Bases y el Contrato. 

e) Acuerdo por el cual el tercero conviene en asumir cualquier dano y pagar 
cualquier otra suma debida y pagadera por el Prestador. 

f) Acuerdo por el cual el Socio Estrategico es sustituido por uno de los 
accionistas del tercero en Ia posici6n contractual que ocupaba el primero 
en el Contrato, siempre que dicho accionista cumpla con los requisitos 
acreditados por el Socio Estrategico a ser sustituido. 

17.14. El Contratante debera pronunciarse sobre Ia solicitud de cesi6n en un plazo 
maximo de sesenta (60) Dias contados desde Ia presentaci6n de Ia solicitud con 
toda Ia documentaci6n exigida en Ia presente Clausula. El asentimiento del 
Contratante no Iibera de Ia responsabilidad al Prestador que cede su posici6n 
contractual hasta por un plazo maximo de dos (2) afios desde Ia fecha de 
aprobaci6n de Ia cesi6n. Esto implica que, durante este periodo, el Prestador 
sera solidariamente responsable con el nuevo Prestador por los actos realizados 
hasta antes de Ia transferencia o cesi6n. El pronunciamiento negativo o Ia 
ausencia de pronunciamiento implicaran el rechazo de Ia operaci6n. 

17.15. El Contratante no negara Ia solicitud de transferencia o cesi6n de posici6n 
contractual, en Ia medida que el cesionario acredite el cumplimiento de los 
requisitos minimos previstos en las Bases, segun corresponda. 

CLAUSULAS EN CONTRATOS 

17.16. En todos los contratos que el Prestador celebre con sus socios, terceros y 
personal, salvo en aquellos que por su naturaleza no afecten el objeto del 
Contrato, al Contratante, al INPE, o a los bienes que forman parte del Contrato, 
debera incluir clausulas que contemplen lo siguiente: 

a) lncluir una secci6n en virtud de Ia cual se precise que Ia Caducidad del 
Contrato conllevara a Ia resoluci6n automatica' de los respectivos 
contratos por ser estos accesorios al primero. 

b) Limitar su plazo de vigencia a fin de que en ningun caso exceda el plazo 
del Contrato. 

c) La renuncia a interponer acciones de responsabilidad civil contra el 
Contratante, INPE y sus funcionarios, salvo por hechos atribuibles a 
estos. 

En ningun caso el Prestador se exime de responsabilidad alguna frente al 
Contratante, por actos derivados de Ia ejecuci6n de los contratos suscritos con 
terceros, que pudiere tener incidencia alguna sobre el Contrato. 

RELACIONES DE PERSONAL 

17.17. En sus relaciones con el personal, el Prestador debera ajustarse a las normas 
laborales vigentes en el Estado de Ia Republica del Peru. 
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17 .18. Los contratos de trabajo de personal nacional o personal extranjero del 
Prestador, Ia ejecuci6n de dichos contratos y Ia resoluci6n de los mismos, se 
sujetan a las normas que regulan las relaciones laborales de los trabajadores de 
Ia actividad privada. Asimismo, seran de aplicaci6n los regfmenes especiales de 
trabajo en los supuestos que se presenten. 

El Prestador debera cumplir estrictamente con las Leyes y Disposiciones 
Aplicables en materia !aboral referidas a las obligaciones formales del empleador 
(planillas, boletas de pago y otras), el pago y retenci6n de las cotizaciones 
sociales y previsionales, asf como las obligaciones contractuales y legales 
referidas a Ia seguridad e higiene ocupacional. Particularmente, el Prestador 
debera observar lo dispuesto en Ia Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el 
Trabajo, su reglamento y sus normas modificatorias y complementarias. 

17 .19. En caso se produzca Ia Caducidad del Contrato, el Prestador es responsable 
exclusivo del pago de todos los beneficios laborales, tales como remuneraciones, 
condiciones de trabajo y demas beneficios convencionales o unilaterales, 
adeudados a sus trabajadores hasta Ia fecha en que se produjo Ia Caducidad del 
Contrato. Conforme a lo establecido en Ia Clausula Decimo Octava, el 
Contratante no sera responsable, en ningun caso, de dichos adeudos. 

En el supuesto que judicialmente se ordenara al MINJUS y/o al INPE a pagar 
alguna acreencia !aboral a favor de uno o mas trabajadores del Prestador que se 
hubiese generado durante Ia vigencia del Contrato, estos podran repetir contra el 
Prestador. 

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: CADUCIDAD DEL CONTRATO Y SUSPENSION DE 
OBLIGACIONES 

TERMINACI6N DEL CONTRA TO 

18.1. El presente Contrato caducara por Ia verificaci6n de alguna de las siguientes 
causales: 

a) Vencimiento del Plazo del Contrato. 
b) Mutuo acuerdo. 
c) Resoluci6n del Contrato por incumplimiento del Prestador. 
d) Resoluci6n del Contrato por incumplimiento del Contratante. 
e) Decisi6n unilateral del Contratante. 
f) Fuerza Mayor o Caso Fortuito. 

TERMINO POR VENCIMIENTO DEL PLAZO 

18.2. El Contrato terminara al vencimiento del plazo del Contrato establecido en Ia 
Clausula Decima. 

La Caducidad del Contrato por haberse vencido el plazo pactado no contemplara 
contraprestaci6n por los gastos en equipos e instalaciones en las areas de 
terreno comprendidas en los Establecimientos Penitenciarios asf como por los 
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Bienes del Contrato, ni monto indemnizatorio alguno por eventuales danos que Ia 
Caducidad del Contrato pueda generar para cualquiera de las Partes. 

TERMINO POR MUTUO ACUERDO 

18.3. El Contrato terminara en cualquier memento, por acuerdo escrito entre el 
Prestador y el Contratante, con intervenci6n deiiNPE. 

Si el termino del Contrato se produce por mutuo acuerdo entre las Partes, este 
debera contener el mecanisme de liquidaci6n del Contrato. El acuerdo debera 
considerar el tiempo transcurrido desde Ia celebraci6n del Contrato, los montes 
de implementaci6n de equipos, Ia ejecuci6n de las inversiones, los 
mantenimientos ejecutados, los montes de repuesto, el valor de los Bienes del 
Contrato y las circunstancias existentes a Ia fecha en que las Partes toman esa 
decisi6n, como criterios para determinar el mecanisme de liquidaci6n. No se 
considerara monto indemnizatorio alguno por los danos que irrogue Ia Caducidad 
del Contrato a las Partes. 

TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL PRESTADOR 

18.4. El Contrato terminara anticipadamente en caso que el Prestador incurra en 
incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales. Sin perjuicio de las 
penalidades y Ia aplicaci6n de sanciones que procedan, se consideraran como 
causales de incumplimiento grave de las obligaciones del Prestador, aquellas 
sefialadas expresamente en el Contrato, dentro de las cuales se encuentran las 
siguientes: 

a) lncumplimiento del Prestador de Ia obligaci6n de integrar su capital inicial, 
en el plazo y conforme a lo estipulado en el Literal b) de Ia Clausula 3.5. 

b) La grave alteraci6n del ambiente, del Patrimonio Hist6rico y/o de los 
recursos naturales, producto del no cumplimiento de las normas 
ambientales, por causas imputables al Prestador. 

c) La comisi6n de cualquier acto u omisi6n que constituya incumplimiento 
doloso del Prestador que derivase en Ia comisi6n de un delito de acci6n 
publica en perjuicio del Interne, del Contratante, del INPE y/o del 
Supervisor, cuando asr lo disponga una sentencia con calidad de cosa 
juzgada. 

d) La transferencia de los derechos del Prestador, asr como Ia cesi6n de su 
posici6n contractual, sin autorizaci6n previa y por escrito del Contratante y 
sin observar las Leyes y Disposiciones Aplicables. 

e) El inicio, a instancia del Prestador, de un proceso societario, 
administrative o judicial para su disoluci6n o liquidaci6n. 

f) El inicio, a instancia del Prestador de un procedimiento de fusi6n, escisi6n 
o transformaci6n de sociedades u otra reorganizaci6n societaria, sin Ia 
correspondiente autorizaci6n del Contratante. 
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g) El incumplimiento del Prestador de reponer Ia Garantia senalada en Ia 
Clausula 16.2 en caso hayan sido ejecutadas por su no renovaci6n o por 
un incumplimiento imputable al Prestador, asf como de no mantener 
vigentes las p61izas de seguros, senaladas en este Contrato. 

h) La disposici6n de los Bienes del Contrato en forma distinta a lo previsto en 
el Contrato por parte del Prestador, sin autorizaci6n previa y por escrito 
del Contratante. 

i) La expedici6n de una orden administrativa firme o judicial, consentida o 
ejecutoriada, por causas imputables al Prestador que a criterio del 
Supervisor, afecten el negocio o los Bienes del Contrato o del Prestador a 
traves de un embargo, gravamen o secuestro; y si cualquiera de estas 
medidas se mantiene vigente durante mas de sesenta (60) Dfas 
Calendario o dentro del plazo mayor que se haya fijado por escrito, el cual 
se otorgara cuando medien causas razonables. La declaraci6n de 
insolvencia, disoluci6n, liquidaci6n, quiebra o nombramiento de lnterventor 
del Prestador de acuerdo a lo establecido en las normas legales sobre Ia 
materia. En estos casos, Ia Resoluci6n del Contrato se producira cuando 
el Contratante tome conocimiento y curse una notificaci6n en tal sentido, 
previa opini6n del Supervisor, siempre que Ia insolvencia, disoluci6n y 
liquidaci6n, quiebra u otra prevista en esta Clausula no hubiere sido 
subsanada, conforme a ley dentro de los sesenta (60) Dfas siguientes de 
notificada, o dentro de un plazo mayor que el Supervisor por escrito haya 
fijado, el cual se otorgara cuando medien causas razonables, salvo que se 
pruebe que Ia declaraci6n de insolvencia, disoluci6n, liquidaci6n, quiebra 
o nombramiento de un lnterventor haya sido fraudulenta. 

j) La aplicaci6n de penalidades contractuales que se hubieren hecho 
efectivas o quedado consentidas durante Ia vigencia del Contrato, cuyo 
monto en con junto alcance el valor equivalente a un mil quinientas (1 ,500) 
UIT vigentes. 

En este supuesto, el Contratante podra, de considerarlo conveniente para 
garantizar Ia continuidad en Ia prestaci6n de los servicios del Contrato, no 
invocar Ia caducidad de Ia misma, y llegar a un acuerdo con el Prestador, 
en relaci6n a un nuevo If mite de penalidades. 

k) El incumplimiento del Prestador de renovar o de restituir el monto de Ia 
Garantfa de Fiel Cumplimiento del Contrato. 

I) lncumplimiento de las reglas para Ia participaci6n del Socio Estrategico, 
establecidas en el Numeral i) del Literal h) de Ia Clausula 3.5. 

m) Falsedad en Ia declaraci6n senalada en el Literal g) de Ia Clausula 3.1. (: 

En caso que el Supervisor certifique alguno de los incumplimientos indicados 
precedentemente y habiendo aplicado previamente el procedimiento para Ia 
subsanaci6n previsto en esta Clausula y el Contratante opte por el termino del 
Contrato, el Supervisor debera comunicar esta decisi6n al Prestador por escrito, 
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La referida comunicaci6n debera ademas estar suscrita por el organismo del 
Estado de Ia Republica del Peru competente para atender tal problema de interes 
publico. 

18.11. En caso que Ia resoluci6n se produzca dentro de los primeros dos (2) alios de 
vigencia del Contrato, el Contratante reconocera a favor del Prestador los gastos 
que este, directamente o a traves de subcontratistas, haya incurrido durante 
dicha etapa, los que deberan ser debidamente acreditados por el Supervisor, los 
cuales comprenden, entre otros, los gastos de bienes y servicios directamente 
vinculados a los Servicios, costa de constituci6n de garantias contractuales y 
costa de contrataci6n de seguros, renunciando el Prestador a cualquier reclamo 
adicional. Este valor debera ser determinado por el Supervisor sabre Ia base de 
Ia informaci6n contable que demuestre Ia efectiva generaci6n de gasto, no 
debiendo incluirse ningun tipo de compensaci6n o indemnizaci6n en este valor. 

18.12. En caso que Ia resoluci6n se produzca luego de los dos (2) alios de vigencia del 
Contrato, el Contratante debera a pagar al Prestador una suma de dinero 
equivalente al 100% del valor de Ia Garant! a de Fiel Cumplimiento del Contrato 
que estuviera vigente en Ia fecha en que se comunica Ia decisi6n de resolver 
unilateral mente el Contrato. 

Adicionalmente, el Contratante debera adquirir en propiedad los Equipos del 
Prestador, para lo cual le debera pagar exactamente el valor contable de los 
mismos. No existira esta obligaci6n de compra si el valor contable de los Equipos 
es cera o si el Prestador decidiera unilateralmente liberar de esta responsabilidad 
al Contratante, en cuyo caso el Prestador conservara Ia propiedad de sus 
Equipos. El Prestador manifiesta su total conformidad con lo pactado en esta 
Clausula, renunciando a cualquier reclamo adicional. 

18.13. Ocurrida Ia resoluci6n por esta causal sera de aplicaci6n lo dispuesto en las 
Clausulas 18.18.a) o 18.18. b) segun corresponda. 

TERMINAC16N POR FUERZA MAYOR 0 CASO FORTUITO 

18.14. El Prestador tendra Ia opci6n de resolver el Contrato por eventos de fuerza mayor 
o caso fortuito, siempre y cuando se verifique que se trata de alguno(s) de los 
eventos mencionados en el Literal a) de Ia Clausula 18.21, siempre que haya 
vencido el plaza maximo de suspensi6n, el (los) cual (es) debera(n) haber 
producido un dalio cierto y actual, debidamente fundado y acreditado, originado 
en un suceso insuperable por estar fuera del control razonable del Prestador, el 
cual, a pesar de todos los esfuerzos que pueda realizar para prevenir o mitigar 
sus efectos, no puede evitar que se configure Ia situaci6n de incumplimiento, 
como consecuencia directa y necesaria de dicho suceso. 

Para el ejercicio de Ia facultad contemplada en esta Clausula, el Prestador 
debera observar el siguiente procedimiento: 

a) Luego del vencimiento del plaza establecido en Ia Clausula 18.24, el 
Prestador debera comunicar, por media de un informe oficial, al 
Contratante y al Supervisor que, con motivo de Ia ocurrencia de alguna(s) 
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con una anticipaci6n de al menos noventa (90) Dias Calendario, respecto de Ia 
fecha de termino anticipado prevista. 

18.5. En los supuestos establecidos en los literales de Ia Clausula precedente, para el 
calculo del manto a compensar al Prestador, de corresponderse procedera segun 
lo establecido en Ia Clausula 18.20, segun corresponda. 

18.6. Si Ia terminaci6n del Contrato se produce por incumplimiento del Prestador, el 
tratamiento de las garantlas se realizara de Ia siguiente manera: En cualquier 
caso, el Contratante ejecutara el cien por ciento (100%) de Ia Garantla de Fiel 
Cumplimiento del Contrato. 

TERMINO POR INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATANTE 

18.7. El Prestador podra poner termino anticipadamente al Contrato en caso que el 
Contratante incurra en incumplimiento grave de sus obligaciones contractuales. 

18.8. Habra incumplimiento grave de las obligaciones del Contratante en los siguientes 
casas: 

a) lncumplimiento del Contratante en Ia observancia del procedimiento 
previsto para el restablecimiento del equilibria econ6mico-financiero 
establecido en este Contrato. 

b) lncumplimiento del Contratante en Ia entrega de las areas de terrene para 
el inicio o continuaci6n de Ia implementaci6n de Equipos, en los plazas 
previstos en el Cronograma Definitive de Actividades. 

En el caso que el Prestador opte par Ia terminaci6n del Contrato, debera 
comunicarlo par escrito al Contratante, al INPE y al Supervisor con una 
anticipaci6n de al menos noventa (90) Dfas Calendario respecto de Ia fecha de 
termino anticipado prevista. 

18.9. Para el caso de Ia Resoluci6n del Contrato par incumplimiento del Contratante en 
el supuesto establecido en los Literales a) y b) de Ia Clausula precedente, el 
calculo del manto correspondiente a Ia valorizaci6n se procedera conforme con lo 
establecido en Ia Clausula 18.16, segun corresponda. 

Los conceptos senalados en Ia presente Clausula son los unicos pagos a ser 
reconocidos a favor del Prestador. 

FACULTAD DEL CONTRATANTE DE PONER TERMINO UNILATERAL AL 
CONTRATO ) 

18.1 0. El Contratante tiene Ia facultad de poner termino unilateral al Contrato, por 
razones de interes publico debidamente fundadas, las cuales deberan ser 
individualizadas, justificadas y desarrolladas en una comunicaci6n de caracter 
oficial que realice al Prestador con una antelaci6n no inferior a seis (6) meses del 
plaza previsto para Ia terminaci6n del mismo. 
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de las circunstancias antes descritas, ha optado por resolver el Contrato. 
Dicho informe debera contener: 

Una descripci6n fundada de Ia causal invocada y de los efectos 
econ6micos o juridicos de Ia misma. 
Una propuesta del procedimiento a seguir para Ia terminaci6n del 
Contrato. 

b) Dicha propuesta debera ser entregada al Contratante y al Supervisor, los 
cuales tendran un plazo de veinte (20) Dias para formular observaciones. 

c) En caso de existir discrepancias en relaci6n con el procedimiento 
propuesto por el Prestador, este queda facultado para recurrir al 
procedimiento de soluci6n de controversias establecido en Ia Clausula 
Vigesimo Sexta. 

d) En el evento que el Prestador ejerza Ia opci6n aquf establecida este 
recibira un monto de acuerdo a lo seiialado en Ia Clausula 18.16 y 
siguientes. 

DEVOLUCION DE GARANTfA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRA TO 

18.15. En caso que Ia Resoluci6n del Contrato se produzca por acuerdo entre las 
Partes, por incumplimiento del Contratante, por decision unilateral del 
Contratante o ,por Fuerza Mayor o Caso Fortuito, el Contratante devolvera al 
Prestador la(s) Garantfa(s) de Fiel Cumplimiento vigente(s) dentro de los seis (6) 
meses posteriores a Ia Caducidad del Contrato. 

PAGO DE OBLIGACIONES AL PRESTADOR 

Una vez declarada Ia Caducidad bajo cualquiera de los eventos indicados en los 
Literales del b) al f) de Ia Clausula 18.1, el Supervisor, en un plazo no mayor de 
treinta (30) Dfas, realizara el calculo de los compromisos pendientes de pago del 
Contratante al Prestador por concepto de Danos por Vandalismo. En caso de 
resoluci6n unilateral, el Contratante debera cumplir lo dispuesto en Ia Clausula 
18.12. Una vez determinados los compromisos pendientes de pago, estos seran 
remitidos por el Supervisor al Contratante, quien debera aprobarlos 
oportunamente a fin de garantizar sean cancelados. 

18.17. Dichas obligaciones seran pagadas por el Contratante con recursos del 
Fideicomiso mientras tenga recursos, de lo contrario deberan ser presupuestadas 
en el Proyecto de Ley del Presupuesto General de Ia Republica. 

EFECTOS DE LA TERMINAC16N 

18.18. Los efectos de Ia Caducidad del Contrato son, entre otros, los siguientes: 

a) La Caducidad del Contrato produce Ia obligaci6n del Prestador de 
devolver las areas de terreno comprendidas en el Proyecto y retirar sus 
Equipos sin afectar los bienes del Contratante. 
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Sesenta (60) Dias Calendario antes de que se produzca el termino del 
Contrato, se dare~ inicio a Ia formulaci6n de un inventario de los Bienes del 
Prestador que seran desinstalados y de los Bienes del Contratante que 
seran devueltos, el mismo que se realizara con intervenci6n del 
Supervisor y debera quedar concluido diez (1 0) Dias antes de Ia fecha de 
vencimiento del Contrato. 

En el supuesto de caducidad por mutuo acuerdo, este inventario formara 
parte, como anexo, del acuerdo que se suscriba para el efecto. 

Sesenta (60) Dias Calendario antes de que transcurra el plazo de 
subsanaci6n, para los cases de resoluci6n por incumplimiento, se dara 
comienzo a Ia formulaci6n del inventario de los bienes, el mismo que se 
realizara con intervenci6n del Supervisor y que debera quedar concluido 
diez (1 0) Dias antes de que se cumpla el plazo de subsanaci6n. 

En caso Ia subsanaci6n se llegue a producir antes de que transcurra el 
plazo antes indicado, el inventario sera automaticamente suspendido. Si 
ya hubiese sido culminado, el mismo quedara sin efecto. 

El inventario senalado en esta clausula debera contar con Ia aprobaci6n 
del Contratante previa opini6n del Supervisor. 

b) Producida Ia Caducidad del Contrato, Ia actividad del Prestador cesa y se 
extingue su derecho de explotaci6n del Contrato. 

Asimismo, se extinguen todos los contratos que hubiese celebrado el 
Prestador para fines del Contrato salvo aquellos que expresamente el 
Contratante haya decidido mantener en vigencia y asumido Ia posici6n 
contractual del Prestador. 

c) Producida Ia Caducidad del Contrato, el Contratante o el INPE podran 
designar otra u otras personas juridicas que puedan ejecutar con sus 
propios bienes los Servicios. 

18. 19. En caso de incumplimiento grave del Prestador previsto en Ia Clausula 18.4 o de 
cualquier otra obligaci6n que no cuente con un procedimiento expreso de 
subsanaci6n regulado en el Contrato, el Contratante otorgara un plazo al 
Prestador de hasta sesenta (60) Dias Calendario, el que sera contado desde Ia 
fecha de recepci6n del requerimiento, para subsanar dicha situaci6n de 
incumplimiento. 

Atendiendo a las circunstancias de cada caso, el Contratante a su criteria podra 
otorgar un plazo mayor al antes indicado. 

PROCEDIMIENTO PARA EL RESCATE EN CASO DE RESOLUCI6N DEL CONTRATO 
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18.20. En caso que cualquiera de las Partes invoque Ia Resoluci6n del Contrato por 
cualquier motive, inclusive si el Contratante decidiera unilateralmente Ia 
Resoluci6n del Contrato, correspondera a este nombrar a una persona juridica 
para que actUe como lnterventor, quien tendra a su cargo Ia operaci6n del 
Contrato y cumplira todas las obligaciones del Prestador, mientras el Contratante 
decide el mecanisme que permita mantener Ia continuidad de los Servicios. 

Correspondera al Contratante adoptar las medidas necesarias, a fin de garantizar 
Ia continuidad de los Servicios. 

En cases excepcionales en los cuales exista suspensi6n del Contrato, el 
Contratante podra contratar temporalmente los servicios de personas o empresas 
especializadas para Ia operaci6n total o parcial del Contrato por un plaza no 
superior a un (1) Ano Calendario. 

Los costas de Ia contrataci6n del lnterventor seran asumidos por aquella Parte 
cuyo incumplimiento hubiere dado origen a Ia Resoluci6n del Contrato o por el 
Contratante en caso Ia caducidad del Contrato se derive de Ia aplicaci6n de 
alguna de las causales establecidas en los Literales b), e) o f) de Ia Clausula 
18.1. La duraci6n de contrataci6n de dicho lnterventor no podra ser mayor a un 
(1) Ano Calendario. 

SUSPENSION DE LAS OBLIGACIONES 

18.21. La inejecuci6n, por cualquiera de las Partes de las obligaciones contempladas en 
este Contrato, no sera considerada como causa imputable de incumplimiento, por 
el tiempo que dure, en Ia medida que tal incumplimiento sea causado por alguna 
de las siguientes causales e impida Ia ejecuci6n de las obras o Ia operaci6n del 
Contrato: 

a) Fuerza mayor o caso fortuito, entendidos como eventos, condiciones o 
circunstancias no imputables a las Partes, de naturaleza extraordinaria, 
imprevisible e irresistible, que impidan a alguna de elias cumplir con las 
obligaciones a su cargo o causen su cumplimiento parcial, tardio o 
defectuoso. El suceso debera estar fuera del control razonable de Ia Parte 
que invoque Ia causal, Ia cual, a pesar de todos los esfuerzos razonables 
para prevenirlos o mitigar sus efectos, no puede evitar que se configure Ia 
situaci6n de incumplimiento. Entre otros eventos se encuentran, las 
siguientes situaciones: 

i. Cualquier acto de guerra externa, interna o civil (declarada o no 
declarada), invasi6n, conflicto armada, bloqueo, revoluci6n, motrn, 
insurrecci6n, conmoci6n civil o actos de terrorismo. 

ii. Aquellos pares o huelgas generales de trabajadores, protestas, 
actos de violencia o de fuerza realizadas por organizaciones 
comunales, sociales o polfticas, o manifestaciones publicas de 
gran envergadura que afecten directamente al Prestador por 
causas ajenas a su voluntad, que no le sean imputables y que 
vayan mas alia de su control razonable. 
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iii. La eventual confiscaci6n, requisa, o destrucci6n total o parcial de 
los Equipos y su imposibilidad de recuperaci6n, ocasionados par 
arden de cualquier autoridad publica, por causas no imputables al 
Prestador, que afecten gravemente Ia ejecuci6n del Contrato 
impidiendo al Prestador cumplir con las obligaciones a su cargo. 

iv. Aquellos descubrimientos de restas arqueol6gicos que sean de 
una magnitud tal que impidan al Prestadar cumplir en forma 
definitiva con las obligaciones a su cargo. 

b) Acuerdo entre las Partes, derivado de circunstancias distintas a las 
referidas en el Literal anterior. 

c) Los demas casas expresamente previstos en el presente Contrato. 

La verificaci6n de tales causales resultara suficiente para que Ia Parte afectada 
pueda solicitar Ia suspensi6n de sus obligaciones. 

PROCEDIMIENTO PARA LA DECLARACI6N DE SUSPENSI6N 

18.22. A excepci6n de Ia causal mencionada en el Literal b) de Ia Clausula 18.1 , si una 
de las Partes no puede cumplir las obligaciones que se le imponen por el 
presente Contrato, debido a alguno de los eventos sefialados en dicha Clausula, 
tal Parte podra notificar a Ia otra Parte, con copia al Supervisor, por escrito y 
dentro de los siete (7) Dlas de producido el evento, solicitando Ia suspensi6n de 
sus obligacianes, dando las razones del incumplimiento, detalles del evento que 
lo produjo, Ia obligaci6n o condici6n afectada, el periado estimado de restricci6n 
total o parcial de sus actividades y el grado de impacto previsto. Adicionalmente, 
Ia Parte que se vea afectada por el evento debera mantener a Ia otra Parte 
informada del desarrollo del misma. 

La Parte que haya recibido Ia comunicaci6n debera comunicar a Ia otra Parte y al 
Supervisor su opini6n sabre Ia referida solicitud en un plaza no superior a los 
siete (7) Dlas, cantados desde Ia fecha de comunicaci6n de Ia circunstancia por 
Ia cual se invoc6 Ia suspensi6n de las obligaciones; en caso contrario, se 
entendera que dicha apini6n es favorable. 

Correspondera al Contratante, con opini6n previa del Supervisor, declarar Ia 
suspensi6n de obligaciones y en su caso, Ia suspensi6n del Plaza del Contrato, 
cuando el evento invocado impida el cumplimiento de Ia tatalidad de las 
obligaciones a cargo del Prestador. Declarada Ia suspensi6n, las obligaciones 
afectadas par un hecho de fuerza mayor o caso fortuito, asi como el Plaza del 
Contrato, cuando corresponda, quedaran automaticamente suspendidos desde Ia 
ocurrencia del evento de fuerza mayor o caso fortuito y mientras dure dicho 
evento. 

EFECTOS DE LA DECLARAC16N DE SUSPENS16N 

18.23. El deber de una Parte de cumplir las obligaciones que por este Contrato se le 
imponen, sera temparalmente suspendido durante el periodo en que tal Parte 
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este imposibilitada de cumplirlas, por cualquiera de las causales indicadas en Ia 
Clausula 18.1, pero solo mientras exista esa imposibilidad. 

La Parte afectada por un evento que origine Ia suspension de obligaciones o del 
Plaza del Contrato, debera notificar en forma inmediata a Ia otra Parte y al 
Supervisor, cuando tal evento haya cesado y no le impida seguir cumpliendo con 
sus obligaciones, debiendo a partir de entonces, reasumir el cumplimiento de las 
obligaciones suspendidas del Contrato, sin que para ello se requiera declarar el 
levantamiento de dicha suspension. 

La suspension no liberara a las Partes del cumplimiento de las obligaciones que 
no sean suspendidas, asi como tampoco liberara al Prestador de Ia aplicacion de 
penalidades por los incumplimientos producidos con anterioridad a Ia declaracion 
de suspension. 

18.24. A excepcion de Ia causal mencionada en el Literal b) de Ia Clausula 18.1, en caso 
Ia suspension se extienda por mas de noventa (90) Dias Calendario contados 
desde Ia respectiva declaracion, Ia Parte afectada por dicha suspension podra 
invocar Ia Caducidad del Contrato. 

18.25. El incumplimiento de obligaciones producido a consecuencia de los supuestos 
indicados en Ia Clausula 18.1, no sera sancionado con las penalidades indicadas 
en el presente Contrato, conforme a los terminos y condiciones previstas. En 
caso se declare improcedente Ia solicitud de suspension del Contrato, las 
penalidades correspondientes al Prestador podran ser aplicadas de manera 
retroactiva. 

MITIGACI6N 

18.26. La Parte que haya invocado y obtenido Ia suspension un evento de caso fortuito 
o fuerza mayor debera hacer esfuerzos razonables para mitigar los efectos de 
tales eventos en el cumplimiento de sus obligaciones. 

CLAUSULA DECIMO NOVENA: MECANISMOS DE SUPERVISION Y CONTROL ·. 
VINCULADOS AL CONTRA TO 

19.1. El Supervisor del Contrato, sera una persona juridica seleccionada, y contratada 
por el MINJUS o el INPE, quien asumira en representacion del Contratante, Ia 
verificacion del cumplimiento de todas las obligaciones previstas en el Contrato. 
De determinarse Ia creacion de un organismo publico supervisor o regulador del 
Sector Justicia y Derechos Humanos, este asumira toda Ia competencia en 
materia de Supervision del presente Contrato. 

19.2. Ambas Partes dejan expresa constancia que para Ia Supervision establecida en 
este Contrato se aplica lo siguiente: 

a) Se realizara en las fechas y horarios que acuerden las Partes o este 
pactado en los casas de las labores rutinarias. En los casas de razones 
especiales o imprevistas podra realizarse en cualquier momenta; 
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b) En los casos rutinarios contara necesariamente con Ia presencia de 
personal calificado del Prestador. En los casos imprevistos se solicitara Ia 
presencia y participaci6n del responsable del Prestador; 

c) La verificaci6n se efectuara tanto en los ambientes donde directamente se 
presta el Servicio como en los demas lugares donde se cumple el servicio. 

19.3. La Supervision del Contrato comprendera principalmente Ia verificaci6n y control 
del cumplimiento de las obligaciones derivadas de Ia Propuesta Tecnica del 
Prestador y de este Contrato. 

19.4. Corresponde al MINJUS, dentro del plazo comprendido entre el otorgamiento de 
Ia Buena Pro y Ia Fecha de Cierre, seleccionar al Supervisor del Contrato, el que 
suscribira contrato con el INPE. El contrato de supervisi6n se suscribira hasta 
treinta (30) Dfas Calendario posteriores a Ia Fecha de Cierre. La entidad 
contratada designara a la(s) persona(s) natural(es) que brindara(n) el servicio y lo 
comunicara al Prestador. 

En caso de Ia creaci6n de un organismo publico supervisor o regulador del Sector 
Justicia y Derechos Humanos, se aplicaran las disposiciones legales que rijan su 
accionar. En todo caso el importe no sera mayor al establecido en el Anexo N° 10 
para el Supervisor seleccionado a traves del Contratante. 

19.5. El Prestador asumira los costos de contrataci6n del Supervisor del Contrato para 
lo cual depositara mensualmente los recursos a traves del Fideicomiso. El monto 
que el Prestador destinara al Fideicomiso para el pago del Supervisor del 
Contrato es el establecido en el Anexo N° 10. 

El Contratante, al determinar las condiciones de contrataci6n del Supervisor del 
Contrato, debera establecer Ia forma de pago al mismo y el importe resultante 
formara parte de los fondos a que se refiere el Anexo N° 1 0 que debera ser 
depositado por el Prestador al Fideicomiso. 

En caso de Ia creaci6n de un organismo publico supervisor o regulador del Sector 
Justicia y Derechos Humanos, se aplicaran las disposiciones legales que rijan su 
accionar. En todo caso el importe no sera mayoral establecido en el Anexo N° 10 
para el Supervisor seleccionado a traves del Contratante. 

19.6. El Supervisor del Contrato asumira las prerrogativas asignadas al Contratante 
conforme al Contrato para evaluar su cumplimiento y ejecutara directamente todo 
lo relacionado a Ia supervisi6n del mismo y propondra al Contratante las acciones 
de resoluci6n contractual establecidas en el Contrato y Ia aplicaci6n de las 
penalidades. 

CLAUSULA VIGESIMA: INCUMPLIMIENTO Y PENALIDADES 

20.1. En caso de incumplimiento del Prestador de cualquiera de las obligaciones 
establecidas en el Contrato, el Contratante, a traves del Supervisor, notificara al 
Prestador el incumplimiento detectado y los mecanismos y plazos de 
subsanaci6n correspondiente y/o de ser el caso, Ia aplicaci6n de las penalidades 
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contenidas en el Anexo N° 7 del Contrato. El Prestador no estara exento de 
responsabilidad a(m en los casos en que los incumplimientos sean consecuencia 
de contratos que celebre con sub contratistas. 

20.2. En caso el Contratante decida resolver el Contrato, el Prestador debera abonar el 
monto correspondiente a las penalidades que le resulten aplicables a Ia fecha; sin 
perjuicio de lo cual el Contratante procedera a ejecutar Ia Garantia de Fiel 
Cumplimiento del Contrato, de acuerdo al procedimiento referido en Ia Clausula 
16.6. 

20.3. En caso el Contratante decida continuar con el Contrato, el Prestador entregara 
una carta fianza adicional por un monto equivalente a 375 UIT vigentes, Ia misma 
que debera mantenerse vigente hasta un (1) ano posterior al termino de Ia 
vigencia del Contrato. Luego de Ia entrega de Ia referida carta fianza, el 
Prestador tendra como nuevo plazo, seis (6) meses para subsanar las referidas 
observaciones de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Contrato. 

20.4. Si dentro de este plazo, el Prestador no ha cumplido con subsanar las 
observaciones, o este haya alcanzado, en forma acumulada, 750 UIT vigentes en 
nuevas penalidades, lo que ocurra primero, el Contratante resolvera el Contrato 
de manera irrevocable y procedera a ejecutar las garantias que tuviese en su 
poder. El nuevo plazo para Ia subsanaci6n de las observaciones, no exime al 
Prestador de Ia obligaci6n de pagar las penalidades que estuvieran pendientes. 

20.5. La aplicaci6n de las penalidades contempladas en Ia presente Clausula no 
reducira las obligaciones del Prestador ni lo exime del cumplimiento de esas 
obligaciones contraidas en virtud del Contrato. 

20.6. Mientras el Supervisor del Contrato sea una entidad privada, Ia decisi6n de Ia 
aplicaci6n de las penalidades correspondera al Contratante. De llegarse a crear 
un organismo publico supervisor o regulador del Sector Justicia y Derechos 
Humanos, Ia decisi6n de Ia aplicaci6n de las penalidades correspondera a este 
6rgano. 

20.7. En caso de haberse notificado los mecanismos de subsanaci6n 
correspondientes, y el Prestador no subsane el incumplimiento detectado por el 
Contratante dentro de los tres (3) Dias Calendario de recibida Ia notificaci6n y, no 
habiendo el Prestador solicitado ampliaci6n de plazo, resultaran de aplicaci6n las 
penalidades devengadas desde Ia fecha en que se produjo el incumplimiento 
hasta que se subsane el mismo, conforme a lo establecido en el Anexo N° 7 del 
Contrato. Ello, sin perjuicio del derecho del Contratante de ejecutar Ia Garantia 
de Fiel Cumplimiento del Contrato. 

20.8. El Contratante podra denegar Ia solicitud de ampliaci6n de plazo cuando Ia 
urgencia de subsanar el incumplimiento lo hag a aconsejable. 

Cuando el Prestador incumpla con Ia subsanaci6n en el plazo maximo 
establecido por el Supervisor para el tipo de evento de que se trate y el de Ia 
ampliaci6n, siempre que sea solicitada por razones estrictamente imputables a el, '~\ \ 
resultaran de aplicaci6n las penalidades que correspondan de acuerdo al Anexo ) 
NO 7. I 
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20.1 0. El plazo para el pago de Ia penalidad sera de siete (7) dias habiles contados 
desde su imposici6n por parte del Contratante. 

20.11 . En caso el Prestador se encuentre en desacuerdo con Ia imposici6n de Ia 
penalidad por parte del Contratante, aquel podra recurrir al mecanisme de 
soluci6n de controversias previsto en Ia Clausula Vigesimo Sexta. 

20.12. En caso que el Prestador incumpla con pagar dichas penalidades dentro del 
plazo mencionado en Ia Clausula 20.14, el Contratante podra ejecutar Ia Garantia 
de Fiel Cumplimiento del Contrato correspondiente hasta el monto al que 
ascienda Ia penalidad impuesta, debiendo el Prestador restituir Ia misma, de 
acuerdo a lo dispuesto en Ia Clausula 16.7. 

No obstante, Ia referida Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato no sera 
ejecutada si cualquiera de las Partes recurre a los mecanismos de soluci6n de 
controversias, conforme a lo previsto en Ia Clausula Vigesimo Sexta. 

20.1 3. Las penalidades se pagaran en Nuevos Soles. Si fuera necesario, Ia conversi6n 
de Nuevos Soles a D61ares Americanos se efectuara de acuerdo con el Tipo de 
Cambio venta promedio de los ultimos treinta (30) Dlas Habiles anteriores a Ia 
fecha de emisi6n de Ia penalidad al Prestador, utilizando para ello Ia informaci6n 
publicada por Ia Superintendencia de Banca y Seguros en su pagina Web 
(http://www.sbs.gob.pe). 

20.14. El Prestador abonara el monto de las penalidades a favor del Contratante en Ia 
Cuenta MINJUS o INPE del Fideicomiso, en el plazo de diez (10) Dlas contados 
a partir de Ia notificaci6n que el Prestador reciba del Contratante. 

20.15. Los plazos previstos para Ia aplicaci6n y el pago de las penalidades seran 
suspendidos en caso se opte por recurrir a Ia via de soluci6n de controversias 
prevista en Ia Clausula Vigesimo Sexta, reiniciandose el c6mputo de dichos 
plazos en caso el Laudo Arbitral confirme su imposici6n. 

20.16. El pago de las penalidades aplicables no podra ser considerado como una 
afectaci6n al flujo financiero del Proyecto y tampoco se podra invocar por ello Ia 
ruptura del equilibrio econ6mico-financiero. 

20.17. En caso que de un solo incumplimiento del Prestador se derive Ia aplicaci6n de 
mas de una penalidad prevista en el Contrato, unicamente sera aplicable aquella 
que resulte mas onerosa en terminos econ6micos. 

En caso de incumplimiento del Prestador, de dos (2) o mas obligaciones a su 
cargo, siendo un incumplimiento consecuencia del anterior, unicamente sera 
aplicable Ia penalidad que resulte mas onerosa en terminos econ6micos. 

20.19. En el supuesto que se verifique que un incumplimiento contractual esta 
contemplado como infracci6n sancionable por alguna Autoridad Gubernamental 
Competente, unicamente se aplicara Ia sanci6n administrativa correspondiente, 
no siendo de aplicaci6n al Prestador las penalidades previstas en el presente 
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Contrato. En cuyo caso, el procedimiento sancionador se regulara por Ia 
legislaci6n administrativa vigente. 

CLAUSULA VIGESIMO PRIMERA: ENTREGA DE INFORMACI6N 

21 .1. El Prestador debera remitir al Contratante los informes establecidos en este 
Contrato dentro de los plazos previstos. 

21.2. El Prestador debera remitir Ia informaci6n que el Contratante o eiiNPE requieran 
para ejecutar las labores de su competencia. 

CLAUSULA VIGESIMO SEGUNDA: PUBLICIDAD 

22.1. El Prestador debera llevar a cabo publicidad intensiva o talleres permanentes, 
orientados a fomentar el uso del Servicio de Telefonra por parte de los lnternos. 

22.2. Asimismo, debera llevar a cabo Ia divulgaci6n del Servicio de Telefonfa y su 
acceso a los familiares de los lnternos. 

22.3. La capacitaci6n, en los casos de los numerales anteriores, tambien debera incluir 
Ia materia de Derechos Humanos y Derecho Penitenciario. 

CLAUSULA VIGESIMO TERCERA: NOTIFICACIONES 

23.1. Todas las notificaciones y comunicaciones relacionadas con el Contrato, salvo 
que expresamente se establezca otro mecanismo o formalidad, se haran por 
escrito, y se enviaran de y a las direcciones, numeros de facsfmil y correos 
electr6nicos que se indican en Ia Clausula siguiente, o aquellas otras direcciones, 
numeros de facsfmil y correos electr6nicos que Ia Parte que desee cambiarlos, 
indique a Ia otra, mediante notificaci6n al respecto, cursada en Ia forma indicada 
en Ia Clausula 23.3, surtiendo efectos en Ia oportunidad que en Ia misma se 
establece. Estas no incluyen las comunicaciones que se establecen por vfa 
electr6nica. 

23.2. Todas las notificaciones bajo el Contrato se entregaran con cargo de recepci6n, o 
con cualquier otro mecanismo que acredite Ia fecha de entrega de Ia notificaci6n, 
y se consideraran efectivas en Ia fecha indicada en el respectivo cargo. 

A los fines previstos en esta Clausula, las partes senalan como sus direcciones y 
numeros de facsfmil los siguientes: 

Del Contratante 
Atenci6n 
Direcci6n 
Facsfmil NQ 
Correo electr6nico 
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DeiiNPE 
Atenci6n 
Direcci6n 
Facsimil N2 
Correa electr6nico 

Del Prestador 
Atenci6n 
Direcci6n 
Facsimil N2 
Correa electr6nico 

23.3. Cualquier cambia de los datos del Contratante, del INPE y del Prestador debera 
realizarse mediante comunicaci6n por escrito remitida a Ia otra parte por via 
notarial surtiendo efectos desde el dia siguiente de Ia fecha consignada en el 
cargo de recepci6n respective. 

CLAUSULA VIGESIMO CUARTA: NORMAS APLICABLES 

24.1. El Contrato se suscribe con arreglo a las normas legales de Ia Republica del 
Peru, raz6n por Ia cual cualquier controversia derivada de su celebraci6n, 
interpretaci6n, ejecuci6n, validez y eficacia se regira por esas normas legales y 
se solucionara conforme al mecanisme previsto en Ia Clausula Vigesimo Sexta. 

24.2. Los Servicios que proveera el Prestador se regiran por el Decreta Legislative N° 
1012, las normas regulatorias vigentes en el pais que sean aplicables, asi como 
el regimen tributario que corresponde a los contribuyentes de todo el territorio 
nacional y a los contribuyentes de las municipalidades o gobiernos locales del 
pais. 

24.3. En lo no previsto en este Contrato, seran de aplicaci6n las disposiciones del 
C6digo Civil vigente y demas normas concordantes. 

CLAUSULA VIGESIMO QUINTA: MODIFICACI6N DEL CONTRA TO 

25.1. Las partes acuerdan su total disposici6n para introducir modificaciones al 
Contrato, de comun acuerdo, cuando estimen conveniente o se requiera par 
modificaci6n de disposiciones legales que afecten los Servicios. 

25.2. Cualquier modificaci6n o enmienda, total o parcial, del Contrato s61o tendra 
validez si consta par escrito y es suscrita par el representante legal o un 
representante debidamente autorizado de cada una de las Partes. 

CLAUSULA VIGESIMO SEXTA: SOLUCI6N DE CONTROVERSIAS 

LEY APLICABLE 
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26.1 . El Contrato se regira e interpretara de acuerdo a las Normas Aplicables 
senaladas en Ia Clausula Vigesimo Cuarta. Per tanto, las Partes expresan que el 
contenido, ejecuci6n, conflictos, definici6n de controversias y demas 
consecuencias que de estas y del Contrato se originen, se regiran per dicha 
legislaci6n, Ia misma que las Partes declaran conocer. 

AMBITO DE APLICAC16N 

26.2. La presente Clausula regula Ia soluci6n de controversias que se generen entre 
las Partes durante el Contrato y aquellas relacionadas con Ia culminaci6n o 
Resoluci6n del Contrato. 

26.3. De conformidad con el Articulo 62° de Ia Constituci6n Polltica del Peru, se 
reconoce que los conflictos derivados de Ia relaci6n contractual se solucionaran 
inicialmente per el trato directo entre las Partes, y s61o posteriormente en Ia via 
arbitral de conformidad con Ia Clausula 26.15 y 26.16, segun los mecanismos de 
protecci6n previstos en el Contrato. El laude arbitral que se expida sera integrado 
a las Clausulas contractuales establecidas en el Contrato. 

En virtud de lo anterior, acorde a lo previsto en el Articulo 1° del Decreto 
Legislative N° 1071, seran de aplicaci6n las disposiciones que norman el arbitraje 
contenidas en dicho dispositive legal, en concordancia con las contenidas en Ia 
Ley N° 28933 que establece el Sistema de Coordinaci6n y Respuesta del Estado 
en Controversias lnternacionales de lnversi6n. 

CRITERIOS DE INTERPRETACI6N 

26.4. En case de divergencia en Ia interpretaci6n de este Contrato, se seguira el 
siguiente orden de prelaci6n para resolver dicha situaci6n: 

a) El Contrato; 
b) Circulares a que se hace referenda en las Bases; 
c) Las Bases, y 
d) Leyes y Disposiciones Aplicable. 

26.5. El Contrato se suscribe unicamente en idioma castellano. De existir cualquier 
diferencia entre cualquier traducci6n del Contrato y este, prevalecera el texto del 
Contrato en idioma castellano. Las traducciones de este Contrato no se 
consideraran para efectos de su interpretaci6n. 

26.6. Los plazos establecidos se computaran en Dias Habiles, Dias Calendario, meses 
o anos segun corresponda a cada case previsto. 

26.7. Los tltulos contenidos en el Contrato tienen unicamente el prop6sito de 
identificaci6n y no deben ser considerados como parte del Contrato, para limitar o 
ampliar su contenido ni para determinar derechos y obligaciones de las Partes. 

Los terminos "Anexo", "Capitulo", "Numeral" y "Literal" se entienden referidos al 
Contrato, salvo que del contexte se deduzca inequivocamente y sin Iugar a dudas 
que se refiere a otro documento. 
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26.8. Los terminos en singular incluiran los mismos terminos en plural y viceversa. Los 
terminos en masculine incluyen al femenino y viceversa. 

26.9. El uso de Ia disyunci6n "o" en una enumeraci6n debera entenderse que 
comprende excluyentemente a alguno de los elementos de tal enumeraci6n. 

26.1 0. El uso de Ia conjunci6n "y" en una enumeraci6n debera entenderse que 
comprende a todos los elementos de dicha enumeraci6n o lista. 

26.11. Todos aquellos ingresos, costas, gastos y similares a que tenga derecho el 
Prestador por Ia prestaci6n de los Servicios deberan ser cobrados en Ia moneda 
que corresponda conforme a las Leyes y Disposiciones Aplicables y a los 
terminos del Contrato. 

RENUNCIA A RECLAMACIONES DIPLOMATICAS 

26.12. El Prestador y sus socios, accionistas o participacionistas renuncian de manera 
expresa, incondicional e irrevocable a cualquier reclamaci6n diplomatica, por las 
controversias o conflictos que pudiesen surgir del Contrato. 

TRATO DIRECTO Y ARBITRAJE 

26.13. Trato Directo y disposiciones generales 

El desacuerdo o discrepancia entre las Partes respecto a Ia existencia, validez, 
exigibilidad, situaci6n juridica, interpretaci6n, vigencia, el cumplimiento o Ia 
ejecuci6n de todo o parte del Contrato o todo desacuerdo o discrepancia relatives 
en general a los compromisos, derechos, deberes, cargas y obligaciones de cada 
Parte en virtud al Contrato (en adelante, las "Diferencias"), se deberan tratar de 
resolver a traves de negociaciones directas entre las Partes. 

Las negociaciones directas no deberan tamar mas de treinta (30) Dfas 
Calendario desde que una de las Partes plantee a Ia otra Ia existencia de Ia 
Diferencia. Cualquiera de las Partes podra dar por terminado por anticipado o 
inclusive podra indicar que renuncia a hacer uso del trato directo. 

De conformidad con el Numeral 9.6 del Articulo 9° del Decreto Legislative N° 
1012, en esta etapa de trato directo las Partes podran acordar Ia intervenci6n de 
un tercero neutral, denominado Amigable Componedor, quien sera design ado por 
las Partes de manera directa o por delegaci6n por el centro o instituci6n que 
administre mecanismos alternatives de resoluci6n de conflictos acordado por las 
Partes. El Amigable Componedor propondra una f6rmula de soluci6n de 
controversias, que de ser aceptada de manera parcial o total por las Partes, 
producira los efectos legales de una transacci6n. 

Si no se llega a un acuerdo en dicho plaza ya sea que se trate de una Diferencia 
de naturaleza tecnica, entendida como toda aquella de caracter no legal (en 
adelante, Diferencia Tecnica) o que se trate de una Diferencia de caracter legal 
(en adelante, Diferencia Legal) , se procedera conforme a lo indicado en Ia 
Clausula 26.14. 
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Si Ia Diferencia es de naturaleza legal, en Iugar de recurrir al procedimiento de Ia 
Clausula 26.14, ambas Partes de comun acuerdo podran acordar prescindir del 
mismo y acudir en su Iugar a un arbitraje conforme a Ia Clausula 26.15 6 26.16, 
segun corresponda. 

Si hubiera una Diferencia relacionada con Ia determinaci6n del caracter tecnico o 
mas bien legal de otra u otras Diferencias, se entendera que Ia Diferencia es de 
derecho. Las Partes deberan distinguir entre sl las Diferencias, de modo que 
cuando resulte aplicable, quedaran individualizadas dentro de Ia misma 
controversia, de ser ·el caso, las Diferencias Tecnicas y Legales. Si las 
Diferencias de distinta natural.eza se encuentran no obstante interrelacionadas 
entre sl en raz6n a Ia conexidad parcial de sus considerandos y/o Ia ejecuci6n de 
cada pronunciamiento, para Ia aplicaci6n del procedimiento de Ia Clausula 26.14, 
se debera designar a un equipo de dos Expertos, uno tecnico y otro legal, los 
mismos que deberan emitir su dictamen de modo conjunto en un mismo 
documento con dos secciones, una tecnica y otra legal. 

La terminaci6n, resoluci6n o extinci6n del Contrato, Ia determinaci6n de Fuerza 
Mayor, o Ia invalidez manifiesta de un dictamen conjunto de un Experto tecnico y 
uno legal por contradicci6n de sus pronunciamientos respectivos, de ser el caso, 
en ningun caso seran consideradas como Diferencias Tecnicas. 

La tramitaci6n del procedimiento previsto en Ia Clausula 26.14, asl como el 
proceso previsto en Ia Clausula 26.15 6 26.16 no suspendera Ia ejecuci6n del 
Contrato. 

Cada una de las Partes conviene en ejecutar sin demora las disposiciones de 
cualquier decisi6n final del Experto o del Tribunal Arbitral. 

26.14. Soluci6n por un Experto 

26.14.1. Agotado el periodo de trato directo previsto en el numeral anterior sin que las 
Partes hayan resuelto sus Diferencias y dentro del plazo de siete (7) Dlas 
Calendario desde que una de las Partes plantee a Ia otra Ia existencia de Ia 
controversia, las Partes designaran a un perito con amplia experiencia en Ia 
materia discutida (en adelante, el Experto) para resolver Ia Diferencia. 

. l !: I~ 

· p,!,\\Y~· Jos a."f 26.14.2. Si las Partes no logran llegar a un acuerdo sobre Ia designaci6n del Experto en 
un plazo de siete (7) Dlas Calendario contados desde el agotamiento del periodo 
de trato directo, dicha designaci6n sera efectuada a solicitud de cualquiera de 
ellos por el Centro de Analisis y Resoluci6n de Conflictos de Ia Pontificia 
Universidad Cat61ica del Peru (en adelante, el Centro). 

26.14.3. Si el Centro manifestara que no puede elegir a un Experto en Ia materia discutida 
ya sea directamente, de entre su lista de especialistas, o en todo caso, con el 
auxilio de terceros a criterio del Centro, o si transcurrieran treinta (30) Dlas 
Calendario sin que el Centro hubiera designado un Experto, cualquiera de las 
Partes podra dar por terminado el procedimiento de soluci6n por Experto, 
quedando en libertad de acudir al arbitraje. 
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El Experto no debera tener conflicto de intereses con ninguna de las Partes al 
momento de su designaci6n como tal , ni durante el tiempo que dure el 
procedimiento para Ia soluci6n de Ia controversia sometida a su decisi6n. 

Tratandose de Ia designaci6n por parte del Centro, una vez que el Experto haya 
aceptado su designaci6n, las Partes podran, si lo consideran conveniente, 
recusarlo en el plazo de cinco (5) Dlas Calendario posteriores a Ia notificaci6n de 
su aceptaci6n. Vencido dicho periodo sin que haya recusaci6n, las Partes 
deberan asumir cada una el cincuenta por ciento (50%) de los honorarios del 
Experto, sin perjuicio de Ia condena en costos y costas que contenga el dictamen 
del Experto. 

26.14.4. El monto del honoraria que corresponde asumir a cada Parte debera ser 
cancelado a mas tardar al momento de Ia presentaci6n por dicha Parte de sus 
argumentos conforme al numeral siguiente. Si una Parte incumple con cancelar 
los honorarios del Experto, Ia otra quedara automaticamente habilitada a cancelar 
dicho monto, debiendosele reintegrar dicho monto al termino del procedimiento 
ante el Experto. 

26.14.5. Cada Parte tendra diez (10) Dlas Calendario para presentar al Experto sus 
respectivos argumentos por escrito, desde el momento en que Ia aceptaci6n del 
Experto haya quedado firme para ambas Partes. 

El Experto citara a las Partes para tener una audiencia (mica donde cada Parte 
exponga su posici6n, Ia cual sera programada en una fecha que no podra ser 
posterior a siete (7) Dlas Calendario desde que las dos Partes presenten sus 
posiciones por escrito o vencido el plazo de diez (10) Dlas Calendario antes 
indicado, lo que ocurra primero. 

El Experto debera emitir su dictamen sobre Ia controversia aplicando, en el caso 
de las Diferencias Legales, criterios de derecho; y tratandose de Diferencias 
Tecnicas, criterios puramente tecnicos bajo su razonable criteria y experiencia; y, 
en ambos casos tomando en consideraci6n todos los elementos que las Partes le 
presenten. El dictamen debera contener el detalle expreso de Ia Diferencia o 
Diferencias sometidas a analisis y una fundamentaci6n de su parte resolutiva. 

26.14.6. El Experto emitira su dictamen por escrito en un plazo maximo de diez (1 0) Dias 
Calendario desde Ia realizaci6n de Ia audiencia mencionada en el numeral 
precedente, salvo que sus honorarios no hayan sido cancelados lntegramente, 
en cuyo caso podra suspender el plazo para Ia emisi6n de su dictamen hasta por 
un plazo de treinta (30) Dlas Calendario, debiendo avisar de esta suspension a 
las Partes a mas tardar a los cinco (5) Dias Calendario desde producida Ia 
audiencia (mica. 

Transcurrido el plazo de suspensi6n establecido en el parrafo anterior sin que sus 
honorarios hayan sido lntegramente cancelados, se entendera automaticamente 
concluido el procedimiento respectivo y cualquiera de las Partes podra acudir al 
procedimiento arbitral previsto en Ia Clausula 26.15 6 26.16, conforme 
corresponda. 
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26.14.7. El Experto podra ampliar los plazos indicados en las Clausulas 26.14.5 y 26.14.6 
salvo por el plazo maximo de suspensi6n por falta de pago de honorarios, a su 
solo y razonable criterio. Sin embargo, si el Experto no llegase a emitir su 
dictamen dentro de los cuarenta (40) Dias Calendario de que su designaci6n ha 
quedado firme o consentida, cualquiera de las Partes podra someter Ia Diferencia 
para Ia que se convoc6 al Experto al proceso arbitral que corresponda, salvo que 
dicha falta de pronunciamiento se origine en: (i) Ia falta de pago total o parcial de 
sus honorarios, o (ii) renuncia o vacancia de su funci6n. Cancelados los 
honorarios del Experto, Ia suspensi6n del plazo para Ia emisi6n del dictamen 
quedara sin efecto. 

26.14.8. Si el Experto, salvo por las causales taxativas previstas en el numeral 
inmediatamente anterior, se pronuncia vencido el plazo maximo para emitir su 
dictamen, este sera considerado en cualquier caso de modo unicamente 
referendal para las Partes. 

Sin perjuicio de ello, al vencimiento del plazo maximo para que emita su dictamen 
sin que este se haya emitido, cualquiera de las Partes podra comunicar a Ia otra 
que da por terminado el procedimiento ante el Experto, en cuyo caso no habra 
Iugar a dictamen alguno del Experto, ni siquiera de caracter extemporaneo, y este 
debera proceder al reintegro de honorarios por el sesenta por ciento (60%) del 
monto total de los mismos. 

En cualquiera de los casos previstos en los dos parrafos anteriores, cualquiera de 
las Partes podra acudir al procedimiento arbitral previsto en Ia Clausula 26.15 6 
26.16, conforme corresponda. 

26.14.9. En el caso de las Diferencias Tecnicas menores o iguales a US$ 2'000,000.00 
(Dos Millones y 00/100 061ares Americanos) o su equivalente en moneda 
nacional, o que no tienen monto pero que el Centro considera igual a dicha 
magnitud para efectos de Ia liquidaci6n de honorarios, Ia opini6n del Experto 
constituye un dictamen final, definitive, vinculante e inapelable entre las Partes en 
relaci6n a las Diferencias sometidas al mismo. En el caso de Diferencias 
T ecnicas mayo res a dicho monto, aplicara para estas lo previsto en el numeral 
siguiente. 

26.14.1 0. En el caso de las Diferencias Legales (sin importar su cuantia) o en las 
Diferencias Tecnicas mayores a US$ 2'000,000.00 (Dos Millones y 00/100 
D61ares Americanos), las Partes seran libres de aceptar o rechazar Ia opini6n del 
Experto. 

En caso de que una de las Partes rechace Ia opini6n del Experto, podra acudir al 
procedimiento arbitral previsto en Ia Clausula 26.15 6 26.16, conforme 
corresponda. Sin embargo, si ninguna de las Partes comunica a Ia otra su 
rechazo total o parcial de Ia opini6n en un plazo de treinta (30) Dias Calendario 
contados desde Ia comunicaci6n a las Partes del dictamen, dicho dictamen se 
convertira en definitive, vinculante, final e inimpugnable, surtiendo todos los 
efectos de una transacci6n extrajudicial con relaci6n a Ia respectiva Diferencia 
Legal. 
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26.14.11. El Experto podra solicitar a las Partes Ia informaci6n que estime necesaria 
para resolver Ia Diferencia a su cargo. El Experto podra actuar con todas las 
pruebas y solicitar de las Partes o de terceras personas las pruebas que 
considere necesarias. 

26.14.12. El procedimiento para Ia soluci6n de una Diferencia por el Experto debera 
llevarse a cabo en Ia ciudad de Lima y el idioma a usar sera el castellano. 

26.14.13. El Experto debera guardar absoluta reserva y mantener confidencialidad 
sobre toda Ia informaci6n que conozca por su participaci6n en Ia resoluci6n de 
una controversia. 

26.14.14. El Experto, en su opini6n, se pronunciara asimismo sobre el pago de costos 
y costas, debiendo asignar en principia el pago de las mismas a Ia Parte 
perdedora. 

26.14.15. En todos los casos en los que tras el dictamen de un Experto en relaci6n a 
una Diferencia, esta misma Diferencia conforme a las disposiciones de Ia 
presente Clausula sea sometida a arbitraje, el valor del dictamen del Experto no 
sera vinculante para el Tribunal Arbitral, el cual lo sometera a Ia evaluaci6n 
probatoria integral que hara de los argumentos y pruebas de cada una de las 
Partes 

26.15. Arbitraje Local 

26.15.1 . Cuando corresponda el inicio de un arbitraje conforme a las Clausulas 26.1 3 y 
26.14 precedentes, en el caso de Diferencias Legales que tengan un monto 
involucrado igual o menor a US$ 1 0'000,000.00 (Diez Mill ones y 00/100 D61ares 
Americanos) o su equivalente en moneda nacional, o que no tienen monto pero 
que el Centro considere igual a dicha magnitud para efectos de Ia liquidaci6n de 
honorarios y pagos administrativos, y en el caso de Diferencias Tecnicas 
mayores a US$ 2'000,000.00 (Dos Millones y 00/100 D61ares Americanos), estas 
seran resueltas segun lo serialado en Ia presente Clausula 26.15. 

26.15.2. En tal sentido, de presentarse una Diferencia que involucre pretensiones dentro 
del rango antes indicado, Ia Parte que decida someter Ia controversia a arbitraje 
debera comunicarlo a Ia otra Parte, incluyendo en dicha comunicaci6n Ia 
designaci6n de un arbitro, Ia otra parte debera designar a otro arbitro dentro de 
los diez (1 0) Of as Calendario posteriores a Ia fecha en que fue recibida dicha 
comunicaci6n. En caso de no nombrar cualquiera de las Partes a su arbitro 
dentro del plazo antes serialado, este sera nombrado por el Centro, a cuya 
autoridad se someten las Partes, con arreglo a sus reglamentos de conciliaci6n y 
arbitraje. 

26.15.3. Luego del nombramiento de los dos arbitros, estos deberan designar a un tercer 
arbitro, el cual sera el presidente del Tribunal Arbitral. En caso que no se pongan 
de acuerdo en un plazo de diez (1 0) Dfas Calendario contados desde Ia fecha en 
que se concluy6 con el nombramiento de tales arbitros, con respecto a Ia 
designaci6n del tercer arbitro, este sera nombrado por el Centro. 
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26.15.4. En el caso de arbitrajes locales por Diferencias Legales (o incluso si hay 
Diferencias Legales y Tecnicas), los arbitros seran abogados. En el caso de 
arbitrajes locales por Diferencias exclusivamente Tecnicas, los arbitros 
designados por las Partes, podran no ser abogados, pero el Presidente del 
Tribunal Arbitral debera ser abogado. El Tribunal Arbitral tendra un plaza maximo 
de ciento veinte (120) Dias Calendario desde su instalaci6n para emitir el laudo 
arbitral, el cual sera inapelable. 

Asimismo, el Tribunal puede de oficio determinar con precisi6n Ia controversia 
sabre Ia cual se le pide pronunciamiento. 

El laude arbitral debera serialar a quien le corresponden los gastos y costas 
relacionados al arbitraje. 

26.15.5. El arbitraje sera de derecho, salvo que unicamente hubiera Diferencias Tecnicas, 
en cuyo caso el arbitraje sera de conciencia. El arbitraje se llevara a cabo de 
conformidad con el estatuto y los reglamentos de arbitraje del Centro y con el 
Decreta Legislative N° 1071 . El Iugar del arbitraje sera Ia ciudad de Lima, Peru y 
el idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral sera el castellano. 

El laudo que emita el Tribunal Arbitral sera en ultima instancia y, en 
consecuencia, sera definitive e inapelable. 

26.15.6. Para los fines de cualquier participaci6n de los jueces y tribunales ordinaries en el 
proceso de arbitraje, las Partes se someten expresamente a Ia jurisdicci6n de los 
jueces y tribunales del Distrito Judicial de Cercado de Lima, renunciando al fuero 
de sus respectivos domicilios. 

26.16. Arbitraje lnternacional 

~, -.v~'~o·c';~"<"..-. 26.16.1. Las Diferencias Legales o Tecnicas que tengan un manto involucrado superior a 
~ "Jq~ ~1 US$ 10'000,000.00 (Diez Millones y 00/100 061ares Americanos) o su 
\ :""~'~" ~. l equivalente en moneda nacional, o que no tienen monte pero que Ia camara 

-''"-1-eu l~_, arbitral prevista en esta Clausula 26.16 considere igual a dicha magnitud para 
efectos de Ia liquidaci6n de honorarios y pages administrativos, seran resueltas 
definitivamente mediante arbitraje internacional de derecho a traves de un 
procedimiento tramitado de conformidad con el Reglamento de Arbitraje de Ia 
Camara de Comercio lnternacional, a cuya autoridad y a cuyas normas las Partes 
se someten incondicionalmente. El arbitraje sera de derecho, salvo que Ia 
Diferencia sea exclusivamente Tecnica, en cuyo caso el arbitraje sera de 
conciencia. 

26.16.2. El arbitraje tendra Iugar en Ia ciudad de Nueva York, Estados Unidos, y sera 
conducido en idioma castellano. Los arbitros seran abogados, salvo que Ia 
Diferencia sea exclusivamente una Diferencia Tecnica, en cuyo caso s61o sera 
necesario que el Presidente del Tribunal Arbitral sea abogado. 

26.16.3. Las Partes expresan su consentimiento anticipado e irrevocable para que toda 
diferencia de esta naturaleza pueda ser sometida a cualquiera de los tribunales 
arbitrales senalados en los parrafos precedentes. 
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CLAUSULA VIGESIMO SEPTIMA: OTRAS DISPOSICIONES 

27.1. Las partes reconocen expresamente que en el supuesto que cualquiera de las 
Clausulas del Contrato adoleciera de vicio de nulidad, dicha situaci6n no 
determinara Ia nulidad del Contrato sino unicamente de Ia Clausula que se 
considere nula, caso en el cual el Contrato mantendra su plena vigencia y 
exigibilidad. Sin embargo, si Ia Clausula declarada nula afectara Ia unidad del 
Contrato, las partes podran solicitar que se declare Ia nulidad del mismo. 

27.2. De forma similar, si dentro de una misma Clausula del Contrato, alguno de los 
numerales de dicha Clausula adoleciera del vicio de nulidad, dicha situaci6n no 
determinara Ia nulidad de toda Ia Clausula si es que dicho numeral pudiera ser 
suprimido sin afectar Ia unidad de Ia Clausula correspondiente. 

CLAUSULA VIGESIMO OCT AVA: DISPOSICIONES FINALES 

28.1. El Prestador renuncia irrevocable e incondicionalmente a cualquier reclamaci6n 
diplomatica con relaci6n al presente Contrato y su ejecuci6n. 

28.2. En el caso de discrepancia entre los documentos que forman parte del presente 
Contrato, el orden de prelaci6n de las obligaciones a cargo de las Partes, asf 
como para cualquier otro extreme del Contrato, sera el siguiente: 

• El Contrato y sus Anexos 
• Circulares a que se hace referenda en las Bases 
• Las Bases 
• Las Leyes y Disposiciones Aplicables 

28.3. El presente Contrato podra ser elevado a escritura publica por decisi6n de 
cualquiera de las Partes. En cualquier caso, el Prestador correra con los gastos 
correspondientes. 

Firman las Partes en cuatro (04) ejemplares, en serial de conformidad, en Ia ciudad de 
Lima, a los ...... .. . dias del mes de .. .... ............... de 2014. 

Por el Contratante Por el Prestador 

Por eiiNPE 
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ANEXO N° 1 

ESTABLECIMIENTOS PENITENCIARIOS 

NO Establecimientos Penitenciarios (EP) 

1 EP de Chachapoyas 

2 EP de Chimbote 

3 EP de Huaraz 

4 EP de Arequipa 

5 EP de Ayacucho 

6 EP de Cajamarca 

7 EP de Cusco 1/ 

8 EP de Huanuco 

9 EP de lea 

10 EP de Huancayo 

11 EP de Chanchamayo 

12 EP de Trujillo 

13 EP de Chiclayo 

14 EP de Lurigancho 

15 EP Miguel Castro Castro 

16 EP de Lima (San Jorge) 

17 EP Mujeres de Chorrillos 2/ 

18 EP de Anc6n (Anc6n I) 

19 EP Modelo Anc6n II 

20 EP del Callao 

21 EP de Huacho 

22 EP de Huaral 

23 EP de Canete 

24 EP de lquitos 

25 EP de Puerto Maldonado 

26 EP de Piura 

27 EP de Juliaca 

28 EP de Puno 
29 EP de Tarapoto (Pampas de Sananguillo) 

30 EP de Moyobamba 

31 EP de Tacna 3/ 

32 EP de Tumbes 

33 EP de Pucallpa 
1/ lncluye el EP Cusco Mujeres 
2/ lncluye el EP Anexo de Mujeres de Chorrillos 
3/lncluye el EP Mujeres de Tacna 
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ANEXO N° 2 

INDICADORES DE CAUDAD DE LOS SERVICIOS 

1. PROCEDIMIENTOS DE CONTROL 

Plan de Conservaci6n 

1.1. Se establece como obligaci6n del Prestador implementar un Plan de 
Conservaci6n de sus Equipos, en Ia forma que considere mas adecuada, 
asumiendo exclusivamente las responsabilidades por su elaboraci6n y ejecuci6n. 

1.2. El Supervisor, por intermedio del INPE, podra solicitar al Prestador toda Ia 
informaci6n relativa al referido Plan, Ia cual debera ser entregada en un plaza no 
mayor a quince (15) Dias Calendario luego de haber recibido Ia solicitud. 

lncumplimientos y Penalidades 

1.3. La detecci6n de incumplimiento de los lndicadores de Calidad de los Servicios 
daran Iugar a que el INPE, por recomendaci6n del Supervisor, inicie el proceso 
de penalizaci6n mediante Ia remisi6n de una "Notificaci6n de Detecci6n de 
lndicador lncumplido" al Prestador indicando el defecto encontrado. De 
determinarse Ia responsabilidad del Prestador en el incumplimiento, se procedera 
a imponer una penalidad segun lo establecido en Contrato, sin perjuicio de Ia 
obligaci6n del Prestador de corregir el defecto y alcanzar el indicador. 

Comunicaciones 

1.4. Las "Notificaciones de Detecci6n de lndicador lncumplido" asl como las 
"Notificaciones de lncumplimiento" u otros comunicados que expedira el INPE, 
deberan ser presentadas al Prestador por escrito y en su domicilio. Se tamara 
como recibida cualquier comunicaci6n a partir de las 08:00 horas del primer Dla 
siguiente a Ia emisi6n de Ia misma. 

1.5. En el Apendice de este Anexo se presentan los formatos a utilizar entre eiiNPE y 
el Supervisor, para el case que se detecten indicadores incumplidos. 

2. CONTROL DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES 

2.1. Para asegurarse que los lndicadores de Calidad de los Servicios que brindara el 
Prestador se encuentren siempre dentro de los valores admisibles, el INPE a 
traves del Supervisor podra efectuar cualquiera de las siguientes evaluaciones: 
Evaluaciones Continuas y Evaluaciones Semestrales. 

2.2. El objetivo especlfico de las evaluaciones sera verificar el cumplimiento de los 
indicadores e identificar Ia existencia de eventuales defectos. 

Segunda Versi6n de Contrato 73 
Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones 

I 



2.3. Las evaluaciones se efectuarfm de forma independiente por cada 
Establecimiento Penitenciario. 

Evaluaciones Continuas 

2.4. El INPE, a traves del Supervisor, realizara Evaluaciones Continuas de los 
Servicios con el objetivo de identificar defectos localizados y para verificar el 
cumplimiento de los indicadores. EIINPE o MINJUS, directamente o a traves del 
Supervisor tambien podra fiscalizar las condiciones o practicas de trabajo del 
Prestador para que no resulten inseguras para los Internes o sus propios 
trabajadores. 

2.5. El INPE, a traves del Supervisor, efectuara las Evaluaciones Continuas en Ia 
oportunidad y lugares que considere conveniente, sin Ia necesidad de previo 
aviso al Prestador. 

2.6. Si en una Evaluaci6n Continua cualquiera se detectan parametres de indicador 
insuficientes, el INPE, por recomendaci6n del Supervisor, emitira una 
"Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido" por cada secci6n con 
defectos. 

2.7. Una vez recibida Ia "Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido", el 
Prestador debera ejecutar los trabajos que eleven nuevamente Ia calidad del 
Servicio, disponiendo para ello de los plazos especificados en el requerimiento. 

2.8. En el caso de defectos provocados por fen6menos naturales o accidentes, que a 
juicio del INPE, por recomendaci6n del Supervisor, resulten de especial 
gravedad, este podra ampliar los plazos de subsanaci6n establecidos. 

2.9. Cuando el Prestador corrija completamente los defectos detallados en Ia 
notificaci6n, comunicara por escrito al INPE informando Ia atenci6n de Ia 
reparaci6n del defecto. 

2.1 0. En caso que el INPE, a traves del Supervisor, constatara que no se han realizado 
las reparaciones de los defectos indicados en Ia notificaci6n dentro de los plazos 
establecidos, eiiNPE emitira una "Notificaci6n de lndicador lncumplido" aplicando 
las penalidades que correspondan y estableciendo nuevos plazos para alcanzar 
los niveles del indicador exigidos. Los nuevos plazos no determinaran que se 
deje de aplicar las penalidades que correspondan hasta que se subsanen los 
defectos indicados en Ia correspondiente notificaci6n. 

El sexto y decimo segundo mes de cada Alio de vigencia del Contrato, el 
Supervisor realizara una evaluaci6n semestral con el objetivo de determinar el 
cumplimiento de los indicadores de los servicios prestados por el Prestador 
durante el semestre en curso. 

2.12. La evaluaci6n se hara en base a una muestra de tiempo de los Servicios 
prestados. 
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2.13. El INPE comunicara al Prestador las fechas de una evaluaci6n semestral con un 
minimo de quince (15) Dias Calendario de anticipaci6n, a los efectos de que este 
designe al personal tecnico que Ia presenciara. 

2.14. De Ia evaluaci6n realizada se formulara un acta en tres (3) ejemplares identicos, 
en donde se detallaran defectos y las observaciones que haya verificado el 
Supervisor, asl como tambiem consideraciones que el responsable del Prestador 
estime convenientes. Gada una de las partes, eiiNPE y el Prestador conservaran 
una versi6n del acta. La ausencia del personal tecnico designado por el 
Prestador y/o Ia falta de descargos en el acta, se tomara como conformidad del 
mismo con el resultado de Ia evaluaci6n realizada. 

2.15. Con independencia de lo que se indique en el acta, los defectos detectados en 
una Evaluaci6n Semestral seran comunicados por eiiNPE al Prestador mediante 
el procedimiento de "Notificaci6n de Detecci6n de lndicador incumplido" 
establecido para las evaluaciones continuas. 

2.16. Con posterioridad a Ia realizaci6n de una Evaluaci6n Semestral, se efectuara el 
calculo del I ndicador prestado por el Prestador en el Contrato. 

2.17. El incumplimiento en mantener el lndicador de un Servicio dara Iugar a Ia 
aplicaci6n de una penalidad como se indica en el Contrato. 

3. INDICADORES DE CALIDAD RESPECTO AL SERVICIO DE TELEFONfA 
PUBLICA 

3.1 . Los indicadores de calidad del Servicio de Telefonla Publica seran los 
establecidos en el Reglamento de Calidad de los Servicios Publicos de 
T elecomunicaciones aprobado por Resoluci6n del Consejo Directivo W 040-
2005-CD/OSIPTEL, y sus normas modificatorias o sustitutorias. 

3.2. Para este fin, en virtud al texto actual del Reglamento de Calidad de los Servicios 
Publicos de Telecomunicaciones, se consideraran los siguientes indicadores de 
calidad para el Servicio de T elefonia Publica, conforme a las definiciones, 
alcances, procedimientos de dicha norma: 

Tasa de lncidencia de Fallas (TIF) 
Tasa de Reparaciones (TR) 
Respuesta de Operadora (RO) 
Tasa de Llamadas Completadas (LLC) 

3.3. Sera responsabilidad del Prestador cumplir las obligaciones dispuestas por 
dichas normas, y en especial Ia de generaci6n y conservaci6n de Ia informaci6n 
para control de los indicadores antes serialados. 

3.4. El Prestador debera facilitar y permitir el acceso del Supervisor a Ia informaci6n 
sobre cumplimiento de los indicadores del Servicio de Telefonla Publica. Si 
detectase un incumplimiento de los indicadores recomendara al INPE Ia 
aplicaci6n de Ia penalidad establecida en este Contrato. 
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3.5. Si durante Ia vigencia del Contrato entrarc~ en vigencia alguna norma juridica 
emitida por una Autoridad Gubernamental Competente que establezca un 
regimen de infracciones y sanciones por el incumplimiento de indicadores de 
calidad a servicios de telefonia fija en Ia modalidad de telefonos publicos, 
mediante Ia modificaci6n o sustituci6n del Reglamento de Calidad de los 
Servicios Publicos de Telecomunicaciones, entonces las disposiciones 
contractuales contenidas en los numerales 3.2 al 3.5 de este Anexo quedaran 
automaticamente sin efecto de pleno derecho, quedando el Prestador obligado a 
dicho regimen legal de infracciones y sanciones a cargo de Ia Autoridad 
Gubernamental Competente. 

4. INDICADORES DE CAUDAD RESPECTO AL SERVICIO DE BLOQUEO 0 
INHIBICION 

4.1. Consideraciones Generales 

La medici6n de Ia calidad en el Servicio Bloqueo o lnhibici6n, tiene por objetivo 
asegurar: 

i. La operatividad permanente del Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n. 
ii. La dotaci6n de equipos suficientes e id6neos para Servicio de Bloqueo y/o 

lnhibici6n. 
iii. Que el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n no interfiera o inhiba senales 

radioelectricas en los espacios administrativos que eiiNPE defina. 
iv. Que el Servicio de Bloqueo y/o lnhibici6n no interfiera con las senates 

radioelectricas fuera del espacio de los Establecimientos Penitenciarios. 

En tal sentido, se establece como indicadores de calidad, los siguientes: 

A. El Factor de Potencia de Recepci6n de Seiial lndebida Detectada en Areas 
del Establecimiento Penitenciario (en adelante el Factor de Potencia). 

El Factor de Potencia sera un valor igual o menor a cero, medido en dBm 
(decibelios - dB- relativos a un mili vatio -mW-) que se calcula instrumentalmente 
y permite determinar el valor de Ia potencia de recepci6n de Ia senal m6vil en un 
area determinada. Se establecen los siguientes rangos del Factor de Potencia: 

Valor del Factor de Clasificaci6n de Descripci6n 
Potencia Bloqueo y/o lnhibici6n 

Potencia muy baja o nula 
Menor a -90d8m Nivel1 de recepci6n. Buen nivel de 

bloqueo y/o inhibici6n. 

Desde -70dBm hasta Potencia intermedia de 

-90d8m Nivel2 recepci6n. Mal nivel de 
bloqueo y/o inhibici6n. 

Desde OdBm hasta- Potencia buena de 

70dBm Nivel3 recepci6n. Sin bloqueo y/o 
inhibici6n. 
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B. Disponibilidad de Bloqueadores o lnhibidores 

Este indicador esta referido al maximo tiempo de inoperatividad que podra ser 
aceptable, respecto de los Equipos de Bloqueo y/o lnhibici6n, lo cual debera 
poder ser monitoreado mediante el m6dulo o software de monitoreo del sistema 
de bloqueo o inhibici6n de las senales radioelectricas, requerido dentro del 
Proyecto. 

4.2. Valores de los lndicadores de Calidad 

A. Factor de Potencia de Recepci6n de Senal M6vil Detectada en Areas del 
Establecimiento Penitenciario (Factor de Potencia) 

Area del Establecimiento Valor del lndicador 
Penitenciario 

Dentro de los Establecimientos El Prestador debera cumplir con el Nivel 1 
Penitenciarios de Ia Clasificaci6n de Bloqueo o lnhibici6n, 

en toda el area del Establecimiento 
Penitenciario 

Dentro de las areas El Prestador debera cumplir con el Nivel 3 
administrativas de los de Ia Clasificaci6n de Bloqueo o lnhibici6n, 
Establecimientos Penitenciarios en el area admi nistrativa que el INPE 
donde existe obligaci6n de no determine como zona libre de bloqueo o 
prestar el Servicio de Bloqueo inhibici6n dentro del Establecimiento 
y/o lnhibici6n Penitenciario 

Fuera de los Establecimientos El Prestador debera cumplir con el Nivel 3 
Penitenciarios de Ia Clasificaci6n de Bloqueo o lnhibici6n, 

fuera del area del Establecimiento 
Penitenciario 

B. Disponibilidad de Bloqueadores o lnhibidores 

Periodo del Contrato 

Hasta el tercer Ana 
del Contrato 

Del cuarto Ano del 
Contrato en adelante 

Valor del lndicador 
Se requiere una disponibilidad de los Equipos de 
Bloqueo y/o lnhibici6n del 96% del tiempo. En 
consecuencia, los citados equipos no deberan quedar 
inoperativos por mas de quince (15) dias en total al 
Ana o su equivalents en horas, corridos o alternados 
Se requiere una disponibilidad de los Equipos de 
Bloqueo y/o lnhibici6n del 98% del tiempo. En 
consecuencia, los citados equipos no deberan quedar 
inoperativos par mas de siete (7) dias en total al Ano o 
su equivalents en horas, corridos o alternados 

El Prestador, podra realizar sus descargos fundamentados si las interrupciones 
se debieron a casas fortuitos o de fuerza mayor. Asimismo, se podra considerara 
el termino de Ia distancia para los casos de necesidad de reemplazo o reparaci6n 
de equipos. 
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5. INDICADORES DE CAUDAD REFERIDOS A LA PROVISION Y 
DISPONIBILIDAD DE TARJETAS DE PAGO PARA EL USO DEL SERVICIO 
DE TELEFONIA PUBLICA 

5.1 . Consideraciones Generales 

Para medir Ia calidad en Ia provision y disponibilidad de las tarjetas del Servicio 
de Telefonfa Publica, se establece como indicador el Numero Mfnimo Mensual de 
Tarjetas que el Prestador debera tener disponibles para venta en las areas del 
Establecimiento Penitenciario que el INPE le autorice usar, fuera de Ia zona de 
internamiento. 

Para ello, se debera tomar en cuenta lo siguiente: 

Cuadro 5.1: Tipos de Tarjeta 

Valor de consumo de Ia Tipo de Tarjeta 
tarjeta 

Hasta S/. 3.00 TipoA 

Mas de S/. 3.00 hasta Tipo B 
Sf. 5.00 

Mas de S/. 5.00 hasta TipoC 
Sf. 10.00 

Mas de Sf. 1 o.oo Tipo D 

Cuadro 5.2: Tipos de Establecimiento Penitenciario 1 • \ 

Cantidad de lnternos Tipo de Establecimiento 
Penitenciario 

Hasta 2,000 lnternos Pequeno 

Mas de 2,000 hasta 6,500 Media no 
lnternos 

Mas de 6,500 lnternos Grande 

Este indicador se aplica respecto a las tarjetas para el uso del servicio telef6nico. 
Sin perjuicio de ello, sera responsabil idad del Prestador habilitar otras formas de ·. 
recarga o compra de saldo a los lnternos o sus famil iares. 

5.2. Val ores del lndicador de Calidad 

El prestador debera cumplir poner a disposici6n como minimo Ia siguiente 
cantidad de tarjetas para el Servicio de Telefonfa: 
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Valor dellndicador Tipo de Establecimiento Penitenciario 
Tipo de Tarjeta Pequeno Mediano Grande 

TipoA 1,000 2,000 3,000 
Tipo B 400 800 1,200 
TipoC 400 800 1,200 
TiQO D 200 400 600 

6. INDICADORES DE CAUDAD REFERIDOS LA PUBLICIDAD CONSTANTE Y 
DIVULGACI6N DIDACTICA SOBRE EL ACCESO AL SERVICIO TELEF6NICO 
Y LA PROVISI6N DE MANUALES DIDACTICOS Y DE FACIL COMPRENSI6N 
DEL SERVICIO TELEF6NICO 

6.1. Consideraciones Generales 

Sera obligaci6n del Prestador elaborar un Plan de Difusi6n del Servicio de 
Telefonfa Publica, que incluya como mfnimo: 

a) La forma, metodos y cronograma de elaboraci6n y actualizaci6n de 
material didactico y manuales para el uso del Servicio de Telefonfa 
Publica. 

b) La forma, oportunidad y periodicidad en que se efectuara Ia ensenanza 
y/o reforzamiento didactico y comprensivo del uso y acceso del Servicio 
de Telefonfa Publica para los lnternos y familiares, asi como de Ia 
ensenanza de las medidas de seguridad a seguir durante el uso de tal 
servicio. 

c) La forma, oportunidad y periodicidad en que se efectuara Ia ensenanza 
y/o reforzamiento didactico y comprensivo del sistema de recarga de 
saldo del Servicio de Telefonfa Publica para los familiares lnternos. ; 

d) La forma y oportunidad para Ia realizaci6n de reclamos y su atenci6n por 
el Servicio de Telefonfa Publica para los lnternos o los familiares. 

e) Los derechos de los lnternos por el uso del Servicio de Telefonfa Publica. 

Dicho Plan sera de caracter anual y entrara en vigencia el 1 de enero de cada 
ario del Contrato. Se presentara como maximo hasta el 31 de octubre del atio 
anterior al de su vigencia. El INPE tendra treinta (30) Dias Calendario para 
pronunciarse sobre el Plan presentado. Si observara el Plan, por unica vez dara 
al Prestador un plazo de quince (15) Dfas Calendario para el levantamiento de 
las observaciones. Una vez presentada Ia subsanaci6n, el Prestador debera 
aprobar el Plan dentro de los quince (15) Dias Calendario siguientes al de Ia 
presentaci6n de Ia subsanaci6n. Si el INPE no se pronunciara dentro de los 
plazos serialados, se entendera que el Plan ha sido aprobado. 

Valores dellndicador de Calidad 

Este indicador to mara en cuenta el cumplimiento del Plan de Difusi6n del Servicio 
de Telefonfa Publica, lo cual se valorara a traves de Ia conclusi6n positiva de un 
lnforme de Verificaci6n del Plan de Difusi6n del Servicio de Telefonfa Publica que 
estara a cargo del Supervisor. 
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Factor a medir Valor 
lnforme de Verificaci6n de 

Cumplimiento del Plan de Difusi6n Positivo (Favorable) del Servicio T elef6nico del 
Supervisor 

7. INDICADORES DE CAUDAD REFERIDOS AL INDICE DE RECLAMACION 

Este indicador tamara en cuenta el lndice de Reclamaci6n de los lnternos en 
calidad de usuarios del Servicio de Telefonla Publica y se medira al menos de 
forma anual. Para ella, el Supervisor tendra acceso al Libra o Sistema de 
Reclamaciones del Prestador y al control de cantidad de recargas (numero de 
recargas sin importar el valor individual de cada recarga) efectuadas par el 
Servicio de Telefonfa Publica, par cada Establecimiento Penitenciario. 

El lndice de Reclamaci6n sera calculado par cada Establecimiento Penitenciario 
como el cociente del total de reclamaciones en un ana, entre Ia cantidad de 
recargas efectuadas par el Servicio de Telefonfa Publica, en un ana. 

lndicador de Calidad por cada Porcentaje maximo 
Establecimiento Penitenciario de Reclamaci6n 

lndice de Reclamaci6n 

(Total de Reclamaciones en un ana/ 25% 
Cantidad de recargas efectuadas en un 

ana t:>_or el Servicio de Telef6nico) x 100% 
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APENDICES AL ANEXO No 2 

Formatos de Comunicaci6n a ser empleados entre el Supervisor, INPE y Prestador 

Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido 

Lugar: 
Fecha: 

Detecci6n de lndicador lncumplido N° _ _ _ 

Sr. Coordinador del INPE: 

De acuerdo a lo establecido en el Anexo W 2 del Contrato, se comunica que se han 
identificado los siguientes incumplimientos de lndicadores de Calidad de los Servicios: 

lndicador(es) Valor del 
Fecha lnicio de 

Fecha Fin de 
lndicador Ia Observaciones 

involucrado(s) 
identificado 

Ia verificaci6n verificaci6n 

Sin otro particular lo saluda atentamente: 

FIRMA DEL SUPERVISOR 
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Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido 

Lugar: 
Fecha: 

Notificaci6n de lndicador lncumplido N° __ _ 

Ref: Detecci6n de lndicador lncumplido N° _ _ _ 

Sres. (nombre deiPrestador): 

De acuerdo a lo establecido en el Anexo W 2 del Contrato, se comunica que corresponde 
realizar las reparaciones de los defectos indicados en el cuadro adjunto. 

lndicador(es) Valor del Fecha lnicio de Fecha Fin de 
lndicador Ia Observaciones involucrado(s) 
identificado 

Ia verificaci6n 
verificaci6n 

Sin otro particular los saluda atentamente. 

FIRMA DEL RESPONSABLE POR INPE 
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Notificaci6n de resoluci6n o descargo de lndicador lncumplido 

Lugar: 
Fecha: 

Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido N° __ _ 

Sres. INPE: 

De acuerdo a lo indicado en Ia Notificaci6n de lndicador lncumplido N° _ _____ se 
comunica lo siguiente: 

La insuficiencia se debi6 a: 

Se han realizado las tareas necesarias para subsanar los defectos de acuerdo al siguiente 
detalle: 

Sin otro particular los saluda atentamente. 

Firma del Prestador 
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Notificaci6n de Detecci6n de lncumplimiento 

Lugar: 
Fecha: 

Detecci6n de lndicador lncumplido N°: __ _ 

Sr. Coordinador del INPE: 

De acuerdo a lo establecido en el Anexo W 2 del Contrato, se comunica que no se ha 
cumplido con Ia correcci6n de defectos establecidos en Ia Notificaci6n de Detecci6n de 
lndicador lncumplido N° correspondiendo Ia penalidad por incumplimiento, 
sin perjuicio de Ia correcci6n de los defectos para los siguientes casos. 

lndicador(es) Valor del 
Fecha lnicio de 

Fecha Fin de 
lndicador Ia Observaciones involucrado(s) 
identificado Ia verificaci6n verificaci6n 

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo W 2 del Contrato se comunica 
que se han cumplido con los plazos de ejecuci6n de correcci6n de defectos establecidos 
en Ia Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido N° , no 
correspondiendo Ia penalidad por incumplimiento para los siguientes casos por causa no 
imputables al Prestador: 

lndicador(es) Valor del Fecha lnicio de Fecha Fin de 
lndicador Ia Observaciones involucrado(s) identificado Ia verificaci6n verificaci6n 

t~ -v;; m <> ;,)~WAtA q, .;-.,. 

~ tl(·~!!"itQ ~ ~l ~ emu ,, 
"C:o Penitt Ml!r',OI 

• Prctmt~~.~ Los motivos por los cuales no corresponde Ia penalidad en cad a uno de estos casos son 
los siguientes:(especificar) 

FIRMA DEL SUPERVISOR 
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Lugar 
Fecha 

Notificaci6n de lncumplimiento 

Notificaci6n de lndicador lncumplido N°: __ _ 

Sres. (nombre del Prestador): 

De acuerdo a lo establecido en el Anexo W 2 del Contrato, se comunica que no se ha 
cumplido con los plazos de ejecuci6n de correcci6n de defectos establecidos en Ia 
Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido N° correspondiendo Ia 
penalidad, sin perjuicio que se subsanen los defectos para los siguientes casos. 

lndicador(es) 
Valor del Fecha lnicio de Fecha Fin de 
lndicador Ia Observaciones involucrado(s) 
identlficado 

Ia verificaci6n 
verificaci6n 

Por otra parte, de acuerdo a lo establecido en el Anexo W 2 del Contrato, se comunica 
que se han cumplido con los plazos de ejecuci6n de correcci6n de defectos establecidos 
en Ia Notificaci6n de Detecci6n de lndicador lncumplido N° , no 
correspondiendo Ia penalidad por incumplimiento para los siguientes casos: 

lndicador(es) Valor del Fecha lnicio de Fecha Fin de 
lndicador Ia Observaciones involucrado(s) identificado Ia verificaci6n verificaci6n 

Los motives por los cuales no corresponde Ia penalidad en cada uno de estos casos son ) 
los siguientes: ( especificar) 

FIRMA DEL INPE 
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ANEXO N° 3 

OFERTA ECONOMICA DEL PRESTADOR 

(A ser incorporado en Ia Fecha de Cierre) 
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ANEXO N°4 

TARIFAS INICIALES DEL SERVICIO DE TELEFONIA 

(Las Tarifas lniciales se completan3n en Ia Fecha de Cierre, siendo determinadas al 
aplicar, a las Tarifas Maximas del Proyecto definidas en el Apemdice N° 2 del Anexo N° 3 

de las Bases, el porcentaje de descuento ofrecido por el Prestador en su Oferta 
Econ6mica) 

LLAMADA LOCAL Tiempo Tarifa IGV Total (S/.} 

De Teletono Publico a Fijo: 

Horario Onico 1 min 

De Teletono Publico a M6vil : 

Horario Onico 1 min 

A destlnos Rurales: 

(*} (*} (*} (*} (*} 

LARGA DISTANCIA NACIONAL Tlempo Tarifa IGV Total (S/.} 

De Teletono Publico a Fljo: 

Horario Onico 1 min. 
A destlnos Rurales: 

(*} (*} (*} (*} (*} 

LARGA DISTANCIA 
Tlempo Tarifa IGV Total (S/.} 

INTERNACIONAL 

ArQentina 1 min. 

Bolivia 1 min. 

Brasil 1 min. 

Canada 1 min. 

Chile 1 min. 

Colombia 1 min. 

Cuba 1 min. 

Ecuador 1 min. 

Mexico 1 min. 

Estados Unidos 1 min. 

Venezuela 1 min. 

Guyana 1 min. 

Paraguay 1 min. 

Surinam 1 min. 

UruQuay 1 min. 

Aruba 1 min. 

Barbados 1 min. 
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LARGA DISTANCIA 
Tiempo Tarifa INTERNACIONAL IGV Total (S/.) 

Belice 1 min. 

Bermudas 1 min. 

Costa Rica 1 min. 

Dominica 1 min. 

El Salvador 1 min. 

Granada 1 min. 

Guadalupe 1 min. 

Guatemala 1 min. 

Haiti 1 min. 

Honduras 1 min. 

Jamaica 1 min. 

Las Bahamas 1 min. 

Martinica 1 min. 

Nicaragua 1 min. 

Panama 1 min. 

Re_publica Dominicana 1 min. 

Trinidad y Tobago 1 min. 

Albania 1 min. 

Alemania 1 min. 

Austria 1 min. 

Bielorusia 1 min. 

Bosnia y Herzegovina 1 min. 

Bulgaria 1 min. 

Belgica 1 min. 

Croacia 1 min. 

Dinamarca 1 min. \ 
Eslovaquia 1 min. 

Eslovenia 1 min. 

Espana 1 min. 

Estonia 1 min. 

Finlandia 1 min. 

Francia 1 min. 

Grecia 1 min. 

Hungria 1 min. 

lrlanda 1 min. 

Islandia 1 min. 

ltalia 1 min. 

Letonia 1 min. 

Liechtenstein 1 min. 

Lituania 1 min. 
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LARGA DISTANCIA 
Tiempo Tarifa IGV Total {S/.) 

INTERNACIONAL 

Luxemburgo 1 min. 

Malta 1 min. 

Moldavia 1 min. 

M6naco 1 min. 

Noruega 1 min. 

Parses Bajos 1 min. 

Po Ionia 1 min. 

Portugal 1 min. 

Reino Unido 1 min. 

Republica Checa 1 min. 

Rumania 1 min. 

San Marino 1 min. 

Serbia y Montenegro 1 min. 

Suecia 1 min. 

Suiza 1 min. 

Ucrania 1 min. 

Vaticano 1 min. 

China 1 min. 

Jap6n 1 min. 

India, Afganistan y Pakistan: 

HN 1 min. 

HR 1 min. 

Resto de America 1/ 1 min. 

Resto de Europa 2/ 1 min. 

Resto del Mundo 3/ 1 min. 

A DESTINOS MOVILES LDI: TIEMPO TARIFA I.G.V. TARIFAS/. 

Alemania 1 min. 

Argentina 1 min. 

Chile 1 min. 

Espana 1 min. 

ltalia 1 min. 

JaQ_6n: 

HN 1 min. 

HR 1 min. 
Resto del mundo {todos los parses 
diferentes a los mencionados) 1 min. 

{*) Correspondera al Adjudicatario, como comercializador del servicio de telefonfa 
publica, realizar las coordinaciones o acuerdos de comercializaci6n pertinentes, a fin 
de que las tarifas aplicables a las llamadas hacia destinos rurales sean 
determinadas por los respectivos operadores rurales, observando las normas 
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relativas al Sistema de Tarifas del Servicio Rural, aprobado mediante Resoluci6n 
N°022-99-CD/OSI PTEL. 

1/ Resto de America: Alaska - Costa Rica - El Salvador - Guadalupe - Guatemala -
Guyana - Guyana Francesa - Honduras - Martinica - Mayote - Miquelon - Nicaragua 
- Panama - Paraguay - Republica Dominicana - Reunion - San Vicente y Gr. - St 
Pierre- Surinam- Uruguay. 

2/ Resto de Europa: Albania - Andorra - Armenia - Austria - Azerbaijan - Belgica -
Bosnia Herzegovina - Bulgaria - Checa Rep. - Chipre - Croacia - Dinamarca -
Eslovaca Rep. - Eslovenia - Estonia (movil) - Feroels. - Finlandia - Gibraltar - Grecia 
- Holanda - Hungrfa - lrlanda - Islandia - Letonia - Liechtenstein (m6vil) - Lituania -
Luxemburgo - Macedonia - Malta - Moldavia - M6naco - Noruega - Polonia -
Portugal - Rumania - San Marino - Suecia - Suiza - Ucrania. 

3/ Resto del Mundo: Angola - Anguilals - Antigua y Barbuda - Antillas Hoi. - Arabia 
Saudita - Argelia - Aruba - Australia - Bahrein - Bangladesh - Barbados - Benin Rep. 
Pop. - Bhutan - Botswana - Brunei - Burkina Faso - Burundi - Cabo Verde -
Caimanes - Camboya - Camerun - Chad - Corea del Sur - Dominica - Egipto -
Emiratos Arabes - Estonia (fijo) - Fidji Is. - Filipinas - Gabonesa Rep. - Ghana -
Granada- Haitf - Hong Kong- India- Indonesia- Iran- Iraq- Islas Virgenes- Israel­
Jamaica - Jordania - Kazakstan - Kenia - Kirguizistan - Kuwait - Laos - Lesotho -
Lfbano - Liechtenstein (fijo) - Macao - Malasia - Malawi - Mali - Marruecos - Mauricio 
- Mauritania - Micronesia Fed. - Mongolia - Montserrat - Mozambique - Namibia -
Nepal - Niger - Nigeria - Nueva Zelanda - Oman - Pakistan - Palestina - Qatar -
Ruanda - Rusia - Samoa Amer. - San Cristobal y N. - Santa Lucia - Senegal -
Seychelles Is. - Singapur - Siria - Sri Lanka - Suazilandia - Sudafrica - Sudan. 
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ANEXO N° 5 

ESPECIFICACIONES TECNICAS MiNIMAS 

1. Objeto y Alcance del Proyecto de lnversi6n 

El Proyecto tiene por objeto brindar seguridad tecnol6gica en los Establecimientos 
Penitenciarios involucrados y que forman parte del Sistema Penitenciario Nacional, y 
comprende: 

• La implementaci6n de un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o 
inhibici6n de las senales radioelectricas de: (i) los servicios publicos m6viles de 
Telefonla M6vil Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Multiples 
de Selecci6n Automatica (Troncalizado), y (ii) redes inalambricas de area local 
bajo el estandar IEEE 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi; y, 

• La prestaci6n del servicio de telefonla fija en Ia modalidad de telefonos publicos, 
mediante aparatos, cabinas o locutorios telef6nicos, todo ello con el software 
necesario para su correcto funcionamiento y operaci6n bajo condiciones de 
seguridad para los usuarios y destinatarios de las llamadas. 

El Prestador tendra libertad de definir y utilizar Ia tecnologla especlfica con Ia que 
ejecutara el Proyecto, siempre que logre cumplir con el objeto y alcance de este, 
establecidos en el presente Anexo. 

1.1. lmplementaci6n de un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o 
inhibici6n de las senales radioelectricas 

El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso fuera 
necesario, un sistema de seguridad consistente en el bloqueo o inhibici6n de las 
senales radioelectricas de: (i) los servicios publicos m6viles de Telefonla M6vil 
Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de Canales Multiples de Selecci6n 
Automatica (Troncalizado), y (ii) de redes inalambricas de area local bajo el 
estandar IEEE 802.11, conocido comercialmente como Wi-Fi; en cad a uno de los '. 
Establecimientos Penitenciarios listados en el Anexo N° 1. 

Para ello, se debera observar las siguientes condiciones en Ia implementaci6n de 
este componente: 

a) La operaci6n de los sistemas de seguridad consistentes en el bloqueo o 
inhibici6n de las senales radioelectricas debera ser ininterrumpida durante Ia 
vigencia del Contrato. 

b) Los citados sistemas bloquearan o inhibiran todas y cada una de las senales 
radioelectricas utilizadas por los actuales concesionarios de servicios publicos 
m6viles de Telefonla M6vil Celular, Comunicaciones Personales (PCS) y de 
Canales Multiples de Selecci6n Automatica (Troncalizado) que esten 
operando en el pals a Ia firma del Contrato; asl como las senales 
radioelectricas de redes inalambricas Wi-Fi. 
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El sistema debe permitir que en cualquier momenta, durante Ia vigencia del 
Contrato, Ia inclusion del bloqueo o inhibici6n de: (i) otros servicios publicos de 
telecomunicaciones que utilicen el espectro radioelectrico para su operaci6n 
de conformidad con el Texto Unico Ordenado de Ia Ley de 
Telecomunicaciones (o sus normas modificatorias o sustitutorias), u (ii) otras 
aplicaciones que operen en bandas libres establecidas de acuerdo al Plan 
Nacional de Atribuci6n de Frecuencias emitido por el MTC (o documento que 
lo actualice, modifique o sustituya). Sera responsabilidad del Prestador 
implementar, a pedido del INPE, los cambios tecnol6gicos necesarios en su 
sistema de seguridad para que tambien bloqueen o inhiban las senales 
radioelectricas de dichos serv1c1os o aplicaciones dentro de los 
Establecimientos Penitenciarios, sin que ello genere costa alguno para el 
Estado. 

c) El equipamiento que sea necesario instalar debera ser antivandalico, tanto en 
su estructura como en su instalaci6n. 

El Prestador debera realizar las actividades de instalaci6n de forma que los 
equipos no puedan ser afectados por aetas de vandalismo. Durante Ia 
implementaci6n de las instalaciones electricas y de telecomunicaciones 
debera considerar las disposiciones contenidas en el Numeral 111.4, 
lnstalaciones Electricas y Mecanicas, del Reglamento Nacional de 
Edificaciones, aprobado por Decreta Supremo N° 011-2006-VIVIENDA y el 
C6digo Nacional de Electricidad, aprobado mediante Resoluci6n Ministerial N° 
037-2006-MEM/DM, con especial enfasis en las reglas de protecci6n contra el 
riesgo electrico. 

La instalaci6n de estos equipos debera ser realizada en lugares menos 
accesibles para los internes, los cuales seran determinados en coordinaci6n 
con el INPE, teniendo en cuenta Ia arquitectura y diseno de cada 
Establecimiento Penitenciario. 

d) Los sistemas de bloqueo o inhibici6n de las senales radioelectricas deberan 
contar con las certificaciones internacionales sabre calidad, eficiencia y 
funcionalidad, las mismas que se mantendran vigentes durante todo el 
Contrato. 

e) Para Ia implementaci6n e instalaci6n del sistema de seguridad de bloqueo, de 
forma previa, el Prestador debera realizar estudios tecnicos especializados en 
cada Establecimiento Penitenciario, los cuales, una vez culminados, deberan 
ser remitidos al Institute Nacional Penitenciario (INPE). Estos estudios 
deberan contener como minima lo siguiente: 

i. Evaluaci6n del area de interes en que se realizara el bloqueo o inhibici6n 
de las senales radioelectricas. 

ii. Ubicaci6n de las estaciones base de los servicios publicos m6viles o 
cualquier otro equipo emisor de senales radioelectricas, cercanas al area 
de interes. 

iii. Potencia de las antenas de las estaciones base u otros equipos 
emisores de senales antes referidas. 
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iv. Evaluaci6n de las areas urbanas colindantes que podrian verse 
afectadas por acci6n del bloqueo o inhibici6n de las senales 
radioelectricas. 

v. La documentaci6n tecnica senalada en Ia Unica Disposici6n 
Complementaria Final del Decreto Supremo N° 012-2012-MTC. 

El Prestador no debera realizar el bloqueo o inhibici6n de las senales 
radioelectricas en los espacios administrativos que el INPE defina, en caso 
esten ubicados en Ia zona perimetral del Establecimiento Penitenciario. 

Es responsabilidad del Prestador no interferir con las senales radioelectricas 
fuera del espacio de los Establecimientos Penitenciarios, asumiendo Ia 
obligaci6n de realizar los ajustes que sean necesarios y de obtener las 
certificaciones pertinentes del Ministerio de Transportes y Comunicaciones 
(MTC) luego de Ia implementaci6n de un sistema de bloqueo o inhibici6n de 
las senales radioelectricas de conformidad con lo previsto por el Decreto 
Supremo N° 012-2012-MTC. Si el INPE se viera irrevocablemente obligado a 
pagar sumas dinerarias como consecuencia de Ia incorrecta operaci6n de los 
sistemas de bloqueo o inhibici6n en los Establecimientos Penitenciarios por 
causas imputables al Prestador, podra exigir a este Ia devoluci6n de los 
montos a los que hubiese sido obligado a pagar. El procedimiento a seguir 
para Ia determinaci6n de las causales antes mencionadas sera establecido en 
el Contrato. 

Los estudios tecnicos especializados que debera realizar el Prestador, previa 
a Ia implementaci6n de los sistemas de bloqueo o inhibici6n de las senales 
radioelectricas, son de su costo y riesgo. 

El periodo de instalaci6n en cada Establecimiento Penitenciario sera el 
previsto en el cronograma de inversiones que forma parte del Contrato. La 
instalaci6n de un Establecimiento Penitenciario no debera exceder de los tres 
meses posteriores de culminados y entregados sus respectivos estudios 
tecnicos especializados. 

Si culminado el plazo maximo de implementaci6n de los sistemas de bloqueo 
o inhibici6n en todos los Establecimientos Penitenciarios (dos anos, segun el 
Cronograma Tentativo del Proyecto), se verifica que por causas imputables al 
Prestador, subsisten observaciones formuladas por el MTC para Ia operaci6n 
de dichos sistemas de bloqueo o inhibici6n, en mas del cincuenta por ciento 
(50%) de Establecimientos Penitenciarios, entonces el INPE o MINJUS podra 
declarar Ia caducidad del Contrato. 

f) En principia, el numero total de equipos bloqueadores a ser instalados en los 
treinta y tres (33) Establecimientos Penitenciarios es de, como minimo, ciento 
veintisiete (127) con Ia tecnologla propuesta por el Proponente del Proyecto. 

Sin embargo, se precisa que el Estado Peruano, a traves del MINJUS o INPE, 
podra aceptar propuestas que usen otras tecnologias, siempre que estas 
cumplan con el objetivo de bloqueo o inhibici6n de las senates radioelectricas 
del Proyecto y aun cuando dichas tecnologlas no utilicen equipos del bloqueo 
y/o antenas. 
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g) Se debera contar con un modulo o software de monitoreo del sistema de 
bloqueo o inhibici6n de las senales radioelectricas, el cual debera permitir 
como minimo las siguientes acciones durante su operaci6n: 

i. Verificar el funcionamiento del sistema de bloqueo o inhibici6n. 
ii. Permitir el registro y reporte de Ia ocurrencia de fallas en el sistema, 

reconocer el area afectada por las fallas y el tiempo que permanece 
afectada. 

iii. Permitir que el personal deiiNPE tenga acceso a traves de Internet a los 
reportes de operaci6n del sistema de bloqueo o inhibici6n. 

h) El sistema debe permitir que se pueda informar al INPE, cada vez que este lo 
requiera, respecto del funcionamiento adecuado e ininterrumpido de los 
equipos bloqueadores o inhibidores dentro de los Establecimientos 
Penitenciarios. 

1.2. Prestaci6n del serviclo de telefonia publica 

El Prestador debera adquirir, instalar, operar, mantener y reponer, en caso fuera 
necesario, el servicio de telefonla fija en Ia modalidad de telefonos publicos, 
mediante aparatos, cabinas o locutorios telef6nicos, en cada uno de los 
Establecimientos Penitenciarios. Dicha instalaci6n incluye el software necesario 
para el correcto funcionamiento y operaci6n en condiciones de seguridad del 
servicio de telefonia publica. 

El Prestador debera observar las siguientes condiciones en Ia ejecuci6n de este 
componente: 

a) La operaci6n y prestaci6n del serv1c1o de telefonla publica deberan ser 
ininterrumpidas durante Ia vigencia del Contrato. La prestaci6n del servicio de 
telefonla publica a los internes se efectuara respetando los reglmenes y 
horarios de actividad de cada Establecimiento Penitenciario. 

b) Los terminales telef6nicos deberan ser antivandalicos, tanto en su estructura 
como en su instalaci6n. 

c) La cantidad de terminales telef6nicos a instalarse en cada Establecimiento 
Penitenciario debera determinarse de acuerdo a un estudio tecnico 
especializado, cuyo objetivo sera contar con Ia cantidad suficiente de 
terminales para una adecuada utilizaci6n por parte de los internes. 

La determinaci6n del numero inicial de terminales telef6nicos se realizara 
aplicando Ia siguiente metodologla: 

i. El Total de Minutes Cursados en un Pabell6n de un Establecimiento 
Penitenciario, sera determinado como el producto del Numero de 
Internes por Pabell6n y los Minutes estimados por Interne por Dla: 

Total de Mfnutos 
Cursados en un Pabel/6n 
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Donde: 

El Numero de lnternos por Pabell6n sera: 

o 200 para Establecimientos Penitenciarios pequenos (hasta 
2,000 internos). 

o 300 para Establecimientos Penitenciarios medianos (mas de 
2,000 y hasta 6,500 internos). 

o 650 para Establecimientos Penitenciarios grandes (mas de 
6,500 internos). 

Los Minutos estimados por lnterno por Dia: 3.5 minutos. 

ii. La Cantidad de Equipos Terminales de Telefonfa Publica por Pabell6n, 
debera ser determinada utilizando Ia metodologfa Erlang B Extendida, 
con los siguientes parametres: 

Probabilidad de que Ia llamada no sea exitosa: 1%. 
Concentraci6n de minutos en Ia hora cargada: 17% del tiempo 
total. 
Porcentaje de llamadas bloqueadas que reintentan: 70%. 

iii. Finalmente, el Numero de Terminales Telef6nicos por Establecimiento 
Penitenciario se determinara de man era proporcional a Ia Cantidad Total 
de lnternos del Establecimiento Penitenciario: 

NLimero de 
Terminates 
Telef6nicos por 
Establecimiento 
Penitenciario 

Cantidad Total de Infernos Cantidad de Equipos 
del Establecimiento x Terminates de Telefonfa 

= Penitenciario Ptiblica por Pabel/6n 
Ntimero de Infernos 

por Pabel/6n 

La actualizaci6n en el numero de terminales telef6nicos se realizara 
anualmente aplicando Ia misma metodologfa, pero con datos reales de: 
comportamiento del trafico telef6nico de los Establecimientos Penitenciarios, Ia 
actualizaci6n de Ia Poblaci6n Penitenciaria y su distribuci6n real por 
Pabellones. 

d) El medio de pago para el uso del servicio de telefonfa publica sera el de 
tarjetas de pago. 

La venta de dichas tarjetas se efectuara fuera del area de internamiento de los 
Establecimientos Penitenciarios, mediante: (i) dep6sitos directos al Prestador, 
realizados por familiares de los internos o terceras personas indicando el 
c6digo del usuario (interno) a recargar, a traves de entidades bancarias 
indicadas por el Prestador; (ii) venta por parte del Prestador en las zonas de 
espera de visitas en los Establecimientos Penitenciarios; y , (iii) otras que se 
determinen en coordinaci6n con el INPE. El Prestador debera informar 
anualmente aiiNPE, Ia ubicaci6n de los puntos de venta autorizados. 

El Prestador debera efectuar las cam pan as de difusi6n necesarias dirigidas a: 
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i. Que los familiares y visitantes de los internos puedan acceder facilmente 
a Ia compra de las tarjetas. 

ii. Que los internos tengan conocimiento sobre Ia correcta utilizaci6n de las 
tarjetas. 

El Prestador debera realizar Ia publicidad y divulgaci6n didactica sobre Ia 
forma de acceso al servicio telef6nico a los internos y a sus familiares. Para 
ello, debera presentar anualmente al INPE su plan de difusi6n, el cual debera 
recoger, entre otros aspectos, los mecanismos de mitigaci6n a los problemas 
que pudieran haber surgido en los aiios anteriores. 

Asimismo, debera entregar manuales de operatividad del serv1c1o a los 
internos y a sus familiares, asf como al INPE y/o al MINJUS. Los manuales 
deben ser didacticos y de facil comprensi6n, y deben ser previamente 
aprobados por eiiNPE. 

El personal del INPE o los internos no podran manejar las ventas de las 
tarjetas dentro de los Establecimientos Penitenciarios. 

e) El Prestador debera estar registrado como Comercializador ante el MTC, y se 
sujetara a las normas relativas a Ia comercializaci6n del trafico y/o de los 
servicios publicos de telecomunicaciones, aprobadas mediante Resoluci6n N° 
049-2000-CD/OSIPTEL, asf como a las demas normas que le sean aplicables 
portal condici6n. 

f) Se debera acreditar Ia compra de minutos, trafico o capacidad de telefonia a 
los concesionarios de telefonfa autorizados en el Peru y se asumira Ia 
obligaci6n de contar con el numero de minutos suficientes e ininterrumpidos 
para brindar el servicio telef6nico en los Establecimientos Penitenciarios del 
Proyecto durante Ia vigencia del Contrato. 

g) Se debera contar con un m6dulo o software de administraci6n de telefonos 
publicos, el cual debera permitir como minimo las siguientes acciones: 

i. Registro de Ia informacion de los internos, permitiendo asignarles un 
c6digo de usuario, asf como un c6digo o password de acceso que pueda 
ser modificado por el usuario desde cualquier telefono. 

ii. Registro transaccional de llamadas (cuenta y saldo de usuario). 
iii. Registro del uso del servicio de llamada, tales como numero de abonado 

receptor de Ia llamada, tiempo de duraci6n de Ia llamada, fecha y hora 
de inicio y fin de Ia llamada; cuya finalidad sera su analisis en casos de 
extorsi6n, investigaci6n judicial u otros, de acuerdo a las normas 
vigentes. 

iv. Emisi6n de mensaje (de voz o texto), previo al inicio de Ia comunicaci6n, 
donde se advierta al receptor de Ia llamada el origen de Ia misma. 

v. Permitir Ia consulta de saldos u otra informaci6n personal a los usuarios 
(internos). 
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vi. Permitir el bloqueo de Ia comunicaci6n con una lista de telefonos a los 
cuales los usuaries no pueden realizar llamadas (autoridades, jueces, 
emisoras, etc.). 

vii. Permitir Ia recarga de saldo de los usuaries (internes) a traves de 
tarjetas de pago flsicas o virtuales (mediante dep6sitos directos al 
Prestador a traves de entidades bancarias). 

viii. Verificaci6n del funcionamiento del sistema de telefonla publica. 
ix. Registro y reporte de Ia ocurrencia de fa lias en el sistema. 

1.3. Aspectos generales a Ia implementaci6n de los sistemas de bloqueo o 
inhibici6n de las senales radioeh~ctricas y a Ia prestaci6n del servicio de 
telefonia publica 

El Prestador debera tener en cuenta las siguientes disposiciones: 

a) El Prestador debera realizar Ia homologaci6n de todos los equipos que vaya a 
instalar para el Proyecto, en caso de requerirse de acuerdo a las normatividad 
vigente del MTC. 

b) El Prestador es el responsable de implementar su red de energla electrica a 
partir del punta de acceso que el INPE le proporcionara en cada 
Establecimiento Penitenciario. 

c) El Prestador es responsable de Ia implementaci6n de un sistema de respaldo 
(UPS), cuyas caracterlsticas se adecuaran a las condiciones de suministro 
electrico de cada Establecimiento Penitenciario. El UPS tendra una autonomla 
de al menos cuatro (04) horas. 

d) El Prestador es responsable del diseno, suministro de los materiales e 
instalaci6n de los elementos de protecci6n de sus equipos que sean 
necesarios: pozos de tierra, pararrayos, luz de baliza (de ser el caso), circuitos 
y dispositivos con funci6n de limitar corrientes generadas par descargas 
atmosfericas, contactos o inducci6n desde lineas de transmisi6n o distribuci6n 
de energla electrica hacia las lineas de acometida, etc. 

e) El Prestador es responsable de realizar el mantenimiento preventive y el 
mantenimiento corrective de sus sistemas y equipos, para garantizar que 
estos funcionen con normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada. 
Asimismo, el Prestador sera responsable de realizar Ia reparaci6n de los 
danos sufridos por el material y/o los equipos que serviran para brindar los 
servicios de bloqueo y telefonla publica. Se debera garantizar Ia permanencia 
de un tecnico de mantenimiento en cada uno de los Establecimientos 
Penitenciarios. 

f) El Prestador debe respetar el derecho al secreta e inviolabilidad de las 
telecomunicaciones de los internes, salvo las excepciones expresadas en Ia 
legislaci6n peruana. 

g) T ados los equipos que se instalen en el Proyecto deberan contar con las 
certificaciones internacionales sabre calidad, eficiencia y funcionalidad durante 
todo el perlodo del contrato. 
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h) El Prestador es responsable de respetar el derecho de patente, de diseno o 
derechos de autor protegidos en el pals de fabricaci6n de los equipos y 
dispositivos que utilice para Ia prestaci6n de los servicios, estando obligado a 
mantener indemnes al MINJUS y al INPE por cualquier reclamo o demanda 
interpuesta por infracci6n de tales derechos. 

Si cualquier entidad del Estado Peruano fuese obligada a pagar cualquier 
suma de dinero por indemnizaci6n, compensaci6n o cualquier otro concepto 
como consecuencia de una violaci6n a los derechos mencionados, el 
Prestador debera rembolsar dicho pago dentro del plaza en que es requerido. 
En caso de no hacerlo se podran ejecutar las garantlas del contrato que estem 
vigentes con el fin de recobrar dichas sumas. 

i) El Prestador es responsable por Ia reparaci6n de los danos de cualquier 
naturaleza que puedan ocasionarse en el inmueble que se le e·ntrega para 
instalar sus equipos, excepto los desgastes producidos por el uso normal del 
mismo. 

j) Los software de aplicaci6n para Ia prestaci6n de los servicios de bloqueo y 
telefonos publicos deberan ser susceptibles de comunicaci6n con los 
programas o software que eiiNPE utilice en sus actividades de administraci6n 
de los Establecimientos Penitenciarios, cuando este los requiera. 

2. Neutralidad tecnol6gica 

El Prestador tendra libertad de definir y utilizar Ia tecnologla especlfica con Ia que 
ejecutara el Proyecto, siempre que logre cumplir con el objeto y alcance del mismo, 
establecidos en el presente Anexo, y previa aprobaci6n deiiNPE. 

3. Bienes Publicos sobre los cuales se desarrollara el Proyecto 

Los bienes sabre los cuales se implementara el Proyecto son los Establecimientos 
Penitenciarios que se detallan en el Contrato. 

4. Cronograma del Proyecto de Inversion 

En el Anexo N° 11 se muestra el Cronograma para ejecutar Ia inversion del Proyecto, y 
fue desarrollado por el Prestador en su Oferta T ecnica. 

Cabe precisar que Ia instalaci6n de un Establecimiento Penitenciario esta referida ,a Ia 
instalaci6n conjunta de los sistemas de bloqueo o inhibici6n de las senales radioelectricas 
y de los servicios de telefonla publica. 

Asimismo, el Prestador debera solicitar al MTC Ia verificaci6n de los sistemas de bloqueo 
o inhibici6n de las seriales radioelectricas de acuerdo al Decreta Supremo 012-2012-MTC, 
en un plaza maximo de diez (1 0) dias habiles de haber culminado Ia instalaci6n en cada 
Establecimiento Penitenciario, lo cual sera verificado por el Supervisor. El incumplimiento 
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de esta acci6n sera considerado como infracci6n y conllevara a Ia aplicaci6n de 
penalidades. 

5. Obligaciones Tecnicas del Prestador derivadas del Contrato 

i. El Prestador, al final del Contrato, debera retirar los equipos de su propiedad que 
hubiere instalado en los Establecimientos Penitenciarios y entregara los espacios 
asignados en las condiciones en que fueron recibidos al momento de Ia 
instalaci6n, sin afectar las obras y acondicionamientos que efectuo sobre Ia 
infraestructura de cada Establecimiento Penitenciario para Ia instalaci6n de su 
sistema de bloqueo y de sus teh~fonos publicos. 

ii. El Prestador se responsabiliza porque los sistemas de bloqueo o inhibici6n a 
implementar como parte del Proyecto no interfieran con las senales radioelectricas 
que brindan las empresas servicios de telecomunicaciones ni perjud icar a los 
usuaries de estas fuera de los Establecimientos Penitenciarios. Para ello debera 
realizar los estudios para Ia instalaci6n de equipos, teniendo en cuenta Ia 
estructura flsica y ubicaci6n de los Establecimientos Penitenciarios. 

iii. El Prestador debera coordinar con el INPE para que se le preste acceso a las 
instalaciones que requiera. El Prestador sera responsable de los gastos que esto 
demande y el INPE proporcionara los pianos que tuviere a disposici6n y 
proporcionara el acceso a los Establecimientos Penitenciarios y/o Ia entrega de 
informaci6n que tuviere en su poder para ello. El Prestador, teniendo en cuenta 
que dicha informaci6n es de caracter reservada, suscribira un compromise de no 
divulgar Ia misma, sea directamente o a traves de sus proveedores, bajo causal de 
resoluci6n contractual. 

iv. El Prestador asume responsabilidad por Ia instalaci6n, operaci6n y mantenimiento 
de los sistemas de bloqueo o inhibici6n de senales radioelectricas y los telefonos 
publicos, asf como por el software necesario para su correcto funcionamiento y 
operaci6n segura. 

v . El Prestador asume el compromise de que su software permita el almacenamiento 
de informacion sobre las llamadas telef6nicas efectuadas por los internes, que 
permita identificar al menos al interno que efectua Ia llamada, el numero de destino 
y Ia duraci6n de Ia llamada. Esta informaci6n debera estar a disposici6n de las 
autoridades competentes y su almacenamiento debe respetar el derecho de 
reserva de telecomunicaciones, asf como las normas peruanas sobre protecci6n 
de datos. 

vi. El Prestador se obliga a informar semanalmente acerca del funcionamiento 
adecuado e ininterrumpido de los sistemas de bloqueo o inhibici6n de senales 
radioelectricas al INPE y, adicionalmente, cada vez que esta entidad o el MINJUS 
lo necesite, debiendo brindar dicha informaci6n al Supervisor cada vez que este lo 
solicite. 

vii. El Prestador se obliga a efectuar una permanente campana de difusi6n y 
publicidad de los mecanismos de adquisici6n de tarjetas para uso telef6nico entre 
los familiares de los internes de los Establecimientos Penitenciarios, asf como 
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informar y capacitar para su uso a los internos, de forma masiva a los que se 
encuentren internados, asl como de forma particular a los nuevos internos durante 
las primeras horas de producirse su internamiento en los Establecimientos 
Penitenciarios. 

viii. El Prestador reconoce y acepta que no se estableceran llmites de minutos de 
llamadas a los internos. No obstante ello, el INPE podra solicitar al Prestador 
establecer mecanismos que fijen un maximo de duraci6n de cada llamada. 

ix. El Prestador asume responsabilidad de realizar los acuerdos que sean necesarios 
con operadores de telecomunicaciones, con el fin de contar con las capacidades 
suficientes para brindar el servicio de telefonla publica de manera ininterrumpida. 

x. El Prestador sera responsable de cualquier reclamo o demanda que pudiera 
originar Ia provisi6n de los servicios, el uso indebido de sus equipos y los sistemas 
implementados. 

6. Regimen de Seguros 

El Prestador debera asegurar los equipos que instale contra el riesgo de fuerza mayor o 
caso fortuito. 

El Prestador es responsable de tomar y mantener en vigencia los seguros personales que 
cubran a sus trabajadores, contratistas y subcontratistas y el seguro de responsabilidad 
civil general y el patronal durante Ia operaci6n del Contrato. 

El Contratante queda liberado de toda responsabilidad respecto de cualquier hecho que 
pudiere ocurrir al personal del Prestador. 

7. Plan de Conservaci6n 

El prestador debera elaborar un Plan de Conservaci6n de sus equipos, dentro de los 30 
Dlas de presentado Estudio Tecnico Especializado. Este plan sera aprobado por el INPE 
con opini6n previa del Supervisor. El Supervisor verificara el cumplimiento del plan, 
recomendado Ia imposici6n de penalidades en caso de incumplimiento. 
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ANEXO N° 6 

PROPUESTA TECNICA DEL PRESTADOR 

(A ser incorporado en Ia Fecha de Cierre) 
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ANEXO ND 7 

CUADRO DE PENALIDADES APLICABLES AL CONTRA TO 

Penalidades sobre aspectos contractuales 

Clausula del Cantidad Descripci6n Criterio de Aplicaci6n 
Contrato de UIT 

3.5.b) 0.25 UIT En caso de haber optado por pagar el capital Por cada dia de atraso. 
social minimo hasta veinticuatro (24) meses 
posteriores a Ia Fecha de Cierre, e incumplir este 
plazo. 

5.4 0.50 UIT lnstalaci6n de los Equipos de Bloqueo y/o Por cada dia de atraso 
lnhibici6n de un Establecimiento Penitenciario, en Ia instalaci6n. 
que supere los tres (3) meses de culminados los 
estudios realizados para ello. 

5.1. y Anexo 1 UIT El Prestador incumple el Cronograma Definitivo Por cada dia de atraso 
11 de Actividades en lo referido a Ia instalaci6n del por cad a Establecimiento 

numero de Establecimientos Penitenciarios en el Penitenciario. 
ano correspondiente. 

5.4 y Anexo 0.10 UIT El Prestador no solicita al MTC Ia verificaci6n de Por cada dia de atraso 
W 5, Numeral los sistemas de bloqueo o inhibici6n en un plazo en Ia solicitud, por cada 
4 maximo de diez (10) dias habiles de haber Establecimiento 

culminado Ia instalaci6n en cada Establecimiento Penitenciario. 
Penitenciario. 

5.9 y Anexo 0.50 UIT El Prestador no instala Ia cantidad de telefonos Por cad a teletono 
W 5, Numeral publicos que resulten del estudio tecnico publico no instalado de 
1.2.c) especializado. acuerdo al estudio 

tecnico, por cada dia de 
atraso desde Ia 
notificaci6n del 
incumplimiento. 

5.13 0.10 UIT El Prestador incumple con responder al INPE Por cada dia de atraso 
respecto del funcionamiento adecuado e en Ia entrega de Ia 
ininterrumpido de los Equipos de Bloqueo y/o informacion, luego del 
lnhibici6n dentro de los Establecimientos plazo otorgado por el 
Penitenciarios. INPE. 

5.18 0.50 UIT El Prestador no realiza Ia reparaci6n de los danos Por cada dia de atraso 
ocasionados en las areas o inmuebles que se le en Ia atenci6n de Ia 
entreg6 para instalar sus Equipos. solicitud de reparaci6n. 

5.20 2 UIT El Prestador impide que el Supervisor cumpla Por cada vez que se 
con sus funciones y obligaciones. impida al Supervisor el 

cumplimiento de sus 
funciones y obligaciones. 

5.34 0.50 UIT El Prestador incumple con comunicar aiiNPE Ia Por cada dia adicional 
\ ocurrencia de danos por vandalismo. luego del plazo otorgado. 

" 
i 9.4 0.50 UIT No permitir el acceso al local, instalaciones, Por cada vez que se · 

infraestructura, etc., que el Contratante considers impida el acceso al 
necesario para verificar Ia ejecuci6n del Contrato Contratante. 
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Ch:1usula del 
Contrato 

12.2 

13.5 

Cantidad 
de UIT 

0.50 UIT 

0.25 UIT 

14.2 y Anexo 1 UIT 
w 10 
17.2 0.25 UIT 

17.2 0.50 UIT 

17.5 0.50 UIT 

Descripci6n 

lnstalacion del Servicio de Telefonia Publica no 
cumple las condiciones exigidas, habiendose 
otorgado al Prestador un plazo de subsanacion 
que no excedera de veinte (20) Dias Calendario, 
sin haberse subsanado. 
El Prestador no absuelve o explica las razones 
por Ia que se habria emitido una sancion, 
requerimiento, orden o documento al INPE, 
dentro de un plazo maximo de diez (10) Dias 
Calendario. 
El Prestador no constituye el Fideicomiso dentro 
de los seis (06) primeros meses del Contrato. 
El Prestador no subsana las observaciones que 
el Supervisor determine a las propuestas de 
polizas, dentro del plazo de quince (15) Dias 
Calendario y en caso de ampliacion del plazo, 
luego de vencido el plazo adicional otorgado por 
el Supervisor. 
El Prestador no contrata las polizas definitivas y 
las rem~e al Contratante, INPE y Supervisor, 
dentro de los treinta (30) Dias Calendario de 
haber sido aprobadas. 
El Prestador no presenta al Supervisor, 

~
~ R ?~ 

~ ,n~ 
,;. ~~'% Ia relacion de las polizas de seguro a ser 

Criterio de Aplicaci6n 

Por cada dia adicional al 
plazo previsto, por cada 
teletono que no cumpla 
las condiciones exigidas. 

Por cada dia de atraso 
en Ia respuesta. 

Por cada dia de atraso 
en Ia constitucion. 
Por cada dia de atraso 
en Ia subsanacion. 

Por cada dia de atraso 
en Ia contrataci6n y 
entrega, luego del plazo 
establecido. 
Por cada dia de atraso 
en Ia presentacion. ~~~--,. anualmente, antes del30 de enero de cada af\o, 

.~~~"J • .. t tomadas y/o mantenidas durante el Af\o 
:');.

1 Calendario. 
~ ·ITrs"~~· • f-2-0-.7----+-0-.-50_U_I_T_ -+-E-I -P-re-s-ta-d-or_ n_o- su-b-sa_n_a- el-in-c-um- p-li-m-ie_n_to-+-P-o-r -c-ad-a- di_a_d_e_a-tr-a-so-l 

detectado por el Contratante dentro de los !res en Ia subsanacion. 

Anexo W 5, 0.50 UIT 
Numeral? 

Anexo W 10, 0.25 UIT 
Numeral2.5 

5.36 2 UIT 

(3) Dias Calendario de recibida Ia notificacion. 
El Prestador no presenta el Plan de 
Conservacion luego de los treinta (30) Dias de 
presentado el Estudio Tecnico 
El Prestador no presenta al INPE o MINJUS el 
proyecto de Contrato de Fideicomiso de 
Administracion dentro de los primeros noventa 
(90) Dias Calendario del Contrato. 
El Prestador incumple con resguardar y proteger 

--L\ adecuadamente Ia informacion que se almacena 
~"'0'~·~ en los centros de monitoreo de los servicios asi 

Por cada dia de atraso 
en Ia entrega del Plan. 

Por cada dia de atraso 
en Ia presentacion. 

Por cada evento de 
Supervision, por cada 
Establecimiento 
Penitenciario . ~ como registros y cuadernos que permitan al 

• ~L_ ____ _L ___ _L~S~up~e~rv~is~o~r ~re_a_liz_a_r -la_s_a_c-cio_n_e_s_d_e _su_p_e_rv-is-io-n,~-------~ correspondiente. Oculta, destruye o alterna dicha 
informacion. 

Segunda Version de Contrato 103 
Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnologica en las Prisiones 

l 

I I 



Penalidades sobre lndicadores de Calidad 

Clausula del 
Contrato 

Anexo W 2, 
Numeral3 

Cantidad 
de UIT 

5 UIT 

Anexo W 2, 5 UIT 
Numerales 
4.1.A y 4.2.A 

Anexo W 2, 0.10 UIT 
Numerales 
4.1.8 y y 
4.2.8 

Descripci6n Criterio de Aplicaci6n 

lncumplimiento del indicador del Servicio de Por evento de 
Telefonia Publica: supervision, por cada 

• Tasa de lncidencia de Fallas (TIF) Establecimiento 
• Tasa de Reparaciones (TR) 
• Respuesta de Operadora (RO) 
• T asa de Llamadas Completadas (LLC) 

lncumplimiento del indicador del Factor de 
Potencia, tanto para los servicios actuales 
considerados en el Contrato, como para aquellos 
que en el futuro se incorporen 

lncumplimiento del indicador del Disponibilidad 

Penitenciario. 

Por evento de 
supervision, por cada 
Establecimiento 
Penitenciario. 

Por evento de 
supervision anual, por 
cada Equipo de Bloqueo 
y/o lnhibicion, por cada 
dia adicional. 

Anexo W 2, 5 UIT lncumplimiento del indicador del Numero Minimo Por evento de 
Numeral5 Mensual de Tarjetas supervision mensual, por 

cada Establecimiento 
Penitenciario. 

>;.~\Anexo W 2, 5 UIT lncumplimiento del indicador del Publicidad Por evento de 
:[/Numeral 6 Constante y Divulgaci6n Did<ktica supervision anual, por 

cada Establecimiento 
Penitenciario. 

~----~~+-~-----r------~--~~~~--~--~--~~~----------~~ 
Anexo W 2, 5 UIT lncumplimiento del indicador del lndice de Por evento de 
Numeral 7 Reclamacion supervision anual, por 

cada Establecimiento 
Penitenciario. 
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ANEXO N° 8 

CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO 

(A ser incorporado en Ia Fecha de Cierre) 
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ANEXO N° 9 

TESTIMONIO DE ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION SOCIAL Y ESTATUTO 
DEL PRESTADOR 

(A ser incorporado en Ia Fecha de Cierre) 

Segunda Version de Contrato 106 
Prestaci6n de Servicios de Seguridad Tecnol6gica en las Prisiones 

. . ' 



AN EXO N° 10 

LINEAMIENTOS APLICABLES AL FIDEICOMISO 

A efectos de administrar los recursos del Fondo de Reserva y de Supervisi6n del 
Contrato, el Prestador debera constituir, dentro de los seis (06) primeros meses del 
Contrato, un Fideicomiso que tendra por lineamientos minimos los senalados en este 
Anexo. Sin perjuicio de ello, en el Contrato se incluiran estos lineamientos y otros que 
resulten definir en virtud de Ia naturateza del Proyecto. 

SECCI6N 1: DEFINICIONES 

El Contrato de Fideicomiso de Administraci6n debera contemplar, como mlnimo las 
definiciones que se indican a continuaci6n, de manera enunciativa, mas no limitativa. 

1.1. Fideicomiso de Administraci6n: Es el fideicomiso que debera constituir el Prestador, 
en calidad de Fideicomitente, a fin de garantizar el adecuado y oportuno 
cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato. 

1.2. Fideicomitente: Sera el Prestador. 

1.3. Fideicomisario: Sera el MINJUS o etiNPE, y el Prestador. 

1.4. Fiduciario: Es Ia instituci6n financiera a Ia que se le transfiere el dominio fiduciario 
sobre el Patrimonio Fideicometido. El Fiduciario debera ejecutar las instrucciones 
necesarias para el cumplimiento de las obligaciones y prerrogativas que nacen con 
su constituci6n. 

1.5. Patrimonio Fideicometido: Son los recursos que el Prestador transferira en dominio 
fiduciario at Fideicomiso de Administraci6n. 

ECCI6N II: OBJETO 

Con el objetivo de garantizar el adecuado y oportuno cumplimiento de las 
obligaciones de aportes del Contrato a cargo del Prestador, este constituira un 
Fideicomiso en Administraci6n, el cual se regira minimamente por to establecido en 
el presente Anexo, asi como por to dispuesto en el respectivo Contrato de 
Fideicomiso de Administraci6n. 

2.2 El Prestador asumira los costos que implique constituir y mantener el Fideicomiso de 
Administraci6n durante el plazo que se mantengan vigentes las obligaciones 
previstas en el presente Anexo y las que se encuentren vinculadas con el Contrato. 

2.3 El Contrato de Fideicomiso de Administraci6n sera celebrado entre las partes 
contratantes, con un banco de primera linea nacional o internacional, o alguna otra 
entidad calificada para tales fines por Ia Superintendencia de Banca, Seguros y AFP 
(SBS), seleccionada por el Prestador. Este banco o entidad actuara dentro del 
esquema en calidad de entidad fiduciaria, de conformidad con las !eyes vigentes. 
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El Prestador debera tener en cuenta lo siguiente para Ia selecci6n del Fiduciario: 

a) El Fiduciario debe ser elegido mediante un proceso de selecci6n, con las 
reglas a ser establecidas por el Prestador. El MINJUS o el INPE podran 
participar en el proceso de selecci6n como observadores. 

b) El Fiduciario debe estar registrado y sujeto a Ia regulaci6n de Ia 
Superintendencia de Banca, Seguros y AFPs. 

c) El Fiduciario debe disponer de al menos ocho (08) arias de experiencia en el 
mercado nacional de fideicomisos. 

d) El Fiduciario debe haber administrado al menos cincuenta (50) fideicomisos en 
Ia misma cantidad de arias indicada en el parrafo precedente. 

2.4 En el Contrato de Fideicomiso de Administraci6n se detallaran aquellas 
instrucciones que seran impartidas por el MINJUS o el INPE, en su calidad de 
Fideicomisarios, con arreglo a las Clausulas del Contrato. 

2.5 A mas tardar a los noventa (90) dlas calendario contados a partir de Ia Fecha de 
Cierre del Contrato, el Prestador debera presentar aiiNPE o MINJUS un proyecto de 
Contrato de Fideicomiso de Administraci6n, debiendo contemplar mfnimamente lo 
serialado en el presente Anexo. 

Posteriormente, el INPE o MINJUS debera emitir su opini6n sabre dicho proyecto en 
un plaza maximo de diez (10) dfas habiles. En caso que en dicho plaza el INPE o 
MINJUS formule observaciones al proyecto de Contrato de Fideicomiso de 
Administraci6n, el Prestador debera subsanarlas en un plaza no mayor a siete (07) 
dfas habiles desde que es notificado, debiendo remitir las subsanaciones al INPE o 
MINJUS. En este caso, el INPE o MINJUS dispondra de un plazo de quince (15) 
dlas habiles para su pronunciamiento. 

Transcurridos los plazas a que se refiere el parrafo anterior y el INPE o MINJUS no 
se hubiera pronunciado, se entendera que el proyecto de Contrato de Fideicomiso 
de Administraci6n se ha aceptado y aprobado, debiendo las partes contratantes 
suscribirlo y posteriormente legalizarlo via notarial. 

El Contrato de Fideicomiso de Administraci6n debera respetar las obligaciones y 
normas establecidas en el Contrato, con expresa indicaci6n de las obligaciones de 
pago a realizar por el Fiduciario de manera incondicional una vez cumplido lo 
establecido por las partes contratantes en el Contrato, asl como tambiem las 
obligaciones que se encuentran estipuladas en el presente Anexo. 

2. 7 El Fiduciario solicitara Ia apertura de las cuentas indicadas en Ia Secci6n IV del 
presente Anexo dentro de los cinco (05) dfas habiles de Ia suscripci6n del Contrato 
de Fideicomiso de Administraci6n, luego del cual debera informar al MINJUS o al 
INPE los numeros de las referidas cuentas. 

SECCI6N Ill: VIGENCIA DEL FIDEICOMISO 

3.1. El Fideicomiso debera estar vigente desde Ia fecha de su suscripci6n y hasta que se 
cumplan todos los compromises asumidos en el presente Anexo. 
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3.2. El plazo del Fideicomiso no podra superar los treinta (30) anos previstos en Ia Ley 
General, salvo autorizaci6n expresa de Ia SBS a que se refiere dicha ley. 

3.3. La Caducidad del Contrato conllevara Ia terminaci6n anticipada del Fideicomiso de 
Administraci6n, salvo acuerdo entre las partes. 

SECCION IV: OPERATIVIDAD DEL FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION 

El Fideicomiso de Administraci6n, tendra cuando menos tres cuentas separadas, 
conforme a lo siguiente: 

4.1. Cuenta de Fondo de Reserva (Fondo de Garantia contra Danos por Vandalismo) 

Cuenta en Ia cual el Prestador abonara mensualmente el importe equivalente al 
monto del Fondo de Reserva. 

El Prestador efectuara el deposito del Fondo de Reserva a esta cuenta, Ia cual en 
via de administraci6n acumulara un monto maximo anual de US$ 483,000.00 
(Cuatrocientos Ochenta y Tres Mil y 00/100 D61ares de los Estados Unidos de 
America). Acumulado este monto maximo anual, todo lo excedente debera ser 
enviado a Ia Cuenta MINJUS o INPE. 

Esta cuenta podra ser usada anualmente para fines de financiar inversiones 
adicionales que se tengan que efectuar por danos de los equipos derivados de actos 
de vandalismo en los Establecimientos Penitenciarios vinculados al Contrato. 

El MINJUS o el INPE autorizaran al Fiduciario Ia liberaci6n de estos recursos a favor 
del Prestador. 

El monto maximo anual de este fondo supone que el mismo podra ser usado 
anualmente solo hasta el limite de dicho monto para sus fines especificos. 
Culminado el ano, se debe verificar Ia existencia o no de recursos en el Fondo. De 
estar en su monto maximo, el Fondo se mantiene para el siguiente ano con los 
mismos recursos. De no estar en tope maximo, se debera volver a acumular hasta el 
limite maximo anual con los aportes del Prestador. 

4.2. Cuenta MINJUS o INPE: 

Cuenta a Ia cual el Fiduciario transferira los recursos abonados por el Prestador por 
el Fondo de Reserva, que excedan el monto maximo anual del Fondo de Garantia 
contra Danos por Vandalismo. 

A partir del sexto ano de vigencia del Contrato de Prestaci6n de Servicios, los 
recursos de esta cuenta, de existir, podran ser transferidos por pedido del MINJUS o 
eiiNPE a Ia Cuenta de Fondo de Garant! a contra Danos por Vandalismo. 

Culminada Ia vigencia del Contrato de Prestaci6n de Servicios, los recursos de esta 
cuenta, de existir, podran ser liberados por pedido del MINJUS o el INPE para Ia 
adquisici6n de bienes y equipos, asi como los costos de instalaci6n de los mismos, 
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que pudieren ser necesarios para optimizar Ia seguridad tecnol6gica en los 
Establecimientos Penitenciarios. 

4.3. Cuenta Supervisi6n: 

Cuenta en Ia cual el Prestador abonara mensualmente un manto equivalente al uno 
par ciento (1 %) de los ingresos brutos anuales de Ia operaci6n del Proyecto (sin 
considerar el IGV). 

El MINJUS o el INPE instruiran oportunamente al Fiduciario para que se efectuen los 
pagos al Supervisor del Contrato de acuerdo a Ia estipulado en el contrato 
respective. 

SECCION V: INSTRUCCIONES AL FIDUCIARIO 

5.1 El MINJUS o el INPE instruiran al Fiduciario a traves del Contrato de Fideicomiso de 
Administraci6n u otro mecanisme, para que realice Ia administraci6n financiera de 
corto plaza con los recursos de Ia Cuenta MINJUS o INPE, ya sea invirtiendo dichos 
recursos en Certificados de Dep6sitos del Banco Central de Reserva del Peru u 
otros instrumentos financieros o dep6sitos de corto plaza que tengan Ia misma 
calidad crediticia. 

5.2 Los ingresos par intereses o cualquier otra ganancia que las cuentas abiertas en 
virtud al Contrato de Fideicomiso de Administraci6n generen, seran depositadas en 
Ia Cuenta MINJUS o INPE. 

5.3 El Fiduciario debera informar al Supervisor del Contrato cualquier situaci6n 
vinculada a las transferencias que debe realizar el Prestador. El Supervisor tendra 
como una de sus funciones Ia auditoria anual de los mantas aportados par el 
Prestador. 

Para aplicar al Fonda de Garantia contra Danos par Vandalismo, el Prestador 
debera acreditar los hechos vandalicos que afectaron los bienes o equipos del 
Proyecto, mediante un informe avalado par el Supervisor del Contrato. 

Los recursos aplicados le seran entregados unicamente cuando demuestre haber 
instalado los bienes o equipos que reemplacen a los vandalizados, mediante un 
informe avalado par el Supervisor del Contrato. 

Los plazas para Ia ejecuci6n de las aplicaciones al fonda de Ia cuenta hasta realizar 
los desembolsos efectivos, deberan ser concordantes con los plazas que se 
estableceran en el Contrato, a efecto que los sistemas de bloqueo o inhibici6n de las 
seiiales radioelectricas permanezcan inoperativas el me nor tiempo posible. 

5.5 Culminada Ia vigencia del Contrato, de existir un saldo del Fonda de Garantia contra 
Danos par Vandalismo, el MINJUS o el INPE podra autorizar al Fiduciario Ia 
adquisici6n de bienes y equipos necesarios para optimizar Ia seguridad tecnol6gica 
en los Establecimientos Penitenciarios vinculados al Contrato con cargo a Ia Cuenta 
MINJUS o INPE, siempre que le alcance los parametres tecnicos de los mismos y, 
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con ellos, se pueda obtener por lo menos tres ofertas del mercado nacional e 
internacional, y siempre que se tenga Ia aprobaci6n del MINJUS. 

5.6 Dentro de los seis (06) primeros meses del Contrato, el MINJUS o el INPE 
entregaran al Fiduciario copia del contrato de locaci6n de servicios con el 
Supervisor. 

Los pagos al Supervisor con cargo a Ia Cuenta Supervisi6n podran ser instruidos por 
el MINJUS o el INPE, entendiemdose que si no existe arden que prohiba los pagos, 
el Fiduciario podra proceder automaticamente a efectivizarlos de acuerdo al 
cronograma establecido en el referido contrato de locaci6n de servicios. 

5. 7 En caso de producirse Ia Caducidad del Contrato, los recursos de Ia Cuenta de 
Fonda de Garantia contra Danos por Vandalismo pasarim a Ia Cuenta MINJUS o 
INPE; asimismo, se procedera de acuerdo a lo que se prevea en el Contrato a fin de 
garantizar el cumplimiento de las obligaciones que estuvieren pendientes. 
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ANEXO N° 11 

CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES 

(A ser incorporado en Ia Fecha de Cierre) 
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