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CONCURSO PUBLICO DEL PROCESO DE PROMOCION DE LA INVERSION

PRIVADA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO “IMPLEMENTACION DE

SERVICIOS INTEGRADOS DE TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES -
CANCHAQUE, REGION P!URA”

Circular N° {2,

De conformidad con el parrafo del Numeral 1.5 de las BASES del Concurso Publico del
Proceso de Promocion de la inversion Privada para la Ejecucion del Proyecto
‘Implementacion de Servicios Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires -
Canchaque, Regidon Piura”, el Comité de PROINVERSION en Proyectos de
Telecomunicaciones, Energia e Hidrocarburos — PRO CONECTIVIDAD, pone en
conocimiento de los interesados las modificaciones efectuadas a las BASES, en los
siguientes términos:

Modificacién 1

Se modifica el Numeral 1.3.25 de tas BASES, de acuerdo al siguiente texto:

CPE {Customer Premises Equipment). Es el equipo o dispositivo de conexién que
permite al dispositivo terminal del ABONADO o EMPRENDEDOR acceder a la
red del CONTRATADO para poder hacer uso de los servicics contratados del

i AR B-pDe elaco Y. W, pSecHHbo

Se incorpora la siguiente definiciéon a las BASES (dentro del Numeral 1.3. Definiciones):

FINANCIAMIENTO ADJUDICADO: Es el valor de la PROPUESTA ECONOMICA de
EL _CONTRATADO, expresado en DOLARES AMERICANOS y que el FITEL
deberd desembolsar como parte de sus obligaciones. Incluye todos los
impuestos _de ley, asi_como_ el financiamiento necesario para gue EL
CONTRATADO adquiera, instale, opere y mantenga el SISTEMA de! PROYECTO
ADJUDICADO, brindando asi_todos los servicios contemplados en la
PROPUESTA TECNICA en concordancia_con las _ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Modificacién 3

Se modifica el Numeral 1.3.84 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

PUERTO: Es el agquel puerio fisico o loégico en el POP del CONTRATADO, que
cumple las caracteristicas establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS,
asociado a cada servicio y se refiere a la capacidad instalada para comercializar el
servicio. Para_casos de POPs inalambricos, se entendera como PUERTO a la
interfaz de radio desde donde se distribuyen los canales de acceso
radioeléctrico hacia los PUNTOS DE ACCESO o CPE. EIRPUERTOC se-aseciaal
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Modificacion 4

Se elimina el Numeral 1.3.85 de las BASES:

Modificacion 5

Se modifica el Numeral 1.3.88 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

PUNTO DE ACCESO: es el equipo terminal de transmision/ recepcion de
telecomunicaciones del CONTRATADO que se instala en cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS. a—di i

porlo-menos-dos{(2)}PUERTOS.

Modificacion 6

Se modifica el Numeral 1.3.91 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

PUNTO DE PRESENCIA (POP): Es el lugar en-una-LOCALIDAD BENEFICIARIA
donde llega la red de transmision del CONTRATADO y desde donde se distribuyen
las conexiones para los servicios en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS esa

localidad.

Modificacion 7

Se modifica el Numeral 2.5.1 del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2.5.1 Plazo

El plazo de vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO comprende dos (02)
fases:

= EI PERIODO DE INVERSION, que tiene una duracién maxima de doce (12)
meses.

o E|l ADJUDICATARIO tiene la libertad de reducir el tiempo del
PERIODO DE INVERSION y comenzar el PERIODO DE
OPERACION, antes del plazo previsto en su CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES con la sola condicién de comunicar a
FITEL su decision.
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o E! ADJUDICATARIO tiene la libertad de iniciar operaciones
durante el PERIODO DE INVERSION en calidad de prueba, dicha
facultad no modifica el plazo del PERIODO DE OPERACION de la
PROPUESTA ADJUDICADA, ni libera al ADJUDICATARIO de la
SUPERVISION; asi mismo no modifica el valor del financiamiento
no reembolsable y es a cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO.
Durante este periodo de calidad de prueba, no se aplicaran
penalidades en caso de incumplimiento. EI ADJUDICATARIO
debera comunicar a FITEL el inicio de periodo de facturacion para
estos servicios durante este periodo.

= El PERIODO DE OPERACION tiene una duracién de cuatro (04) afios y
comienza al DIA siguiente de cumplido el plazo del PERIODO DE
INVERSION.

El plazo cronolégico del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO sera aplicado al
PROYECTO ADJUDICADO, que cumplira con los limites de los plazos
especificados para el PERIODO DE INVERSION y el PERIODO DE OPERACION,
respectivamente,

Meodificacion 8

Se modifica el Numeral 2.6.4 {(antes Numeral 2.6.3) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

El requerimiento técnico general del PROYECTOQO es la puesta en operacién de un
SISTEMA que permita brindar los servicios establecidos en el presente Anexo
en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA. La infraestructura desplegada por el
ADJUDICATARIO debera permitir que se atienda la demanda que surja en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS en las mismas condiciones de calidad,
dlsponlbllldad y de tarifas establemdas en eI presente Anexo—la—peblaswn—de—las

sentldo el ADJUDICATARIO tendra Ia obltgacnon de |mplementar o adecuar
cualquier hardware, software u otro recurso necesario para habilitar la
disponibilidad de los servicios adicionales.

Se modifica el Numeral 2.6.5 (antes Numeral 2.6.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

Los POSTORES deben presentar en sus PROPUESTAS TECNICAS un Diagrama
Topologico de la Red: (i) el modelo de topologia de la red de fibra optica para la
red de transporte, (ii) el modelo de topologia de la red de acceso y (iii) el modelo
de topologia de la red de Backup para la red de transporte a fin de asegurar la
disponibilidad requerida en el PROYECTO.

Modificacion 10

Se modifica el Numeral 2.6.11 (antes Numeral 2.6.9) del Anexo N° 9 de |las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:
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El ancho de banda de !a PROPUESTA TECNICA sera el necesario para el
cumplimiento de las especificaciones técnicas de los servicios requeridos en el
presente Anexo. Si la poblacion de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS requiriera
mas servicios, el ADJUDICATARIO debera ofrecerlos a la misma tarifa, calidad y
disponibilidad que los establecidos en e! presente Anexo. Por lo tanto, el
ADJUDICATARIO tendra la obligacion de implementar o adecuar cualquier hardware,
software, ancho de banda u otro recurso necesario para brindar los servicios
requeridos por la poblacion.

Modificacion 11

Se eliminan los Numerales 2.6.10, 2.6.11 y 2.6.12 de la versién anterior del Anexo N° 9
de las BASES:

Modificacion 12

Se modifica el Numeral 2.6.14 (antes Numeral 2.6.15) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

Asimismo, el ADJUDICATARIO asegurard la implementacién de todo el hardware,
software y ancho de banda necesario, de modo que el SISTEMA soporte el
incremento de ABONADOS y/o EMPRENDEDORES y no se degraden las
caracteristicas de los servicios de voz y datos requeridos para atender los
servicios del PROYECTO.

Modificacién 13

Se incorpora el Numeral 2.7.2.3 (nuevo Numeral) al Anexo N° 9 de las BASES, de -
acuerdo al siguiente texto:

El ADJUDICATARIO debera tomar en cuenta la proteccion adecuada contra
factores externos del terreno, climatolégicos, roedores, humedad, etc., de
manera tal que se asegure la continuidad requerida para los servicios. Ademas
debera respetar las condiciones de instalacion de la fibra, tales como la traccién
menor a 600 libras o 272 kg, radios de curvatura menores a 10 veces el diametro
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del cable tensionado, entre otras recomendaciones brindadas por los fabricantes,
respetando las Recomendaciones UIT-T G.652.

Modificacion 14

Se madifica el Numeral 4.1.1 (antes Numeral 4.1.2) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

El requerimiento técnico general es instalar una CABINA FITEL en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS sefaladas en el Apéndice N° 1 del presente
Anexo, obligdndose el ADJUDICATARIO a prestar Acceso a Internet a los
ABONADOS o EMPRENDORES que lo soliciten.

En caso de acceso fisico, el acceso a Internet sera a través de puertos Ethernet
10/100 Base T (o 10/100/1000 Base T); para casos de acceso radioeléctrico, el
ADJUDICATARIO debera proveer la interfase necesaria entre el terminal de
ABONADO (computadora) y el POP, de manera tal que el acceso al servicio sea
transparente para el ABONADO. Cada CPE debe ser administrado y configurado
independientemente desde el NMS. Los CPE pueden estar fisicamente juntos en
un mismo equipo en el PUNTO DE ACCESO o pueden estar en equipos

separados-adyacentes.

Modificacién 15

Se modifica el Numeral 4.1.4 (antes Numerales 4.1.4 y 4.1.5) del Anexo N° 9 de las
BASES, de acuerdo a! siguiente texto:

El ADJUDICATARIO debe disponer de la infraestructura y la capacidad que le
permita comercializar accesos adicionales con las mismas prestaciones y tarifas
especificadas en el presente Anexo a cualquier usuario, ABONADO o
EMPRENDEDOR que los solicite. La instalacién de accesos adicionales no debe
degradar las caracteristicas técnicas de los accesos ofrecidos contractualmente en el
&/ marco del CONTRATQO DE FINANCIAMIENTO.

Modificacion 16

Se elimina los Numerales 4.1.6 y 4.1.7 de la version anterior del Anexo N°® 9 de las
BASES:
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Modificacién 17

Se modifica el Numeral 4.1.5 (antes Numeral 4.1.9) del Anexo N° 9@ de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

De generarse la demanda en alguna jocalidad vecina a una LOCALIDAD
BENEFICIARIA y no poder atenderla, el ADJUDICATARIO aceptara la extension del
acceso a Internet desde un PUNTO DE ACCESO de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA a la localidad vecina, en las mismas condiciones de precio y calidad
establecidos en el numeral 4 del presente Anexo en la LOCALIDAD BENEFICIARIA.
La responsabilidad de la implementacién de la extension corresponde a quien haya
requerido realizar la extensién del acceso a Internet. EI| ADJUDICATARIO se
obliga a garantizar la calidad de servicio de acuerdo con lo establecido en ei
presente Anexo hasta donde esté ubicado el citado PUNTO DE ACCESO.

Modificacion 18

Se modifican los Numerales 4.2.1 y 4.2.1.a del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

421. Cada conexién a Internet comprometida segln el Apéndice N° 1 del
presente Anexo debera tener ias siguientes caracteristicas:

a. El ADJUDICATARIO debera dimensionar su red a fin de proveer acceso
a Internet a una velocidad de transmisiéon descendente de, como
minimo, 900 Kbit/s, con una VELOCIDADA GARANTIZADA DE BAJADA
de 90 Kbit/s, para un 10% de SOBRE SUSCRIPCION {overbooking 1:10).

La velocidad de transmisién ascendente sera de, como minimo, 256
Kbit/s con una VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA de por lo
menos 25.6 Kbitls, para 10% de SOBRE SUSCRIPCION (overbooking
1:10).

En caso que tecnolégicamente el ADJUDICATARIO no preste el acceso
a Internet a la CABINA FITEL por un dnico puerto fisico sino que el
acceso lo brinde a través de un canal radioeléctrico por cada
computadora, éstas no deberan tener una velocidad nominal menor de
200 Kbit/s para la velocidad de transmision de bajada y de 64 Kbit/s
para la velocidad de transmision de subida, garantizando por lo menos
el diez por ciento {(10%) de dicha velocidad en la hora de mayor trafico
por cada computadora. Cada EMPRENDEDOR y/o ABONADO de
Internet podra contratar otras velocidades de transmision, de acuerdo
con su requerimiento. Las tarifas que se deberan aplicar para este
caso, seran las que correspondan a la velocidad resultante de la suma
de las velocidades de bajada de los canales radioeléctricos provistos
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para las computadoras de {a CABINA FITEL, de acuerdo con la tabla
contenida en el numeral 18.3.1 del presente Anexo.

Modificacion 19

Se elimina el Numeral 4.2.1.] de la versién anterior del Anexo N° 9 de las BASES:

Modificacion 20

Se elimina el Numeral 4.2.1 j de la version anterior del Anexo N° 9 de las BASES:

Modificacion 21

Se modifica el Numeral 4.2.2.a del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

a. La continuidad del acceso a Internet (Disponibilidad del acceso a Internet) sera
de 96%, es decir, e! acceso no quedara interrumpido por mas de quince (15)
DIAS continuos o alternados en total al afic. La disponibilidad del acceso a
Internet sera calculada cada afio, contada desde el dia siguiente de la PUESTA
EN OPERACION. Para fines de la cuenta de la Disponibilidad del acceso a
Internet de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA, FITEL
considerara dias de veinticuatro (24) horas. La Disponibilidad del acceso a
Internet para los ABONADOS debe ser por lo menos igual que para las
CABINAS FITEL, considerando DIAS de veinticuatro (24) horas y debera ser
incluida en el CONTRATO CONTRATADO - ABONADO.

" Modificacién 22

Se modifica el Numeral 4.2.2.d (antes Numeral 4.2.2.¢) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

d. ElI ADJUDICATARIO prevera la obtencién de los numeros IP necesarios para
el disefio de su red.

Modificacién 23

Se modifica el Numeral 6.4 (antes Numeral 6.5) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

El equipo terminal es de propiedad del ADJUDICATARIO. Si el ADJUDICATARIO lo
solicita, el EMPRENDEDOR debe Unicamente depositar una garantia por el equipo, la
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que no excedera del 10% del valor total del equipo, monto que sera
reembolsado al finalizar el contrato siempre que devuelva el equipo en condiciones
operativas.

Modificacion 24

Se modifica el Numeral 6.7 (antes Numeral 6.8) del Anexo N° O de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

Cuando el ADJUDICATARIO explote el servicio con un TPE, el horario de atencion
sera de 24 horas. En caso que el servicio sea prestado por un EMPRENDEDOR (TPI
o tarificador) el horario de atencién al publico sera de 12 horas por dia. Sin
embargo, las llamadas de emergencia de salida deberan brindarse las 24 horas del
dia.

Modificacién 25

Se modifica el Numeral 7.5 (antes Numeral 7.6} del Anexo N° S de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

Para fines de aceptacién de las instalaciones, el ADJUDICATARIO debe demostrar la
contratacién y prestacion del servicio de al menos des—{02) tres (03) ABONADOS,
sin perjuicio que el ADJUDICATARIO deba satisfacer progresivamente la demanda de
cada localidad-hasta-completarlac nacidad-deveinticince h A

Modificacion 26

Se modifica el Numeral 8.1.7 (antes Numeral 8.1.9) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

La CAPApITACION para los USUARIOS se llevara a cabo en el PERIODO DE
INVERSION. EL ADJUDICATARIO incentivard la participacion de los
EMPRENDEDORES en la CAPACITACION cuando esta Ultima se realice en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Modificacion 27

Se modifica el Numeral 12.2 (antes Numeral 15.2) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

FITEL elaborara el INFORME DE SUPERVISION dentro de ios sesenta (60) DIAS
contados a partir de la fecha de entrega de la Gltima ACTA DE INSTALACION
por parte del ADJUDICATARIO.

Asimismo, este Informe dara jugar a la elaboracion y suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS. :

Modificacion 28

Se modifica el Numeral 12.6 (antes Numeral 15.7) de! Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:
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A efectos de la aceptacion de la INSTALACION, en el caso del servicio de telefonia
fija en la modalidad de ABONADOQS, |a obligacion derivada del FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO se satisface con un minimo de tres (03) ABONADOS en servicio por
localidad.

Modificacion 29

Se modifica el Numeral 18.2.3 (antes Numeral 21.2.3) del Anexo N°® 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

Por la instalacion del servicio el ABONADO o el EMPRENDEDOR debe pagar por
Unica vez S/. 30.00 (Treinta y 00/100 Nuevos Soles) incluyendo IGV. El monto cubre
las configuraciones que fuera necesario realizar en el terminal del ABONADO. El
equipamiento del ADJUDICATARIO estd incluido en el FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO. La instalacion del servicio debe ser a todo costo, es decir, debe
incluir la activacion del servicio.

Modificacién 30

Se elimina el Numeral 21.2.4 de la versién anterior del Anexo N° 9 de las BASES:

Modificacion 31

Se modifica el titulo del Numeral 18.3 (antes Numeral 21.3) y la redaccion de los
Numerales 18.3.1 y 18.3.2. (antes Numeral 21.3.1)) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

18.3. Acceso a Internet

La tarifa mensual tope de acceso a Internet (incluyendo IGV) para los
EMPRENDEDORES sera de S/. 120.00 (Ciento Veinte Nuevos Soles) para
ia velocidad de 600/128 Kbit/s. Para otras velocidades, las tarifas se
muestran en el siguiente cuadro:

Servicio _\/elocidad Tarifa tqpe
Bajada / Subida mensual 8/. (inc. IGV)
Acceso a 200/64 Kbit/s 60.00
internet 400/128 Kbit/s 80.00
600/128 Kbit/s 120.00
900/256 Kbit/s 180.00
Otros planes adicionales propuestos por el
ADJUDICATARIO aprobados por FITEL

instalacién (Pago por unica vez): 440.00  200.00
Este pago por instalacion es vdlido unicamente para
contrataciones a partir del segundo EMPRENDEDOR por
LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Se recomienda que la CABINA FITEL de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS estén equipadas con cuatro (04) computadoras para
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compartir una velocidad de 600/128 Kbit/s para la CABINA FITEL, para
preservar la calidad del servicio prevista, con |a tarifa mensual fope de S/.
120.00 (Incluido IGV). No obstante, la CABINA FITEL puede operar con un
namero diferente de computadoras.

computs 3 nara—una—velocidad Q0 artida 500 8 Kbit/s No
obstante, también se prevé que puedan comenzar a operar con dos (02)
computadoras y escalar a cuatro (04) computadoras o mas, en cuanto la
demanda supere la capacidad de las dos (02) primeras. En ese caso es
aceptable que la velocidad contratada y la tarifa respectiva sean

proporcionalmente menores.

Se recomienda asimismo un maximo de seis (06) computadoras para la
CABINA FITEL para garantizar |a calidad del servicio.

18.3.2 La tarifa mensual tope de los accesos adicionales para ABONADOS es
igual a la tarifa para EMPRENDEDORES, de acuerdo a la-velocidad que
se contrate.

Por la instalacion del servicio se debe pagar por Unica vez como maximo por
todo concepto, la suma de S/. 45.00 (Cuarenta y Cinco y 00/100 Nuevos
Soles), que incluye todos los gastos y configuraciones que fuera necesatio
realizar para prestar el servicio.

Modificacion 32

Se modifica el Numeral 18.4.3 (antes Numeral 21.4.3) del Anexo N° 9 de las BASES y se
incorporan los Numerales 18.4.4, 18.4.4.1 y 18.4.4.2, de acuerdo al siguiente texto:

18.4.3 Para aquelios ABONADOS o EMPRENDEDORES que cuenten con
acceso a Internet contratado, el ADJUDICATARIO les debera proveer,
sin costo, conectividlad LAN para el acceso a los Servicios de
Informacién.

18.4.4 Para aquellos usuarios que no sean ABONADOS o EMPRENDEDORES,
el ADJUDICATARIO les debera proveer conectividad LAN para el
acceso a los Servicios de Informacién, en las siguientes condiciones:

18.4.4.1 Por la instalacion del servicio se debe pagar por tnica vez como
maximo por todo concepto, la suma de S/. 45.00 (Cuarenta y
Cinco y 00/100 Nuevos Soles), que incluye todos los gastos y
configuraciones que fuera necesario realizar para prestar el
servicio. La instalacién comprende hasta el CPE u otro
dispositivo semejante, pero el CPE, u otro dispositivo semejante
no sera propiedad del usuario sino que debera ser devuelto
cuando finalice el respectivo contrato.

18.4.4.2 Los servicios y sus tarifas mensuales topes, incluyendo IGV son:

a) Servicio Tipo A: velocidad de acceso hasta 200 Kbit/s, /. 10.00
(Diez y 00/00 Nuevos Soles) por mes.

10
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b} Servicio Tipc B: velocidad de acceso a 400 Kbit/s, S/. 15.00
(Quince y 00/00 Nuevos Soles) por mes.

¢) Servicio Tipo C: velocidad de acceso a 600 Kbit/s, S/. 20.00
{Veinte y 00/00 Nuevos Soles) por mes.

“ Modificacién 33

Se incorpora el Apéndice N° 5 (Apéndices N° 5-A, N° 5-B, N? 5-C, N°® 5-D, N°® 5-E y N° 5-
F) al Anexo N° 9 — ESPECIFICACIONES TECNICAS de las BASES, en los términos
expuestos en el documento adjunto.

. £
Roxana-Bifrantes Caceres

Presidenta del Comité de

PROINVERSION en Proyectos de Telecomunicaciones,
Energia e Hidrocarburos -PRO CONECTIVIDAD
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-A
CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA ~ TELEFONO PUBLICO {TUP)

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Telefonia Fija - Teléfono

Publico (TUP) que celebran, de una parte,.................oooeeeesy identificado con DNl
N e, coN domiGio &N o B0 adelante EL
EMPRENDEDOR, y por la ofra parte ....ccccceiveciiiiinnnanenn , con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N° .. ............., debidamente representada  por
..., identificado con DNI N° _................... debidamente facultado
segln ......... v.er....., COn domicilio en ......... .e........ en adelante

EL CONTRATABd; enlos términos y condiciones que a con't.i'r{ﬁlééiéh se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1.

1.2

EL CONTRATADO es concesionario de los servicios publicos de telecomunicaciones
e ACUETAD COM L.t iit e eee et e et e e e een e e v e

Por su parte, EL EMPRENDEDOR es una persona natural (o juridica) que acuerda
con EL CONTRATADO la explotacién del servicio de telefonia fija en la modalidad
de teléfonos publicos, en la localidad de ..................., dentro del marco del
Contrato de Financiamiento del Proyecto “Implementacion de Servicios Integrados
de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque”, en adelante EL PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO instalara un
Teléfono de Uso Publico (TUP), asi como el equipamiento de conexién y transmisioén en
el local de EL EMPRENDEDOR de la localidad de ................., para |a prestacion del
servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos, dentro del marco del

"“£47 . Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

' CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

3.1.

3.3

EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de Telefonia de Uso
Publico (TUP) de acuerdc con el equipamiento, caracteristicas, capacidades y
tarifas sefialadas en el Anexo I, Il y 1} del presente Contrato. EL CONTRATADO
instalara el equipo terminal que sera de su propiedad en el local del
EMPRENDEDOR.

EL EMPRENDEDOR, personal a su cargo o terceros s6lo podran efectuar
modificaciones en !os equipos instalados si cuentan con autorizacion previa y por
escrito de EL CONTRATADO.

El acta de recepcion de equipos en custodia, firmada a la recepcion de los mismos
por EL EMPRENDEDOR sera parte integrante de este contrato como Anexo Il
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3.4. Los equipos indicados en el Anexo | del presente contrato estaran a disposicion de
EL CONTRATADO en el lugar de instalacion al vencimiento del presente contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra un plazo forzoso de seis (06) meses, el cual empezara a regir
a partir del dia siguiente de su suscripcién. Culminado este periodo y de no haber
requerido EL EMPRENDEDOR la baja del servicio, el contrato quedara vigente a tiempo
indeterminado.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

5.1. EL CONTRATADO remitira a EL EMPRENDEDOR la liquidacion respectiva por el
consumo realizado durante un mes, en base a las tarifas establecidas en el Anexo i
del presente Contrato. El importe respectivo debera ser cancelado por EL
EMPRENDEDOR a ios cinco {05) dias habiles de recibida Ia hoja de liquidacién. La
liguidacion es a mes vencido.

5.2. A los cinco (05) dias habiles de suscrito el presente Contrato, EL EMPRENDEDOR
depositara a favor de EL CONTRATADO la suma de S/. ................. ( y
/100 Nuevos Soles) como garantia por el teléfono instalado, monto que no excedera
del diez por ciento (10%) de su valor. Dicho monto no devengara intereses y sera
reembolsado a favor de EL EMPRENDEDOR a la culminacion del presente
Contrato y/o a la resolucion del mismo, siempre y cuando éste devuelva el equipo

L ey en condiciones cperativas.
. 3. EL EMPRENDEDOR debera realizar los pagos mencionados en la presente
' clausula comunicandose al nUmero ........... (lamada gratuita) desde el TUP el
altimo dia de cada mes, donde se le comunicara el numero electrénico con el cual
debera acercarse al Banco ............ o Centro de Atencién al Cliente mas cercano
para hacer efectivo el pago respectivo. Este nimero sera unico para EL
EMPRENDEDOR y permitira identificar la cancelacion del monto adeudado.

Luego del primer mes impago, EL CONTRATADO debe exhortar por medios
escritos o personales a EL EMPRENDEDOR para que cumpla con su compromiso
de recaudacion, custodia y pago del servicio.

55 EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio al décimo sexto dia
habil posterior a la fecha de vencimiento que figura en el segundo recibo impago.

EL CONTRATADO podra resolver el contrato y/o solicitar el cambio de EL
EMPRENDEDOR vy traslado de los equipos en la misma localidad cuando existan
tres (03) pagos atrasados consecutivos, se haya cumplido con la tarea de
exhortacion de cumplimiento de las obligaciones y el monto adeudado no sea
motivo de un reclamo presentado por EL EMPRENDEDOR.

5.7. EL EMPRENDEDOR sélo podra solicitar la reactivacion del servicio suspendido por
falta de pago si el Contrato no hubiera sido resuelto. EL CONTRATADO reactivara
el servicio dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha en que EL
EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada, el
respectivo interés legal efectivo desde el vencimiento de cada mensualidad,
establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS y la cantidad de S/.
30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles) por concepto de tarifa de reactivacion por
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suspension. EL CONTRATADO es responsable de informar a EL EMPRENDEDOR
el monto adeudado en la oportunidad que éste lo requiera, via telefénica al numero
vvver.... (lamada gratuita).

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL EMPRENDEDOR

6.1. EL EMPRENDEDOR proporcionara el lugar donde se instalara(n) el{los) equipocs de
EL CONTRATADO para la prestacién del servicio de Telefonia de Uso Publico
(TUP).

6.2. EL EMPRENDEDOR informara el lugar donde EL CONTRATADO debera remitir la
liquidacién por el servicio prestado.

6.3. EL EMPRENDEDOR se obliga a que el horario de atencién al pablico sea de doce
(12) horas por dia. Sin embargo, las llamadas de emergencia deberan brindarse las
veinticuatro (24) horas del dia. EL CONTRATADO debera colocar un ietrero con
esta indicacion en el local de EL EMPRENDEDOR.

6.4, EL EMPRENDEDOR puede brindar el servicio de mensajeria o de aviso a los
habitantes de su comunidad de llamadas o mensajes entrantes, utilizando diversos
medios (radiodifusion, altavoz, mensajeria pedestres o en bicicleta, moto, etc.).

6.5. EL EMPRENDEDOR permitira, en forma coordinada, el acceso a los equipos por
parte de personal designado por EL CONTRATADO con el fin de inspeccionar su
estado o efectuar trabajos de mantenimiento.

EL EMPRENDEDOR pagara mensualmente por el servicio brindado por EL
CONTRATADO, asi como cumplira con la funcion de recaudacién en caso el TUP
fuera monedero.

EL EMPRENDEDOR cuidara los equipos de propiedad de EL CONTRATADO de
acuerdo con las instrucciones que éste le proporcione, siempre que éstas se
ajusten a las posibilidades de EL EMPRENDEDOR.

6.8. EL EMPRENDEDOR informara a EL CONTRATADO dentro del dia habil siguiente
sobre cualquier intervencién de terceros sobre los equipos, aun cuando mediara
orden judicial, con el fin de que EL CONTRATADO pueda hacer valer
oportunamente su derecho de propiedad sobre los equipos.

6.9. EL EMPRENDEDOR no restringira el acceso al uso del TUP a ninguna persona en
funcion de su sexo, raza, edad, preferencia sexual o cualquier otra razén que pueda
interpretarse como una practica discriminatoria.

6.10. EL EMPRENDEDOR se obliga a no disponer, trasladar, vender, enajenar arrendar,
ceder en uso, gravar o permitir que se realice acto alguno que pueda afectar el
derecho de propiedad de EL CONTRATADO sobre los equipos indicados en el
Anexo | del presente contrato.

6.11. EL EMPRENDEDOR sera responsable de la proteccién de cualquier equipo
adicional que él instale dentro de local donde se brindara el servicio. Asimismo,
tomara las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la seguridad de las
personas usuarias.
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EL EMPRENDEDOR podra realizar reclamos a EL CONTRATADO respectc del
servicio y de no ser atendidos, recurrir en segunda instancia al QOrganismo
Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - QOSIPTEL, de acuerdo a
la normativa vigente. '

EL EMPRENDEDOR brindara orientacién y apoyo a los usuarios para el uso del
TUP.

£l EMPRENDEDOR no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de EL
CONTRATADO, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por
escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo indicado
por EL CONTRATADO en la autorizacion respectiva o0, en su defecto de! plazo de
duracion del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

7.1,

7.2

EL CONTRATADO brindara una buena calidad de servicio de acuerdo con lo
establecido en los Anexos |, 1i y !il del presente Contrato, en concordancia con el
Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

EL CONTRATADO facturard mensualmente a EL EMPRENDEDOR el total de
llamadas generadas desde el TUP vy reconocera en contraprestacion a su
participacién en !a cadena de valor, un porcentaje de la facturacidn no menor al
quince por ciento (15%), monto que incluye las llamadas con tarjetas.

EL CONTRATADO cumplira con todas las normas y clausulas de condiciones de
uso y derechos de usuarios, establecidos por OSIPTEL, en lo que resulte aplicable.

EL CONTRATADO asegurard la privacidad de las telecomunicaciones instalando
para ello una cabina o médulo donde estara el TUP.

A la firma del presente contrato, EL CONTRATADO podra entregar guias
telefénicas de la ciudad en la cual se efectle la interconexién y la guia telefénica de
la ciudad de Lima del operador dominante, las cuales pueden tener una antigtiedad
de dos afios, sin costo para EL EMPRENDEDOR. EL CONTRATADO podra
renovarlos anualmente sin costo para EL EMPRENDEDOR. En caso contrario EL
CONTRATADO podra acogerse a lo dispuesto en el Articulo N° 18 y N° 19 del
Anexo 1 del D.S. N° 024-2008-MTC, del 16 de agosto de 2008.

EL CONTRATADO realizara la operacion, asi como €l mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos. EL CONTRATADO es responsable del normal
funciohamiento estos equipos a fin de que el servicio de telefonia fija en la
modalidad de teléfonos publicos se brinde bajo los estandares de calidad
establecidos en el Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

EL CONTRATADO asumird los costos de! consumo de energia eléctrica de sus
equipos (CPE, WiFi, VSAT u otros) instalados para brindar el servicio en el TUP,
para lo cual, instalard su propio medidor.

Opcionalmente, EL CONTRATADO podra establecer con el EMPRENDEDOR la
modalidad de reembolso del monto correspondiente a dicho consumo, haciéndolo
en efectivo o mediante una promocion o descuento en la liquidacion del siguiente
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mes, para lo cual, las partes acuerdan suscribir el Anexo IV que forma parte del
presente Contrato.

7.8. EL CONTRATADO instalara io necesario para disuadir o mejorar la proteccion de
sus equipos contra actos vandalicos y robos en las instalaciones donde se brinde el
servicio, asi como los medios de proteccion necesarios para hacer frente a
condiciones climaticas adversas.

7.9. EL CONTRATADO prestara soporte técnico a distancia a EL EMPRENDEDOR
mediante la implementaciéon de una linea de pago compartido que brinde asesoria
permanente y que debera atender como minimo doce (12) horas al dia, los siete
(07) dias de la semana.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

81 EL CONTRATADO podra ponerle fin al presente contrato por las causales
indicadas en el numeral 5.5. del presente contrato.

8.2 Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones asumidas por EL
EMPRENDEDOR y de las reguladas en |la normativa pertinente podra ser, a criterio
de EL CONTRATADO, causal de resolucion automatica del presente Contrato por
incumplimiento contractual.

8.3 EL EMPRENDEDOR podra resolver unilateraimente y sin expresion de causa el
presente contrato, comunicandolo a EL CONTRATADO por escrito y con una
anticipacién no menor de quince (15) dias calendarios previos a la fecha de
resolucién. Dicho requerimiento no podra ser efectuado mientras el presente
contrato se encuentre dentro del periodo de plazo forzoso.

84 EL EMPRENDEDOR deberd cancelar los importes adeudados por el servicio
prestado hasta la fecha de terminacién del presente contrato. Asimismo, EL
EMPRENDEDOR debera observar lo indicado en el numeral 3.4 del presente
contrato.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se regira
de acuerdo con el procedimiento establecido en ia Resolucion de Consejo Directivo N°®
015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, correspondiente a la Directiva que establece
las normas aplicables a los procedimientos de atencion de reclamos de usuarics de
servicios publicos de telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
informacion que puedan recibir con relacién a la prestacion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES
Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacioén o utilizacion del servicio

recibido por medio del presente contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de la
Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC y el Texto
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Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y sus modificatorias. La parte que incurra en
incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones que sean aplicables, asi
como de reparar los dafios que el mal uso haya causado, derivados de causa imputable a
su parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO

Las paries dejan expresamente establecido que el presente contrato tiene naturaleza civil
y no importa relacidon de subordinacion ni dependencia alguna entre las partes. En tal
sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral alguno con EL EMPRENDADOR,
ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus actividades, constituyendo
ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDOR. Del mismo modo, EL
EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar contratos o asumir obligaciones o
compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion de EL EMPRENDEDOR para la
ejecucion del presente contrato sera de su exclusiva responsabilidad. EL CONTRATADO
no asume obligacion alguna de carécter laboral, previsional, contractual, tributario o de
otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR y éste se compromete a mantener
indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones o sanciones administrativas
que pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

;JEL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
7/ salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica
del Per( y las normas legales aplicables. En consecuencia, EL EMPRENDEDOR debera
ejecutar el presente contrato en estricta observancia de tales normas. En tal sentido, EL
EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta enumeracién se considere limitativa sino
meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar,
desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia
de cualquier comunicacién o de los medios que la soportan o transmiten o la informacion
personal relativa a los abonados y usuarios de EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados en cada una de
ellas en el presente contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas a -
la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de la localidad de ......., sin
perjuicio de ta competencia atribuida al OSIPTEL para la atencion de reclamos a los
usuarios.

Suscrito en la ciudad de Lima, a los ....... dias del mes de .......... del afio 201.., en dos
(2) ejemplares de igual tenor.

Por EL CONTRATADO Por EL EMPRENDEDOR
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ANEXO | - SERVICIO

a) DATOS DEL EMPRENDEDOR

Apellidos y nombres / razon social ...

DIsStrito: oo PrOVINGIE:
E-mail Y teIEFONO0. ... SERUUUTTURTTURRORY

Representante legal:
Apellidos ¥ NOMBIES: ... ..o e
N DN
Direccion.................

Distritor. ... oo e Provincian
Poderes NSCHIOS BN oot e e e e
E-mail ¥ teIEFON0 . ..ot

b) LUGAR DE INSTALACION:

B]1E= e o o] MET T U

Departamento: ... oo e

DISttO . s e e PTOVINGIAL et
BB IVACIONE S, oo ittt it e e e e e e e e e e e e e e e

c) DATOS DEL SERVICIO

Tipo | | Equipos | | Plan |

d) EQUIPOS

Equipos Cantidad Marca | Modelo Numero de
inventario

Equipos

adicionales
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SLA EL CONTRATADO - EMPRENDEDOR

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de servicio
brindado por EL CONTRATADO son:

= Garantia de disponibilidad del servicic de red
=  (Garantia de la latencia del servicio de red

* (arantia por pérdida de paguetes en la red

» Garantia del caudal iP

= Garantia de servicio al cliente

Garantia de disponibilidad del servicio de red

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a
nuestros clientes, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos "una caida" a una situaciéon donde no pase trafico a o desde la red de EL
CONTRATADO por mas de treinta (30) minutos consecutivos.

El servicio no quedara interrumpido por mas de treinta (30) dias en total al afio, sean
estos corridos o alternados, contabilizando todas las interrupciones. Cuando el servicio
estd inoperativo y esto se deba a una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo
fuera de servicio no sera computado, siempre que EL CONTRATADO presente estos
casos como caso fortuito o fuerza mayor debidamente sustentados, de conformidad a lo
establecido en el Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

Garantia de servicio al ciiente

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al cliente altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del pais. La empresa evalia tres
(03) eventos clave para la sofucidn de los requerimientos del EMPRENDEDOR. Los
eventos clave son los siguientes: :

1. Recepcién de la queja via telefonica, comunicacion escrita © personalmente en
alguna de las oficinas de atencidn al cliente. Personal de EL CONTRATADO recibe el
requerimiento de servicio del cliente y lo asigna al area correspondiente.

2. Confirmacién. El drea correspondiente revisa el requerimiento y determina una accion
para resolverlo.

3. Solucion. El requerimiento se resuelve. Una comunicacién desde el area involucrada
describira lo que se hizo para resoclver el problema. EL CONTRATADO comunicara a
EL EMPRENDEDOR las acciones tomadas y decisién alcanzada.

Los requerimientos de servicio son categorizados en tres (03) niveles de severidad:

lL.eves | Requerimiento de servicio que no compromete la operacién del servicio
de red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas ¢ eventos que impactan la
operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la
operacién.

Procedimiento de apertura de ticket

El ticket de averia es el niUmero gue identifica una averia reportada. Este nimerc es la
constancia del reporie de la falla y con este numero se inicia el proceso de servicio al
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EMPRENDEDOR.

El cliente debera contactar al NOC (Centro de operacion de la red) de EL CONTRATADO
por los siguientes medios:

Teléfono compartido:
Teléfono gratuito:

Teléfono celular:

Correo electronico:

Cuenta Microsoft Messenger
Centro de atencién al cliente:

DA W=

El personal de! NOC esta disponible las veinticuatro (24) horas de los siete (07) dias de la
semana durante todo el afio

El EMPRENDEDOR debera de indicar en su concepto, el grado de severidad de la
averia:

o Leve
e Grave
« Critica

EL CONTRATADO asignara a EL EMPRENDEDOR un numero de ticket de averia con el
cual podra realizar el seguimiento de la solucion de falla con el NOC. El ticket de averia
registra todas las caracteristicas del problema, incluyendo pombre de la persona que
reporta el hecho, fecha y hora del mismo.

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso Y reportes
estadisticos.
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO
a) TARIFAS: (deben ser indicadas explicitamente por EL CONTRATADO, expresadas
en Nuevos Soles e incluir todos los impuestos de ley)
Llamada dentro del departamento (llamada local); $/.0.20 por minuto.
Llamada de larga distancia nacional: $/.1.00 por minuto.
Llamada de larga distancia internacional: /... ... por minuto {precisar los destinos)

Llamada a un teléfono mavil: S/...... por segundo.

b} Pagos mensuales:

Item Descripcion Pago unico (Nuevos Soles
con IGV)

Instalacion

1
2 Garantia
3 Total

* | os costos de CPE o e! equipo que haga sus veces, del TPl y de su instalacion estan
sumidos por EL CONTRATADO para un maximo de ...... por LOCALIDAD con este
ervicio. Sin embargo, ni el CPE ni el teiéfono monedero que puede ser operado en
adicién con otros medios de pago seran de propiedad del EMPRENDEDOR sino que
deberan ser devueltos cuando finalice el contrato.

~ En el caso de que la demanda supere los ....TUP por localidad, EL CONTRATADO
' puede instalar la Ultima milla, el CPE y el TP| para nuevos emprendedores, El precio de la
" instalaciéon para la telefonia de abonados y del CPE, sera establecido por el mercado,
* pero informado a OSIPTEL que podra actuar si las tarifas son muy superiores a las del
mercado o un benchmarking internacional.

El EMPRENDEDOR deposita ...................... NUEVOS SOLES (S/. .....) como garantia
para el monedero durante el plazo del contrato. Este monto sera reembolsado al finalizar
el contrato siempre y cuando el CONCESIONARIO devuelva el equipo en el estado de -
conservacion que corresponde a equipos que han tenido un desgaste normal por su uso.

c) Puesta en Operacion:

Los servicios seran activados luego de:

Firma de! contrato

EL CONTRATADO haya recibido los pagos correspondientes

EL EMPRENDEDOR haya cancelado la garantia para los equipos.

El Centro de Operaciones de EL CONTRATADO confirme la operatividad de la estacion
de EL EMPRENDEDCR
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PE RU hinisterio
¢ e Economia vy Finatizas -

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PER!:I"
“ARO DE LA CONSQLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU”

ANEXO IIt - ACTA DE RECEPCION DE EQUIPOS

Por la presente, yo ... i, identificado con
Documento Nacional de ldentldad N° e eee..., con domicilio en
.., dejo constancia que soy tltular y/o me encuentro

debldamente facultado por el titular y he recibido los siguientes equipos:
1. Equipo 01

- Descripcion (funcion principal):
- Marca:

- Modelo:

- NUmero de serie:

- Cddigo de inventario:

2. Equipo 02

- Descripcion {funcidn principal).
- Marca:

- Modelo:

- Ndmero de serie;

- Cédigo de inventario:

3. Equipo 03

- Descripcion (funcidn principal):
- Marca:

- Meodelo:

- Nlumero de serie:

- Cadigo de inventario:

Entregado por EL CONTRATADO de acuerdo a lo sefialado en el contrato suscrito con
dicha empresa el ...... de........de ...

Firma del Titular y/o persona autorizada

DNI
FECHA:

NOTA: La descripcion y caracteristicas de los equipos (marca, modelo, nimero de serie,
codigo de inventario) seran llenados por EL CONTRATADO o guien lo represente siendo
el Unico responsable de la veracidad de la informacién proporcionada en el presente
documento.
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Binisterio

de Economia y Fmanza.,

DE_CEN%D DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
“ARNO DE LA CONSQLIDACION ECONGMICA ¥ SOCIAL DEL PERLU”

ANEXO IV - ACUERDO SOBRE PAGO POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
DE LOS EQUIPOS DE EL CONTRATADO

Conste por el presente documento que suscriben, de una parte,..
identificado con DNI N°.. con domicilio en
e e e e, BN adelante EL EMPRENDEDOR y por la ofra parte
............................. , con Registro Unico de Contnbuyentes (RUC) N° .

debidamente representada por ... 1dent|f|cado con -DNi NI':
, debidamente facultado segun , con domicilio
en .. : . en adelante EL CONTRATADO en ios termnnos y condiciones

que a contlnuacmn se indlcan

1. EL CONTRATADO reemboisara a EL EMPRENDEDOR el monto correspondiente al
consumo de los equipos indicados en el Anexo Ill del Contrato CONTRATADO -
EMPRENDEDOR para el Servicio de Telefonia Fija — Teléfono Publico (TUP).

EL CONTRATADO realizara dicho reembolso mediante:

En efectivo.

Nota de crédito aplicable como descuento en |a liquidacidn del siguiente mes.
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ANEXO 8
Apéndice N° 5-B
CONTRATO ADJUDICATARIO (CONTRATADO) - EMPRENDEDOR

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que
celebran, de una PAME, .. oo ee e identificado  con D.N.I.
N i cOn domicilio 8N oy denominado en
adelante EL EMPRENDEDOR, y por la otra parte ....................., con Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) N°® .............. ..., debidamente representada por
..., identificado con DNI N° ....................., debidamente facultado
segun poder inscrito en ......................, con domicilio en ..., €N
adelante EL. CONTRATADO, en los términos y condiciones que a continuacion se
indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO presta servicios de Internet de conformidad, con el Decreto
Supremo N° 020-98-MTC “Lineamientos de politica de apertura del mercado de las
telecomunicaciones en el Pert)” cuyo articulo 115° estabiece que se tiene que informar a
EL EMPRENDEDOR que ‘los establecimientos plblicos de accesc a Internet no
requieren de titulo habilitante por parte del Ministerio para su funcionamiento”.

EL EMPRENDEDOR es una persona natural o juridica que fue capacitada por EL
CONTRATADO para implementar el negocio de CABINAS FITEL de internet guien
requerira contar con el servicio de Internet que brinda EL CONTRATADO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones con que EL CONTRATADO brindara el servicio

de Internet en la CABINA FITEL publica de la localidad ......................., Distrito
..., Provincia de ... del Departamentc de
evevieiiiiiiiiiiiiiiiy la cual es gestionada por EL EMPRENDEDOR, dentro del
marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto ..., BN

adelante EL PROYECTO.
CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES

3.1. EL CONTRATADO procedera con suministrar el servicio segun lo establecido en
los Anexos |, Il y Il

3.2. Una vez iniciada la prestacién de los servicios EL EMPRENDEDOR, ylo
personal a su cargo, sélo podran efectuar modificaciones en los equipos, redes
ylo software instalados si cuentan con autorizacién previa y por escrito de EL
CONTRATADO, con el fin de salvaguardar !a calidad y operatividad de los
servicios. .

3.3. EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado, necesarios para brindar los servicios previstos en el
PROGRAMA, lo que implicara realizar el mantenimiento preventivo y correctivo,
para garantizar que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
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3.4.

3.5.

obsolescencia anticipada, permitiendo de esa forma que los servicios se brinden
bajo estéandares de calidad, satisfaciendo las Condiciones de Uso establecidas
para su prestacién.

EL CONTRATADO podra aplicar politicas de gestién de trafico IP, en caso
detecte que el uso excesivo de estas aplicaciones u otras similares afecten la
velocidad de navegacion y/o pueda generar interrupciones el servicio.

EL EMPRENDEDOR declara que en la capacitacion impartida por EL
CONTRATADO tomd conocimiento que la velocidad de transmision depende,
entre otros factores, de: (i) el volumen de trafico y congestién de la red en
Internet; (ii) las condiciones tecnolégicas y capacidades de la computadora del
CLIENTE,; (iii} el uso que EL EMPRENDEDOR haga del servicio. El uso excesivo
de aplicaciones "peer to peer” (punto a punto o P2P) u otras similares, podra
afectar la velocidad de navegacién y generar interrupciones en el Servicio.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

4.1.

42

El presente contrato tendréd un plazo forzoso de seis {06) meses, el cual
empezara a regir a partir del dia siguiente de su suscripcion. Culminado este
periodo y de no haber requerido EL EMPRENDEDOR la baja del servicio, el
contrato quedara vigente a tiempo indeterminado.

Culminado el plazo forzoso de seis (06) meses, EL EMPRENDEDOR puede
solicitar a EL CONTRATADO la baja del servicic de acceso a Internet, con una
anticipacién minima de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

5.1.

5.2.

5.5.

EL CONTRATADO remitird a EL EMPRENDEDOR la facturacién respectiva por
el consumo realizado durante un mes, en base a las tarifas establecidas en el
Anexo |l del presente Contrato. El importe respectivo, debera ser canceladc por
EL EMPRENDEDOR a los cinco (05) dias calendario de recibida la facturacién.

EL EMPRENDEDOR debera realizar los pagos referidos en la presente clausula
mediante e! depdsito de los importes correspondientes a favor de EL
CONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR comunicara posteriormente a EL CONTRATADO via fax,
correc electronico, o a su central teleféonica ...... (lamada gratuita) ef pago
efectuado por el servicio, indicando: nombre o cédigo de EL EMPRENDEDOR,
monto, fecha, nimero de recibo de pago y/6 transaccién electrénica.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspensiéon del servicio luego de
transcurridos quince {15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo o alternado, plazo adicional durante el cual
debe exhortar por medios escritos ¢ personales a EL. EMPRENDEDOR, luego
del primer mes impago, para que cumpla con su compromiso de recaudacion,
custodia v pago del servicio.

EL CONTRATADQ podra resolver el contrato, asi como solicitar el cambio de EL
EMPRENDEDOR vy el traslado de los equipos en la misma localidad cuando
existan tres (3) pagos atrasados consecutivos o alternados y se haya cumplido
con la tarea de exhortacién de cumpfimiento de las obligaciones.
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5.6.

EL EMPRENDEDOR solo podra solicitar 1a reactivacion del servicio suspendido
por falta de pago si el Contrato no hubiera sido resuelto. EL CONTRATADO
reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha en
que EL EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la totalidad de la suma
adeudada, el respectivo interés legal efectivo desde el vencimiento de cada
mensualidad, establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros - SBSy
la cantidad de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles) por concepto de tarifa
de reactivacion por suspension.

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS DE EL EMPRENDEDOR

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.9.

EL EMPRENDEDOR realizara todos los esfuerzos de organizacion, gestion e
inversion para el establecimiento y funcionamiento de la CABINA FITEL. Es su
responsabilidad proveer el espacio necesario en su local, obtener e instalar las
computadoras y el mobiliario para el funcionamiento de la CABINA FITEL, asl
como es responsable del mantenimiento y operacion de las computadoras,
manteniendo las configuraciones y software instalados inicialmente por EL
CONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR sera el responsable de la actualizaciéon del sitio Web
asignado a su localidad. Para ello, debe participar de la capacitacion que realice
EL. CONTRATADO por el nimero de horas estipulado.

EL EMPRENDEDOR debe cumplir con mantener como pagina de inicio el portal
de la localidad

En caso EL EMPRENDEDOR decida explotar ei negocio a través de un
administrador o terceras personas, elegira personal adecuado y capacitado para
ofrecer el servicio consignando el nombre, direccion domiciliaria y N° de DNI del
administrador. Asimismo, con la finalidad de procurar el crecimiento del negocio,
EL EMPRENDEDOR debera de promover el servicio entre los habitantes de su
localidad.

EL EMPRENDEDOR deberd obtener todas las licencias municipales de
funcionamiento y cumplir con los gastos de alguiler, personal, electricidad y
limpieza del local.

EL EMPRENDEDOR debera de invertir o en todo caso realizar gestiones
necesarias para conseguir o facilitar la adquisicion de equipos y/o material
necesario para la implementacion de la CABINA FIiTEL que administra, de
acuerdo a los conocimientos recibidos en la sensibilizacion y capacitacion
brindada por EL CONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR instruira a los usuarios de la CABINA FITEL en las
destrezas minimas para el uso adecuado de las computadoras en la navegacion
a Internet, el uso de correo electrénico y demas usos que sean necesarios.

EL EMPRENDEDOR apoyaré en las labores de capacitacion y sensibilizacion y
el uso productivo de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's) que
EL CONTRATADO u ofra institucion realice a favor de la poblacién de la
localidad.

EL EMPRENDEDOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a internet

desde su CABINA FITEL, asi como los periodos de cobro. Estas tarifas estaran
publicadas en un lugar visible de la CABINA FITEL indicando el concepto por el
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cual se cobra: navegacién por Internet, uso de correo electronico o cualquier otro
uso de la computadora.

6.10. Las tarifas por los servicios adicionales que EL EMPRENDEDOR brinde en su
CABINA FITEL, como fax, impresion, fotocopia, escaner, etc., seran iibremente
establecidos por EL EMPRENDEDOR. Estas tarifas también deberan ser
publicadas en un lugar visible de la CABINA FITEL.

6.11. El horario de atencion de la CABINA FITEL sera de, como minimo, 8 horas al dia
en forma continua o alternada, en seis dias por semana. En aquellas localidades
que tengan restricciones o racionamiento de energia eléctrica, de menos de 24
horas al dia, el horario de atencion sera, como minimo, igual al numero de horas
con que se cuente con energia en la localidad.

6.12. EL EMPRENDEDOR no restringira el acceso a la CABINA FITEL a ninguna
persona en funcion de su sexo, edad, raza, preferencia sexual o cualquier otra
razon que pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

6.13. EL EMPRENDEDOR informaréa a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos en la CABINA FITEL, a fin que este dltimo ajuste sus
operaciones. Asimismo, proporcionara Ia informaciéon necesaria a FITEL que
facilite 1a evaluacion y monitoreo de EL PROYECTO.

6.14. EL EMPRENDEDOR prestara todas las facilidades a EL CONTRATADO para la
instalacion del software para la generacion de reportes de uso de la CABINA
FITEL.

6.15. Cumplir con los pagos de las prestaciones mensuales por el servicio.
ASPECTOS DE LA CABINA FITEL INTERNET Y DE LOS EQUIPOS

6.16. La ubicacion de la CABINA FITEL dentro de la localidad sera seleccionada por
EL EMPRENDEDOR, quien seguird los siguientes criterios:

Ubicacién céntrica o en zonas de alto transito de las personas.

Los requerimientos técnicos recomendados por EL CONTRATADO.

La adecuacion del tipo de local propuesto (tienda, bodega, etc.).

La privacidad de les usuarios, fa proteccion contra los agentes
atmosfericos y la seguridad del local, etc.

Zona de alta densidad poblacional.

. Cerca al mayor numero de instituciones u organizaciones publicas y/o
privadas, de organizaciones culturales, sociales o comunitarias.

6.17 EL EMPRENDEDOR debe iniciar las operaciones con 2 computadoras o
LapTop's. Al menos uno de los equipos de cémputo con que cuente su CABINA
FITEL, debe tener caracteristicas similares a las siguientes:

. Procesador: 1.6GHz, Pentium IV u ofro de similar capacidad de
procesamiento, con Memoria: RAM DIMM de 128MB.

) Disco Duro: |DE de 40GB.

. Monitor: SVGA a color de 15". Resolucidn de video: 0.28mm y Memoria de
video: 8MB independiente.

. Tarjeta de red: Ethernet T.PCI 10/100.

. Disco Flexible: 3.5".
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6.18

6.19

6.20

. Tarjeta Madre: no sera integrada.

. Tarjeta de sonido, teclado espafiol, parlantes, micréfono, Mouse.

. Software: sistema operativo, procesador de texto, hoja de calculo,
preparacion de presentaciones, cofreo electronico, intercambio de
archivos, navegacion en Internet, compresion y descompresién de
archivos, antivirus con actualizaciones pericdicas, sistema de monitoreo y
soporte remoto en espafiol, originales y licenciados (ANEXO 111).

EL EMPRENDEDOR es el responsable por la configuracion de los equipos de
computo y el cableado al interior de ta CABINA FITEL (ANEXO III).

Dimensiones de ia CABINA FITEL, recomendaciones

= Ei espacio fisico donde funcione la CABINA FITEL debe tener como
minimo un area correspondiente a 2,5 m? por computadora, incluyendo el
mobiliario.

. EL EMPRENDEDOR debe prever que si planea instalar hasta 6
computadoras, el area debe incrementarse a razén de 2.5 metros® por
cada computadora adicional.

EL EMPRENDEDOR se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacién en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL EMPRENDEDOR uiilizara licencias de software
legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes durante todo el
periodo del proyecto. En el eventual caso de uso de software libre o de cédigo
abierto se considerara que éste sera completamente compatible con su
equivalente licenciado.

EL EMPRENDEDOR debe implementar el mobiliario necesario para facilitar la
comodidad de los usuarios de la CABINA FITEL. Este debe incluir, como
minimo, lo siguiente:

- Un escritorio para EL EMPRENDEDOR de |la CABINA FITEL.

" Una mesa o escritorio por cada equipo de computo (con sus respectivos
periféricos, de ser el caso).

. Dos (2) sillas por cada equipo de coémputo.

EL EMPRENDEDOR no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
EL CONTRATADO, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por
escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo
indicado por EL CONTRATADO en la autorizacién respectiva o, en su defecto
del plazo de duracidén del contratoc. EL EMPRENDEDOR tendra propiedad
intelectual sobre la informacién que este desarrolle y actualice en el sitio Web de
su localidad.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DE EL CONTRATADO

Por medio del presente contrato EL CONTRATADO se compromete a:

7.1,

7.2.

Asumir integramente los costos en los que incurre, relacionados con la utilizacion
de la CABINA FITEL, derivados def CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

EL CONTRATADO asumira los costos del consumo de energia de sus equipos

(CPE, WiFi, VSAT u otros) instalados para brindar el servicio en la CABINA
FITEL. Para conocer y cubrir ese consumo, EL CONTRATADO instalara su
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7.3.

7.4

7.5.

7.9.

712,

propio medidor o de lo contrario establecera con EL EMPRENDEDOR la
modalidad de reembolso del monto respectivo a EL EMPRENDEDOR,
haciéndolo en efectivo o mediante un descuento del servicio de acceso a
Internet. Esta maodalidad se define e incluye como parte del presente Contrato.

Instalar dentro del local provisto por EL EMPRENDEDOR el equipamiento
necesario para que este Ultimo, pueda contar con puertos de Ethernet 10/100
Base T, donde conectar directamente los equipos de computo de la CABINA
FITEL, obligacion gue debera ser cumplida cuando EL EMPRENDEDOR haya
adecuado un loca! para el funcionamiento de la CABINA FITEL y tenga por lo
menos 2 computadoras instaladas en dicho local.

EL CONTRATADO sera responsable de instalar al interior de cada CABINA
FITEL un CPE que estara conectado al puerto en el POP. Este equipo contara
con todas las configuraciones necesarias de manera tal que EL
EMPRENDEDOR pueda disponer en el punto de terminacion de red del servicio
a la velocidad contratada.

EL CONTRATADO sera responsable del mantenimiento preventivo y correctivo
de sus equipos instalados en la CABINA FITEL (CPE, WiFi, VSAT, Pozo a
Tierra, Pararrayos).

Disefiar e implementar un sitio Web para la localidad beneficiaria, con la
informacion minima detallada en las especificaciones técnicas. Proponer la
cantidad de cuentas de correcs segun la BASES.

Culminada la implementacion del sitio Web deberd capacitar a EL
EMPRENDEDOR de modo que éste pueda realizar las actualizaciones
correspondientes.

EL CONTRATADO sera responsable de la infraestructura y las obras civiles
requeridas para la instalacion del SISTEMA. Asimismo, EL CONTRATADO
debera instalar lo necesario para disuadir o mejorar la proteccion contra actos
vandalicos y robos en las instalaciones, asi como los medios de proteccion
necesarios para enfrentar condiciones climaticas adversas.

Prestar el servicio acordado con EL EMPRENDEDOR, una vez que hayan
transcurrido quince (15) dias calendarios a partir de la firma del presente
contrato y se hayan efectuado los pagos correspondientes por parte de EL
EMPRENDEDOR.

Brindar una buena calidad del servicic de acuerdo con lo estipulado en la

Clausula Tercera y los Anexos |, I y [Il del presente contrato.

EL CONTRATADO es el responsable del diseno, implementacion y

mantenimiento de un Portal de Inicio que contenga acceso a sitios de Internet o
informacion especifica, con el cual gueden satisfechos los principales
requerimientos de informacion del poblador rural, Dicho Portal sera establecido
como pagina Web de inicio por defecto en todos los terminales de computo de
las CABINAS FITEL de EL PROYECTO.

EL CONTRATADO podra dar a EL EMPRENDEDOR facilidades economicas
(por ejemplo: contratos de alquiler - venta de computadoras, créditos especiales,
cesion en uso de equipos, contratos de comodato, etc), facilidades de
capacitacion (pasantias en cabinas urbanas, cursos especiales, tecnologias,
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multimedia, pedagogia para ensefiar a usuarios, etc.), facilidades de gestién
{marketing, contabilidad, temas tributarios, etc.), comisiones por comercializacién
de productos adicionales. Ademas EL CONTRATADO podra cambiar, previo
acuerdo escrito con EL EMPRENDEDOR, la modalidad contractual por un
concepto franquicia.

7.13. EL CONTRATADQ podra solicitar al EMPRENDEDOR una contraprestacion
monetaria cuando exista una reubicaciéon de la CABINA FITEL ai interior de la
comunidad para cubrir los costos incurridos por EL CONTRATADO para llegar
desde el PUNTO DE ACCESO hasta el lugar donde EL EMPRENDEDOR
requiere la instalacion del acceso a internet {(dltima milla).

7.14. Ademés, EL. CONTRATADO cumplira con todas las normas y clausulas de las
condiciones de uso y derechos de usuarios, establecidos por OSIPTEL.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

8.1. EL CONTRATADO podra resolver el contrato por falta de pago cuando existan
tres (03) pagos atrasados consecutivos o alternados conforme a lo establecido
en el numeral 5.5 del presente contrato.

8.2. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato y de las reguladas en la normativa pertinente por parte de EL
EMPRENDEDOR, podra ser a criteric de EL. CONTRATADO, causal de
resolucion automatica del presente contrato por incumplimiento contractual

8.3. EL EMPRENDEDOR podra resolver unilateralmente y sin expresién de causa el
presente contrato, comunicandolo a EL CONTRATADO por escrito y con una
anticipacion no menor de quince (15) dias calendarios previos a la fecha de
resolucién. Dicho requerimiento no podra ser efectuado mientras el presente
contrato se encuentre dentro del periodo de plazo forzoso.

8.4. EL EMPRENDEDCR, debera cancelar los importes adeudados por el servicio
prestado hasta la fecha de terminacién del Confrato. Asimismo, EL
EMPRENDEDOR debera restituir el switch o router de propiedad de EL
CONTRATADO, en el estado de conservacién que corresponde a equipos que
han tenido un desgaste normal por su usc, de lo contrario pagara el saldo del
precio de adquisicién que corresponda al valor de mercado, considerando la
desvalorizacién por el tiempo de uso.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se
regira de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucidn de Consejo
Directivo N° 015-99-CD/OSIFTEL v sus modificatorias.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
informacién que pueda recibir con relacién a la prestacion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacion o utilizacién del servicio
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recibido por medio del presente contrato, que transgreda el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias. La parte que incurra en
incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones gue sean aplicables,
asi como de reparar los dafios que haya causado, derivados de causa imputable a su
parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO.

Las partes dejan expresamente establecido que el presente contrato tiene naturaleza
civil y no importa relacién de subordinacion ni dependencia alguna entre las partes. En
tal sentido, ELL CONTRATADO no asume vinculo laboral alguno con EL
EMPRENDEDOR, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus
actividades, constituyendo ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDQR. Del
mismo modo, EL EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccién de EL EMPRENDEDOR para la
ejecucion del presente contrato sera de su exclusiva responsabilidad. EL
CONTRATADO no asume obligacién alguna de caracter laboral, previsional,
contractual, tributario o de otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR y éste
se compromete a mantener indemne a EL CONTRATADQ en caso de reclamaciones
o sanciones administrativas que pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETC DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Perd y las normas legales aplicables. En consecuencia, EL
EMPRENDEDOR debera ejecutar el presente contrato en estricta observancia de tales
normas. En tal sentido, EL EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta enumeracion se
considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir,
cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar
el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los medios que la soportan
o transmiten o la informacion personal relativa a los abonados y usuarios de EL
CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMOC CUARTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO
Las partes declaran haber celebrado el presente contrato de acuerdo a las leyes
peruanas y se someten a la competencia de los jueces de Lima, Peru, sefialando

como sus domicilios los indicados en la introduccién del presente documento.

Suscrito enlaciudadde ......., alos ....... dias del mes de .......... del afio 201, en
dos (2) ejemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL EMPRENDEDOR
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ANEXO I- SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO CON EL EMPRENDEDOR

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en ingles) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son: Garantia de disponibilidad del servicio
de red, Garantia de la latencia del servicio de red, Garantia por perdida de paquetes
en la red, Garantia del caudal IP, Garantia de servicio al cliente.

Garantia de disponibilidad del servicio de red

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a los
clientes, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA, se
define como "una caida" a una situacion donde no se pase trafico a o desde la red de
EL CONTRATADO pcr mas de 30 minutos consecutivos.

EL CONTRATADO garantiza un 96% de disponibilidad del servicio de red. Esta
garantia se extiende a la red provista por EL CONTRATADO. El 96% de disponibilidad
representa un total de 15 dias como maximo al afio fuera de servicio. En el caso de las
localidades sin energia eléctrica comercial las interrupciones que se contabilizan son
las que se produzcan dentro de las 8 horas obligatorias de acuerdo al horario de
atencién.

Garantia de latencia del servicio de red

Se refiere al tiempo promedio de latencia de la red para paquetes IP que viajan por la
red de EL CONTRATADO, presentado en milisegundos y garantizado para cada mes
calendario, EL CONTRATADO estima que la latencia debe de ser igual o inferior a ...
milisegundos para el tramo entre los equipos de EL EMPRENDEDOR vy los servidores
de EL CONTRATADO, instalado(s) en la(s) cabecera(s), que se conecta(n) al ISP.

Garantia por pérdida de paquetes

Los paquetes enviados sobre la red de EL CONTRATADQO, medidos como paquetes
satisfactoriamente enviados y recibidos. en el tramo desde los equipos de EL
EMPRENDEDOR vy la cabecera de EL CONTRATADO, son visualizados como un
porcentaje promedio y garantizado para ¢cada mes calendario.

» EL CONTRATADO debera de lograr un reparto de paquetes IP mayor o igual al ....%,
. es decir la pérdida de paquetes no sera mayor al ....%.

Garantia por caudal IP

EL CONTRATADO proveera a la CABINA FITEL Internet de propiedad de un
EMPRENDEDOR, como minimo una velocidad de bajada de .... kbps y una velocidad
de subida de .... kbps.

Calidad del enlace

BER no mayor de 10 para la voz y no mayor de 10° para el enlace de datos.

Sobresuscripcion

Cantidad de enlaces que estaran compartiendo el canal de datos definido por la
velocidad nominal de acceso. En caso de este CONTRATO es 10 %

Garantia de servicio al cliente

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al cliente altamente
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efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del Pais. EL CONTRATADO
evalla 3 eventos clave para la solucidon de los requerimientos de EL
EMPRENDEDOR. Para cada evento, EL EMPRENDEDOR, recibe comunicacion del
departamento de servicio al cliente dentro de un tiempo especificado. Todos los
tiempos se ajustan al momento en que se recibid el requerimiento. Los eventos clave
son los siguientes:

Recepcion de la queja - personal de EL CONTRATADO que recibe el requerimiento
de servicio de EL EMPRENDEDOR vy lo asigna al area correspondiente.

Confirmacion - el area correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accion para resolver el requerimiento.

Solucion - el requerimiento se resuelve. Una comunicacién desde el area involucrada
describira lo que se hizo para resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:

Leves: Requerimiento de servicio que no compromete la operacion del servicio de red
prestado.

Graves: Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la
operacién del servicio prestado. Sin embargo el servicio sigue operando.

Criticas: Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la
operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

a) El ticket de averia es el numero que identifica una averia reportada. Este ntimero es
la constancia del reporte de la falla y con este numero se inicia el proceso de servicio
al EMPRENDEDOR o cliente.

b} EL EMPRENDEDOR debera de contactar al NOC (Centro de operacién de la red)
de EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1. Teléfono compartido:

2. Teléfono gratuite:

3. Telefono celular:

4. Correo electrénico:

5. Cuenta Microsoft Messenger:

c) El personal del NOC esta disponible fas 24 horas de los 7 dias de la semana
durante todo el afo.

d) EL EMPRENDEDOR debera de indicar, en su concepto, &l grado de severidad de la
averia;

1. Leve

2. Grave

| 3. Critica.

e) Reportada |la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas las
caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

f) Se asignara al EMPRENDEDCR un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de la solucion de falla con el NOC

g) El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos.

El tiempo maximo de enviar un técnico a EL. EMPRENDEDOR esta basado en los
siguientes dispositivos: El Reglamento General del Organismo Supervisor de la
Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto
Supremo No. 008-2001-PCM, Resolucion N° 069-2002- CD/OSIPTEL del 15 de
noviembre de 2002, y su modificatoria; El Memorando No. 190-GFS/2005, de fecha 18
de marzo de 2005, suscrito por la Gerencia de Fiscalizacion de OSIPTEL:
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO No. 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de
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28 de marzo de 2005.

En caso de gue EL CONTRATADO tenga que mandar un técnico a la CABINA FITEL
para restablecer el servicio, es maximo .... dias, considerando también que los 96% de
disponibilidad de servicio de Internet representan un total de 15 dias como maximo al
afo fuera de servicio. Cuando una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se
deba a una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no
sera computado, siempre que EL CONTRATADO presente estos casos como
exclusiones debidamente sustentadas.
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ANEXO iI- TARIFAS DEL SERVICIO

La tarifa para El. EMPRENDEDOR de acceso a Internet en EL PROYECTO
{(incluyendo IGV) se muestra a continuacion:

wvrii.. NUEVOS SOLES (S/. ...........) en forma mensual.

Para el Primer EMPRENDEDOR de cada localidad Beneficiaria, el alta del servicio el
cual incluye el CPE o equipo que haga sus veces, configuracion de equipos incluyendo
las computadoras o red del EMPRENDEDOR, se encuentran incluidos en el
FIANCIAMIENTO. Para el segundo o siguientes emprendedores de cada localidad, el
alta del servicio tendra un pago por Unica vez de ............... NUEVOS SOLES (S/.
.........). Tanto para el caso del Primer EMPRENDEDOR como para los siguientes, el
CPE debera ser devuelto cuando finalice el contrato.
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ANEXO lll Caracteristicas de las CABINAS FITEL

CABINAS FITEL - INVENTARIO

La CABINA FITEL esta compuesta por computadoras conectadas a red a través de un
switch o conmutador. Dependiendo de la LOCALIDAD es posible que cuente con
teléfonos que también van conectados al conmutador. El conmutador a su vez va
conectado al CPE o el equipo que haga sus veces, que enlaza al POP con
conectividad WAN a la red.

Un ejemplo de conexiones es la que se muestra a continuacion:

PC4

Windows XP
Anti-virus,anti-spyware
Suite Open Office

Acceso inalambrico con
anlace a backhau! [CPE)

PC3 T
windows XP §.K

Anti-virus,anti-spyware
suile Open Office
7-zip compresor

PC1

windows XP
Anti-virus.ant-spyware
Suite Open Office
7-zp compresor

Tetefono HP1
SIP, H223

PC2

Windows XP
Anti-virus,anti-spyware
Suite Open Office
7-zip comprescr

Software que EL EMPRENDEDOR debe instalar/comprar:

» Sistema operativo.

. Software para realizar trabajos de procesamiento de textos, hoja de célculo y
generacién de presentaciones.

) Antivirus y Anti-spyware, que pueden ser descargados gratuitamente de la red.

. Compresor de archivos, que puede ser descargado gratuitamente de la red.
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-C
CONTRATO ADJUDICATARIO {CONTRATADO) —- ABONADO

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE ABONADOS
EN LA MODALIDAD POST PAGO

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacidn de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la modalidad post pago que celebran de una

parte,...........o , identificado con D.N.I. N°.. . , con
domicilio en .................... , denominado en adelante EL ABONADO y
por la otra parte R U.C. N° , debidamente
representada el sefior ... cveeieiien.,  identificado con DNl N°

R o domlcmo en ......................, debidamente autorizado
medlante poder inscrito en la Partida N° . dei Registro de Personas Juridicas de

la Oficina Registral Regional de Lima y Callao a Ia que en adelante se denominara EL
CONTRATADO, en los términos y condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL. CONTRATADO
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad post pago,
dentro del marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto
"IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA"
en adelante EL PROYECTO.

1.2 En la modalidad post pago, EL ABONADO tiene derecho a tres mil seiscientos
(3600) segundos libres, siempre y cuando la [lamada se realice desde un
abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Asimismo, EL ABONADOQ pagara
a EL CONTRATADO por el trafico adicional a los segundos antes sefialados.

\:7:-:?:‘ <" CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS
2.1 EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija
de abonados, en la modalidad postpago, de acuerdo con el equipamiento,

* caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

Los costos de reparacion del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar que
los equipos funcionen con normalidad, que no caigan en obsoclescencia
anticipada para que los servicios se brinden bajo estandares de calidad y
satisfagan las Condiciones de Uso.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION
3.1 Las tarifas para el servicio de post pago son las detalladas en el Anexo Il —

Tarifas del Servicio. El servicio no tiene restricciones y se factura a EL
ABONADO al final del ciclo de facturacion.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.9

3.10

EL CONTRATADO remitira a EL ABONADO el recibo correspondiente por el
consumo realizado durante un mes (fuera de los 3600 segundos libres), en base
a las tarifas establecidas en el Anexo |l del presente Contrato. El importe
respectivo, deberd ser cancelado por EL ABONADO a los ocho {08) dias
calendarios siguientes del vencimiento del recibo correspondiente. La falta de
recepcién del recibo telefonico por parte de EL ABONADO no sera causa
eximente de su responsabilidad del pago puntual del servicio, siempre y cuando
EL CONTRATADO cumpla con informar a EL ABONADO mediante su linea
gratuita N° ...... el monto adeudado por este.

EL ABONADO pagara a EL CONTRATADO el consumo adicional del servicio
local libre (3600 segundos), del servicio movil, larga distancia nacional e
internacional, llamadas de cobro revertido, servicios suplementarios Y
adicionales contratados y demas conceptos aplicables segun las normas
vigentes, asi comao los que sean contratados en el futuro, de acuerdo con las
tarifas vigentes en cada oportunidad.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar en
la red.

En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefonico a EL ABONADO,
EL CONTRATADO garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del
presente contrato, por un plazo de doce (12) meses, contados desde la
activacién del aparato telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia,
EL ABONADO debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico
sefalados en el Anexo | del Contrato por EL CONTRATADO, asi como ésta
Gltima se compromete a comunicar a traves de medios escritos a EL
ABONADO, en un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la
habilitacion de los citados lugares, la madificacion de estos ditimos, para que
repare las averias del (los) equipo(s} originadas por causas imputables a EL
CONTRATADO, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefonico suministrado por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualguiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago, .
limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacion del numero
telefonico y no implicara la adquisicién de un nuevo aparato telefénico.

La cuota mensual incluye tres mil seiscientos {3600) segundos libres de pago,
siempre y cuando la llamada se realice desde un abonado local rural hacia un
teléfono fijo dentro del departamento de cada localidad (area local).

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Los segundos
otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacién no podran ser
acumulados para el préximo ciclo.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de ltamada de

trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Todos los
segundos consumidos que excedan |os segundos locales antes mencionados
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3.1

3.12

seran facturados al EL ABONADO a las tarifas vigentes del Anexe Il o las que
resulten mas beneficiosas a EL ABONADO.

Si la fecha de activacion del servicio no coincide con la fecha de inicic del ciclo
de facturacion del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
fecha de activacion y la de finalizacion del ciclo vigente. En este caso, salvo que
se establezca algo diferente en el Anexo |, siempre y cuando resulte mas
beneficioso para EL ABONADO, EL CONTRATADO otorgara a éste el numero
proporcional de segundos mensuales del servicio incluidos en el plan tarifario,
correspondiente al periodo antes sefialado.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL. ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo superior
a 72 horas consecutivas contadas a partir del reporte de interrupcion. Si la
interrupcion fuera por 15 dias 0 mas, lo exonerara del pago de la cuota mensual
de ese mes. La referida compensaciéon y exoneracion no seran aplicables si la
interrupcién se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del control de EL CONTRATADO.

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacién del servicio suspendido por falta
de pago, EL CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal serd efectivo
transcurridos nueve dias calendarios desde el vencimientc de cada mensualidad,
establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS y la cantidad de
S/. 20 ( veinte y 00/100 Nuevos Scles), por concepto de tarifa de reactivacion por
suspension del servigio.

Si transcurrieron veinte (20) dias calendario después de la suspension del
servicio por falta de pago y EL ABONADO no cumpliera con su obligacién de
pago, y siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, El.
CONTRATADO podra cortar el servicio de EL ABONADO, previa remision de un
aviso mediante documento escrito que deje constancia de la comunicacion, con
una anticipacion no menor de siete (7) dias calendario previos a la fecha del
corte. Este documento debera indicar la fecha en la cual se emite el estado de la
deuda de EL ABONADO.

Dicho aviso previo debera indicar claramente (i) el monto adeudado, (i) |a tasa
de interés legal aplicable, (iii) el o los recibos no cancelados que originaron la
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, (v) la tarifa de S/. 20 (veinte y
00/100 Nuevos Soles) por costos de reconexion, (vi) el plazo que tendra EL
ABONADO para cancelar ta deuda y (vii) el lugar donde debera realizar el pago.

39




4.4

e

EL ABONADO debera efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo EL CONTRATADO podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1

5.2

5.3

54

5.5

56

5.7

5.8

59

EL ABONADO goza del uso exclusivo del numero telefonico asignado, en tanto
el presente contrato se encuentra vigente. En tal sentido, EL CONTRATADO
podra disponer del nimero telefénico asignade en caso el presente contrato se
resuelva o finalice por cualguier causa.

De ser el caso que EL ABONADO solicite la suspension del servicio, sin
reactivario dentro de los noventa (90) dias subsiguientes, EL. CONTRATADO
debera reactivarlo automaticamente y EL ABONADO debera pagar la cantidad
de S/. 20 (veinte y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de la tarifa de
reactivacion del servicio.

EL ABONADO podra contratar los servicios suplementarios, adicionales vy
servicios postventa que se encuentren habilitados por EL CONTRATADO de
acuerdo con las condiciones establecidas para aquellos y a la legislacion
vigente. :

Con los 3600 segundos libres de pago EL ABONADO no podra realizar
llamadas a i) las series 0-801, 0-805 y 0-808, ii) teléfonos moviles, iii) nimeros
de discado directo nacional e internacional y iv) la serie 19XX y v) acceso via
operadora a los numeros 108, 109 u otros de similar naturaleza y vi) los nimeros
140100 (Infovia) y 140155 (Infovia Plus).

EL CONTRATADO podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacién vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

EL ABONADO podra solicitar el blogqueo o desbloqueo del acceso automatico al
servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de la
serie 808 y acceso automéatico a las llamadas locales a las redes servicios
pubticos méviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

EL CONTRATADO realizara la instalacion y/o activacion del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de treinta {30) dias contados a partir de
la fecha de suscripcion del presente contrato. EL ABONADO debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacién. En caso EL. ABONADO no
permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de instalacion en el momento
en que el personal designado por EL CONTRATADO se apersone para tal
efecto, se reiniciara el computo del plazo de treinta dias desde la fecha en que
ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar que EL
CONTRATADO debera comunicar a EL ABONADO la fecha y el rango horario
en los cuales realizara la citada instalacion y/o activacion.

EL CONTRATADO debera proveer anualmente a EL ABONADO, sin costo,

guias telefénicas impresas de su propia empresa y del operador con el cual se
interconecta y la guia de la ciudad de Lima del operador dominante. Estas
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ultimas guias pueden tener dos afios de atraso y seran renovadas por ese
mismo lapso.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El contrato concluye por:

(i) Decisién de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de cinco {05) dias calendario.

(ii) Decision de EL CONTRATADO, luego de haberse reatizado el
procedimiento establecido en la clausula cuarta del presente contrato,

(iii) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracion de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucion del contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la
causal o desde que tomoé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El contrato quedara resuetto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectud la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencion de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Medalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL o las
que las sustituyan o modifiqguen. Dichos documentos seran entregados a EL
ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA_ NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a EL CONTRATADQO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacion
consignada en su recibo telefonico por este servicio; (ii) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio; v, (iii) el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

Firmadoen .............., el dia ..... de...... de 201....

EL CONTRATADO EL ABONADO
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ANEXO | - SERVICIO
a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres / razon sociali... ...
NP RUC: .. N DN e e

DISIMtO: e e Provincia:

EMEIL Y ECIGEONO ..o oo oo e oo

Representante legal:
Apeliidos y nombpres:

E-mail Y telefono ...

b) LUGAR DE INSTALACION:

Direccion:

Departamento:... ...
DSt e Provincia:

Observaciones:

Fecha y ”h“ora . de la
IS LA O . o

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos

adicionales
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d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

Direccién:

Departamento:...........................

OStritO: Provincia:
Horario
atencion:.......................... Teléfono...... .

de
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SLA EL CONTRATADO - EL ABONADO

E1 acuerde de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son:

a) Garantia de disponibilidad del servicio de red.
b) Garantia de latencia del servicio de red.

c) Garantia por pérdida de paguetes en la red.
d) Garantia del caudal |P.

e} Garantia de servicio a EL ABONADO.

Los valores en cada caso son los estipulados en las Bases del Concursc de
adjudicacion de EL PROYECTO.

Garantia de disponibilidad del servicio de red:

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a EL
ABONADO, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos “una caida" a una situacién donde no pase trafico a/o desde la red de EL
CONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad abonados) sera
del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de quince (15) dias,
corridos o alternados, en totai al afo contabilizando todas las interrupciones. Cuando
una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba a una situacion de caso
fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no sera computado para el calculo
de disponibilidad, siempre que EL CONTRATADO presente estos casos <omo
exclusiones debidamente sustentadas.

Ademas, se esta considerando los siguientes reglamentos de OSIPTEL:

Ei Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, Resolucion N° 069-2002CD/OSIPTEL, del 15 de noviembre de 2002, y su
modificatoria; Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de
28 de marzo de 2005.

Garantia de servicio al abonado

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al abonado altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del pais. EL CONTRATADO
evalla 3 eventos clave para la solucion de los requerimientos de los abonades. Los
eventos clave son los siguientes:

A. Recepcidn de la queja - personal de EL CONTRATADO recibe el requerimiento
de servicio de EL ABONADO vy lo asigna al area correspondiente.

B. Confirmacidn - el area correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accion para resolver el requerimiento. ,

C. Solucién - el requerimiento se resuelve. Una comunicacion desde el area
involucrada describira lo que se hizo para resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:
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Leves | Requerimiento de servicio que no compromete la operacién del servicio de

red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos gue impactan la

operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la

operacion,

Procedimiento de apertura de ticket

A.

El ticket de averia es el numero que identifica una averia reportada. Este numero
es la constancia del reporte de la falla y con este numero se inicia el proceso de
servicio a EL ABONADO.

EL ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacién de la red) de
EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1.  Teléfono compartido:

2.  Teléfono gratuito:

3.  Teléfono celular:

4. Correo electrbnico:

5. Cuenta Microsoft Messenger :

El personal del NOC esta disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana
durante todo el afio.

El cliente debera de indicar, segtn su concepto, el grado de severidad de la
averia:

1. Leve
2. Grave
3. Critica

Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas
las caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

Se asignara a EL. ABONADO un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de ta solucién de falla con el NQC.

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos
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ANEXO Ii- TARIFAS DEL SERVICIO
1. TARIFAS

Los horarios y tarifas que se aplicaran a las llamadas adicionales de
servicio local medido son:

- Horario normal:lunes a viermes de ....a......horas/sabado de
...a......horas.
- Horario reducido: lunes a viernes de ......a.......horas/sabado de

...a......horas, domingos y feriados calendarios todo el dia.
- Tarifa al segundo normal S/. .......incluido impuestos.

- Tarifa al segundo reducida S/. .........incluido impuestos.

2. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

- Por el alta del servicio el abonado debe pagar por unica vez $/. 30.00
(incluyendo impuestos). El monto cubre la instalacién de un equipo
(Consumer Premises Equipment o CPE) que permite la conexion de EL
ABONADO a la red de EL CONTRATADO, la dultima milla y las
configuraciones que fuera necesario realizar e instalacién interior. Se
cobrara en el primer recibo.

- La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de S/. 30.00 incluido
impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el derecho de tres mil
seiscientos (3600) segundos libres de pago, para realizar llamadas desde
un abonado local rural hacia un teléfono fijo dentro del departamento de
cada localidad (area local).

3. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO:

- Por reactivacion del servicio EL ABONADOQ debera pagar la cantidad de
vieeieen. Nuevos Soles,

4. SERVICIOS VARIOS:

Servicios Varios Tarifa 1.G.V. Total S/.
Blogueo Discado Directo Internacional (1)
Blogueo de ia serie 808 (1)

Bloqueo LD ( DDI + DDN) (1)

Blogueo Moviles (1)

Cargo Automatico (2)

Cambio de Categoria (2)

Cambio de numero telefénico

Cambio de nombre

Cambio de titularidad {cesidn)

Cambio de sitio

Control de llamadas maliciosas
Suspensién  Temporal del Servicio -
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APC(2)

Deshloqueo 0808, DDN (2)

Desbloqueo DDI+DDN (2)

Duplicado de recibo telefénico

Insercién Adicional {(anual)

No figurar en Guia telefonicas

Modificacion de Datos (2)

Punto de instalacion de equipo terminal

Publicar en Guia telefonicas (2)

Traslado de linea principal
(1) Si se solicitan conjuntamente solo se cobra S/, XXX La tarifa es por solicitud,
independientemente del numero de blogueos que se requiera a traves de la
misma.
(2) Sin costo

5. LUGARES DE PAGO:

] =ToT o [0 U
D P ar aMENIO L e e
DistritO: Provincia:

Horario de atencion:
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-D
CONTRATO ADJUDICATARIO (CONTRATADO) — ABONADO
SERVICIO DE TELEFON@A FIJA DE ABONADOS
EN LA MODALIDAD LIMITE DE CONSUMO.

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la modalidad limite de consumo que celebran de una

PAME, .. oes e e ey identificado con DNI N°................co o, GON
domicilio €M ..ovvooioi e e, denominado en adelante EL ABONADO, vy
por la otra parte R.U.C. N° _ debidamente representada el sefior

e ., identificado con DNI N° ............. .........., con domicilio en

..., debidamente autorizado mediante poder inscrito en la Partida N°
............ del Registro de Personas Juridicas de fa Oficina Registral Regional de Lima y
Callao, a la que en adelante se denominara EL CONTRATADO, en los téerminos y
condiciones que a continuacién se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad limite de
consumo, dentro del marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA.

1.2 En la modalidad limite de consumo, EL ABONADO tiene derecho a tres mil
seiscientos (3600) segundos libres, siempre y cuando la llamada se realice
desde un abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Los otros segundos del
servicio seran realizados con tarjetas prepago, las cuales también se facturan al
segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

21 EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija
de abonados, en la modalidad limite de consumo, de acuerdo con el
equipamiento, caracteristicas, capacidades sefnalados en el Anexo | del presente
Contrato.

2.2 Los costos de reparacidn del aparato telefdnico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

23 EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de los eguipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo
para garantizar que los equipos funcionen con normalidad, que no caigan en
obsolescencia anticipada para que los servicios se brinden bajo estandares de
calidad y satisfagan las Condiciones de Uso.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION
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3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

3.9

Las tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad limite de consumo
son las detalladas en el Anexo |l — Tarifas del Servicio, las llamadas en exceso
sobre los 3600 segundos libres no tienen restricciones, pero se realizaran
utilizando mecanismos de prepago (tarjetas fisicas o virtuales) permitidos por la
legislacion vigente que facturen al segundo.

EL CONTRATADO remitira a EL ABONADO el recibo correspondiente al final
del ciclo de facturacion por concepto de pago de la cuota mensual que asciende
a la suma de treinta y 00/100 Nuevos Soles (S/. 30). El importe respectivo,
debera ser cancelado por EL ABONADO a los ocho (08) dias calendario
siguientes del vencimiento del recibo correspondiente. La falta de recepcion del
recibo telefénico por parte de EL ABONADO no sera causa eximente de su
responsabilidad del pago puntual del servicio.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar en
la red.

En caso EL CONTRATADO suministre e! aparato telefonico a EL ABONADO,
garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del presente contrato, por
un plazo de doce (12) meses, contados desde la activacion del aparato
telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia, EL ABONADO debera
entregar el equipo en los lugares de servicio técnico sefialados en el Anexo | del
Contrato por EL CONTRATADO, asi como ésta ultima se compromete a
comunicar a través de medios escritos a EL ABONADO, en un plazo de cinco
(05) dias habiles, contados a partir de Ja habilitacion de los citados lugares, la
modificacién de estos Gltimos, para que repare las averias del (los) equipo(s)
originadas por causas imputables a EL CONTRATADO, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,
limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacién del namero
telefonico y no implicara la adquisicién de un nuevo aparato telefonico.

La cuota mensual incluye tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago,
siempre y cuando la llamada se realice desde un abonado local rural hacia un
teléfono fijo dentro del departamento de cada localidad (area local).

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Los segundos
otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion no podran ser
acumulados para el préximo ciclo.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos los
segundos locales disponibles antes de la finalizacion de un ciclo mensual de
facturacion, solo se podran realizar flamadas utilizando las tarjetas prepago
permitidas por la legislacion vigente.
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3.10 Si la fecha de activacién del servicio no coincide con la fecha de inicio del cicio

3.1

de facturacion del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional de la
cuota mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la fecha
de activacién y la de finalizacion del ciclo vigente. En este caso, salvo que se
establezca algo diferente en el Anexo Il, siempre y cuando resulte mas
beneficioso para EL. ABONADO, EL CONTRATADO otorgaréd a EL ABONADO
el numero proporcional de minutos mensuales de servicio incluidos en el plan
tarifario, correspondiente al periodo antes sefialado.

EL CONTRATADO compensaré proporcionaimente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo superior
a 72 horas consecutivas contadas a partir del reporte de interrupcion. Si la
interrupcion fuera por 15 dias o mas, lo exonerara del pago de la cuota mensual
de ese mes. La referida compensacién y exoneracion no seran aplicables si la
interrupcion se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del control de EL CONTRATADO.

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

4.2

4.4

fal

EL CONTRATADO podra efectuar la suspensién del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABOCNADO solicite la reactivacidon del servicio suspendido por falta
de pago, EL CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en qgue EL ABONADO haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal sera efectivo
transcurridos nueve dias calendarios desde el vencimiento de cada mensualidad,
establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS y la cantidad de
S/. 20 (veinte y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de tarifa de reactivacion por
suspension del servicio. ‘

Si transcurrieron veinte (20) dias calendario después de la suspension del
servicio por falta de pago y EL ABONADO no cumpliera con su obligacion de
pago, y siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, EL
CONTRATADO podra cortar el servicio de EL ABONADO, previa remisién de un
aviso mediante documento escrito que deje constancia de la comunicacion, con
una anticipacién no menor de siete (7) dias calendario previos a la fecha del
corte. Este documento debera indicar la fecha en la cual se emite el estado de la
deuda de EL. ABONADO.

Dicho avisc previo debera indicar claramente (i) el monto adeudado, (i) la tasa
de interés legal aplicable, (iii} el o los recibos no cancelados que originaron la
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, (v) la tarifa de S/. 20 (veinte y
00/100 Nuevos Soles) por costos de reconexion, (vi) el plazo que tendra EL
ABONADO para cancelar la deuda y {vii) el lugar donde debera realizar el pago.

EL ABONADO debera efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo EL CONTRATADO podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO
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5.2
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EL ABONADO goza del uso exclusivo del nimero telefdénico asignado, en tanto
el presente contrato se encuentre vigente. En tal sentido, EL CONTRATADO
podra disponer del numero telefonico asignado en caso el presente contrato se
resuelva o finalice por cualguier causa.

De ser el caso que EL ABONADO sclicite la suspension del servicio, sin
reactivario dentro de los noventa (90) dias subsiguientes, EL CONTRATADO
debera reactivario automaticamente y EL. ABONADO debera pagar |a cantidad
de veinte Nuevos Soles, por concepto de la tarifa de reactivacion del servicio.

EL ABONADO podra contratar los servicios suplementarios, adicionales y
servicios postventa que se encuentren habilitados por EL CONTRATADO de
acuerdo con las condiciones establecidas para aquellos y a la legislacién
vigente.

Con los 3600 segundos libres de pago EL ABONADO no podra realizar
llamadas a i) las series 0-801, 0-805 y 0-808, ii} teléfonos moviles, i) numeros
de discado directo nacional e internacional y iv) la serie 19XX y v) acceso via
operadora a los nimeros 108, 109 u otros de simitar naturaleza y vi) los numeros
140100 (Infovia) y 140155 {Infovia Plus).

EL CONTRATADO podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacién vigente, siempre y cuando resulten mas
beneficiosas para EL ABONADO.

E! servicio de cobro revertido no estara disponible.

EL ABONADO podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales
hasta la finalizacién del presente contrato.

EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desbloqueo del acceso automatico al
servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de
la serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
publicos méviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

EL CONTRATADO realizara la instalacién y/o activacién del servicio en el
domicilioc de EL ABONADO en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de
la fecha de suscripcion del presente contrato. EL ABONADO debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacion. En caso EL ABONADO no
permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de instalacion en el momento
en que el personal designado por EL CONTRATADO se apersone para tal
efecto, se reiniciara el computo del plazo de treinta dias desde la fecha en que
ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar que EL
CONTRATADO debera comunicar a EL ABONADO la fecha y el rango horario
en los cuales realizara la citada instalacion y/o activacion.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

El contrato concluye por:
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(i) Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de cinco (05) dias calendario.

(i) Decision de EL CONTRATADO, luego de haberse realizado el
procedimiento establecido en la clausula cuarta del presente contrato.

(iii) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracién de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse [a resolucién del contrato por la causal detallada en el acéapite (iv) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacién escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El contrato quedard resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectlo la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencién de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N® 116-2003-CD/OSIPTEL o las
que las sustituyan o modifiquen. Dichos documentos seran entregados a EL
ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA’ NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacién
consignada en su recibo telefdnico por este servicio: (i) la copia de su recibo telefonico
por este Servicio, v, (iii) el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

Firmadoen..............,eldia ....de...... de 201....

EL CONTRATADO EL ABONADO.
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ANEXQ | - SERVICIO
a)}) DATOS DEL ABONADO
Apellidos y nombres /razén sociali. .. ...
Direccidn:
bepartamento:...................................
Distrito: ... Provincia: ... .o
E-mail y teléfono

Representante legal:
Apellidos y nombres:

N°® DNI:

POodErES NSO I OS BN o e e e e e e
Email y telefono: . . ...
" b)LUGAR DE INSTALACION:
9: Direccion:
Depanamento:. .o
DS O e Provincia:

Observaciones:

Fecha y hora de la
INStAlAC N .

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modeto

Equipcs

adicionales

d) LUGAR DEL SERVIC!O TECNICO:

[T = Yo o3 [ 13 DT P
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bépartamento:...
DS IO, e Provincia:

Horario

A N O . e e e e
B o] Vo S O OO U

de

54




SLA EL CONTRATADO - EL ABONADO

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son:

a) Garantia de disponibilidad del servicio de red.
b) Garantia de latencia del servicio de red.

c) Garantia por pérdida de paguetes en fa red.
d) Garantia del caudal IP.

) Garantia de servicio a EL ABONADO.

Los valores en cada caso son los estipulados en las Bases del Concurso de
adjudicacion de EL PROYECTO.

Garantia de disponibilidad del servicio de red:

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a EL
ABONADO, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos “una caida" a una situacion donde no pase trafico a/o desde Ia red de EL
CONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

2\La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad abonados) sera
b B3ldel 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de quince (15) dias,

7 corridos o alternados, en total al afic contabilizando todas las interrupciones. Cuando
una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba a una situacién de caso
fortuito o fuerza mayor, et tiempo fuera de servicio no sera computado para el calculo
de disponibilidad, siempre que EL CONTRATADO presente estos casos como
exclusiones debidamente sustentadas.

)
A
2} B

9 Ademas, se esta considerande los siguientes reglamentos de OSIPTEL:

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en

Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N°¢ 008-2001-

PCM, Resolucién N° 069-2002CD/OSIPTEL, del 15 de noviembre de 2002, y su

modificatoria; Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de
28 de marzo de 2005.

Garantia de servicio al abonado

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al abonado altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del pais. EL CONTRATADO
evalua 3 eventos clave para la solucion de los requerimientos de los abonados. Los
eventos clave son los siguientes:

D. Recepcién de la queja - persona! de EL CONTRATADO recibe el requerimiento
de servicio de EL ABONADO vy lo asigna al area correspondiente.

E Confirmacién - el 4rea correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accion para resolver el requerimiento.

F. Solucién - el requerimiento se resuelve. Una comunicacion desde el area
involucrada describira lo que se hizo para resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:
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Leves Requerimiento de servicio gque no compromete la operacidn del servicio de

red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la

operacién del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la

operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

C.

El ticket de averia es el numero que identifica una averia reportada. Este namero
es la constancia del reporte de la falla y con este nimero se inicia el proceso de
servicio a EL ABONADO.

EL ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacion de la red) de
EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1.  Teléfono compartido:

2. Teléfono gratuito:

3. Telefono celular:

4. Correo electrdnico:

5. Cuenta Microsoft Messenger:

El personal del NOC estd disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana
durante todo el afio.

El cliente debera de indicar, segin su concepto, el grado de severidad de la
averia:

4. Leve
5. Grave
6. Critica

Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas
las caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

Se asignhara a EL. ABONADO un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de la solucion de falla con el NOC.

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

1. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

- Por el alta del servicio el abonado debe pagar por Unica vez S/. 35.00
(incluyendo impuestos). El monto cubre la instalacién de un equipo
(Consumer Premises Equipment o CPE) que permite la conexion de EL
ABONADO a la red de EL CONTRATADO, la Ultima milla y las
configuraciones que fuera necesario realizar e instalacidén interior. Se
cobrara en el primer recibo.

- La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de S/. 30.00 incluido
impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el derecho de tres mil
seiscientos (3600) segundos libres de pago, para realizar llamadas desde
un abonado local rural hacia un teléfono fijo dentro del departamento de
cada localidad (area local).

2. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL
SERVICIO:

- Por reactivacion del servicio EL ABONADO debera pagar la cantidad de
cervre....Nuevos Soles.

SERVICIOS VARIOS:

Servicios Varios Tarifa !mpuestos Total S/.
Blogueo Discado Directo Internacional {1
Bioqueo de la serie 808 (1)
Blogueo LD { DDI + DDN) (1)
Bloqueo Méviles (1)
Cambio de Categoria (2)
Cambio de nimero telefonico

o Cambio de nombre
.ﬁ Cambio de titularidad (cesion)
S Cambio de sitio
Desbloqueo 0808, DDN (2)
Desbloqueo DDI+DDN (2)
Duplicado de recibo telefonico
No figurar en Guia telefonica
Modificacion de Datos (2)
Punto de instalacion de equipo terminal
Publicar en Guia telefonica (2)
Traslado de linea principal

(1) Si se solicitan conjuntamente sdlo se cobra S/........ La tarifa es por
solicitud, independientemente del numero de bloqueos que se requiera a traves
de la misma.

{2) Sin costo.
4. LUGARES DE PAGO:

D)L e o] LT U P PP PR PRI ET PR PRRERRTEREE
DEPAMAMIEITO. ..ot o ettt s
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L 1 (o L RO
Provincia:

Horarnio de atenCiom: .
TR B OO e

LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO:

B 1= 7ol [o] o DU
(BT okt 11 g =T o (o J PSPPSR .
Distrito: . ..., FProvincia:

Horario de alenCion:. .. ..o e e
== o o S
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ANEXO llI- INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETAS PREPAGO DE EL

CONTRATADO
1. TARJETA......... AL SEGUNDO
Llamada local Tiempo Tarifa  Impuestos Total
(S/.) (S/.) (81.)

Liamada local: de teiéfono 1 segundo
fijo a fijo
Llamada local: de fijo a 50
maovil segundos
Llamada Larga Distancia 1 segundc
Nacional: de teléfono fijo a
fijo
Llamada Larga Distancia 1 segundo

Nacional: de fijo a movil
Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono fijo

USA, Canada, Argentina 1 segundo
Brasil, Bolivia - 1segundo
Colombia, Chile, Ecuador,

Costa Rica, México, 1 segundo
Venezuela

Cuba 1 segundo
Resto de Ameérica 1 segundo
Esparfa 1 segundo
Alemania, Italia 1 segundo
Resto de Europa 1 segundo

1

e Japén, China segundo
' Resto del mundo
9 Horario normatl 1 segundo
' Horario reducido
Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono
movil
Argentina, Espana 1 segundo
Alemania, Chile, Francia,
[talia, Reino Unido,
Colombia, Ecuador, Brasil,
Venezuela y Japdn

1 segundo

99




ANEXO 9
Apéndice N° 5-E
CONTRATO ADJUDICATARIO (CONTRATADOQO) -~ ABONADO
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE ABONADOS
EN LA MODALIDAD PREPAGO

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacién de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la modalidad prepago que celebran de una

parte,.....................oeo oo, identificado con DNIEN®. ., CON
domicilicen ..................o. , denominado en adelante EL ABONADO y
por {a otra parte R U C , debidamente representada el sefior

..., identificado con DNI N° . , con domicilio en

debidamente autorizado medlante poder |nscr|to en la Partida N°
. . del Reglstro de Personas Juridicas de la Oficina Registral Regional de Lima y
Callao, a la que en adelante se denominard EL CONTRATADO, en los términos y
condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad prepago,
dentro del marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TEL ECOMUNICACIONES BUENOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA.

1.2 En la modalidad prepago, EL ABONADO tiene derecho a tres mil seiscientos
(3600) segundos libres, siempre y cuando la llamada se realice desde un
abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Los otros segundos del servicio
seran realizados con tarjetas prepago, las cuales también facturan al segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1 EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija
de abonados, en la modalidad prepago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

Los costos de reparacién del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

EL CONTRATADQ realizara la operacién y mantenimiento de los equipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo
para garantizar que los equipos funcionen con normalidad, gque no caigan en
obsolescencia anticipada para que los servicios se brinden bajo estandares de
calidad y satisfagan las Condiciones de Uso.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION
3.1 Las tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad prepago son las

detalladas en el Anexo |l — Tarifas del Servicio. Las llamadas en exceso sobre
los 3600 segundos libres no tienen restricciones, pero se realizaran utilizando
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3.2

3.3

3.4

35

3.9

3.10

3.1

mecanismos de prepago (tarjetas telefénicas fisicas © virtuales) permitidos por la
legislacion vigente que facturen al segundo.

Los segundos de trafico incluidos en el servicio estaran disponibles desde el
inicio de cada ciclo del servicio, siempre que EL ABONADO haya efectuado el
pago correspondiente a dicho ciclo entre el 20 y el Ultimo dia de cada mes.

Los pagos de la cuota mensual de habilitacién o de ser el caso de la cuota de
adquisicién del equipo en caso de financiamiento se efectuaran mensualmente
dentro del periodo de pago antes sefialado, cabe precisar que dichos pagos se
realizaran por mes adelantado.

EL ABONADO debera realizar ios pagos correspondientes a la cuota mensual
de habilitacion en los lugares de pago sefialados en el Anexo Il — Tarifas del
Servicio y recibira como constancia de pago un recibo emitido por EL
CONTRATADO, éste Gltimo no remitira recibos al domicilio de EL ABONADO.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefonico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorara para que adguiera un equipo gue se pueda usar en
la red.

En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefonico a EL ABONADO,
EL CONTRATADO garantizard su correcto funcionamiento, en el marco del
presente contrato, por un plazo de doce (12) meses, contados desde la
activacion del aparato telefonice en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia,
EL ABONADO debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico
sefialados en el Anexo | del Contrato por EL CONTRATADO, asi como esta
gltima se compromete a comunicar a través de medios escritos a EL
ABONADO, en un plazo de cince (05) dias habiles, contados a partir de la
habilitacién de los citados lugares, la modificacion de estos Ultimos, para que
repare las averias del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a EL
CONTRATADO, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADOQ cuente con el aparato telefénico suministrade por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post page, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,
limite de consumo o prepago) puede dar lugar a [a modificacién del ndmero
telefonico y no implicara la adquisicion de un nuevo aparato telefonico.

La cuota mensual incluye tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago,
siempre y cuando la llamada se realice desde un abonado local rural hacia un
teléfono fijo dentro del departamento de cada localidad (area local).

Si EL ABONADO no realiza el pago de la cuota mensual de habilitacion dentro
del periodo (del 20 al Ultimo dia de cada mes) a partir del dia siguiente de
vencido el mismo, se entendera que ha optado por mantener el servicio
inhabilitado para realizar llamadas con ios 3600 segundos libres.

La nueva habilitacién del servicio no generard cargo alguno para EL

ABONADO. EL CONTRATADO hakilitara el servicio dentro un plazo de 48
horas contados desde que se efectue el pago correspondiente a la cuota
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3.12

3.13

3.14

mensual de habiiitacion, otorgando la totalidad del trafico correspondiente al
ciclo de servicio, en este caso los segundos de trafico incluidos en el servicio
estaran disponibles a partir de ia fecha de habilitacion del servicio hasta finalizar
el ciclo de servicio (titimo dia de cada mes). Cabe sefialar que en caso el pago
se produzca dentro de los ultimos diez (10) dias de un ciclo de servicio, el pago
correspondera al ciclo siguiente, habilitandose el servicio y otorgandose el trafico
correspondiente al inicio del ciclo siguiente.

Los segundos incluidos en la cucta mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Los segundos
otorgados no utilizados durante un cicle mensual de facturacién no podran ser
acumulados para el préoximo ciclo.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos los
segundos locales disponibles antes de la finalizacién de un ciclo mensual de
facturacion, sdlo se podran realizar llamadas utilizando las tarjetas prepago
permitidas por la legislacion vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo superior

- a 72 horas consecutivas contadas a partir del reporte de interrupcién. Si la

interrupcién fuera por 15 dias o0 mas, lo exonerara del pago de la cuota mensual
de ese mes. La referida compensacion y exoneracién no seran aplicables si la
interrupcion se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del control de EL CONTRATADO.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1.

4.5.

4.6.

EL ABONADO goza del uso exclusivo del nimero telefénico asignado, en tanto
el presente contrato se encuentre vigente. En tal sentido, EL CONTRATADO
podra disponer del numero telefénico asignado en caso el presente contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

Con los 3600 segundos libres de pago EL ABONADO no podra realizar llamadas
a i) las series 0-801 y 0-808, ii) teléfonos méviles, iii) nimeros de discado directo
nacional e internacional, iv) la serie 19XX, v) acceso via operadora a los nlimeros
108, 109 u otros de similar naturaleza y vi} los nameros 140100 (Infovia) y
140155 (Infovia Plus).

EL CONTRATADO podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legistacion vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

El servicio de cobro revertido no estara disponible.

EL ABONADO podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales, asi
como mensajes de texto hasta la finalizacién del presente contrato.

EL ABONADO podra solicitar el blogueo o desbloqueo del acceso automatico al
servicio de larga distancia nacional, acceso automaético al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de la
serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
plblicos moviles.
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4.7. EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

4.8. EL CONTRATADO realizara la instalacion y/o activacion del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de quince (15) dias contados a partir de
la fecha de suscripcién del presente contrato. EL ABONADO debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacion y/o activacion. En casc EL
ABONADO no permita la instalacion o no se encuentre en el lugar de instalacion
en el momento en que el personal designado por EL CONTRATADO se
apersone para tal efecto, se reiniciara el cémputo del plazo de quince dias desde
la fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar
que EL CONTRATADO debera comunicar a EL ABONADO la fecha y el rango
horario en los cuales realizara la citada instalacion y/o activacién.

4.9. Previa comunicacién a EL CONTRATADO, EL ABONADO podra trasladar el
servicio del domicilio declarado al momento de la contratacion a otro domicilio.
EL ABONADO queda obligado a pagar la tarifa de traslado vigente.

CLAUSULA QUINTA: VENTA DEL EQUIPO

51 EL ABONADO adquiere un aparato telefonico a un precio de.....ooooinn
Nuevos Soles, cuyas caracteristicas técnicas estan en el Anexo | del Contrato.
En caso EL ABONADO decida pagar en cuotas, las mismas deberan ser
canceladas junto con la cuota mensual correspondiente a la prestacion del
servicio.

El aparato telefénico le sera entregado al momento de la activacion del servicio.

Si EL ABONADO no cumple con pagar la cuota correspondiente al aparato
telefonico por tres (03) ciclos de facturacion consecutivos, debera devolverlo a
EL CONTRATADO en un plazo maximo de veinte (20) dias de dicho
requerimiento, de no cumplir con lo antes mencionado EL CONTRATADO
aplicara lo establecido en el acapite i) de la clausula sexta.

El aparato telefénico podréd ser utilizado Unicamente en la red de EL
CONTRATADO.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

(i) Decision de EL ABONADO, la cual deberd ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de cinco {05) dias calendaric.

(ii) Decision de EL CONTRATADO, si el servicio permaneciera inhabilitado por
tres ciclos consecutivos o mas, para o cual EL CONTRATADO quince (15)
dias anteriores a dicha decision debera comunicar por escrito a EL
ABONADO la fecha en la que sera efectiva la baja del servicio y las
implicancias que tendré |a baja respecto de la pérdida de! numero telefonico
o cualquier otro aspecto relevante para EL ABONADO.

(i) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

{iv) Por declaracion de insolvencia de EL ABONADO.
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De producirse la resolucion del contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacidon escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de preducida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectlo la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios 16s que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente contrato y someten cualgquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judictal de la localidad de ......., sin perjuicic de fa competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencién de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Pulblicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL o las
que las sustituyan. Dichos documentos seran entregados a EL ABONADO de acuerdo
a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA’ NOVENA: SECRETC DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADQO autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando algunc de estos organismos lo solicite: (i) la informacién
consignada en su recibo telefonico por este servicio; (i) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio; y, (iii} el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

Firmadoen .............. ,eldia..... de...... de 201....

EL CONTRATADO EL ABONADO.

64




ANEXO | - SERVICIO

a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres razén sociali... ...

Direccion:

Départamento:

.........................................................................................................................................

Representante [egal:

Apeilidos Yy

i R L L T RN R PR R R

ireccion..

nombres:

DNI:

Departamento ............. OO Y

L POABIES HMSCIIOS ... oo oot et e e e e e e e e e

" b) LUGAR DE INSTALACION:
Direccién:

Departamento
'"“fa DSt O o e, Provincia:
%

j) E-mail Yt IEION0 ... oo o e e e e

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad

Modelo

Equipos

adicionales

d)} LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:
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Direccion:
Departamento:........................... ‘
Distrito:

Horanio de atenCion . . o e
Telefono:. ..o
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SLA EL CONTRATADO - EL ABONADOC

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son:

a) Garantia de disponibilidad del servicio de red.
b} Garantia de latencia del servicio de red.

c) Garantia por pérdida de paquetes en |a red.
d) Garantia del caudal IP.

e) Garantia de servicio a EL ABONADO.

Los valores en cada caso son los estipulades en las Bases del Concurse de
adjudicacién de EL PROYECTO.

Garantia de disponibilidad del servicio de red:

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a EL
ABONADO, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos “una caida” a una situacién donde no pase trafico a/o desde la red de EL
CONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad abonados) sera
del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de quince (15) dias
corridos o alternados, en total al afio contabilizando todas las interrupciones, Cuando

una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba a una situacion de caso
fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no sera computado para el calculo
de disponibilidad, siempre gue EL CONTRATADO presente estos casos como
exclusiones debidamente sustentadas.

Ademas, se esta considerando los siguientes reglamentos de OSIPTEL:

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, Resolucidén N° 069-2002CD/OSIPTEL, del 15 de noviembre de 2002, y su

- modificatoria; Resolucion de Consejc Directivo N° 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de
28 de marzo de 2005.

Garantia de servicio al abonado

Una de las metas de EL. CONTRATADO es procurar un SPFVICIO al abonado altamente

evalua 3 eventos clave para la solucion de los requerimientos de los abonados. Los
eventos clave son los siguientes:

A. Recepcion de la queja - personal de EL CONTRATADO recibe el requerimiento

de servicio de EL ABONADO vy lo asigna al area correspondiente.
B. Confirmacioén - el drea correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accion para resolver el requerimiento.

o

Solucidn - el requerimiento se resuelve. Una comunicacién desde el area

involucrada describira o que se hizo para resolver el problema.

LLos requerimientos de servicio son categerizados en 3 niveles de severidad:

Leves

Requerimiento de servicio que no compromete la operacion del servicio de
red prestado.
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Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventes que impactan la

operacion del servicic prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan © colapsan la

operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

A

El ticket de averia es el numerc que identifica una averia reportada. Este numero
es la constancia del reporte de |a falia y con este nimero se inicia el proceso de
servicio a EL ABONADO.

EL ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacion de la red) de
EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1.  Teléfono compartido:

2. Teléfono gratuito:

3.  Teléfono celular:

4, Correo electrénico:

5. Cuenta Microsoft Messenger:

El personal del NOC esta disponible las 24 horas de fos 7 dias de la semana
durante todo el afio.

El cliente debera de indicar, segln su concepto, el grado de severidad de la
averia:

1. Leve
2. Grave
3. Critica

Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas
las caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

Se asignara a EL ABONADO un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de la solucién de falla con el NOC.

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y repories
estadisticos
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

1. PROMOCIONES

2. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO '

- Por el alta del servicio el abonado debe pagar por Unica vez S/. 20.00
(incluyendo impuestos). El monto permite la conexién de EL ABONADO a la
red de EL CONTRATADO, la dltima milla y las configuraciones que fuera
necesario realizar e instalacion interior. Dicha cuota serd cancelada a la
suscripcion del presente contrato y al contado.

- La cuota mensual por el servicio de telefonia fija de abonados es de S/. 30.00
incluido impuestos, pago que otorga a EL ABONADQ el derecho de tres mil
seiscientos (3600) segundos libres de pago, para realizar lamadas desde un
abonado local rural hacia un teléfono fijo dentro del departamento de cada
localidad (area local).

- La cuota mensual por adquisicicn del equipo en caso de financiamiento sera
de: S/..........., incluidos los impuestos de Ley.

3.  SERVICIOS VARIOS:

Servicios Varios Tarifa Impuestos Total S/.
Blogueo Discado Directe Internacional
(1)
Bloqueo de la serie 808 (1)
Bloqueo LD ( DDI + DDN]) (1)
Bloquec Méviles (1)
Cambio de numero telefénico
Cambio de nombre
Cambio de titularidad (cesion)

' Cambio de sitio

‘-; ‘Control de llamadas maliciosas
Desbloqueo 0808, DDN (2)

Desbloqueo DDI+DDN (2)

No figurar en Guia telefonica

Modificacion de Datos (2)

Punto de instalacion de equipo terminal

Publicar en Guia telefonica (2)

Traslado de linea principal

(1) Si se solicitan conjuntamente sélo se cobra S/. . La tarifa es por
solicitud, independientemente del nimero de blogueos que se requiera a través
de la misma.

{2) Sin costo.

4. LUGARES DE PAGO:

[ 1 =Yo7 1o o U S PPN
Departamento. ... e
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Distrito: .....coovvien

............................. ProOVIMG A,

HOrario de alentiim e e e
=) 1= Lo o T O

BT = o o o] o I O

Departamento...............
Distrito:......... oo

Horario

e PIOVINGI B, oo
de

L 0= a1 o110 o O ST
= L= (o L Lo T P ST

[T ol 1o s T PP
Departamento........................

Distrito:.............

e POVINGIA:, oo

Horarnio de atenCion ... o e e e e
B =[50 T S O U PR

5. LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO:

(D] =To o o] o MUV PP PSP
Departamento...............
Distrito: ........cccooeii L

............................. PrOVINGIA: e

HoOranio de atenion . . o e e e e e e e
= [0 o o o T U PO

Horario

]y e el (014 MU T
Departamento...............
Distritos... ..oovv e

e PrOVINGIA e

de

= = 114 [0] ¢ HTTT U O PP
BT o Lo PP

Distrito:............

I i O e e e e e e
Departamento........... ...

i PrOVINGIA:
Horario de alenCitn ... oo e e e e e

B K==l 1 Lo U PPN
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ANEXO lil- INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETA PREPAGO DE EL

CONTRATADO
1. TARJETA ....... AL SEGUNDO
Llamada local Tiempo Tarifa Impuestos Total
(81.) (51.) (S/.)
Llamada local: de teléfono 1 segundo
fijo a fijo
Llamada local: de fijo a 50
movil segundos
Llamada Larga Distancia 1 segundo
Nacional: de teléfono fijo a
fijo
Llamada Larga Distancia 1 segundo

Nacional: de fijo a movil
Liamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono fijo

USA, Canada, Argentina 1 segundo
Brasil, Bolivia 1 segundo
Colombia, Chile, Ecuador,
Costa Rica, Meéxico, 1 segundo
Venezuela
Cuba 1 segundo
Resto de América 1 segundo
‘ Espafa 1 segundo
7 Alemania, Italia 1 segundo
Resto de Europa 1 segundo
Japén, China 1 segundo
Resto del mundo
Horario normal 1 segundo

Horario reducido
Llamada Larga Distancia Internacional: de un telefono fijo a un teléfono
movil .
Argentina, Espafia 1 segundo
Alemania, Chile, Francia,
ltalia, Reino Unido,
Colombia, Ecuador; Brasil,
Venezuela y Japén

1 segundo
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ANEXO ¢

Apéndice N° 5-F

CONTRATO DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

CONTRATADO - ABONADO

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet gue

celebran, de una  parte,.. vvieeveiiiieiiin.,  identificado con  D.N.L
N°®.. , con domlcmo BN .o aae o, denominado en
adelante EL ABONADO y por la ofra parte ....................., con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N° ... ... ......., debidamente representada por
......................... , identificado con DNI N° , debidamente facultado
segln poder inscrito en ......................, ¢€on domlcmo en ... , en

adelante EL CONTRATADO, en los términes y condiciones gue a contlnuacmn se
indican:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1.  Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindara acceso a Internet a EL ABONADO en localidad de .
Distrito ...................., Provincia de ................. del Departamento de
) en el marco del Contrato de Financiamiento del
Proyecto "IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA”,
en adelante EL PROYECTO.

1.2. EL ABONADO manifiesta a EL CONTRATADO que el uso que dara al servicio
contratado sera residencial.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES

2.4. Las caracteristicas del acceso a Internet contratado son: (EL ABONADO
elegira solo una de las siguientes opciones):

2.1.1 Velocidad de transmision bajada - subida:

200 Kbit/s - 64 Kbit/s (Velocidad garantizada bajada — subida: 20 Kbit/s — 6.4 Kbit/s)

400 Kbit/s - 128 Kbit/s {Velocidad garantizada bajada — subida: 40 Kbit/s — 12.8 Kbit/s)

800 Kbit/s - 128 Kbit/s (Velocidad garantizada bajada — subida: 60 Kbit/s — 12.8 Kbit/s}

900 Kbit/s - 256 Kbit/s (Velocidad garantizada bajada — subida: 90 Kbit/s — 25.6 Kbit/s)

2.1.2 Sobresuscripcion: diez por ciento (10%)

2.2.  EI CONTRATADO procedera a suministrar el servicio segun io establecido en
tos Anexos | y H.
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2.3.

2.4

2.5.

Una vez iniciada la prestacion del servicio, EL ABONADO sélo podra efectuar
modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL
CONTRATADO si cuenta con su autorizacion previa y por escrito, con el fin de
salvaguardar ia calidad y operatividad del servicio.

EL CONTRATADO es el propietario del CPE u otro dispositivc que cumpla con
funciones similares, y estara a su disposicién en el lugar de instalacion a la
culminacion del presente Contrato.

EL ABONADO podra adquirir el CPE u otro dispositivo que cumpla funciones
similares y que se utilice para brindar el servicio, de otro proveedor siempre
gue sea compatible con la red de EL CONTRATADO. De ser el casc EL
CONTRATADO lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar
en la red. En caso EL ABONADO opte por adquirir a otro proveedor el CPE u
otro dispositivo que cumpla funciones similares y que se utilice para brindar el
servicio, EL CONTRATADO no sera responsable por la indisponibilidad del
servicio por causas atribuibles al indicado aparato.

CLAUSULA TERCERA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

3.1

3.2.

El presente contrato entra en vigencia a partir del dia siguiente de la instalacién
de los equipos para el acceso a Internet, por (EL ABONADO elegira sdlo una
de las siguientes opciones):

Por tiempo determinado: meses (completar en nimeros y
letras el nimero de meses de contratacion)

Por tiempo indeterminado (marcar con “X” si aplica)

Tratandose de tiempo determinado y habiendo culminado dicho periodo, el
contrato quedard vigente a tiempo indeterminado, previa autorizacion por
escrito de EL ABONADO.

EL ABONADO puede solicitar a EL CONTRATADOQ la baja del servicio via
correo electronico, fax © a su central telefonica con una anticipacion minima de
quince (15) dias calendario. En ningtin caso, EL CONTRATADO requerira a
EL ABONADO pagos derivados de la solicitud de baja del servicio,

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacion del servicio de acceso a Internet, contados desde el dia de
recepcion de la solicitud. En caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido
plazo sin causa justificada, estara obligado a pagar una penalidad a favor de
EL ABONADO por dia de retraso hasta que esté culminada la instalacion y se
deje constancia de su operatividad. El Anexo |l establece los montos a pagar
por la penalidad incurrida. EL CONTRATADO podra hacer efectivo este pago a
través de una nota de crédito a favor de EL ABONADO, que sera conciliada
con la siguiente facturacion, hasta que se cubra la totalidad del monto
adeudado.

CLAUSULA CUARTA: RETRIBUCION
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41.

4.2

4.3.

45,

4.8.

EL ABONADO debera realizar un pago por concepto de instalacion def
servicio, el cual sera por Unica vez y por un monto de cuarenta y cinco y 00/
100 Nuevos Soles (5/.45.00) que incluyen los impuestos de ley. Dicho pago
también incluye el CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares, asi
como otros conceptos (tales como gastos, configuraciones) necesarios para la
instalacién.

ElLL. ABONADO pagara por el acceso a Internet mensualmente,
independientemente del tiempo de conexién y del volumen de informacion
trasmitida, considerando la velocidad de transmisién contratada, de acuerdo al
tarifario consignado en el Anexo |l del presente Contrato. La liquidacién es a
mes vencido.

EL CONTRATADO remitira a EL ABONADO e! recibo correspondiente. El
importe respectivo debera ser cancelado por EL ABONADO a los cinco (05)
dias habiles de recepcionado el recibo. No obstante ello, EL ABONADO podra
cancelar este recibo dentro de los ocho (08) dias calendario posteriores sin que
EL CONTRATADO cobre intereses moratorios. La falta de recepcion del recibo
por parte de EL ABONADO no sera causa eximente de su responsabilidad del
pago puntual del servicio, siempre y cuandoc EL CONTRATADO cumpla con
informar a EL ABONADO mediante su linea gratuita N° ...... el monto que debe

pagar.

Si la fecha de activacién del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo
de facturacién del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
fecha de activacién y la de finalizacién del ciclo vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio. Si la interrupcion
fuera por mas de quince (15), corridos o alternados, EL CONTRATADO lo
exonerara del pago de la cuota mensual siguiente. La referida compensacion y
exoneracion no seran aplicables si la interrupcién se debe a caso fortuito,
fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de EL CONTRATADO.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacion del servicio suspendido por falta
de pago, EL CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02} dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de
la totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal efectivo desde el
vencimiento de cada mensualidad, establecido por la Superintendencia de
Banca y Seguros — SBS y la cantidad de treinta y 00/100 Nuevos Soles
(8/.30.00), por concepto de tarifa de reactivacion.

Si transcurrieron veinte (20) dias calendario después de la suspension del
servicio por falta de pago y EL CONTRATADO no cumpliera con su obligacion
de pago y siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado,
EL CONTRATADO podra cortar el servicio de EL ABONADO, previa remision
de un aviso mediante documento escrito que deje constancia de la
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comunicacion, con una anticipacion no menor de siete (7) dias calendario
previos a la fecha.

CLAUSULA QUINTA: COMPROMISOS DE EL ABONADO

5.1.

5.2

5.3

5.4.

EL ABONADO es responsable de mantener las configuraciones de ios equipos
de modo gue se preserve el acceso a Internet, provisto por EL CONTRATADO.

EL ABONADO informara a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con su conexién a Internet, a fin que este ultimo
ajuste sus operaciones.

EL ABONADO proporcionara la informacion que el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL requiera, respecto del servicio objeto del presente
Contrato, para realizar la evaluacién y monitoreo de EL. PROYECTO.

EL ABONADO cumplir4 con los pagos mensuales por el servicio contratado.

CLAUSULA SEXTA; OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

6.1.

6.2.

6.6.

6.7.

EL CONTRATADO entregard a EL ABONADO la velocidad garantizada de
bajada y la velocidad garantizada de subida indicadas en el numeral 2.1 del
presente contrato Unicamente durante la hora pico (hora identificada como la
de mayor cantidad de conexiones a Internet), es decir, fuera de la hora pico, EL
CONTRATADO debe brindar velocidades de transmision mayores a las
velocidades garantizadas, hasta por un maximo de las velocidades de
transmision contratadas.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala, el mismo que sirve para dar acceso a Internet. Asimismo
es responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red vy
proteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar en el domicilio de
EL ABONADO un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL ABONADO use el acceso a Internet sin restricciones y a la
velocidad contratada.

EL CONTRATADO proveera el acceso a Internet de acuerdo con lo indicado
en el numerat 2.1 del presente Contrato.

EL CONTRATADO cumplira con todas las normas de las condiciones de uso
de los servicios publicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios,
establecidos por Organismo Superviso de Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL que estén en vigor durante la vigencia del
presente Contrato

EL CONTRATADQO realizara la operacion y mantenimiento de la infraestructura
0 equipos que ha instalado, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo
y mantenimiento correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

En caso EL CONTRATADO suministre el CPE u otro dispositivo que cumpla
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6.8.

funciones similares, EL ABONADO garantizara su correcto funcionamiento por
un plazo de doce (12) meses, contados desde la instalacién del mismo en su
domicilio. EL CONTRATADO estéd obligado a reparar las averias del equipo
originadas por causas imputables a él, pudiendo, de ser necesario, sustituir
dicho(s) equipo(s) de similar funcionalidad.

Cuando EL ABONADOQO decida cambiar de equipo de cdmputo, EL
CONTRATADO esta obligado a brindarie soporte técnico para la configuracién
del mismo.

CLAUSULA SEPTIMA: CONDICIONES DEL SERVICIO

7.1.

7.2.

En caso el acceso a Internet se brinde a través de un canal radioeléctrico, EL
ABONADQC podra contratar varios o diferentes velocidades de transmision si asi
lo requiriera. La tarifa a aplicar sera la que corresponda a la velocidad resultante
de la suma de las velocidades de bajada de los canales radioeléctricos provistos,
de acuerdo con el tarifario contenido en el Anexo Hl del presente Contrato.

El incremento de velocidad de transmision no implicara costos adicionales para
EL ABONADOQ, correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la nueva
velocidad contratada.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

El contrato se resuelve por:

8.1.

Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADQO sin necesidad de expresiéon de causa, con una anticipacion no
menor de treinta (30) dias calendario.

Decision de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 4.8 -
del presente Contrato.

Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el'caso, Sus sucesores
podran solicitar el cambio de titularidad.

Por declaracion de insolvencia de EL CONTRATADO.

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el numeral 8.4 de
la presente clausula, EL CONTRATADO deberd cursar comunicacién escrita a EL

ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la
causal o desde gque tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias calendario, desde ia fecha en que se efectud la citada
comunicacion.

En todos los casos, EL ABONADO debera cancelar los importes adeudados por el
servicio prestado hasta la fecha en que se brindd por Ulitima vez el servicio. Asimismo,
EL ABONADO debera restituir CPE u otro dispositivo que cumpla con funciones
similares.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se
regira de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-89-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, correspondiente a la Directiva
que establece las normas aplicables a los procedimientos de atencion de reclamos de
usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
informacion que pueda recibir con relacién a la prestacion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacion o utilizacion del servicio
recibido por medio del presente contrato, que transgreda el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC
o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias.

CLAUSULA’ DECIMO SEGUNDA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL ABONADO declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a salvaguardar
el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos
personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica del
Perl y las normas legales aplicables.

Asimismo, EL ABONADO autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL y/o
OSIPTEL, unicamente cuando alguno de estos organismos o solicite: i) la informacion
consignada en su recibo por éste servicio; ii) copia de su recibo por éste servicio; y iii)
otros relacionados con el servicio que EL CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados en cada una
de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas a la competencia de los jueces y tribunales del distrito judicial de la localidad de

..., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL para la atencioén de
reclamos a los usuarios.

Suscrito en laciudadde .......,alos ....... diasdel mes de .......... del afo 201.., en
dos (2) ejemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL ABONADQ
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ANEXO |- SERVICIO SLA DE EL. CONTRATADO CON EL ABONADO

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en ingles) ha sido disehado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son: Garantia de disponibilidad del servicio
de red, Garantia de la latencia del servicic de red, Garantia por perdida de paguetes
en la red, Garantia del caudal |P, Garantia de servicio al cliente.

Garantia de disponihilidad del servicio de red

L.a meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a los
clientes, iibre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA, se
define como "una caida" a una situacion donde no se pase trafico a o desde la red de
EL CONTRATADO por mas de treinta (30} minutos consecutivos.

Garantia de latencia del servicio de red

Se refiere al tiempo promedio de latencia de ia red para paquetes IP que viajan por la
red de EL CONTRATADO, presentado en milisegundos y garantizado para cada mes
calendario, EL CONTRATADO estima que |a latencia debe de ser igual o inferiora ...
milisegundos para el tramo entre los equipos de EL ABONADO vy los servidores de EL
CONTRATADO, instalado(s) en la(s) cabecera(s), que se conecta(n) al ISP.

Garantia por pérdida de paquetes _

Los paquetes enviados sobre la red de EL CONTRATADO, medidos como paquetes
satisfactoriamente enviados y recibidos en el tramo desde los equipos de EL
ABONADO vy la cabecera de EL CONTRATADO, son visualizados como un
porcentaje promedio y garantizado para cada mes calendario.

EL CONTRATADO debera de lograr un reparto de paquetes 1P mayor o igual al ....%,
es decir Ia pérdida de paquetes no sera mayor al ....%.

Sobresuscripcion
Cantidad de enlaces que estaran compartiendo el canal de datos definido por la
velocidad nominal de acceso. En caso de este CONTRATO es diez por ciento (10 %).

Garantia de servicio al cliente

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al cliente altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del Pais. EL CONTRATADO
. evalla tres (03) eventos clave para la solucion de los requerimientos de EL
ABONADO. Para cada evento, EL ABONADO, recibe comunicacion del departamento
de servicio al cliente dentro de un tiempo especificado. Todos los tiempos se ajustan al
momento en que se recibid el requerimiento. Los eventos clave son los siguientes:

4. Recepcion de la queja via telefénica, comunicacién escrita o personalmente en
alguna de las oficinas de atencion al cliente. Personal de EL CONTRATADO
recibe el requerimiento de servicio del cliente y lo asigna al area correspondiente.

5. Confirmacion. El area correspondiente revisa el requerimiento y determina una -
accidn para resolverlo.

6. Solucién. El requerimiento se resuelve. Una comunicacion desde el area
involucrada describira lo que se hizo para resolver el problema. EL CONTRATADO
comunicara a EL ABONADO las acciones tomadas y decisién alcanzada.

Los requerimientos de servicio son categorizados en tres (03) niveles de severidad:

| Leves | Reguerimiento de servicio que no compromete la operacion del servicio |
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de red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la
operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.
Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la
operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

a) El ticket de averia es el nimero que identifica una averia reportada. Este nimero es
la constancia del reporte de la falla y con este nimero se inicia el proceso de servicio a
EL ABONADO.

b) EL. ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacién de la red) de EL
CONTRATADO por los siguientes medios:

1. Teléfono compartido:

2. Teléfono gratuito:

3. Teléfono celular:

4. Correo electronico:

5. Cuenta Microsoft Messenger:

6. Oficina de atencidn al cliente:

c) El personal del NCC esta disponible las veinticuatro (24) horas de los siete (07) dias
de la semana durante todo el anio.

2. Grave
3. Critica.

. &) EL CONTRATADO asignara a EL ABONADO un numero de ticket de averia con el

.cual podra realizar el seguimiento de la soiuciéon de falla con el NOC. El ticket de

. averia registra todas las caracteristicas del problema, incluyendo nombre de la
persona que reporta el hecho, fecha y hora del mismo.

f) El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos.

; ‘En caso EL CONTRATADO tenga gue mandar un técnico para restablecer el servicio,
\| éste llegara en un maximo .... (...) dias.

Cuando el servicio esta inoperativo y esto se deba a una situacion de caso fortuito o
fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no sera computado, siempre que EL
CONTRATADO presente estos casos como caso fortuito o fuerza mayor debidamente
sustentados, de conformidad a lo establecido en el Contrato de Financiamiento de EL
PROYECTO.
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ANEXO ll- TARIFAS DEL SERVICIO

1. El pago por concepto de instalacion del servicio es por Unica vez y por un monto de
cuarenta y cinco y 00/ 100 Nuevos Soles (5/.45.00) que incluyen los impuestos de
ley, asi como el pago por el CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares
y otros conceptos (tales como gastos, configuraciones) necesarios para la
instalacién. EL CONTRATADO es el propietario del CPE u otro dispositivo que
cumpla con funciones similares,

2. La tarifa por el servicio para EL ABONADO (incluyendo los impuestos de ley) se
muestra a continuacion:

Velocidad de Tarifa tope
Servicio transmisioén mensual S/. {incluye
bajada - subida impuestos de ley)
Acceso a|200 Kbit's - 64 60.00
internet Kbit/s '
400 Kbit's - 128
Kbit/s 90.00
600 Kbit's - 128
Kbit/s 120.00
900 Khit/s - 256
Kbit/s 180.00
Otras velocidades de transmisidn pueden ser
ofrecidas comercialmente por EL
CONTRATADO, previa  evaluacion y
aprobacion de FITEL.
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ANEXO Iil- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE

INSTALACION DE CIRCUITOS

Dias de Retraso

Velocidad menor o igual a 64

Velocidad mayor que 64

Kbps Kbps

1 0.04 0.10

2 0.08 0.20

3 0.12 0.30

4 0.16 0.40

5 0.20 0.50

B 0.24 0.60

7 0.28 0.70

8 0.32 0.80

g 0.36 0.90

10 0.40 1,00

11 0.44 1.10

12 0.48 1.20

13 0.52 1.30

14 0.56 1.40

15 0.60 1.50

16 0.80 1.92

PrIIN 17 0.85 2.04
R 18 0.90 2.18
!\;}}% EH 19 0.95 228
SNG4 20 1.00 2.40
N 21 1.05 2.52
22 1.10 2.64

22 1.10 2.64

23 1.15 2.76

24 1.20 2.88

- 25 1.25 3.00

: 2 26 1.30 3.12
i 27 1.35 3.24
28 1.40 3.36
29 1.45 3.48

30 1.50 3.60

31 2.17 6.20

32 2.24 6.40

33 2.31 6.60

34 2.38 6.80

35 2,45 7.00

36 2.52 7.20

37 2.59 7.40

38 2.66 7.60

39 2.73 7.80

40 2.80 8.00

41 2.87 8.20

42 2.94 8.40

43 3.01 8.60

44 3.08 8.80

45 3.15 9.00

Mas de 45 6.50 13.60

* Las penalidades estan expresacas en Unidades Impositivas Tributarias (UIT).

* La UIT para el afio 2010, aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas, es de 5/.3,600. Este monto es
ajustado anualmente por el citade Ministerio.
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