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CONCURSO PUBLICO DEL PROCESO DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA PARA LA
EJECUCION DEL PROYECTO “IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES-CANCHAQUE, REGION PIURA".

Circular N"_/{.*{

De conformidad con el parrafo del Numeral 1.5 de las BASES del Concurso Plblico del Proceso de
Promocion de la Inversion Privada para la Ejecucién del Proyecto “Implementacion de Servicios
Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires- Canchaque, Regién Piura”, El Comite de
PROINVERSION en Proyectos de Telecomunicaciones, Energia e Hidrocarburos - PRO
CONECTIVIDAD, pone en conocimiento de los interesados las modificaciones efectuadas a las BASES,
en los siguientes términos:

Modificacién 1
Se modifica el Numeral 1.3.3 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

ACTA DE INSTALACION: Es el documento probatorio del cumplimiento de las instalaciones y
funcionamiente en—eada LOCALIDAD BENEFICIARIA de toda la infraestructura, equipos,
herramientas. hardware, software, y otros necesarios para proveer el acceso a Internet yiu otros
servicios de telecomunicaciones ofrecidos en el PROYECTO ADJUDICADO. Asimismo, consigna datos
del EMPRENDEDOR. Es elaborado por el CONTRATADOQ, tomandc como referencia los numerales 3 al
9 del Anexo @ de las BASES (ESPECIFICACIONES TECNICAS). EI ACTA DE INSTALACION tiene
caracter de DECLARACION JURADA.

Modificacidon 2

Se modifica el Numeral 1.3.12 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

CABINA FITEL: Es el establecimiento o local en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
donde los EMPRENDEDORES instalaran sus equipos de cémputo, darén acceso a Internet yiu otros
servicios. como telefonia publica (TUP), y facilidades complementarias afines, en calidad de servicio
publico.

Modificacion 3

Se modifica el Numeral 1.3.13 de las BASES, de acuerdo al siguiente texio:

CABINA INTERMET FITEL OBLIGATORIA: es la CABINA FITEL operada directa y temporalmente por
gl CONTRATADQC, en tanto no logre interesar a un EMPRENDEDOR gue la administre y opere.

Modificacion 4

Se elimina el Mumeral 1.3 68, del Anexo N° & de las BASES:

sefala—en los Numerdes——————= . i —Anexe,—dentro—del plazo—maxime
establecido—en—elNumeral-1.7-delas- ESPECIFICAGIONES TECNICAS,—para alguna—delas
LOCALIDADES BENEFRICIARIAS:

Meodificacion 5

Se elimina el Numeral 1.3.67, del Anexo N° 9 de las BASES:
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subsistemasdeb BB TEMA,

Modificacion 6
Se modifica el Numeral 7.1.4.1. de las BASES. de acuerdo al siguiente texta:

Una DECLARACION JURADA sefalando que el plazo dentro del cual instalara el SISTEMA hasta el
inicic de su operacién, no sera superior 2 360 DIAS. Si el POSTOR propone tiempeos menores al antes
mencionado, prevalecera su propuesta.

Modificacién 7

Se incorpora el Numeral 14.3.17. a las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

EL CONTRATADO a la firma del Contrato de Financiamiento. deberd presentar una DECLARACION
JURADA, por la que asume la responsabilidad del cumplimiento de las obligaciones contractuales de los
subcontratistas.

Modificacion 8

Se medifica el Modelo de la Carta de la PROPUESTA ECONOMICA de las BASES [Anexo N° 6), de
acuerdo al Modelo que se adjunta al final de la Circular,

Modificacion 9

Se modifica &l Mumeral 1 del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al siguiente texto (el texto se
mantiene, se ratiro la Figura MN® 1)

1. INTRODUGCION

El Proyecto “lmplementacién de Servicios Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires —
Canchague, Region Piura" {en adelante el PROYECTO), se desarrcllara en las provincias de Piurg,
Morropén, Ayabaca. Huancabamba y Sullana, pasando por las ciudades de Chulucanas, Morropon.
Buenos Aires, Matanza y Canchaque, de la Region Piura,

Modificacion 10

Se modifica &l Numeral 2 del Anexoc N° 8 de las BASES. de acuerdo al siguiente texto!

2. ASPECTOS GEMERALES DEL PROYECTO

El presente Anexo establece las ESPECIFICACIONES TECNICAS que los POSTORES deben tener
en cuenta para el disefio, operacion y mantenimiento del SISTEMA, asi como para la CONSTRUCCION
DE CAPACIDADES y ELABORACION DE CONTENIDOS. cuyo cumplimiento debe ser claramente
expresado en sus respactivas propuestas,

Modificacidn 11

Se modifica el Numeral 2.1 del Anexo N® 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2.1.COBERTURA DEL PROYECTO Y SERVICIOS REQUERIDOS
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La cobertura del PROYECTO comprende 683 localidades donde se prestaran los servicios de
telefonia en la modalidad de Abonados y de Teléfonos Pablicos y servicio de valor afiadido
de Conmutacion de Datos por Paquetes (acceso a Internet), segun la distribucion que se
muestra en la Tabla N° 1, favoreciendo a una poblacion aproximada de 318,000 pobladores.
Cabe sefalar que con la infraestructura a ser instalada por el presente PROYECTO, el
ADJUDICATARIO tendra la capacidad de brindar servicios portadores locales y de larga
distancia para el transporte de otros servicios finales.

Las 683 localidades fueron seleccionadas bajo ciertos criterios, siendo uno de ellos que carezcan de
algun(os) servicio(s) que el PROYECTO prevé instalar.

Tabla N° 1: Resumen del nimero de localidades y servicios

LOCALIDADES
LOCALIDADES |BENEFICIARIAS | LOCALIDADES
LOCALIDADES | BENEFICIARIAS con BENEFICIARIAS
BEMEFICIARIAS con Telefonia de con
Telefonia Public abonados acceso a Internet
683 536 | 201 249

Ademas, el PROYECTO incluye labores de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES:

+ Las actividades de ELABORACION DE CONTENIDOS y CAPACITACION se deberan realizar
para las 249 localidades a ser beneficiadas con acceso a Internet.

» Las actividades de DIFUSION y SENSIBILIZACION se deberén realizar en todas las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO

Modificacion 12

Se modifica &l Numeral 2.2 del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2.2. LISTADO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS
Las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO estan listadas en el Apéndice N° 1 del
presente Anexo § elresumen-de-las-mismas—perprovincia—se—encuentra—enlasiguiente
tabla: Los POSTORES encontraran mayor informacién de las LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS en la SALA DE DATOS.

Maodificacion 13

Se modifica el Numeral 2.3.1 del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2.3.1. El PROYECTO fue elaborado por el FITEL en el marco de la politica de inversion publica del
Estado Peruano contenida en la normatividad y procedimientos del Sistema Nacional de Inversién
Publica (SNIP}

La alternativa tecnolégica seleccionada para la implementacion del PROYECTO se sustenta
en un SISTEMA que utiliza un subsistema de transmision de fibra dptica, ademas de contar con
un subsisterna de conmutacion, subsisterna de distribucién de sefiales radioelectricas mediante
enlaces inalambricos terrestres usando de preferencia bandas de espectro radiceléctrico no
licenciadas y un subsistema de prestacién directa de los servicios a los USUARIOS utilizando
terminales de transmision y recepcion de sefiales inalambricas.

Adicionalmente, el PROYECTO se enmarca en la politica del Estado Peruano de fomentar el
uso de infraestructura existente (Ley N° 28295", Decreto Supremo N° 003-2007-MTC,
Decreto Supremo N° 024-2007-MTC, julic 2007) y de expandir las redes de transmision y

! Ley N° 28295, Ley que regula el acceso y uso compartido de infraestructura de uso publico para la prestacion de

servicios publicos de telecomunicaciones.
3
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distribucién en las areas rurales (Ley N° 28900 y su Reglamento®).

Asi, es posible contar con la cesién en uso de parte de la infraestructura de la red de
transmision eléctrica de la Empresa Eléctrica ELECTRONOROESTE S.A. - ENOSA y de la
concesion de los ductos y camaras instalados por el MTC en la carretera que une las
localidades de Buenos Aires y Canchaque.

Dentro del marco establecido en los parrafos precedentes, el cual considera la instalacion
y uso obligatorio de un subsistema de transmisién de fibra 6ptica, los POSTORES pueden
seleccionar las tecnologias que les permita presentar sus mejores PROPUESTAS
TECNICAS y PROPUESTAS ECONOMICAS para adjudicarse la ejecucién del PROYECTO.

Modificacién 14

Se modifica el Numeral 2.3.3. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto

2.3.3. En el trayecto del backbone de fibra éptica se ha identificado |a ubicacidn de siete (07) NODOS
probables |os que se conectaran a redes inalambricas gue distribuirdn las comunicacionas en
la zona de influencia del PROYECTQ, proporcionando la ultima milla para acceder a las
localidades comprendidas y prestar los servicios finales de telecomunicacionas.

Modificacion 15

Se modifica el Numeral 2.3.4 del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto!

2.34. Para la implementacian del backbone de fibra éptica se utilizara |a infraestructura de ENOSA,
para los tramos Piura — Buenos Aires (100 Km) y Canchague — Huancabamba (62 Km).

Para ese fin, e-MTC FITEL aprobd el texto del Convenio de Colaboracion y Cooperacion
Interinstitucional a-sersuscrite entre FITEL y ENOSA, (Resolucion Ministerial N® 085-2009-
MTC/03 del 03/02/09) el cual fue suscrito el 23 de febrero de 2008. Este Convenio esta a
disposicion de los POSTORES en la SALA DE DATOS del PROYECTO.

Modificacién 16

Se madifica el Numeral 2.3.5. del Anexo N® 8 de las BASES, de acuerdo al siguiente texte:
2.35 Para el tramo entre Buenos Aires y Canchague (aproximadamente 5% Km) se hara uso de los

ductos y camaras para fibra dptica que estan construides instalados en |a carretera Buencs
Aires = Canchague, en aplicacion del Decreto Suprema N° 024-2007 - MTC®,

Figura N° 1: Backbone de fibra 6ptica entre Piura y Huancabamba

? Articulo 2° de la Ley N® 26800, otorga al Fondo de Inversién en Telecomunicacianes - FITEL la calidad de Persona
Juridica de Derecho Publico adscrita al Sector Transporte vy Comunicaciones. El FITEL financiara. exclusivamentes
servicios de telecomunicaciones en dreas rurales o en lugares considerados de preferente interés social. asi como la
infraestructura de comunicaciones necesaria para garantizar el acceso a tales servicios, de ser gl caso.
Decreto Supremo N 010-2007-MTC, Articulo 17°, Destino de los recursos
[...] 17.2 Infraestructura de transmisidn y distnbucidn para facilitar la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones esenciales [...].
Decrato Suprema N® 024-2007-MTC, Dictan medidas para que las carreteras a construirse cuenten con ductos vy
camaras que permitan la instalacidn de infraestructura de servicios de telecomunicaciones,
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Modificacion 17

Se meodifica el Numeral 2.3.6. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto,

236 El esquema topolagico de la red disefiado por FITEL se muestra en el numeral 9 del presente
Anexo.

Modificacién 18

Se modifica el Numeral 2.4. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:
2.4. POLITICA DE CAPACITACION

La CAPACITACION se efectuard 2 un minime de doce (12) pobladores por LOCALIDAD
BENEFICIARIA con acceso a Internet mas dos (02) posibles EMPRENDEDORES como minimo gue
podrian operar las CABINAS FITEL. El contenido minimo de CAPACITACION se muestra en el
Apendice M242- N° 13 del presente Anexo,

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N® 031-2008-MTC/01 y su modificatona, referente a metas
e indicadores de politica nacional y politica sectorial del MTC, la CAPACITACION debe incluir a un 30%
de mujeres, un 15% de jovenes entre 15 y 24 afios y un 2% de personas con discapacidad. Los
porcentajes seran aplicados al namero total de personas quienes han sido capacitadas por el
PROYECTO ADJUDICADO.

En caso de incumplimiento de las metas, el ADJUDICATARIO informara al FITEL las razones
principales gue expliguen la situacion expuesta. :

Modificacion 19

Se medifica el Numeral 2.5.2.2. del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2522 A la conclusiéon del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el ADJUDICATARIO continuara
con las obligaciones estipuladas en sus respectivos Contralos de Concesion o Concesion
Unica suscritos con el MTC gue otorga las concesiones por un periodo de 20 afics, y/o
continuar con |as obligaciones contenidas en el marco del registro de servicios de valor
afiadido.

Modificacién 20
Se madifica el Numeral 2.5.2.3. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

252 3. Los documentos que certifican la INSTALACION en las LOCALIDADES BENEFICIADAS
son las ACTAS DE INSTALACION que deben ser completadas y remitidas por el
ADJUDICATARIO al FITEL de acuerde a lo dispuesto en el Numeral 11 del presente
Anexo. En caso contrario, ademas de no cancelarse el desembolso respectivo, se
aplicara la penalidad que se estipula en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Se modifica el Numeral 2.5.3.1. del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:
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2531 Cada POSTOR presentard junto con su PROPUESTA TECNICA un Cronograma
Preliminar de Implementacién del PROYECTO DEL POSTOR, en el cual detallara
rnecesariamente el tiempo utilizado en las actividades de ESTUDIOS DE CAMPO; cbras
civiles, fabricacién y/o suministro de materiales y egquipos, fransporte internacional,
internamients de equipos; transporte local e INSTALACION; pruebas, PUESTA EN
OPERACION, ELABORACION DE CONTENIDOS. CONSTRUCCION DE CAPACIDADES;
y ofras aclividades gue considere necesaric indicarrealizar.

Maodificacion 22

Se modifica el Numeral 2.5.3.2. del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2.53.2 Cada POSTOR tendra en cuenta para la elaboracion del Cronograma Preliminar de
Implementacion. los plazos del CONTRATC DE FINANCIAMIENTC indicados en e
numeral 2.5.1 del presente Anexo. tomando sus previsiones respecto de los periodos
narmales durante los cuales es dificil realizar las actividades de estudios de campo, obras
civiles e instalaciones de equipos, debido 2 la temporada de lluvias, otras condiciones
climatolégicas, feriados. fiestas o acontecimientos en la region donde se localiza el
PROYECTO y gue pueden interferir el desarrollo de las actividades del Cronograma
indicado.

Modificacion 23

Se modifica el Numeral 2.5.3 3. del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2533 El ADJUDICATARIO alcanzara al FITEL el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES que formara parte del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, presentadc en
formato impreso y en formato electronico (de-preferencia elaborado en MS Project).

Modificacion 24

Se modifica el Numeral 2.5.3.4 del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2534 El CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES sera presentado por el
ADJUDICATARIO en el plazo de sesenta (60) DIAS desde la FECHA DE CIERRE vy
reemplaza al Cronograma Preliminar de Implementacion presentado con &
PROPUESTA TECNICA del POSTOR, sin maodificar el plazo total ni el plazo de las metas
parciales fijadas por EL ADJUDICATARIO, si las hubiera, del PROYECTO
ADJUDICADO.

Modificacion 25

Se modifica el Numeral 2.6.1. del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2 5.1, Para la prestacién de los servicios indicados en el numeral 2.1 del presente Anexo, el
ADJUDICATARIO debera contar con todos los titulos habilitantes necesarios que permitan
la prestacion de los servicios previstos en el presente Anexo.

Modificacion 26

Se modifica el Mumeral 2.6.2. (antes Numeral 2.6.1.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguignte texto:

2 6.2, Los POSTORES son responsables de efectuar los estudios basicos de ingenieria, recopilacion de
informacién primaria y secundaria, entre otros que les permita elaborar su PROPUESTA
TECNICA y presentar su mejor PROPUESTA ECONOMICA para implementar el PROYECTO.
Los subsistemas de transmision (ver numeral 2.3.1), interconexion, distribucién, conmutacian,
gestin, proteccion y energia, ancho de banda y cualguier otro subsistema necesario para operar
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la red de telecomunicaciones que permita brindar los servicios propuestos son parte del
SISTEMA.

Modificacién 27

Se maodifica el Numeral 2.6.3. (antes Numeral 2.6.2.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

263 EL ADJUDICATARIO tiene la obligacion de realizar directamente o a traves de terceros
ESTUDIOS DE CAMPO y entregar una copia del mismo en formato impreso y electronico al
FITEL a los cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir del dia siguiente de la culminacion
del PERIODO DE INVERSION.

Modificacion 28

Se incorpora €l Numeral 2.6 6. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

2.6.6. El “link budget”, el Diagrama Topolégico de la Red y los calculos de ingenieria de la
PROPUESTA TECNICA podran ser modificados posteriormente por el ADJUDICATARIO, de
acuerdo a las actualizaciones o cambios aprobados por escrito por parte de FITEL.

Modificacién 29

Se modifica el Numeral 2.6.7. (antes Numeral 2.6.5.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

2 6.7. El ADJUDICATARIO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y software) que
instala, el mismo que sirve para dar acceso a Internet y/o servicio de telefonia. Asimismo, el
ADJUDICATARIO es responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y
groteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento y, de considerarlo pertinente, tomarza las
previsiones necesarias para equiparar el nivel de potencial a tierra de los dispositivos y nivel de
proteccion de su equipamiento, con &l de la CABINA FITEL del EMPRENDEDOR.

Medificacion 30

Se modifica el Numeral 2 6.8, (antes Numeral 2.6.8.) del Anexo N° 9 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

2 6.8. Considerando que la configuracion final de la red puede sufrir modificaciones debido a situaciones
encontradas durante la INSTALACION, el ADJUDICATARIO se obliga a actualizar la
informacién, que deberd ser entregada al FITEL para su aprobacion, hasta la fecha de
suscripcian del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES ¥ PRUEBA DE SERVICIOS.

Modificacién 31

Se modifica &l Numeral 2.6.9. {antes Numeral 2.6.7.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

2 6.9, Sustentado en los ESTUDIOS DE CAMPO y ofros calculos o estudios, el ADJUDICATARIO
puede proponer medificaciones a su PROPUESTA TECNICA vy solicitar su aprobacion por el
FITEL. durante el PERIODO DE INVERSION.

Modificacion 32

Se modifica el Numeral 2.6.10. (antes Numeral 2.6.8 ) del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

2 .10, El FITEL tendra un plazo de veinte{20) guince (15) DIAS HABILES para aprobar la solicitud de
modificatoria del ADJUDICATARIO, a partir del momento en gque cuente con toda la
&
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documentacion de sustento completa, seglin su requerimiento. De no mediar respuesta, se
considerara aceptada la modificatoria, .

El FITEL no modificara el valor del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO. Durante el PERIODO
DE INVERSION, en caso el ADJUDICATARIO detectara la necesidad de cambios o
modificaciones sustantivos, estos deberan ser informados a FITEL en el término de la
distancia.

Para solicitar cualquier cambio el ADJUDICATARIO presentara una carta dirigida a FITEL
adjuntando la siguiente informacién:

s« Sustento de los motivos por los cuales se solicita el cambio o los cambios.

*» Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad de los
materiales yfo equipos ylo de la propuesta de modificacion presentada
indicando la referencia a los folletos técnicos, manuales etc.

» Folletos técnicos, manuales, hojas técnicas de fabricante, entre otros
documentos similares que sustentan los cambios comparativos.

* Declaracién Jurada indicando que dicha modificacién no implicard ampliacidn
de plazo ni demandara desembolsos adicionales por parte de FITEL.

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informacién, observar los cambios y
proponer modificaciones que, a su juicio, permitan optimizar el PROYECTO
ADJUDICADO.

Modificacion 33

Se modifica el Mumeral 2.6.12. {antes Numeral 2.6.13.} del Anexa N° 9 de |las BASES, de acuerdo al
siguienta texta:

2.6.12. Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el ADJUDICATARIO verificase la existencia

de una empresa operadora, emprendedor local o institucién que haya instalado
infraestructura, equipos y venga ofreciendo alguno de los servicios sefialados en el
Apéndice N® 1 del presente Anexo de manera formal en alguna de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, el ADJUDICATARIO la sustituird con otra sin el servicio faltante, la misma
que serd elegida por el ADJUDICATARIO, para el cumplimiento del ndmero de localidades por
servicio del PROYECTO (véase Tabla N® 1). Para estos casos, se adjunta el Apendice N 1-A
gue contiene un listade de posibles localidades de reemplazo por tipe de servicic. Los cambios
podran ser realizados tomando en cuenta los lineamientos previstos en el Apéndice N 12
del presente Anexo. Caso contrario dicha localidad no sera computada como parte de las
localidades beneficiadas del PROYECTO ADJUDICADO.

Sin embargo, el ADJUDICATARIO debera instalar el servicio de acceso a Internet de
banda ancha en las localidades beneficiarias que cuenten con un acceso a Internet de
banda angosta (instalada en el marco del Programa de Proyectos Rurales — FITEL 2y 3 y
del Proyecto Incremento de la Penetracion de teléfonos publicos comunitarios en el
interior del pais — FITEL 4), financiado por el FITEL.

En caso el ADJUDICATARIO verificase una instalacién no autorizada por el MTC, debera
denunciarlo ante la Autoridad Competente, a fin que se realicen las acciones correspondiantes.
Sin perjuicio de lo antes mencionado, el ADJUDICATARIO podra evaluar y decidir si. a pesar de
ello, procede a la instalacion de la infraestructura y Ia prestacién del servicio en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, o decide instalar |a infraestructura y prestar el o los servicios en ofra localidad,
segun lo sefialado en el primer parrafo del presente numeral.

En todos los casos, el ADJUDICATARIO informard a FITEL come maxime a los freinta (30)
DIAS de realizado el cambio, por las localidades del listado de posibles localidades de
reemplazo acreditando el motivo de la sustitucion.

Meodificacion 34

Se elimina el Numeral 2.8.17, del Anexo N° 8 de las BASES:
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Modificacidén 35

Se elimina el Numeral 2.6.18, del Anexo N° 8 de |las BASES:

2.6.18. E--ADJUBICATARIO deberi-coordinar-continuamentecon—el-FITEL—cuando—reguiera
ML@MCALMMMN&%M@ES—M
por-otra localidad sugeridapor EL ADJUDICATARIO. Se-adjunta-el-Apéndice-1a-que-muesiraun

listado—de—posibles localidades de-—reemplazo—por-tipode servicio—Los—cambios—podran—ser
realizados tomando-ercuentaloslineamiontos

Modificacion 36

Se moedifica el Numeral 2.6.16. (antes Numeral 2.6.12.) del Anexo N° © de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

26,16, El SISTEMA sera presentado en la PROPUESTA TECNICA de los POSTORES en el Sobre N° 2
y los principales equipos no deberan tener una antigledad mayor a tres (03) afios. El
equipamiento operativo previo al CONCURSO que el POSTOR utilizara en caso sea declarado
ADJUDICATARIO tampoco deberd tener mas de tres (03) afies de antigledad (véase
Formulario N 3 del Anexo N 13 de las BASES).

Modificacién 37

Se modifica el Numeral 2.6.19. (antes Numeral 2.6.22 ) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

2.6.19. El ADJUDICATARIO permitird gue el personal designado por FITEL efectue la funcion
supervisora, durante el PERIODO DE INVERSION y PERIODO DE OPERACION. Asimismo,
el ADJUDICATARIO deberd remitir a solicitud de FITEL aquella informacién que este
ultimo considere relevante para ejercer su funcién supervisora.

Modificacion 38

Se modifica el Numeral 2.6.20. (antes Mumeral 2.6.23)) del Anexo N° 9 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

2 6.20. El ADJUDICATARIO dictara cursos de capacitacidn sobre |a tecnologia propuesta al personal
relacionado con el PROYECTO ADJUDICADO designado y/o propuesto por la Secretarla
Técnica de FITEL, debiendo detallar los contenidos correspondientes con |z finalidad de evaluar
el nivel que se alcanza con cada curso.

Dependiendo de los topicos a incluir en los cursos, la capacitacién por el PROYECTO
ADJUDICADO se realizard en Peru y en el pais de fabricacion de los principales equipos de
transmision a utilizar (es decir, en el pais en que se encuentre la fabrica donde se elaboren y
prueben dichos equipos).

Asimismno, como parte de la capacitacion en fabrica, el ADJUDICATARIC coordinara visitas de
estudic a la fabrica donde se elaboran y prueban los eguipos a instalar de su PROPUESTA
TECHNICA, para el personal relacionado con el PROYECTO ADJUDICADO designado por la
Secretarfa Técnica de FITEL.

Los tdpicos a incluir en esta capacitacion seran, como minimo, los siguientes:

[Tépico [ En | N° [Enel | W
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| Fabrica | DIAS/N® | Pers | DIAS/IN® |
| Hrs. | Hrs.
Calculas de Ingenieria de |
dimensicnamiente del SISTEMA (Sizing)
| Transmisién
_Conmutacizn
| Geslidn de .ades |
Dperan::dn ¥ mantenimients de la Fibra
Opfica y equipes inaldmbricos
Energia y Sistema de profeccion y
_puesta a terra
 Link budget =
Instalacidn y aspectos técnicos de |
Cables de Fibra Opiica sobre redes |
eléctricas B ! |

224
215
15
25

A b e

211G

2115
118

b S -4 - 4

Maodificacion 39

Se modifica el Numeral 2.8.21. (antes Numeral 2.6.24)) del Anexo N° g de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

2.6.21 Respecto de los cursos de capacitacion indicados en el numeral precedente, se precisa lo
siguiente:

a]? El POSTOR sefalara en su PROPUESTA TECNICA el perfil profesional minimo requerido
para estos cursos,

by El numero de participantes para la capacitacién en fabrica sera como minimo de seis (08)
personas. La capacitacion en el pais seré para un minimo de catorce (14) personas.

¢) Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE INVERSION previamente a la
suscripcion  del ACTA DE COMFORMIDAD DE INSTALACIOMES Y FPRUEBA DE
SERVICIOS.

d) EL ADJUDICATARIO se hard cargo de todos los costos que implique la capacitacion en
fabrica (pasajes, alojamiento, alimentacién, traslados locales, impuestos de salida,
instructores, costo de visas, materiales, etc.) v lo gue corresponda en la capacitacion en el
Perd. Al finalizar los cursos, oforgara a los participantes los cenificados de capacitacion
correspondientes. Las capacitaciones no dan lugar a ningun desembolse por estos
conceptos de parte del FITEL o los participantes designados, siendo todos los costos
respectives asumidos por el ADJUDICATARIO,

Maodificacion 40

Se modifica el Numeral 2.7 1. del Anexo N° @ de las BASES. de acuerdo al siguiente texto!

2.7.1 ENOSA facilitara al ADJUDICATARIO el uso de parte de su infraestructura de soporte eléctrico
para la implementacion y desarrollo del PROYECTO “lmplementacion-de-Servicios-Integrades
de-Telesomunicaciones-Buenos-Aires-CanchaqueRegién Piura™, obligandose este ultimo
a utilizarla. Hasta la FECHA DE CIERRE, el ADJUDICATARIO debera suscribir el Contrato con
ENOSA donde se estipulan las condiciones a cumplir durante la implementacién, operacion
y mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones que instalara el
ADJUDICATARIO sobre la infraestructura de soporte eléctrico de ENOSA en los tramos
“Piura — Buenos Aires” y “Canchaque — Huancabamba”. El proyecto final del Contrato se
encuentra como Apéndice del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Modificacién 41

Se elimina los Numerales 2.7.2. 274 275,275 276, 277,278, 279, 2710 y 27.11.. del
Anexo N 9 de las BASES:

2.7.2. En el marco—del Convenio—suscrito—entre FITEL y ENOSA—y el CONTRATO DE
FINAMNCIAMIENTO, el ADJUDICATARIO —se—compromete - al uso—de—parte—de—la
infraestrustura-de-soporte-eléctrico-de ENOSAparacumplirconlos-objetivos-de-accese
alos servicios-de-telecomunicaciones;promocién del desarrollo-socialyecondmico-en
las comuridades-dondese-desarrolara-el PROYECTO-
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2.7.4.— El ADJUDICATARIO entrogari como prestaciona ENOSA, por-eluso-de su-infrasstrustura
eléctricatacapacidad de transmision—de voz y datos—atravée—dos{02) pares—de fibra
éptica,—los— que—serviran—para—el uso privado—de telecomunicaciones—de—ésta,—el
mantenimiento-de-ésta fibra optica estard-acargo-del-ADJUBICATARIO-

2.7.5. EI ADJUDICATARIO pesmitird sin-costo para ENOSA-eluso-de los-enlaces-inalambricesa
implementarseen el PROYECTO, como—alternativade-conexion—entrelas—oficinasde
atencién-alos-usuarios-finales-de ENOSAsiempre gque-estasse-oncuentren-dentro de-los
tramos “Piura-Buenos-Aires "y “Canchaque-Huancabamba™

2.7.6. MWICATMM—%M—WmMW—H—ﬂMM

los servicios publicos-de-telecomunicaciones vinculados-a-éste.

2.7.7.- La Empresa-ADJUDICATARIA asumirdfrente—a ENOSA-laresponsabilidad-percualquier
dafo gque pueda—causarse—alainfrasstructura—brindada—por ENOSA por-actos—ylu
omisiones-derivadosde la-ejecucion del PROYEGTO-

2.7.8. —El ADJUDICATARIO adoptara—las—medidas necesarias—para—el adesuadouso-dela
infraestructura-eléctricaque-soportara-ala red de-telecemunicaciones.

2.7.9. La Empresa-ADJUDICATARIA compartird-con-ENOSA-en-formarazonable-y proporcional
los-costos-por el mantenimiento-delafaja-de servidumbre-de-lalinea.

2.7.10.-El- ADJUBICATARIO asumira-la-totalidad-delos—costosdistintos—alasfacilidades—de
infraestructura-que ENOSA pueda brindara dicha Empresa-—paraquelogre-sus-objetivos
especifices:

2.7-11LaEmpresa-ADJUDICATARIAal realizaractividades-de-operaciony-mantenimiento sobre
la-infraestructura-instalada-de ENOSA-debera-cumplirconlosprocedimientos-y - medidas
de-seguridad-gue éstadetermine, con-la-mayordiligencia-y disposicion-y-tomando-las
maximas precauciones-a-efectosde nodafarlos bienes-depropledad de ENOSA.

Modificacion 42
Se elimina &l Numeral 2.7.13.1., de la version anterior del Anexo N° § de las BASES:
2.7.13 4 El ADJUDICATARIO deberaefectuarlos—recalcu

los de-sopare—de—tas—tores-para
confirmar que la-instalacién-de fibra éptica no-afectardlassolicitaciones-de-esfuerzos;
en-olcasocontrario el ADJUDICATARIO deberaasumir-los—costos—dereforzamiente

de-las torres o-cambiode prestaciones:
Modificacién 43

Se modifica el Numeral 2.7.2.1. {antes Numeral 2.7.13.2.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto

2 7.2.1. El cable de fibra dptica a ser empleado por el ADJUDICATARIO podra ser un cable de fibra
optica FO-ADSS y los elementos de soporte a las torres deberan ser compatibles con el
material metalico, con la finalidad de garantizar la vida util de las estructuras.

Modificacion 44

Se elimina el Numeral 2.7.12.3., del Anexo N° 8 de las BASES;

2.7.13.32 Enelrecorrido-de-la fibra-entre “Piura-Buenos-Aires™ y " s

existiran——nodos—en—los—gue—se—encueniren——comprendides—a—una—distancia—de
&p#e#m&d&mm%t—o—aﬂsanta kilometros—{80—Km-)—acada-lado—del-tendide—delafibra

Modificacidn 45

Se incorpora &l Numeral 2.7.2.2., al Anexo N° 8 de las BASES:
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2.7.2.2, Para el recorrido de Buenos Aires — Canchaque el tendido de Fibra se realizara por
los ductos instalados a lo largo de la carretera del mismo nombre (instalados por la
empresa NORVIAL). El recorrido de los ductos es de aproximadamente 59 Km.

Modificacion 46

Se modifica el Numeral 3.1, del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

3.1, Acceso a Internet schre una infraestructura de banda ancha basada en paguetes utilizando
protocolo IP, de manera tal gue permita gestionar el ancho de banda y garantizar a los
ABOMNADCS y USUARICS las prestaciones establecidas en sus respectives contratos. El servicio
también puede ser prestado a través de una red 3G en tanto permita cumplic con las
especificaciones de calidad y continuidad establecidas en el Numeral 4 del presente Anexo,

Modificacion 47

Se modifica el Numeral 3.2. dal Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

3.2 Asimismo el SISTEMA propueste debe permitir el servicio de telefonia fija, en la modalidad de
teléfonos publicos y de ABONADOS, que puede estar sopertado en protocolo P {con calidad -Qo5-
para ese servicio y/o IP WPN) u ctro protocolo o tecnologia.

Maodificacidn 48

Se elimina el Numeral 4.1.1., del Anexo N® 9 de las BASES:

444—EL ARJUDICATARIO proveera—obligatoriamente—esie—servicic—en cada—una—delas
LOCALIDADES-BENEFICIARIAS —reglstradasen-el-Apéndice N™1-delpresente-Anexo.

Modificacién 49

Se modifica el Numeral 4.1.2. (antes Numeral 4.1.3. y 4.2.3.) del Anexo N° & de las BASES, de acuerdo
al siguiente texto:

4,1.2. El acceso a Internet se brinda en la modalidad de CABINA FITEL para el primer
EMPRENDEDOR por LOCALIDAD BENEFICIARIA, en el domicilio de los ABONADOS gue lo
demanden y, en general, en el lugar que establezca (dentro de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA) quien contrate una conexion a Internet. Las tarifas por el acceso a
Internet para los ABONADOS v EMPRENDEDORES son las establecidas en el presente
Anexo. El acceso a Internet se factura mensualmente, independientemente del tiempo de
conexidn y del volumen de informacidn transmitida.

El costo de la instalacian, incluido el CPE u otro dispositivo gue cumpla funciones similares y
sus configuraciones, estaran incluidos en el FINANCIAMIENTO ADJUDICADO para un
EMPRENDEDOR por LOCALIDAD BENEFICIARIA. El CPE es de propiedad del
ADJUDICATARIO.

En el caso de la contratacion del acceso a Internet por el ABONADO que lo demande, el
ADJUDICATARIO recibira de éste el pago por tnica vez por concepto de instalacién, que
incluye el pago por el CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares y cualquier
otro concepto.

Modificacién 50

Se modifica el Numeral 4.1.3. (antes Numeral 4 1.8.) del Anexo N® 8 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

4.1.3. EL ADJUDICATARIO serd responsable de instalar al interior de cada CAEBIMA FITEL o
domicilio de algin ABONADO, un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares
gue estara asociado a un PUERTO en el POP. Este equipo contara con todas las
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configuraciones necesarias de manera tal que el EMPRENDEDOR o el ABONADQ pueda usar
el servicio sin resfricciones.

Modificacion 51

Se modifica el Numeral 4.2.1.b. del Anexo N° § de las BASES, el mismo que se constituye en parte del
Mumeral 4.2.1.a. de acuerdo al siguiente texto:

La velocidad de transmision ascendente sera de, como minimo, 256 Kbit's con una
VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA de por lo menos 25.6 Kbit/s. para 10% de SOBRE
SUSCRIPCION {overbooking 1:10).

Modificacion 52

Se modifica el Numeral 4.2.1.b. (antes Numeral 4.2.1.¢.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

b. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA para
la CABINA FITEL se dan solo durante la hora pico. La hora pico se determinara a partir de los
registros de tr&fico y correspondera a |la moda de los registros del conjunto de LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS con acceso a Internet. la que sera determinada de manera previa a cada
SUPERVISION del PERIODO DE OPERACION.

i. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD GARANTIZADA SUBIDA
para la conexion de 6007128 Khit/s es de 60/12.8 Kbit's.

i. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD GARANTIZADA SUBIDA
para la conexion de 400/128 Kbhit/s es de 40/12.8 Kbit/s.

iii. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA v la VELOCIDAD GARANTIZADA SUBIDA
para la conexion de 200/64 Kbit's es de 20/6.4 Kbit/s.

Modificacion 53

Se modifica el Mumeral 4 2.1.c. (antes Numeral 4.2.1.d.} del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

c. Para otras velocidades de transmision se debera mantener la SOBRE SUSCRIPCION de 1:10 6
mejor.

Modificacion 54

Se modifica el Numeral 4.2.1.d. (antes Numeral 4.2.1.2) del Anexc N° 9 de |las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

d. ElI ADJUDICATARIO propondra vy aplicara los mecanismos de compresion de datos, aceleracion
de protocolos de Internet, etc. (caching, spoofing. etc.). gque hagan mas eficiente el servicio, pero
sin degradar las especificaciones de ningunc de los servicios contemplados en las presentes
BASES. Lo que serda—objetode supervisidn—y verificacién—serda—la VELOCIDAD
GﬁRANﬂZABA—B&BAJADA—y—MELWADA DE 3UBIDA.—Para—las
velocidades especificadas—se recomienda—quelas - CABINAS de las LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS estén-equipadascon 4 computadoras:

Modificacion 55

Se modifica el Mumeral 4.2.1.e. (antes Numeral 4.2.1.f) del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto!

g. El ADJUDICATARIO tendrs en cuenta gue las solicitudes relacionadas con el incremento de
la velocidad de transmisién no implicaran ningin costo adicional para el EMPRENDEDOR de
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la CABINA FITEL o el ABONADO, correspondiendo iinicamente el pago de la tarifa por la
nueva velocidad contratada.

Modificacién 56

Se elimina el Mumeral 4.2.1.q., del Anexo N° 9 de las BASES:

g- La asimetria resulta- i a referida a la relacion-entre-la—velocidad-de

ACTIVOD;

Modificacion 57

Se elimina el Numeral 4.2.1.h. del Anexo N° & de las BASES:

Modificacion 58

Se incorpora el Numeral 4.2.1 1. al Anexa N° 9 de las BASES, de acuerdao al siguiente texto:

f. El BER debe ser mejor que 10° para datos. La medicién de la tasa de error se realizara en la
interfaz USUARIO-red del lado del DATA CENTER.

Modificacion 58

Se modifica el Numeral 4.2.2.b del Anexo N° O de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

b. Se considerard interrupcion del acceso a Internet, cuando &l enlace de datos del-PUNTO-DE
ACCESO al CPE o dispositive similar queda interrumpido; o ain no quedando interrumpido
dicho enlace de datos, las CABINAS FITEL y los ABONADOS de Internet no cuentan con acceso
a Internet, por razones atribuibles a fallas en el SISTEMA.,

Modificacion 60

Se modifica &l Numeral 4.2 2 ¢. del Anexo N° & de las BASES. de acuerdo al siguiente texto:

c. En caso sea necesaria la presencia fisica de EL ADJUDICATARIO en |a localidad involucrada para
restablecer el acceso a Internet, no serdn computadas como horas de interrupcidn del servicio,
el nimero de horas que se requiere para llegar a dicha localidad desde el Centro de Operacicn y
Mantenimiento mas cercano que haya sido declarado por el ADJUDICATARIO en el ACTA DE
INSTALACION correspondiente.

Modificacion 61

Se modifica el Numeral 4.2.2.e, (antes Numeral 4221 al 4.2.2.h) del Anexo N° @ de las BASES, de
acuerdo al siguiente texto:

e. Los USUARIOS del servicio no estaran impedidos de acceder a cualguier tipo de infermacion que
sea de su interés y que se encuentre disponible en Internet, en &l marco de la legislacion nacional
sobre la materia, salvo aquéllos USUARIOS que accedan a Internet a través de una CABINA
FITEL, CABINA FITEL OBLIGATORIA u otras cabinas de acceso puablico soportadas por
infraestructura del PROYECTO ADJUDICADO. Para estos casos, el ADJUDICATARIC instalara
un software de bloqueo de tipo centralizado que filfrara contenidos relacionados con temas
pornograficos y de violencia, siendo el ADJUDICATARIO el responsable de su permanente
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operacion y actualizacion. Asimismo, el ADJUDICATARIO es el responsable de mantener
permanentemente actualizado el software de blogueo segun la dltima publicacién puesta en
circulacién por las entidades especializadas en direcciones especificas o “Black List”.

Modificacion 62

Se glimina el Mumeral 4.2 3.a. del Anexo N° 8 de las BASES:

a— E ADJUDICATARIO estesponsable—de-instalar—alinterior-de—cada CABINA de-acceso-—a
Internet—un-CPE u otro-dispositivo-semejanteque estaraconesctadoal PBUERTO del PUNTO
DE-ACCESQO.-Este equipo-contara con-todas las configuraciones-necesarias—de-manera-tal
WPMMUDICATAMM&MMMME& El
CPEuotro-dispositivo semejanteestaincluido-en-el-financiamiento-del-PROYECTO-y-—#o
debe ser cobrado—a-los EMPRENDEDORES {delosdos -02- PUERTOS regqueridos—por-los
PROYECTOS por LOCALIDAD BENEFICIARIA), en—cambio—podra—ser—cobrade—a—les
ABONADOS;

Modificacién 63

Se modifica el Numeral 4.2.2.a. (antes Numeral 4.2.3.b.) del Anexc N° 9 de |las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

a. En caso el ADJUDICATARIO no logre interesar a un EMPRENDEDOR para que instale la CABINA
FITEL, debera hacerlo de manera obligatoria, en cuyo caso se denominara CABINA FITEL
CEBLIGATORIA;

Modificacion 64

Se modifica el Numeral 4.2.3.b. (antes Numeral 4.2.3.¢c.) del Anexc N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto!

b. Lz operacion temporal de la CABIMA FITEL OBLIGATORIA por parte del ADJUDICATARIO es con
una permanencia minima de seis (06) meses, luego de lo cual, a su reguerimiento, podra
seleccionar otra localidad en el drea del PROYECTO ADJUDICADO donde no se preste acceso a
Internet a través de una cabina piblica y exista un EMPRENDEDOR que desee prestar el
servicio a través de la CABINA FITEL. Los cambios serdn comunicados a FITEL antes de los
treinta (30) DIAS de realizar la mudanza a otra localidad y podra ser objetado por FITEL en cuyo
caso, indicard &l nombre de otra localidad de sustitucion. Los costos de movilizacion estan a cargo
del ADJUDICATARIO. Los cambios seran reslizados tomando en cuenta lo dispuesto en el
Apéndice N° 12 del presente Anexo. Si el ADJUDICATARIO encuentra en la misma localidad
donde esta operando la CABINA FITEL OBLIGATORIA un EMPRENDEDOR antes de los seis
(06) meses, puede dejar de operar obligatoriamente y suscribir el CONTRATO CONTRATADO
— EMPRENDEDOR para que el EMPRENDEDOR se haga cargo de la administracion del
sServicio.

La CABINA FITEL OBLIGATORIA debe ser operada por el ADJUDICATARIO por cuenta propia
hasta conseguir transferirla o interesar a un EMPRENDEDOR, interesado en invertir en la CABINA
FITEL.

Para fines de aceptacién de las instalaciones, la CABINA FITEL OBLIGATORIA instalada por
el ADJUDICATARIO debera contar con por lo menos dos (02) computadoras.

Modificacion 65

Se modifica el Mumeral 5.1. {antes Numerales 5.1. y 5.2.) del Anexo N® 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

5.1. El SISTEMA propuesto puede estar soportado en protocolo [P (con calidad —QoS- para el servicio
de telefonia fijz y/o IP VPN) u otro protoceolo o tecnologla, sin perjuicio que el ADJUDICATARIO

15




T Coomitens o h
PROCONECTIVIDAD. -

Agencia do Promogion
deta foversson Privada

“DECEMIO [E LAS PERSODMNAS CON DISCAPACIDAD EM EL F"Eﬁ!;l"
"ARICY OF LA COMNSOLIDACION ECONOMICA ¥ SOC1AL DEL PERD”

vele por el cumplimiento de la normativa vigente sobre calidad de servicio vy cumplir con
recomendaciones internacionales de calidad, respecto de este servicio.

Modificacién 66

Se modifica el Numeral 5.2 (antes Numeral 5.3.) del Anexo N° & de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

5.2 El servicio de telefonia fija se brindara bajo las modalidades de telefonia de uso publico (TUP) ylo
locutorios y telefonia de abonados, segin se indica en el Apéndice N 1 del presente Anexo,

Modificacion 67

Se modifica el Numeral 5.3. (antes Numeral 5.4.) del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

5.3 Es obligacidén de los POSTORES revisar y conocer el marco normative y regulatorio peruano. Las
tarifas y tasacion son al minuto o al sequndeo, de acuerdo a la modalidad del servicio de telefonia
publica, mévil v de abonados,

Modificacion 68

Se elimina el Numeral £.5. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo a lo siguignte:

e datalafo 'yt&lefﬂﬂiﬂ—dﬂ—ﬂbﬂ-ﬁﬂ#&&;
se—musstran-enel listado del Apéndice N° 1 del presente-ANEXG-

Modificacién 69

Se modifica el Numeral 5.4. {antes Numeral 5.6.) del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto,

54 EI servicio de telefonia fija regueride por el PROYECTQ pusde proveerse scbre una
infraestructura de banda ancha basada en paguetes con protocolo |IP, version 4 o versian G, u otra
apcidn tecnoldgica que el ADJUDICATARIO encuentre como mas eficiente que permita priorizar
el trafico de voz sobre otro tipo de trafico asegurando la calidad del servicio. Los protocolos ©
mecanismos para el asequramiento de |a calidad pueden ser diversos pero deben obedecer a un
estandar internacional. Los POSTORES deben consignar en su PROPUESTA TECNICA los
mecanismos utilizados y los estandares que satisfacen.

Modificacion 70

Se modifica el Mumeral 5.5, (antes Numeral 5.7 ) del Anexo N® 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

5.5 A efectos de realizar la digitalizacidn y procesamiento de la voz, los POSTORES pueden utilizar
diversos codificadores (G 711, G.728, G.723, entre otros). con diversos algonimos para la
compresian, supresion de silencios y cancelacion de eco. Los POSTORES deben consignar los
estandares internacionales aplicables y asegurar la compatibilidad global de su propuesta y la
compatibilidad con las redes en el pais. De requerirse alguna licencia por el uso de algun
protocolo o algoritmo, su adquisicion es de absoluta responsabilidad del ADJUDICATARIO.

Modificacion 71

Se modifica el Numeral 5.6, (antes Mumeral 5.8 del Anexo M® & de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

56. Las caracteristicas y calidad del servicio deben tener como referencia de cumplimienio las
recomendaciones de la UIT para las comunicaciones telefonicas, entre ellas:
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« La Recomendacion G.114 de la UIT-T, referida al tiempo de transmision telefénica en un

sentido;

+ La recomendacidn Y.1541 UIT-T, relativa a los objetivos de calidad y clases de servicio,
incluyendo objetivos de retardo;
+ La recomendacion Y.1540 UIT-T. respecto & de los parametros de la transferencia de
pagquetes del protocolo Internet;
+ Larecomendacion G.107 para el plan de transmisién, conocida como E-model;
La recomendacidn G.1020 para retardo total,
Las recomendacicnes G165 y 5. 164, respecto del eco.

El BER debe ser mejor que 107 para voz. La medicion de la tasa de error para voz corresponde
hacerla en |a interfaz USUARIO-red {UNI)* distante, tal como es referida en la Recomendacion

¥.1541 de [a UIT.

Modificacion 72

Se elimina el Numeral 5.9, de la versian anterior del Anexo N® 9 de [as BASES:!

DJUDICATARIO slegira los pun . s wete pa I Int -
adecuadosasu PROPUESTATECNICA:

58-ElLA

Modificacion 73

Se modifica & Mumeral 5.7. (antes Numeral 5.10.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al

siguiente texto:

5.7. En particular, se debe cumplir lo siguiente, sujeto a supervision:

a) Considerando que el OSIPTEL, con Resoclucién de Consejo Directive N® 040-2005-
CD/OSIPTEL del 16 de junic de 2005, establecié los indicadores de calidad para los
servicios publicos de telecomunicaciones, la calidad de los servicios requeridos en el
presente Anexo seran los siguientes:

N ] Indicador ) Parametro de calidad ___|
] Tasa de incidencia de fallas para el servicia da telefonia fia de 10% {
abanados vy teléfonos publicos
L 2 Tasa de incidencia de fallas para accesg & Internst = 10%
&%
(tomando an cuenta al
3 Tasa de reparaciones para el servicio de telefonia poblica término de distancia
informade a FITEL en los
: ESTUDIOS DE CAMPO)
Tasa de llemadas locales y de larga digtancia nacional
4 completadas para el servicio de telefania pdblica v de F0%
| apgnadgs = I
| Telefonla fija de abonados:
5 i Respuesta de operadora para los servicios de telefonia fija de B5% en 10 segundas

abonados y de telefonia pablica

Telefonia publica: B0%: en
| 20 segundas

Los procedimientos, |as definiciones de variables necesarias para los calculos, las unidades de
medida, etc., necesarios para la medician de los indicadores sefialados, seran aquellos
contenidos en la citada Resolucion.

La medicion de los indicadores antes mencionados se realizara semestralmente en
correspondencia con los periodos de desembolso del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO.

Modificacion 74

* UNI: User Network Interface (Interfaz usuario-red).
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Se modifica el Numeral 5.7.c. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

cl. Priorizar el trafico de voz del trafico de datos usando las soluciones técnicas-comerciales
existentes para tal efecto.

Modificacién 75

Se modifica el Mumeral 5.7.d. del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

d) Para la dispanibilidad y todas aquellas especificaciones y condiciones no estipuladas
expresamente en las BASES, rige la regulacion vigente, que incluye, entre otros, el Reglamento
sobre la Continuidad en la Prestacion del Servicio Telefanico bajo la modalidad de Teléfonos
Pablicos en Centros Poblados Rurales, aprobado por Resolucion N°® 068-2002-CD-0SIPTEL v
sus modificatorias; v, en lo que sea aplicable, la Resolucidn N° 116-2003-CDVOSIPTEL,
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatarias.

Modificacion 76

Se modifica el Mumeral 5.8, {antes Mumeral 5.11.) del Anexc N® 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

5.8. El servicio final se puede brindar usando directamente telefonos IP fijos o inalambricos o mediante
teléfonos analégicos o digitales usando pasarelas de adaptacion (JAD) u otros gue elija el
ADJUDICATARIO.

Modificacion 77

Se maodifica el Numeral 5.8, {antes Numeral 5.12.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdoc al
siguiente texto:

5.9 EL ADJUDICATARIO debe disponer de uno o mas nimeros telefonicos gratuites, una cuenta de
correa vy un portal de atencién al ABONADQO, a los USUARIOS v a los EMPRENDEDCRES a
efectos de recibir reclamos tanto de averias como de facturacién; entregar informacion comercial vy
de tarifas; dar atencidn de llamadas de emergencia segun sus respectivos contratos de concesion u
otm t|p<:: de informacion que el ADJUDIGPLTAHID considere pertinente. referida-alos-servicios—de

a me 3 ejecucion—del—PROYECTO por- parte del

ADJUD&CATARIG
Esta informacién deberd ser reportada a FITEL mediante una aplicacion via Web que permita tener
acceso a la informacion gue se genere respecto a reclamos y averias del servicio.

Modificacion 78

Se maodifica el Numeral 5.10. {antes Numeral 5.13.) del Anexo N° & de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

510. EL ADJUDICATARIO estd obligado a generar y mantener los reportes (CORs) de las llamadas
gque generan o reciben por el periodo establecide en la normativa vigente y remitirlas
trimestralmente a2 FITEL por medios magnéticos, dpticos o por una interfase en linea a las
oficinas de FITEL. Esta obligacién también podrad ser supervisada por FITEL en las
instalaciones del ADJUDICATARIO. El ADJUDICATARIO debera coordinar con el FITEL el
formato y contenido minimo que deberan tener dichos reportes.

Modificacion 79

Se modifica el Numeral 5.11. [antes Numeral 5.14.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:
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5.11. No existe impedimento para que un EMPRENDEDOR. brinde simultaneamente telefonla publica y
acceso a Internet lgualmente un ABONADO puede contratar simultaneamente el servicio de
telefonia domiciliaria y acceso a Internet.

Meodificacion 80

Se modifica el Numeral 5.12. (antes Numeral 5.15.) del Anexc N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

512. De acuerdo a la normativa vigente, el ADJUDICATARIO deberd establecer Contratos de
Interconexion con otros operadores de manera tal gue sus ABONADOS y USUARIOS sean
alcanzables por los abonados y usuarios de ofras redes de telecomunicaciones y viceversa El
ADJUDICATARIO puede también suscribir Contratos de Interconexidn gue utilicen como transito

la red de ofro Operadnrﬁ_

Modificacion 81

Se elimina &l Numeral 6.1, de la versidn anterior del Anexa N° 9 de las BASES:

6.1 ELADJUDICATARIO -proveera—obligatoriamente—este —servicio—en—cada—una—delas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS registradas-en-el-Apéndice N> 1-del presente-Anexe.

Modificacion 82

Se modifica el Numeral 6.1. (antes Numeral 6.2.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

6.1.Este servicio se puede hrindar con Teléfonos Publicos de Exterior {TPE), de Interior (TPl o
locutorios. precisandose que el requerimiento es que sean accionados por monedas nacionales
{en caso de TPE) o tarificadores (en caso de TPl y locutorios). Adicionalmente, se puede
aceptar otros medios de pago previa aprobacién del FITEL,

Modificacion 83

Se modifica el Numeral 8.2, {(antes Numeral 6.3.) del Anexo N® 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

5.2 La confiabilidad del servicio de telefonia de uso pablico (Disponibilidad TUP) es la estipulada en &l
Reglamento sobre la Continuidad en la Prestacién del Servicio Telefénico bajo la modalidad de
Teléfonos Pablicos en Centros Poblados Rurales, aprobade por Resclucion N® 068-2002-CD-
OSIPTEL vy sus modificatorias.

Modificacién 84

Se modifica el Numeral 8.5, (antes Numeral 5.6.) del Anexo N7 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

6.5 El servicio tambien puede ser prestado por el ADJUDICATARIO y transferirlo a un EMPRENDEDOR
(TP1 o tarificador) cuando encuentre un interesado y llegue a ese acuerdo.

Modificacion 85

Se modifica el Numeral 6.9, (antes Numeral 6.10.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texta:

® De acuerde a la normativa vigente, el ADJUDICATARIO, de no tenerlos. debe suscribir contratos de interconexicn. en
sus diversas modalidades vigentes, con los operadores establecidos.
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£.9.Para la aceptacitn de FITEL de |a instalacion del servicic, el ADJUDICATARIO debera acreditar, en
la supervisidn respectiva, la instalacion de la infraestructura y equipes vy el buen funcicnamiente del
servicio del TUP en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS indicadas en el Apéndice N® 1 del
presente Anexo, independientemente gue la infraestructura pueda tener la capacidad de satisfacer
el crecimiento de la demanda de cada una de esas localidades.

Maodificacion 86

Se elimina &l Numeral 7.1, dal Anexo N® 9 de las BASES:

7.1. EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriarmente—este—servicio—en cada una de las
LOCALIDADES BEMEFICIARIAS rogistradas en el Apéndice N"1-del presente-Anexo-

Modificacion 87

Se modifica el Numeral 7.1. (antes Mumeral 7.2.) del Anexo N* & de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

7.1.La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Dispenibilidad), por cada ABONADO de
telefonia, serd de noventa y seis por ciento (96%), es decir, el servicio por ABONADO de
telefonia no guedara interrumpido por mas de quince (15) DIAS en total al afo contabilizando todas
las interrupciones, continuas o alternadas.

Modificacion 88

Se madifica el Numeral 7.2, {antes Numeral 7.3.) del Anexo N” 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texio:

7.2_El punto de terminacion de red de este servicio debe localizarse en el domicilic del ABONADO de
telefonia y puede estar asociado a un conector RJ45 en el caso que este ABONADOD opte por un
terminal IP o un conector RJ11/FAS en el caso se opte por un terminal analdgico o digital. El
ADJUDICATARIO adicionalmente puede también ofrecer canales de telefonia via inalambrica
utilizando 802 11xx. 802 16xx, DECT, PHS, GSM, COMA/TDD. u otras opciones tecnclogicas,
utilizando frecuencias no licenciadas o licenciadas, siempre que el ADJUDICATARIO cuente con
los titulos hapilitantes requeridos.

Meodificacidén 89

Se modifica el Numeral 7.3. {antes Numeral 7.4.) dal Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

7.3 El servicio de telefonia fija en la modalidad de abonados se debe brindar en las siguientes
modalidades: i) postpago, ii} linea con limite de consumo y lii) pre-pago. Ademas, el
ADJUDICATARIO puede proponer planes adicionales que deberan ser comunicados al FITEL
para su aprobacién, previa evaluacién. Los derechos y obligaciones de las partes seran
establecidos tomande en consideracién el modelo del CONTRATO CONTRATADO -
ABONADO contenido en el Apéndice N® 5 del presente Anexo.

Modificacién 90

Se modifica el Numeral 7.4, (antes Numeral 7.5.) del Anexo N § de las BASES. de acuerdo al siguients
texto:

74 El ABONADO. de acuerdo & las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones y sus modificatorias (ReselusiénN2116-2003-CD/OSIPTEL), puede o no
adguirir el Terminal del ADJUDICATARIC,

Modificacién 91
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Se elimina el Numeral 8.1.1. de Ia version anterior del Anexo N° @ de las BASES:

Modificacion 92

Se modifica el Numeral 8.1.1. {antes Numeral 8.1.2.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguienta texto:

81.1. La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES se realizara de acuerdo al CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES presentado por EL ADJUDICATARIO y comprende los
procesos de:

i}  SENSIBILIZACION y DIFUSION y
i) CAPACITACION
iiil ELABORACION DE CONTENIDOS

Modificacion 93

Se modifica el Numeral 8 1.2, (antes Numeral 8.1.3.) del Anexo N° 9 de |las BASES, de acuerdo al
siguiente texto!

812 En su PROPUESTA TECNICA, los POSTORES presentarén un-esguema-preliminarde sus
propuestas de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

Modificacion 94

Se modifica el Numeral 8.1.3. (antes Numeral 8.1.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguienie texto:

8.1.3. El disefio de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES deberda tomar en cuenta las
caracteristicas propias de las regiones y LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde se instalara el
FPROYECTO: las necesidades de capacitacion de la poblacién; el nivel de educacion vy
conocimientos de la poblacién, etc., asi como lo sefialado en el numeral 8 del presente
Anexo,

Modificacion 95

Se modifica el Numeral 8.1.4. (antes Numeral 8.1.5.) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto!

814 El ADJUDICATARIO podrd modificar la CONSTRUCCICON DE CAPACIDADES como maximo
a los noventa (90) DIAS, contados desde el dia siguiente de la FECHA DE CIERRE e
informara a FITEL de los cambios propuestos. Si en el plazo de diez (10) DIAS HABILES,
EITEL no se pronunciara, el ADJUDICATARIO dara por aceptada la modificacién y sjecutara
las actividades previstas como versidn definitiva.

Modificacion 96
Se madifica el Numeral 8.1.5. (antes Numeral 8.1.6.) del Anexc N° 9 de las BASES, de acuerdo al

siguiente texto!
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8.1.5. Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION estan dirigidas al conjunto de la poblacion
de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en cambio la CAPACITACION sera para los
USUARIOS y los EMPRENDEDORES que surjan en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con
acceso a Internet. La ELABORACION DE CONTENIDOS se realizard para las
LOCALIDADES BEMEFICIARIAS con acceso a Internet.

Meodificacién 97

Se modifica el Numeral 8.1.6. {antes Numeral 8.1.7.} del Anexo N° & de las BASES, de acuerdo al
siguiente texta:

8.1.6. La CAPACITACION para los EMPRENDEDORES se realizara en e PERIODO DE
INVERSION. En casc la CAPACITACION se realice en localidades diferentes a las
LOCALIDADES BEMEFICIARIAS, los gastos de movilidad y vidticos, entre otros, deberan
ser asumidos por el ADJUDICATARIO, de tal modo que los EMPRENDEDORES no tengan
que irrogar gasto alguno.

Maodificacién 98

Se elimina el Numeral 8.1.8. del Anexo N° 9 de las BASES:

8-1.8—La CARACITACION tiene—comoobjetivefundamental —proporsionaries—conocimientos
sobre la-instalacion,- gperanmn 'S mntemn&n%e—da—las—ﬁhﬂlm conocimisntes-sobre

as - CABINAS:—acceso—navegacion y - uso
corriente y productivo da Internet y de-lasTHGs-

Modificacion 99

Se modifica e Numeral 8.2.1. {antes Numeral 8.1.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente fexto:

8.2.1. La SENSIBILIZACION y DIFUSION consiste en:

» Informar a la poblacisn de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de la instalacion.
gperacion, explotacion y mantenimients de la infraestructura y los servicios de
telecomunicaciones, acceso a Internet, capacitacion y uso productive de las TICs, es decir, de
la existencia y ejecucion del PROYECTO ADJUDICADO en sus localidades. Incluye una
breve resefia del ADJUDICATARIO y del PROYECTO.

+ Comunicar a la poblacion que FITEL es la institucién publica gue propuso el PROYECTO y
gue financiara el PROYECTO ADJUDICADO.

+ Informar & la poblacién de las condiciones de ejecucién y funcionamiento del PROYECTO!
nimero y calidad de los servicios. condiciones tarifarias, modalidades de reclamos y
sugerencias, etc.

» Comunicar a la poblacian de |la generacién de oportunidades, beneficios y limitaciones de
Internet, las TICs y de los servicios de telecomunicaciones a instalar en las LOCALIDADES
BEMNEFICIARIAS.

+ Finalmente. estimular a la poblacion a utilizar los servicios de telecomunicaciones y el acceso
a Internet para la comunicacion y el desarrollo local y regional.

Modificacién 100

Se modifica el Numeral 8.2.2. (antes Numeral 9.2.) del Anexo N® 9 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

822 La SENSIBILIZACION y DIFUSION puede ser realizada directamente por el ADJUDICATARIO

o por una tercera persona juridica. En ambes casos, el ADJUDICATARIO debera informar a
FITEL quien realizara las labores de la SENSIBILIZACION y DIFUSION.

Modificacién 101
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Se modifica el Numeral 8.2.3. {antes Numeral 9.3 del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

823, Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION deben considerar lo siguiente:
i. Charlas informativas que deben llegar al menos al 15% de la poblacion de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA y las autoridades locales mas importantes;
ii. Tandas publicitarias radiales, escritas etc. conteniendo una sintesis del PROYECTO.

Modificacién 102

Se modifica el Numeral 824, {antes Numeral 9.4 del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

824, Una vez instalada la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA, el ADJUDICATARIO
colocara en el frontis u otro lugar exterior destacado del inmueble o establecimiento respectivo,
un letrero de dimensiones minimas de 1,20m x 0,60m segun el siguiente grafico:

o INEEE  RTEL oo

e
=

TELECENTRO RURAL FITEL
» LOCALIDAD DE [nombre de la LOCALIDAD EENEFICIARIA]

« Logotipo. direccidn, fax, Web. teléfono y correo electrénico de FITEL.

« Logotipo, direccion, fax, Web. teléfono y correo electrénico del MTC.

» Logotipo, direccion, fax, Web, teléfono y correo electronico del ADJUDICATARIO.

= ElTitulo del Letrero “TELECENTRO RURAL FITEL",

s+ Colores de fondo del Letrero: Colores del MTC (blanco, plomo, rojo) ylo del FITEL
(naranja).

+ Horario de atencion de la CABIMA FITEL.

« MNumero de Emergencia.

Para el caso del servicio de telefonia pablica, el ADJUDICATARIO colocara en el frontis u otro
lugar exterior destacado del inmueble o establecimiento respectivo, un letrero de dimensiones
minimas de 0,30m x 0,40m, segiin el siguiente grafico:

&FTEL Co
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TELEFONO PUBLICO FITEL

« MNumero Telefonico del Teléfono Publico.

Logotipo, direccion, Web, teléfono y correo electronico de FITEL.

Logotipo, direccién, Web, teléfono y correo electrénico del ADJUDICATARIO.

El Titulo del Letrero “TELEFONO PUBLICO FITEL™.

Colores de fondo del Letrero: Colores del MTC (blanco, plomo, rojo} y/o del FITEL
[naranja)

Adicionalmente, el ADJUDICATARIO debera proporcionar al EMPRENDEDOR o ABONADOS, lo
siguiente:

» MiOmercs telefonicos de emergencia, de atencion a los USUARIOS del ADJUDICATARIC,
= Cartillas gue contengan los deberes y derechos de los USUARIOS respecto de los servicios qus
seran prestados por el PROYECTO.
El ADJUDICATARIO debera coordinar con FITEL el detalle de los logos del FITEL v del MTC,

Modificacion 103

Se modifica el Numeral 8.2.5. {antes Numeral 8.5} del Anexo N® 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8.2.5. ElI ADJUDICATARIO debera velar por que cada EMPRENDEDOR efectie demostraciones
gratuitas de navagacldn en Internet usando los terminales de computo de sus CABINAS
FITEL, durante el primer trimestre del PERIODO DE OPERACION y con cargo al
ADJUDICATARIO. Para ello, cada EMPRENDEDOR ofrecera un minimo de cuarenta (40)
horas de navegacidn a los USUARIOS de su respectiva LOCALIDAD BENEFICIARIA, de
acuerdo a la disponibilidad de la CABINA FITEL. El ADJUDICATARIO realizara el pago de
5/.40.00 (Cuarenta y 00/100 Nuevos Soles) a cada EMPRENDEDOR por el uso de la
CABINA FITEL, el cual esta incluido en el FINANCIAMIENTCO ADJUDICADO. Dicho pago
se hard efectivo durante el mismo periodo en que se haran dichas demostraciones
gratuitas.

En las localidades con CABINA FITEL OBLIGATORIA, las demostraciones gratuitas
estaran a cargo del ADJUDICATARIO.

Modificacion 104

Se elimina el Numeral 10.1. de la version anterior del Anexo N° @ de |as BASES:

10-+—EL-ADJUBICATARIO - debeentregaraFITEL la-propuesta—definitiva_de CAPACITACION
junto-con ESTUDIO DE CAMPO.FITEL se pronunciara sobre su-pertinencia—Sienelplaze
de-diez {10} DIAS, FITEL no se pronunciara, se dard poraprobade-

Modificacion 105

Se meodifica el Numeral 8.3.2. (antes Mumeral 10.3.) del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texta:

832 La CAPACITACION es de dos (02) tipos: una para los USUARIOS de las CABINAS FITEL y
CABINAS FITEL OBLIGATORIAS y la otra sélo para los EMPRENDEDORES.

Modificacién 106

Se modifica el Numeral 8.3.3. (antes Numeral 10.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:
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8.3.3. Parala CAPACITACION a USUARIOS, el ADJUDICATARIO convocara y capacitara al menos a
doce {12) personas como minimo de la LOCALIDAD BENEFICIARIA, De estos, nueve (09)
personas como minimo deben aprobar los examenes calificados en temas relacionados
con Computacién y Navegacién en Internet, bajo la forma de evaluacion establecida por
FITEL cuyo detalle se sefiala en el Apéndice N° 15. El ADJUDICATARIO sera responsable
de asegurar que el personal que realice la CAPACITACION conozca las herramientas de
evaluacién propuestas por FITEL.

Modificacion 107

Se modifica el Numeral 8.3.4. (antes Numeral 10.8.) del Anexoe N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto!

534 La CAPACITACION para EMPRENDEDORES (o las personas gue el designe) sera cuando
menos para dos (02) personas por LOCALIDAD BENEFICIARIA, debiendo aprobar por lo
menos una (01) persona los examenes calificados en los temas dictados a los
EMPRENDEDORES y bajo la forma de evaluacion establecida por FITEL.

Modificacién 108

Se modifica el Numeral 835 {antes Numeral 10.5.) del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

835 Las personas aprobadas recibiran un Certificado, las personas que no aprueben la
capacitacién recibiran una Constancia, ambos documentos seran emitidos por el
ADJUDICATARIO. Es recomendable gque el ADJUDICATARIO consiga la asistencia de
autoridades del gobierno local, profesionales y trabajadores de los sectores salud y educacion,
representantes de asociaciones de productores y representantes de entidades publicas y
privadas con sede en el distrito al cual pertenece la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Modificacién 109

Se modifica el Numeral 8.3.6. (antes Numeral 10.6.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8.3.6. El tiempo minimo total de CAPACITACION para USUARIOS es de veintidos (22) horas

efectivas y para los EMPRENDEDORES por LOCALIDAD BENEFICIARIA es de treinta y
ocho (38) horas efectivas e incluye una constancia de asistencia para los asistentes. Los
POSTORES deben presentar en su PROPUESTA TECNICA el programa de CAPACITACION
en cada caso, con la distribucién de las horas totales, incluyendo teoria y practica.
La CAPACITACION para USUARIOS constara de los siguientes cursos: i) Computacion
Basica (10 horas) y ii) Principios Bésicos de Navegacién (12 horas), y para los
EMPRENDEDORES adicional a los cursos antes sefialados se impartirdn dieciseis (16)
horas efectivas para los siguientes cursos: i) Computacion intermedia, ii) Internet
intermedio, iii)Técnicas de mercadeo y promocion de servicios, iv) Médulo de Gestion
Empresarial, v} Médulo de Liderazgo.

Modificacion 110

Se modifica e Numeral 8.3.7. (antes Numeral 10.7.) del Anexo N° 2 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto!

83 7. FITEL aceptara la realizacion de la CAPACITACION con la remisién del Acta de Ejecucion de
la CAPACITACION de los USUARIOS capacitados y de los EMPRENDEDORES capacitados,
con la potestad de supervisar yfo verificar esa CAPACITACION. Las Actas contendran como
minimo los siguientes datos: nombre, edad, género, indicacién expresa si la persona
cuenta con alguna discapacidad, direccion de domicilio, teléfono, documento de identidad.
calificacién obtenida (ver Apéndice N® 4).
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EL ADJUDICATARIO remitira las Actas debidamente llenadas a los cuarenta (40) DIAS de
concluida la CAPACITACION. Sin perjuicio de esto, el Listado de Asistentes en cada
maédulo (Ficha de Registro de Participantes) debera ser remitida, en forma escaneada o
fotografiada digitalmente y legible, via correo electrénico, a mas tardar a los dos (02)
DIAS de dictado el mddule correspondiente, Las tareas de CAPACITACION son sujetas
de supervision. Por tanto, el ADJUDICATARIO se compromete a tomar las medidas
necesarias para garantizar la asistencia de las personas a la CAPACITACION.

Modificacion 111

Se meodifica el Numeral 8. 3.8. (antes Mumeral 10.9.) del Anexo M° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

B38 Las horas de uso de las CABINAS FITEL para las tareas de CAPACITACION sera
remunerada por el ADJUDICATARIO al EMPRENDEDOR a un costo horario pactado entre las
partes.

Modificacion 112

Se modifica el Numeral 8.3.9. (antes Mumeral 10.10.) del Anexo N” 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8.3.8. FITEL se reserva el derecho de verificar la CAPACITACION a través de pruebas presenciales
ylo a distancia a los capacitados, que se realizaran en el plazo de freinta (30) DIAS despues
de efectuada esa CAPACITACION. Si no obtuvieran una calificacion aprobatoria, FITEL podra
exigir que se refuerce la CAPACITACION por cuenta del ADJUDIGATARIO, a fin de garantizar
la eficacia de tal CAPACITACION y la adecuada utilizacién del servicio.

El reforzamiento de la CAPACITACION sera como maximo por un numero igual de horas en las
materias de capacitacion originalmente empleados.

Maodificacion 113

Se modifica el Mumeral 8.4.1. (antes MNumeral 11.1.} del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto.

8.4.1. ElI ADJUDICATARIO presentara su propuesta definitiva de ELABORACION DE CONTENIDOS
como maximo a los noventa (90) DIAS contados desde el dia siguiente de la FECHA DE
CIERRE. FITEL tiene un plazo maximo de diez (10} DIAS HABILES para pronunciarse,
contados desde el dia siguiente de haber recibido la propuesta del ADJUDICATARIO.
Cumplide dicho plazo, de no mediar respuesta por parte del FITEL, el ADJUDICATARIO dara la
propuesta por aceptada.

Modificacion 114

Se modifica &l NMumeral 842 (antes Numeral 11.2) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

842 El ADJUDICATARIO sera el responsable de implementar y gestionar por si mismo o mediante
subcontratacion, la plataforma {hardware vy software) necesaria para el desarrollo &

implementacién de todos los Portales aplicativos, y—las—suentas—de correos-electronicos
solicitados asi como los contenidos indicados en el presente Anexo y mantenerlos por el
periodo de vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Modificacion 115

Se modifica el Numeral 8.4.3.1, {antes Numeral 11.3.1.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:
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8.4.3.1. El ADJUDICATARIO es el responsable del disefio e implementacion de un Portal de Inicio de un
minimo de 500 MB. que contenga acceso a sitios de Internet especificos ¢ informacion
especifica, con lo cual queden satisfechos los principales requerimientos de informacion del
poblador rural que seran identificados por el ADJUDICATARIO en los ESTUDIOS DE CAMFO.
Dicho Portal sera establecido como pagina Web de inicio por defecto en todos los terminales de
cémputo de las CABINAS FITEL y CABINAS FITEL OBLIGATORIAS.
El ADJUDICATARIO es el responsable del mantenimiento y actualizacién del Portal durante |a
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, El Portal tendra un dominic propio y su costo
sera asumido por el ADJUDICATARIO.

Modificacion 118

Se modifica el Numeral 8.4.3.2. (antes Numeral 11.3.2.) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8432 EL ADJUDICATARIO dispondra de los MIDDLEWARE middleware y los mecanismeos de
seguridad necesarios para que, desde el Portal de Inicic o desde los portales de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, se puedan iniciar consultas en linea a bases de datos
gubernamentales externas utilizande mecanismos estandares o arquitecturas de
interoperabilidad como "Web Services™.

Modificacion 117

Se modifica el Numeral 8.4.3.3. (antes Numeral 11.3.3.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

B.4.3.3. El Portal de Inicio indicard claramente el nombre de FITEL como institucion que financia el
PROYECTO ADJUDICADO, asi como del ADJUDICATARIO, como la empresa operadora que
lo implementa,

En |la seccion destinada a colocar la informacion detallada en el presente numeral, tambien se
incluiran enlaces al sitio Web del FITEL asi como a sus correos institucionales: fitel@mic gob.pe
y otros sefalados por este.

i. El Portal de Inicio, contendré tambign comao minimo los enlaces de hipervinculo con los
portales del Estado Peruano (Ministerios, Congreso de la Replblica; entidades publicas y
organismos descentralizados; FITEL, SUNAT, RENIEC, diaric El Peruano), universidades
publicas y privadas, Biblicteca Nacional; medios de comunicacion nacionales y regionales y
otros sitios de interés para la LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en especial las
municipalidades provinciales y distritales del ambito del PROYECTO ADJUDICADO.

ii. Una seccion destinada a la atencion de consultas de EMPRENDEDORES y ofra para
USUARICS de las CABINAS FITEL y CABINAS FITEL OBLIGATORIAS.

ii. Una seccian para la realizacion de encuestas con herramientas apropiadas para su gestion,
iv. Un enlace que permita ver las estadisticas de visitas al Portal.

Modificacién 118

Se modifica el Numeral 8.4.3.6. (antes Numeral 11.3.6.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8436 La adquisicitn o levantamiento inicial de la informacién serad responsabilidad del
ADJUDICATARIO quien la recogera en los ESTUDIOS DE CAMPO. Se puede utilizar
informacion primaria o secundaria siempre y cuando se acredite la fuente,

Modificacién 119

Se modifica el Mumeral 8.4.4.1. (antes Numeral 11.4.1.) del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:
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8.4.4.1. El ADJUDICATARIO desarrollard un Portal de por lo menos 100 MB de capacidad para cada
una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO ADJUDICADO. El costo del
desarrollo, mantenimiento, alojamiento y conectividad a Internet es parte del FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO, por lo que no debe cobrarse por ello a ningun poblader, autoridades,
instituciones, ¢ EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES BEMEFICIARIAS durante la
vigencia del CONTRATO DE FINAMCIAMIENTO. Sin embarge. el ADJUDICATARIO podra
incluir publicidad pagada de empresas siempre y cuando su contenido no sea ofensive ¢ atente
contra el decoro y las buenas costumbres.

Modificacién 120

Se modifica el Numeral 84.4.2 {antes Numeral 11.4.2.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8442 El contenido de los Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS tendra una estructura vy
formato estandar y contendra, caomo minimo lo previsto en el Apéndice N® 14 del presente
Anexo.

Modificacién 121

Se medifica el Numeral 8.4.4.3, {antes Numeral 11.4.2.) del Anexo N° & de las BASES, de acuerdo al
siguients texto:

8443 La adguisicién o levantamiento inicial de esta informacion serd responsabilidad  del
ADJUDICATARIC para lo cual interactuara directamente con las autoridades, insfituciones y
pabladaores de las localidades v con las instituciones del Estado (Ministerios, gobiernos
regionales, el INEl, RENIEC, etc.) y de la sociedad civil (Clubes departamentales, colegios
profesionales, asociaciones) del pais y se ejecutara como parte de los ESTUDIOS DE CAMPO

Modificacién 122

Se modifica &l Numeral 8.4.4.4. (antes Numeral 11.4.4.) del Anexc N° 2 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8.4.4.4 La actualizacién de los contenidos sera realizada remotamente por los EMPRENDEDORES o
personal designado por las autoridades, segln coordinacidn a cargo del ADJUDICATARIOD y
comunicado a FITEL. Para ello, el ADJUDICATARIO implementara una interfaz interactiva
amigable basada en Wab.

Modificacién 123

Se modifica el Numeral 84,45 (antes Numeral 11.4.5) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8445 Cada uno de los Portales estard enlazado desde el Portal de Inicio descrito en &l numeral 44-3-
8.4.3.

Meodificacion 124

Se modifica &l Mumeral 8.4.5 (antes Mumeral 1151 y 11.52.) del Anexo N° 8 de las BASES. de
acuerdo al siguiente texto:

8.4.5. Cuentas de Correo
El ADJUDICATARIO comunicard a FITEL las direcciones electronicas de los correos
correspondientes al EMPRENDEDOR, autoridad local, al menos una persona del puesto de

salud, al menos una persona del centro educative y como minimo cuatro USUARIOS que
aprueben el curso impartido por el ADJUDICATARIOQ. Esta informacién serd alcanzada en
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documento impreso y en archivo electrénico cuyo formato sera coordinade con personal
de la Secretaria Técnica del FITEL.

Modificacion 125

Se modifica el Mumeral 8.4.6.1. (antes Numeral 11.6.1.) del Anexc N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto.

8.4.6.1. Los derechos de propiedad intelectual de los desarrollos de contenidos perteneceran al
ADJUDICATARIO v al FITEL.
Ademas, los EMPRENDEDORES tendran los derechos de propiedad intelectual del
contenido gque generen en paginas Web adicionales referidas a su LOCALIDAD
BEMNEFICIARIA respectiva.

Modificacion 126

Se modifica el Numeral 8.4.8.2, (antes Mumeral 11.6.2.) del Anexo N° 9 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texio:

8.46.2 El plazo de vigencia del alojamiento del Portal de Inicio y de los Portales de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, y-de-todastascuentas-de-correo-electronice sera
el mismo que el del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Modlficacié_n 127

Se modifica el Mumeral 8.4 8.3, (antes Numeral 11.6.3.) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

8.4.6.3. Culminado el plazo del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. el ADJUDICATARIO:

i Entregard a FITEL una copia, en formato electronico y autoinstalable, de toda la
informacion contenida en cada uno de los Portales de cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA,

ii. Podra seguir ofreciendc el servicio de alojamiento de los Fortales a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, siempre y cuando los EMPRENDEDORES hayan
manifestado su interés por seguir manteniéndolos. El ADJUDICATARIO podra
cobrar por dicho servicio,

Modificacion 128

Se modifica el Numeral 8.4.6.4. (antes Numeral 11.6.4.) del Anexo N° 2 de las BASES, de acuerdo al
siguients texto:

8464 En caso que el EMPREMDEDOR de una LOCALIDAD BENEFICIARIA decida no
continuar con el alojamiento ofrecido por el ADJUDICATARIO, este dltimo entregara al
FITEL una copia en formato electrénico de la informacién alojada en sus servidores,
gue corresponda al Portal de |z localidad respectiva. Adicionalmente, el
ADJUDICATARIO, en forma gratuita y por un pericdo no menor de dos (0Z2) meses,
redireccionard a la nueva direccidn URL en la cual el EMFRENDEDOR aloje el sitio
Web de esta localidad, si hubiera ese cambio.

Modificacion 129

Se modifica el Numeral 9.1. (antes Numeral 12.1.) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texio:

9.1. General
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Corresponde al POSTOR disefiar la solucion tecnclogica para la implementacion del PROYECTO
ADJUDICADO en las lccalidades del listado del Apéndice N® 1. En ese sentido, es responsabilidad del
POSTOR presentar su mejor PROPUESTA TECNICA y PROPUESTA ECONOMICA. tomando en
cuenta que el financiamiento no reembolsable a cargo del FITEL es unico y por todo concepto
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La solucian tecnoldgica elegida por el FITEL para la implementacion del PROYECTO esta constituida
principalmente por un medioc portader por fibra dptica gue concentra el trafico telefonico y de acceso a
Internet de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, cuyo acceso es por medios inalambricos terrestres
desde los NODOS de conexion a la fibra. La interconexion a la red del proveedor importante de
telecomunicaciones se considerd desde log puntos extremos del medio portador de fibras dpticas; sin
embargo, el ADJUDICATARIO podra elegir los puntos de interconexién telefonica y de acceso a
Internet mas adecuados a su PROPUESTA TECNICA. Como complemento al medio de transporte
constituido por la fibra 6ptica, se tuvo en cuenta una solucidn de respaldo (Back-up) en la
eventualidad de que por alguna ocurrencia no prevista se interrumpa la disponibilidad de |a fibra optica,
a fin de garantizar la disponibilidad del PROYECTO; se precisa que el referido Back-Up es sdlo
para el tramo Piura - Chulucanas, vy estara conformado por un radicenlace por microondas,
punto a punto, actuando como medio portador alterno en caso haya interrupcion del medio
portador principal que es la fibra dptica de ese tramo; con capacidad para transportar la misma
informacion que se transmite por la fibra.

Sin perjuicio de lo antes expresado, el POSTOR debe efectuar sus anélisis, de mado gue calculs los
nimeros de Modos de conexidén a la fibra dptica; el modo y materiales regueridos para conectar esos
Modos con los eguipos inalambricos de distribucion de los servicios a las |ocalidades, cantidad de
equipos inalambricos, nomerc de terminales y equipos en general, radiofrecuencias que empieara {de
acuerdo al Plan Macional de Atribucién de Frecuencias), y en general todo lo gue requiera para
implementar el PROYECTO ADJUDICADG.

Modificacion 130

Se modifica el Numeral 8.2 (antes Numeral 12.2)) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texta:

9.2.Conformacion del SISTEMA

Considerando los datos que tiene la SECRETARIA TECNICA DEL FITEL, la topologia seleccionada
resulta ser la mas eficiente desde el punto de vista técnico y economico, empleando medios
inalambricos terrestres para expandir, desde los nodos de fibra éplica, los servicios hacia las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO, Su conformacion minima es la siguiente:

o Backbone de Fibra Optica y los NODOS primarios y secundarios de conexidn,

o Eguipos de radicenlaces para las conexiones inaldmbricas con los nodos primarios y
secundarios y estaciones terminales.

o Centrales Telefonicas IP,

= Servidores de contenidos, correo y seguridad.

Modificacién 131

Se modifica el Numeral 9.2.1. {antes Numeral 12.2.1.) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

9.2.1. Backbone de Fibra Optica

iy Capacidad:
La capacidad es aguella gue suministre como minimo doce (12) hilos de fibra optica.

iy NODODS:
Comprende |la adquisician, instalacion, operacion y mantenimiento de los NODOS que
requiera el ADJUDICATARIO seglin su disefio, donde convergen por medios
inalambricos terrestres los traficos de telefonla v de acceso a Internet de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS del Apéndice N® 1.
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Modificacion 132

Se modifica el Numeral §.2.2. {antes Numeral 12.2.2) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

9.2.2. Equipos de comunicaciones inalambricas
Para las redes de distribucién hasta las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, una solucion
tecnolégica que fue utilizada por FITEL para el PROYECTO es:

iy Sistema conformade por estaciones radiceléctricas que operan en bandas no
licenciadas, con una topologia de arbol a partir de los nodos de servicios.

il Con estaciones punto — multipunto, estaciones secundarias y estaciones terminales.

i) En cada estacion se empleara equipamiento de acuerdo a la cantidad de puntos de
enlace y la distancia de estos a la estacidn. Las torres consideradas en cada estacion
tomarén en cuenta la linea de vista requerida para garantizar la adecuada claridad de
las comunicaciones.

El POSTOR se obliga a proponer un disefio de red de distribucién que permita brindar
los servicios a las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, conforme al Apéndice N° 1.

Modificacion 133

Se modifica el Numeral 9.2.3. (antes Numeral 12.2.3.) del Anexc N° @ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

9.2.3. Centrales Telefénicas IP u otras
Permitiran la comunicacion local, larga distancia nacional y larga distancia internacional de todos los
teléfonos publicos y de abonados considerados en el PROYECTO ADJUDICADO y los que el
ADJUDICATARIO instale por su cuenta y riesgo.

Modificacién 134

Se modifica el Numeral 9.2.4. {antes Numeral 12.2.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

9.2.4. Energia

il Los POSTORES presentaran dentro de sus PROPUESTAS TECNICAS la solucién de
alimentacion de energla para cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS sea gue
cuentan o no con disponibilidad de energia comercial, de acuerdo a los servicios indicados en el
Apéndice N® 1. Adicionalmente, debera cumplir con los horarios de atencion regueridos para
cada servicio, asi como la especificacién de disponibilidad de servicio, de acuerdo a los
numerales 4.2.2 (en su literal a), 6.2 y 7.1. En el caso de los TUP en LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS sin energla comercial, los POSTORES disefiaran |0 necesario para proveer
energia de respaldo, con la autonomia suficiente para cumplir con la particular especificacion de
disponibilidad.

il EL ADJUDICATARIO, luege de los ESTUDIOS DE CAMPO respectives, perfeccionara su
disefio, dimensionara, adecuars e implementara el sistema de energia AC y/o DC definitive mas
adecuado para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

iy El disefio del subsistema de energia considerard un sistema de respaldo (UPS) y un
estabilizador de voltaje, cuyas caracteristicas se adecuaran a las condiciones de suministro
el&ctrico del lugar de instalacién en las localidades que cuentan con energia comercial. El UPS
tendré una autonomia de guince (15) minutos a media carga.

iv) El ADJUDICATARIO es responsable del disefio, suministro de los materiales e instalacion de
los elementos de proteccion gue sean necesarios: pozos de tierra, pararrayos, luz de baliza (de
ser el caso). circuitos v dispositivos con funcién de limitar corrientes generadas por descargas
atmosféricas, contactos ¢ induccion desde lineas de transmision o distribucion de energia
gléctrica hacia las lineas de acometida de los enlaces de datos, etc.
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Modificacién 135

Se modifica &l Numeral 5.2.5. {antes Numeral 12.2.5)) del Anexo N® 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texta:

89.2,5. Subsistema de administracion y gestion del SISTEMA

El ADJUDICATARIO es el responsable de implementar un subsistema de administracion y gestion o
NMS gue permita realizar la gestion completa (monitorizacian, configuracion. deteccion de averias,
etc.} del SISTEMA.

i)

El ADJUDICATARIO entregara al FITEL el acceso en linea al NMS y coordinara con FITEL el
contenido que mostrara el NMS, quien lo aprobaréd. Los reportes generados y almacenados
respecto al funcionamiento del SISTEMA serviran para realizar acciones de seguimienta,
monitoreo y evaluacion del PROYECTO ADJUDICADO. Asimismo, a solicitud de FITEL, el
ADJUDICATARIO proporcionara la base de datos que genera los reportes.

FITEL accedera al NMS a través de alguna de las dos maneras:

a.

Un enlace dedicado conectado al NMS del SISTEMA.

En este caso, el ADJUDICATARIO proveera e instalard en las oficinas de FITEL, ademas
del enlace dedicado, un terminal de supervision remota (computadora personal} que
formara parte del SISTEMA.

Los costos del terminal de supervision remota y del enlace dedicado, seran asumidos por
el ADJUDICATARIO.

El terminal de supervisién remota asi como el enlace de datos tendran las caracteristicas
de hardware y software y capacidades necesarias, respectivamente. acordes a las
exigencias de sus objetivos, que permitan establecer la transmisién y recepcion de
informacion con el subsistema de administracion y gestion del SISTEMA. El sistema
operativo del terminal de supervisién sera compatible con la red de FITEL.

Herramienta via Web

El ADJUDICATARIO preverd los recursos necesarios para gue desde las oficinas del
FITEL, s& acceda a los reportes via Web.

Una vez que se haya accedido al servidor donde se alojan los reportes requeridos en
el presente Anexo, el tiempo de descarga de cada pagina no debera ser mayor de diez
{10) segundos (tiempo medido desde la red de FITEL).

Modificacion 136

Se modifica el literal i) del Numeral 9.2.5, {antes literal i) del Numeral 12.2.5) del Anexc N™ 9 de las
BASES, de acuerdo al siguiente texto:

i)

La confiabilidad o disponibilidad del NMS incluyendo la herramienta de monitorec y el
terminal de supervisian remota instalados en las oficinas de FITEL serd del 89 73%. Es decir,
no guedara interrumpido por mas de veinticuatro {24) horas al afio, corndas o alternadas

Se considerara que el NMS no esta disponible cuando se presente alguna de las
siguientes situaciones:

MNo se encuentre operativo;

El acceso, ya sea desde el terminal de supervision remata o via Web no sea posible por
algun maotivo atribuible al ADJUDICATARIC; o.

De producirse el acceso indicado en el item anterior, 1a informacian gue se obtiene no es
corracia,

Modificacion 137

Se modifica el Numeral 8.3, (antes Numeral 12.3.) del Anexo N°® § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:
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9.3.0Otros componentes

931 El ADJUDICATARIO dispondrd de una Plataforma de Tarificacion (Billing) que permita
concentrar y procesar los CDRs del trafico telefonico a fin de poder facturar a los
ABOMADOS vy liquidar el tréfico reciproco con los operadores interconectados.

632 Esta Plataforma de—tarificacién debe permitir generar reportes y estadisticas de
distribucian de trafico y de ingresos por servicio {matriz de trafico) para poder monitorear el
negocio, planificar el crecimiento, asf como para informar a FITEL.

933 El ADJUDICATARIO, en el Data Center, contara con un Centro de Atencion a sus
abonados que le permita interactuar remaotamente con ellos utilizando multiples medios
como el correo electrénico, formularios Web, llamadas telefénicas, FAX o correspondencia
tradicional.

934, Cualguier parte, elemento o dispositivos necesarios para |a correcta instalacion y
funcionamiento de los subsistemas del PROYECTO, de acuerdo a los reguerimienios y
concepcion de las redes, se considera incluido en la propuesta, aun cuando no esten
expresamente indicados o descritos en estas BASES.

Modificacion 138

Se moadifica el Mumeral 10.1. (antes NMumeral 13.1.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerde al
sigulente texto!

10.1. En el plazo de sesenta (60) DIAS de culminade el PERIODO DE INVERSION, el

ADJUDICATARIO entregara a FITEL Ia siguiente documentacion impresa y en formato digital:

a) Los estudios de ingenieria que condujeron al disefio final del SISTEMA incluyendo el
caloulo de los presupuestos de los enlaces (Link Budgets}

by Un mapa detallado georeferenciade de la red fisica y un diagrama detallade de |a red
légica. Ademds. la ubicacién georeferenciada de los POP y PUNTOS DE ACCESO
implementados. La georeferenciacion debers ser en coordenadas proyectadas UTM Zona
17 o 18 Sur la que corresponda o, en su defecto, coordenadas geograficas WGSE4.

Modificacién 139

Se modifica &l Numeral 10.2. {antes Numeral 13.2.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

10.2. Como garantia de calidad y buen funcionamiento de los materiales y equipamiento instalados, el
ADJUDICATARIO entregara a FITEL una Garantia de Calidad, la misma que estara suscrita por el
fabricante del equipamiento de las partes esenciales del SISTEMA o el propic ADJUDICATARIO.
La entrega de Garantia de Calidad se realizara en el momento de la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBAS DE SERVICIOS.

Modificacion 140

Se madifica el Numeral 10.4, (antes Numeral 13.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto

10.4. El ADJUDICATARIO se obliga a sustituir sin dilacién y por su propia cuenta, los equipos v las
partes gque sean necesarics, sea como consecuencia de actos realizados por él o por
terceros que impidan el cumplimiento de la prestacién de los servicios indicados en el
Apéndice N° 1. Los costos derivados seran asumidos por el ADJUDICATARIO.

Meodificacion 141

Se modifica & Numeral 11.1. {antes Numeral 14.1.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguients texto:

11.1. Las ACTAS DE INSTALACION danconstancia-delas—instalaciones—efectuadas en cada
LOCALIDAD BEMEFICIARIA. Deben-indicarlos—servicios—instalados y lafecha—enguese
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concluyeron-las—instalaciones—ademas; deberan estar completadas vy suscritas de acuerdo a3
los modelos de Actas de los Apéndices N° 2-A y 2-B del presente Anexo. Las ACTAS DE
INSTALACION tienen valor de Declaracion Jurada.

Modificacién 142

Se modifica el Numeral 11.2. (antes Mumeral 14.2.) del Anexo N° @ de las BASES, de acuerde al
siguiente texto:

11.2. De acuerdoc al CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES del PROYECTO ADJUDICADO,
el ADJUDICATARIO suscribira un ACTA DE INSTALACION por cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA y por cada Nodo Optico y Punto desde donde se distribuya la sefial en RF
para brindar los servicios requeridos, una vez culminada la implementacion de todos los
requerimientos solicitades en el presente Anexo y gque los servicios comprometidos estén
operativos. En el plazo de treinta (30) DIAS antes del inicic de las instalaciones, el
ADJUDICATARIO debera remitir al FITEL el modelo de ACTA DE INSTALACION a utilizar.
FITEL tiene un plazo de diez (10) DIAS para su aprobacién, contados desde su recepcian.
Culminado este plazo y de no mediar respuesta alguna por parte del FITEL, el
ADJUDICATARIO dara por aprobado este modelo.

Modificacién 143

Se modifica el Numeral 11.4. (antes Numeral 14.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

11.4, En caso que la autoridad local se rehdse a suscribir el ACTA DE INSTALACION, o en ausencia
de ellas, este documento podrd ser firmado por alguna persona o ciudadano de |z localidad que
haya sido testigo de las actividades de instalacion y el ADJUDICATARIO comunicars &l hecho &
FITEL. El FITEL se reserva el derecho de realizar la verificacion correspondiente antes de
aceptar el ACTA DE INSTALACION.

Modificacion 144

Se modifica el Numeral 11.5. (antes Mumeral 14.5.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

11.5. Luego de suscrita un ACTA DE INSTALACION. los servicios se pueden prestar en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA pero dejando establecido que el PROYECTO ADJUDICADD estd en fase de
prueba y corre por cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO.

Modificacién 145

Se modifica el Numeral 11,6, [antes Numeral 148 del Anexo N° © de las BASES, de acuerdo al
siguiante texto:

11.6. El ADJUDICATARIO entregard a FITEL las ACTAS DE INSTALACION en formato impreso y
digital acompanadas de:

* Por lo menos dos fotos por cada localidad: i} Una mostrande el proceso de instalacion v el
personal involucrado v i) Una de los equipos instalados juntc con alguna autondad y el
EMPRENDEDOR. En caso contrario, uno o varios ciudadanas al lado de las instalaciones
concluidas. El costo de las fotografias es a cuenta del ADJUDICATARIO,

* Elinventario de los bienes instalados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA,

Modificacion 146

Se modifica el Numeral 11.7. {antes Numeral 14.7.} del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

11.7. FITEL debera contar con el total de las ACTAS DE INSTALACION en el plazo méaximo de treinta
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(30) DIAS contados desde el primer dia del PERIODO DE OPERACION. El ADJUDICATARIO
puede remitir por paguetes las ACTAS DE INSTALACION durante el PERIODC DE INVERSION,
canforme avance las instalaciones. La recepcion del total de las ACTAS DE INSTALACION es
requisito para que el ADJUDICATARIO pueda recibir el desembeolso gue corresponde, previa
SUPERVISION y conformidad de FITEL respecto de |as instalaciones.

Modificacion 147

Se incorpora el Numeral 11.8. al Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

11.8. Adicionalmente, el ADJUDICATARIO remitird a FITEL un archive electrénico en formato
Excel con todos los campos tabulados del ACTA DE INSTALACION, dentro del plazo de
treinta (30) DIAS contados desde la entrega a FITEL de dichas actas.

Modificacion 148

Se madifica el titulo del Numeral 12. {antes Numeral 15.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

12 SUPERVISION DE INSTALACIONES, PRUEBA DE SERVICIOS Y CAPACITACION EN EL
PERIODO DE INVERSION

Meodificacion 149

Se modifica el Numeral 12.3. (antes Mumeral 15.3.) del Anexo N* @ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

12.3 Las actividades de supervisidn seran realizadas directamente por FITEL o por terceras personas
naturales o juridicas bajo su coordinacién y control. En el Apéndice N° 3 se encuentra el
contenido minimo del Acta de Supervisidn.

Modificacién 150

Se eliming el Mumeral 15.4, del Anexc N° © de |as BASES:

15.4_La SUPERVISION DE INSTALACIONES tiene-la finalidad de-verificar:

Meodificacion 151

Se modifica el Numeral 12.4. (antes Numeral 15.5) del Anexo N° §@ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

12 4. Las pruebas a ser realizadas en la supervision del PERIODO DE INVERSION seran las descritas
en un Protocolo de Pruebas de Aceptacion de Instalaciones gque sera propuesto por el
ADJUDICATARIO, acorde a la tecnologia empleada v 1a topologia instalada. EI ADJUDICATARIO
remitira a FITEL este Protocolo antes de cumplir el cuarto (04) mes posterior a la FECHA DE
CIERRE, quien lo revisara y dara a conocer sus observaciones y pedido de inclusion o
modificacion de las pruebas, si las hubiera.
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Una vez cumplides o concordados los cambios, FITEL aprobara ¢ Protocolo definitivo en el plazo
de quince (15) DIAS y serd aplicado para la supervision del PERIODO DE INVERSION.

Modificacion 152

Se modifica el Numeral 13.1.1. (antes Numeral 16.1.1,) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto;

13.1.1. La operacién y mantenimiento implica la obligacién del ADJUDICATARIO de realizar el
MANTENIMIENTO PREVENTIVO y el MANTENIMIENTO CORRECTIVO para garantizar
que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en obsclescencia anticipada, es
decir, para que los servicios se brinden bajo las especificaciones de calidad establecidas en
el presente Anexo,

Modificacién 153

Se elimina el Numeral 16,12, del Anexo N° 9 de las BASES:

1612 De-conformidad-son-eHneisoc)-del-articulo-52-de la-LEY DE TELECOMUNICACIONES
e—inclso—8)—del —articule 135 dol REGLAMENTO —DE LA LEY DE
TELECOMUNICACIONES—el-ADJUDICATARIO podra—subcontratar contercerosla
ORERACION-Y MANTEMIMIEMNTO slompre-gue secumpla-con-las-calificaciones de lo

soncurso-yque forma-parte-del CONTRATO DE FINANCIAMIENTOSiendo siempre &l
ADJUDICATARIO ol responsable-del cumplimiento de ssas obligaciones.

Modificacion 154

Se modifica el Numeral 13.1.2. (antes Numeral 16.1.3.) del Anexo N° § de las BASES, de scuerdo al
siguiente texto:

13.1.2. En caso el ADJUDICATARIO optase por la subcontratacion, de conformidad con el
inciso c) del Articulo 52° de la LEY DE TELECOMUNICACIOMNES & inciso 8) del articulo
135 del REGLAMENTO DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES, ésta se realizara
mediante un contrato escrite, el mismo que serad obligatoriamente puesto en conoccimiento
de FITEL. El FITEL se reserva el derecho de efectuar alguna observacién a este
contrato,

Madificacion 155

Se modifica el Numeral 13.2.1. {antes Numeral 16.2.1.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

13.2.1. Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un Programa
Referencial de Mantenimienta. Diche Programa considerard la  realizacion  del
MANTENIMIENTO PREEVENTIVO vy del MANTENIMIENTO CORRECTING del SISTEMA,
tomando en cuenta las recomendacicnes de los fabricantes y proveedores de
infraestructura y equipos y su propia experiencia como operadores,

Modificacion 156

Se modifica el Numeral 13.2.2. (antes Mumeral 16.2.2.) del Anexo N° 8 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

13.2.2. El ADJUDICATARIO remitird a FITEL, el Programa Definitive de Mantenimiento. con
indicacién de los tiempos minimos estimados para el MANTENIMIENTO CORRECTIVG.
Los ESTUDIOS DE CAMPO incluirdn los tiempos de acceso entre las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS vy los centros de Operacion y Mantenimiento del ADJUDICATARIO, de
acuerdo con los medios de transporte disponibles en cada LOCALIDAD BEMEFICIARLA
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Modificacion 157

Se modifica el Numeral 13.2.3, del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:

13,2.3. El MANTENIMIENTO PREVENTIVO del SISTEMA debe ser realizado al menos una vez al
afio, contado a partir del primer dia del PERIODO DE OPERACION, y comprende las
labores de revision y control del funcionamiento de los equipos criticos, el cambio de piezas
segun las recomendaciones de los proveedores, el ajuste y calibracion de los equipos, la
limpieza y control de desgaste de equipos y piezas, revision de LOGs del sistema,
chequeo de alarmas y correccién de archivos corruptos. etc. del SISTEMA.

Modificacion 158

Se modifiea & Numeral 13.2.8. (antes Numeral 16.2.8.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

13.2.8. El corte del servicio serd como méaximo de veinticuatro (24) horas, salvo caso fortuito o
fuerza mayor que seran justificados por el ADJUDICATARIO y aprobados previamente por
FITEL a fin de computar el tiempo no operative para el célculo de Disponibilidad.

Modificacion 159

Se modifica el Numeral 13.3.1. (antes Numeral 16.3.1.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

13.3.1. El ADJUDICATARIO dara soporte técnico a distancia a los EMPRENDEDORES mediante la
implementacion de una asesoria permanente mediante una linea telefonica gue funcionara
y atendera como minimo doce (12) horas al DIA, los siete (07) DIAS de |a semana.
Las llamadas a la linea telefénica de asesoria seran de pago compartido, no mayor a la
llamada local. para los EMPRENDEDORES. EI ADJUDICATARIO implementara los
sistemas gue crea conveniente a fin de cumplir con este reguerimiento.

Modificacion 160

Se modifica el Numeral 13.3.2. (antes Numeral 16.3.2.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto!

13.3.2. El soporte técnico brindado por el ADJUDICATARIO debe cubrir aspectos como la
absolucion de consultas técnicas de los EMPRENDEDORES relativas al uso de los equipes
que &stos tengan instalados en sus respectivas instalaciones (CPE u ofro dispositive que
haga sus veces, TPI, equipos de computo, equipos periféricos, terminales, sistema
operativo, antivirus, acceso a Internet, etc.), asi como las vias de solucion de problemas
presentados con dichos equipos o la conectividad (sean problemas de hardware o
software). A no ser que exista causal imputable al ADJUDICATARIO, el soporte tecnice no
implica obligacién de brindar atencion in situ ni de instalar ningin producto que el
ADJUDICATARIO no haya suministrado. El ADJUDICATARIO podra establecer un tarifario
por servicios de soporte técnico in situ o por la instalacién de hemramientas, aplicatives o
software no contemplados en el presente Anexo.

Modificacion 161

Se modifica el Numeral 13.3.4. (antes Numeral 16.3.4.) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

13.3.4, Ademas de la linea telefonica de asesoria permanente, el ADJUDICATARIO contara con

una direccion de correo electrdnico y una seccidn en su Portal de Inicio a traves de los
cuales se absuelvan las consultas y se puedan mostrar las respuestas a consultas
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frecuentes realizadas por los EMPRENDEDORES vy los USUARIOS de las CABINAS
FITEL. Esta modalidad de Help Desk no tiene costo para el EMPRENDEDOR,

El numero de pago compartido, con su respectiva tarifa, |la direccion de correo electrénico
y la seccidn de la pagina Web destinada a la absolucion de consultas estaran visibles en el
sitio Web de inicio, y podran ser supervisados por FITEL.

Maodificacion 162

Se modifica el Numeral 13.4.1. {antes Numeral 16.4.1.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguisnte texto:

13.4.1. Los POSTORES plantearan en su PROPUESTA TECNICA la implementacion preliminar de
los Centros de Operacidn y Mantenimiento {Centros de OyM) gue consideren mas
adecuados para el PROYECTO, indicando la cantidad y ubicacion de los Centros de
OyM.

Modificacién 163

Se modifica el Mumeral 13.4.2. (antes Numeral 16.4.2.) del Anexo N° § de las BASES, de acuerdo al
siguiente texta:

134 2, Luego de los ESTUDIOS DE CAMPO v antes de la supervision de las INSTALACIONES. &
ADJUDICATARIO remitird a FITEL un documento que indique el siguiente detalle para
los Centros de OyM:

13.4.2.1. La lista definitiva de los Centros de OyM, precisando su ubicacién.

13.4.2.2. La organizacién y los procedimientos de actuacion tanto para las
intervenciones de rutina como para las situaciones de emergencia.

13.4.2.3. Los tiempos medios de atencion, que seran confirmados o corregidos
durante Los ESTUDIOS DE CAMPO.

13.4.2.4. La cantidad y el nivel téenico yl/o profesional del personal presente en cada
Centro de OyM,

13.4.2.5. Los equipos e instrumentos de medicién y pruebas para el mantenimiento,
sefalando cantidades, tipos, modelos y marcas.

Modificacion 164

Se modifica el Numeral 13.4.3, (antes parte del Numeral 168.4.2.} del Anexo N* © de las BASES. de
acuerdo al siguiente texto:

13.4.3. El cumplimiento del funcionamiento ininterrumpido de los Centros de OyM es obligatorio
desde el primer dia del PERIODO DE OPERACION y hasta la culminacién de la vigencia
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,

Modificacion 165

Se modifican los Numerales 14, y 14.1. (antes Numerales 17 v 17.1.) del Anexo N° 9 de las BASES, de
acuerdo al siguiente texta:

14, SUPERWVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA (PERIODO DE OPERACION)

14.1. Las actividades de supervision de |la operacién del SISTEMA, tienen el objetive de verificar Ia
prestacion adecuada de los servicios propuestos por el ADJUDICATARIO de acuerdo a lo
establecido en el presente Anexo.

Modificacién 166

38




GEpE e

s X : ik : ; .‘;-:-:& e
» PEERU fgeaicin de Promocisn e - -ame ‘""'@
3 [a v Finanzas = ] Aty e et S A )
Ec 2y Finanzas dirla Inversion Pri o Egﬁ !‘-"‘E {ﬂ?'_- A \‘ﬁ_g; '#;xﬂﬁ.;!\i

“BECEMIC DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
“ARIC) DE La COMSOULIDACION ECORGRMICA ¥ SOCIAL DFL PERLT

Se modifica el Numeral 14.2. (antes Numeral 17.2) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

14.2. FITEL previamente a la realizacion de un desembolso realizara directamente o por medio de un
tercero en su representacion{EL_SUPERWISOR, la SUPERVISION de Ia OPERACION Y
MANTENIMIENTO en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en las instalaciones del
ADJUDICATARIO relativas al PROYECTO.

Modificacién 167

Se modifica el Numeral 14.3. (antes Numeral 17 3.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerde al
siguiente texto:

143, Las SUPERVISIONES de operacion y mantenimiento se realizaran por FITEL en
correspondencia al esquema de desembolsos previstos para el PERIODO DE OPERACION, de
forma semestral durante cuatro {04) afos. Luego de dicho periodo la supervision de los
servicios se regira bajo el régimen del contrato de concesién del ADJUDICATARIO.

Modificacién 168

Se modifica el Numeral 14.4. (antes Mumeral 17.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto

14.4. Luego de realizada una SUPERVISION, FITEL elaborara un INFORME DE SUPERVISION de
OPERACION ¥ MANTENIMIENTO donde se consignaran los resultados del trabajo.

Modificacién 169

Se modifica el Numeral 15.2. (antes Numeral 18.2,) del Anexo N* 9 de las BASES. de acuerdoe al
siguiente texto

15.2. El ADJUDICATARIO implementara y proveerd, sin coste. a FITELy—el SUPERVISOR, de los
mecanismos de seguridad, autenticacién, integridad y no repudio para el acceso remoto seguro a
la informacién oficial que ponga a disposicion de FITELy—el-SUPERVISOR, sea en una zona
segura de su Portal o mediante consulta en linea a sus bases de datos. Este mecanismo sera
usado para acceso a la informacion para fines de la supervisién,

Modificacién 170

Se modifica el Numeral 15.3. (antes Numeral 18.3.) del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

15.3. Los reportes seran presentados a partir del primer mes del PERIODO DE OPERACION y hasta la
finalizacian del CONTRATO DE FINAMCIAMIENTO. Los reportes correspondientes a un mes
seran presentados en el plazo maximo de treinta (30) DIAS del siguiente mes {por ejemplo, los
reportes correspondientes al mes de octubre seran presentados en el plazo entre los dias 1 al
30 de noviembre).

Modificacion 171

Se modifica el Numeral 15.4. (antes Numeral 18.4.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

15.4. El reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de acuerdo con el formato establecido en
el Apéndice N° 6 del presente Anexo. Este reporte esta referide al acceso a Internet RUERTO
ACTIMO destinado a la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA del EMPRENDEDOR, y
contendra, coma minimo, lo siguiente:
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a) Los reportes, diano y mensual, del volumen de trafico cursado {en Bytes), entrante y saliente,
y por tipo de protocolo,

b} Las estadisticas, diarias y mensuales, del uso de anche de banda (en Kbit's) total v por
protocolos, indicande la hora pico por DiA.

c) Las estadisticas de las 140 20 paginas Web mas visitadas, con sus correspondientes
frecuencias de uso {por ejemnplo: www fitel. gob.pe: 5 visitas por mes).

Modificacion 172

Se medifica el Numeral 15.7. (antes Mumeral 18.7.) dal Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

15.7. El reporte de interrupcion del Acceso a Internet perPUERTO-ACTIVO estara de acuerdo con &l
formato establecido en el Apéndice N® 9 del presente Anexo, Este reporte esta referido a la
conectividad de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA y contendra, como minimo,
lo siguiente:

g} La ubicacicn de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA (LOCALIDAD
BEMNEFICIARIA).

b) Fecha en la cual se produce la interrupcian, hora de inicio de la interrupcion vy hora de
restablecimiento del servicio, la duracidn de la interrupcién (en segundos) y el motive de |a
interrupcién. El formato de las horas de inicio v fin de la interrupcidn deben incluir los
segundos.

El FITEL podra solicitar informacién, incluyendo los reportes, que demuestren la conectividad de
la CABINA FITEL o CAEBINA FITEL OBLIGATORIA y/fo ABONADOS.

El reporte de interrupcidn del servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos estara
de acuerde con el formato establecido en el Apéndice N* 10 del presente Anexo.

El reporte de interrupcidn del servicio de telefonia fija en la medalidad de teléfonos de ABONADOS
estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N® 11 del presente Anexo.

Modificacién 173

Se modifica el Numeral 15.8. {antes Numeral 18.8.) del Anexo N° 8 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

16.8. El ADJUDICATARIOC proveera el software necesario para generar los repories indicados El
ADJUDICATARIC es el encargado de consclidar y remitir a FITEL el reporte mensual de uso del
acceso a Internet. Ademas, el ADJUDICATARIO garantizara la confiabilidad de este software. El
software de reportes que utilice el ADJUDICATARIO deberd ser compatible con el software que
utilicen los EMPRENDEDCREES en las cabinas, incluyendo la posibilidad gue éstos (itimos
decidiesen usar software libre o software de ofimatica y sistema operativo, que sean de mayor uso
comercial y de mayor difusion y conocimiento de los pobladeores de |as zonas de |as instalaciones.

Modificacion 174

Se modifica el Numeral 15.9. (antes Mumeral 18.9.) del Anexo N° 9 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

15.8. FITEL verificara los reportes indicados y comunicara al ADJUDICATARIO, dentro de diez-{10}-los
guince (15) DIAS HABILES siguientes a |la presentacion de los mismos, las observaciones que
tuviere a bien realizar. Los reportes de las interrupciones, deben indicar el lugar, fecha y duracién
de las mismas. El ADJUDICATARIO tendra un plazo de diez{40}-quince (15) DiAS HABILES
para presentar las correcciones del caso o efectuar los descargos correspondientes. En caso de
no responder, se daran por aceptadas |las observaciones de FITEL y quedara fijado el periodo de
interrupcién de los servicios para efecto del computo de su confiabilidad.

Modificacion 175
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Se modifica el Numeral 15.10. {antes Numeral 18.10.) del Anexo N° @ de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

15.10 En caso gue la interrupcion del servicio se deba a un caso fortuite o fuerza mayor, definidas por el
Articulo 1315° del Cédigo Civil peruano, o a otras circunstancias fuera del control del
ADJUDICATARIO, éste notificara inmediatamente a FITEL ylo-el SURERVISOR la existencia de
dichos eventos sin exceder las ciento veinte (120) horas desde que son producidos, debiendo
ademas informar su estimacién de los DIAS que se requeriran para el restablecimiento del
servicio. El ADJUDICATARIO entregara a FITEL ylo-el-SURERVISOR las pruebas que acrediten
dicho caso fortuito o fuerza mayor a mas tardar dentro de los treinta (30) DIAS del mes siguiente
al mes de ocurrencia, a fin de no computarselo para el periodo de disponibilidad de los servicios.
Para acreditar |a existencia de los eventos de fuerza mayor, FITEL ye—el SUPERVISOR
aceptaran como evidencias validas: las comunicaciones ¢ constancias escritas de |la autoridad de
la localidad (alcalde, gobernador, teniente gobernador, regidor, comisario, funcionaric municipal,
director de colegio o escuela, responsable del puesto o centro de salud u oftro), informes de
instituciones especializadas, informaciones de los medios, testimonio de USUARIOS calificados
{maestros, representantes de organizaciones locales, religiosos{as), funcionarios de instituciones
publicas, representantes de comunidades y de la sociedad civil} confirmando el hecho; yio los
resultados de las inspecciones realizadas por supervisores de FITEL yeel SURERVISOR. EI
suministro de informacién falsa es considerado una falta grave de acuerdo a la Ley de
Telecomunicacionas.

Modificacién 176

Se modifica el Numeral 15.11. (antes Numeral 18.11.) del Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

15.11 En caso se cumpla con los articulos precedentes, y FITEL ylo-el SURERVISOR considere como
acreditado el caso de emergencia, caso fortuito o fuerza mayer, el tiempo de interrupgion no se
contabilizara para el calculo de |a disponibilidad de los servicios.

Modificacién 177

Se modifica el Numeral 18.1. {antes Numeral 21.1.) del Anexo N* & de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto,

18.1. Telefonia de uso piblico

18.1.1. Las tarifas de telefonia publica a ser aplicadas por el ADJUDICATARIO son las reguladas
por OSIPTEL mediante la Resolucion del Consejo Directive OSIPTEL NE 022-99-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias asl como las tarifas no reguladas o de mercado gue se
encuentran bajo el régimen de supervision por OSIPTEL.

18.1.2. En caso que OSIPTEL modificara las tarifas topes locales y de larga distancia entrantes ya
reguladas desde un ABONADO urbano a un TUP rural, y las llamadas salientes locales y de
larga distancia hacia un ABONADO urbano. éstas seran de aplicacion inmediata.

18.1.3. Escenaric semejante sera aplicado si se produjeran modificacicnes en los cargos, en cuyo
caso las tarifas deberdn reflejar las variaciones de cargos. OSIPTEL estara a cargo de |a
supervision del cumplimiento de esta obligacion.

Modificacion 178

Se modifica el Numeral 18.2.1. (antes Numeral 21.2.1.) del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

18.2 1. La retribucién mensual tope es de S/ 30.00 (Treinta y 00/100 Nuevos Soles) incluyendo
IGV e incluye 3600 segundos de Ilamadas salientes en las LOCALIDADES
BEMEFICIARIAS y en el drea local. Las llamadas locales en exceso sobre los 3600
segundos podran ser realizadas, al igual gue |as llamadas de larga distancia, utilizando los
medios de pago previstos en el PROYECTO ADJUDICADO.
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Modificacién 179

Se modifica el Numeral 18.2.2. {antes Numeral 21.2.2.} del Anexa N° 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

18.2.2. En la tabla siguiente, se muestra las tarifas referenciales en el mercado rural, para los
distintos escenarios de llamadas para una linea de ABONADO, que podrian ser
cobradas por el ADJUDICATARIO. La tasacién en este servicio sera al segundo.

Tarifas Rurales

Tesdneva Fuas Taefag cokrsdas 3 Hovembre 2009, exprasada an S e 10

Thoo de Hlamedas deeda ¥ hacia e nreal LT I Hural Telecom £ Te lefdnica del Perd *
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| TRAFITO SAL IFWTT
Eemall
Damde T nrsles anc abor soos whard ] I mm 2,22 * min
Dwsce TLPG nrales nacla mitvies 1,09 1 min | 1.7 * mnift
Dyege TL=3 ~rales nacla TURS nraks 2.2 1mn 2,72 4 miln
Desda TLPE Aralas nacla abdnanios: -Lrsks a5 1 i a7 t i |
Largs Dhitsncia Racdona) [
Daspg TUPS mralas Nacia a0 s uenn s o 1 700 1 mir |
[herdn TLUFs nrales Facn ~elps rapl 1 mn z.00 1 mir
Do TP dralds FacE T 1IP rrges oo 1 % 0 1 mir
Larzriy TUIPe nrales hacka 200N 3008 TN s =] 1=, 1 mir
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TRAFICD ENTRANTE
Local
‘e storacios rharcs Racks TLIPs rurans [} 1mm, o3| 1 mir 0,2 tmin
Cpechs mdedlen sy WP R es 1,40 1min I mir
Cesde TUFS nrans hat i TIPS rufaas | [ 1 min. 1 min
(Desde sboragos ruraes hacla TIPS rurams i C2C tmh. 1 min
(Dot T UPS LATH v 1AC & 1L raraa g &0 i 1 or 1 min
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Doaseks metvdl 2 N85t TL Py ArBies 176 1 ik | TEe
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Fusnte: Paginas Web de empresas v "Sistema de Informacion v Registro de Tarifas — SIRT”

Modificacion 180

Se modifica el Numeral 18.2.4, {antes Numeral 21.2.5.) del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al
siguiente texto:

18.2.4. El terminal telefénico del ABONADO no esta incluido en el calculo del subsidio y el
ABONADC puede adquirirle del ADJUDICATARIO o de otro proveedor siempre gue sea
compatible con la red del ADJUDICATARIO,

Modificacion 181

Se modifica el Numeral 18.3.3. (antes Numeral 21.3.2) del Anexo N° 2 de |las BASES, de acuerdo al
siguiente texta:

18.3.2. Porelalta-delserdcio-es-aceptable un-pago poriinica-vez cuarenta-Nuevos Soles{Sh

40-00}—El-monto El pago por instalacién cubre las configuraciones que fuera necesario
realizar en el CPE u oftro dispositivo semejante vy las computadoras o red del
EMPRENDEDOR o ABONADO. La instalacién comprende hasta el CPE u otro dispositivo
semejante, pero el CPE u otre dispositivo semejante no serd propiedad del
EMPRENDEDOR o ABOMADO sinc que debera ser devuelto cuando finalice el respectivo
contrato,

Modificacién 182

Se meodifica el Numeral 18,41, (antes Mumeral 21.4.1.) del Anexoc N° 9 de las BASES, de acuerde al
siguiente texto:
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18.4.1. El SISTEMA debera contar con servidores con capacidad minima de 500 GBytes, memoria

EAM minima de 8 GBytes, con back-up para contenidos y servicios de video streaming
(para ser usados de preferencia por los sectores de salud, educacion, agricultura), de
alojamiento gratuito para esas entidades del Estado. Los usuarios podran acceder a esos
servicios, pagando una tarifa plana eentaslimitaciones-develocidad propias-del-anche
de banda contratado-pagando-unatarifa-plana al ADJUDICATARIO, con las limitaciones
de velocidad propias del ancho de banda contratado.
Asimismo, el SISTEMA deberd prever la disponibilidad de capacidad en sus servidores, de
acuerdo al desarrollo de |la demanda, para que se pueden ofertar Servicios de Informacion
orientados mayormente a los gobiernos locales, instituciones del Estado y organizaciones
publico privadas que deseen tener una conectividad de VPN y ademas disponer de accesos
a servidores de contenido y video streaming. Para el Estado, el servicio VPN facultaria la
integracion eficaz de los diferentes sectores del Estado en |a zona. Los contenidos estarian
a cargo de las instituciones publicas o privadas (ONGs) que contraten los servicios.

Modificacion 183

Se modifica el Numeral 19.1. (antes Numeral 22.1.) del Anexo N° 8 de las BASES. de acuerdo al
siguiente texto:

19.1. Para efectos de la administracién de los servicios de telefonia plblica y acceso a Internet en la
modalidad de CABINAS FITEL en las LOCALIDADES BEMEFICIARIAS segun corresponda,
estas podran ser asumidas por:

19.1.1. Algun agente econémico local o EMPRENDEDOR que preferentemente habite en las
LOCALIDADES BEMEFICIARIAS, sin embargo, no se limita la gestion de |las CABINAS
FITEL u otro servicio pliblico de telecomunicaciones previsto en el PROYECTO a ninguna
persona natural o juridica,

19.1.2. El ADJUDICATARIO es quien selecciona a los EMPRENDEDORES para que presten 10s
servicios finales previstos en el PROYECTO.

19.1.3. Cuando el ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo con los EMPRENDEDORES para |a
explotacian del servicio de telefonia publica y/o de CABINAS FITEL, se suscribiran los
contratos cuyos modelos se adjuntan en el Apéndice N° 5 del presente Anexo.

18.1.4. Una vez suscritos los contratos respectivos, los EMPRENDEDORES asumiran los pagos
indicados en el presente Anexo y daran los servicios para cubrir sus costos y obtener una
rentabilidad razonable. Cabe mencionar que un EMPRENDEDOCR puede explotar el
servicio de la CABINA FITEL de acceso a Internet y también participar en el servicio de
TUP.

19.1.5. Durante el PERIODO DE OPERAGCION y el PERIODO DE INVERSION es posible el
cambic de EMPREMNDEDORES ylo LOCALIDADES BEMNEFICIARIAS. Al respecto,
referirse a lo descrito en el Apéndice N° 44 12

Modificacion 184

Se maodifica el Numeral 20 (antes Numeral 23.) del Anexo N* 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente
texto:

20. COMPROMISOS del ADJUDICATARIO

20.1. El ADJUDICATARIO se compromete a utilizar los mejores criterios comerciales y laborales
para seleccionar a los EMPRENDEDORES de los servicios de telefonia publica y/o acceso a
Internet,

20.2. Cuando el ADJUDICATARIO no logre estimular &l interés de algun inversionista local para
invertir y explotar los servicios requeridos en el presente Anexo, sera el propio
ADJUDICATARIO gue explotara el servicio de acceso a Internet y el servicio de telefonia
hasta interesar a algun EMPRENDEDOR que se haga cargo del negocio. En este caso, las
inversiones en la CABINA FITEL OBLIGATORIA, las instalaciones para telefonla plblica y la
gestion, corren por cuenta vy riesgo del ADJUDICATARIO.

20.3. En el caso precedents, el ADJUDICATARIO tendrd en cuenta que si contrata con una persona
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de una LOCALIDAD BENEFICIARIA o de otro lugar para la administracién y gestion de la
CABINA FITEL OBLIGATORIA, deberd cumplir con las normas laborales de confratacion
formales del Perd.

20.4. Cuando el ADJUDICATARIO haya convenido con un EMPRENDEDOR la explotacion de los
servicios, suscribird los contratos que sean pertinentes, siguiendo los modelos incluidos en
el Apéndice N° 5 del presente Anexo.

Modificacién 185

Se incorpora el Numeral 21 en el Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo al siguiente texto:
21. SOBRE LAS MODIFICACIONES

21.1. Para solicitar cualquier cambio, el ADJUDICATARIO presentara una carta dirigida al
MTC adjuntando la siguiente informacian:

= Sustento de los motivos por los cuales se solicita el o los cambios.

* Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad de los materiales
ylo equipos propuestos para cambio.

* Folletos técnicos de fabrica que sustenten los cuadros comparativos.,

21.2, Durante el PERIODO DE OPERACION y el PERIODO DE INVERSION es posible el
cambic de EMPRENDEDORES ylo LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Al respecto,
referirse a lo descrito en el Apéndice N® 12,

Modificacién 186

Se incorpora el Mumeral 22 (RELACION DE APENDICES), en el Anexo N° 9 de las BASES, de acuerdo
al siguisnte texto:

22. RELACION DE APENDICES

Apéndice N® 1: Listado de LOCALIDADES BEENEFICIARIAS.

Apéndice N® 1-A: Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS para reemplazos o cambios.

Apéndice N° 2-A: ACTA DE INSTALACION de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Apéndice N° 2-B: ACTA DE INSTALACION de Nodos Opticos ylo Puntos de Distribucion de
Servicios.

Apéndice N® 3: Contenido minimo de Acta de Supervisién para Conformidad de Instalaciones y

Prueba de Servicios.

Apéndice N° 4-A: Contenido minimo de Acta de Ejecucién de la CAPACITACION para USUARIOS.

Apéndice N° 4-B: Contenido minimo de Acta de Ejecucion de la CAPACITACION para
EMPRENDENDORES.

Apendice N® 4-C: Contenido minimo de la “Ficha de Reqgistro de Participantes”.

Apéndice N? 5-A: CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicio de Telefonia Fija-
Teléfono Publico (TUP) Rural,

Apéndice N° 5-B: CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicio de acceso a Internet.

Apéndice N° 5-C: CONTRATO CONTRATADO - ABONADO - Servicio de Telefonia Fija de
Abonados en la modalidad post pago.

Apéndice N° 5-D: CONTRATO CONTRATADO - ABONADO — Servicio de Telefonia Fija de
Abonados en la modalidad limite de consumo.

Apéndice N° 5-E: CONTRATO CONTRATADO — ABONADO — Servicio de Telefonia Fija de
Abonados en la modalidad prepago.

Apéndice N° 5-F: CONTRATO CONTRATADO - ABONADO — Servicio de Acceso a Internet.

Apéndice N° 6: Contenido minimo de Reporte Mensual de uso del acceso a Internet,

Apéndice N° 7: Contenido minimo de Reporte Mensual de trafico de TUP.

Apéndice N° 8: Contenide minimo de Reporte Mensual de trafico de ABONADOS.

Apéndice N° 9: Interrupcion del acceso a Internet.

Apéndice N® 10: Interrupcién del servicio de Telefonia de Uso Pablico (TUP).

Apéndice N° 11: Interrupcién del servicio de Telefonia de ABONADOS,
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Apéndice N° 12: Lineamientos para el cambio de LOCALIDADES BEENEFICIARIAS yfo Servicio en

el PERIODO DE INVERSION y en el PERIODO DE OPERACION.
Apéndice N° 13: Contenido minimo de CAPACITACION.
Apéndice N° 14; Contenido minimo de los Portales.
Apéndice N° 15: Forma de evaluacion de CAPACITACION.

Lima, (34 febrero de 2010

ol = i N

Roxana Barrantes Caceres

Presidenta del Comité de

PROINVERSION en Proyectos de Telecomunicaciones,
Energia e Hidrocarburos -PRO CONECTIVIDAD
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ANEXO N° 6

SOBRE N°® 3: MODELO DE CARTA DE LA PROPUESTA ECONOMICA,
Referencia: Numeral 7.2.1 de las BASES del CONCURSO

Lima, de de 2010,

Sefiores

Comité de PROINVERSION en Proyectos de Telecomunicaciones, Energia e Hidrocarburos- PRO
CONECTIVIDAD.

Presente. -

Referencia:  Concurso Publico del Proceso de Promocion de la Inversién Privada para la
Ejecucion del Proyecto “Implementacion de Servicios Integrados de
Telecomunicaciones Buenos Aires-Canchague, Regidn Piura”.

Estimados sefiores:

De acuerdo a las BASES del CONCURSO y a toda la informacion contenida en las mismas,
presentamos nuestra PROPUESTA ECONOMICA. en los siguientes terminos:

Valorenletras:...........................................Dolares Americanos.
Valor en numeros; USS... ... ..., y 00/100.

El que suscribe declara que la PROPUESTA ECONOMICA, sera valida y firme ROr un periodo
minimo de ciento cincuenta {150) dias calendario, contados a partir de la fecha del Acto de
Presentacion de Scobres N 2 y N° 3 y Apertura del Sobre N° 2,

Mombre del Representante Legal del POSTOR

Firma
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