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Texto Unico Ordenado de las ESPECIFICACIONES TECNICAS de las BASES
(TUO del Anexo N° 9)

1 INTRODUCCION

El Proyecto “Implementacion de Servicios Integrados de Telecomunicaciones Buenos Aires
— Canchagque, Regién Piura” (en adelante el PROYECTO), se desarrollara en las provincias
de Piura, Morropén, Ayabaca, Huancabamba y Sullana, pasando por las ciudades de
Chulucanas, Morropén, Buenos Aires, Matanza y Canchaque, de la Regién Piura'.

2 ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

El presente Anexo establece las ESPECIFICACIONES TECNICAS que los POSTORES
deben tener en cuenta para el disefio, operacion y mantenimiento del SISTEMA, asi como
para la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES y ELABORACION DE CONTENIDOS cuyo
cumplimiento debe ser claramente expresadoc en sus respectivas propuestas®.

21 COBERTURA DEL PROYECTO Y SERVICIOS REQUERIDOS

La cobertura del PROYECTO comprende 683 localidades donde se prestaran los
servicios de telefonia en la modalidad de Abonados y de Teléfonos Pablicos
y servicio de valor afiadido de Conmutacién de Datos por Paquetes (acceso a
Internet), segun la distribucion que se muestra en la Tabla N° 1,
favoreciendo a una poblacién aproximada de 318,000 pobladores. Cabe
sefialar que con la infraestructura a ser instalada por el presente
PROYECTO, el ADJUDICATARIO tendra la capacidad de brindar servicios
portadores locales y de larga distancia para el transporte de otros servicios
finales.

Las 683 localidades fueron seleccionadas bajo ciertos criterios, siendo uno de ellos
gue carezcan de algin(os) servicio(s) que el PROYECTO prevé instalar.

Tahla N° 1: Resumen del numero de localidades y servicios

LOCALIDADES

LOCALIDADES

LOCALIDADES
BENEFICIARIAS

BENEFICIARIAS
con

LOCALIDADES
BENEFICIARIAS

BENEFICIARIAS con Telefonia de con
Telefonia Pdhlica abonados acceso a Internet
6383 536 201 249

Ademas, el PROYECTO incluye labores de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES:

e Las actividades de ELABORACION DE CONTENIDOS y CAPACITACION se
deberan realizar para las 249 localidades a ser beneficiadas con acceso a
Internet.

o Las actividades de DIFUSION y SENSIBILIZACION se deberan realizar en
todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO®.

! Modificado de acuerdo a la Modificacion 9, de la Circular N° 11.
2 Modificado de acuerdo a la Modificacion 10, de la Circular N° 11.
* Modificado de acuerdo a la Modificacion 11, de la Circular N° 11,
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2.2 LISTADO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS

Las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO estan listadas en el Apéndice N° 1

del presente Anexo. Los POSTORES encontraran mayor informacién de las

LOCALIDADES BENEFICIARIAS en la SALA DE DATOS*.

2.3 TECNOLOGIA

2.31 ElI PROYECTO fue elaborado por el FITEL en el marco de la politica de inversidn
publica del Estado Peruano contenida en la normatividad y procedimientos del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

La alternativa tecnolégica seleccionada para la implementacién del PROYECTO
se sustenta en un SISTEMA que utiliza un subsistema de transmisién de fibra éptica,
ademas de contar con un subsistema de conmutacién, subsistema de distribucién de
sefales radioeléctricas mediante enlaces inalambricos terrestres usando de
preferencia bandas de espectro radioeléctrico no licenciadas y un subsistema de
prestacion directa de los servicios a los USUARIOS utilizando terminales de
transmision y recepcion de sefiales inalambricas.

Adicionalmente, el PROYECTO se enmarca en la politica del Estado Peruano
de fomentar el uso de infraestructura existente (Ley N° 28295°, Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC, Decreto Supremo N° 024-2007-MTC, julio 2007) y de
expandir las redes de transmision y distribucion en las areas rurales (Ley N°
28900 y su Reglamento®).

Asi, es posible contar con la cesién en uso de parte de la infraestructura de la
red de transmision eléctrica de la Empresa Eléctrica ELECTRONOROESTE S.A.
- ENOSA y de la concesion de los ductos y camaras instalados por el MTC en
la carretera que une las localidades de Buenos Aires y Canchaque.

Dentro del marco establecido en los parrafos precedentes, el cual considera la
instalacién y uso obligatorio de un subsistema de transmisién de fibra éptica,
los POSTORES pueden seleccionar las tecnologias que les permita presentar
sus mejores PROPUESTAS TECNICAS y PROPUESTAS ECONOMICAS para
adjudicarse la ejecucién del PROYECTO’.

En los tramos en los que ENOSA permitira el uso de sus lineas de transmisiéon
eléctrica, el ADJUDICATARIO podr4®:

“Q‘IINN-‘A%,\

( " 2.3.1.1 Utilizar la infraestructura provista por ENOSA para la implementacién
del PROYECTO ADJUDICADO; de utilizarla, debera cumplir con las
obligaciones y derechos contenidos en el Contrato CONTRATADO-
EMPRESA ELECTRICA. En este caso, el ADJUDICATARIO suscribiré

* Modificado de acuerdo a la Modificacién 12, de la Circular N° 11.

5 Ley N° 28295, Ley que regula el acceso y uso compartido de infraestructura de uso pablico para la prestacion de
servicios piiblicos de telecomunicaciones.

Articulo 2° de la Ley N° 28900, otorga al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones — FITEL la calidad de
Persona Juridica de Derecho Publico adscrita al Sector Transporte y Comunicaciones. El FITEL financiara,
exclusivamente servicios de telecomunicaciones en 4reas rurales o en lugares considerados de preferente interés
social, asi como la infraestructura de comunicaciones necesaria para garantizar el acceso a tales servicios, de ser el
caso.

Decreto Supreme N® 010-2007-MTC, Articule 17°, Destino de los recursos:

[...] 17.2 Infraestructura de transmisién y distribucién para facilitar la prestacién de los servicios piblicos de
telecomunicaciones esenciales [...].

" Modificado de acuerdo a la Modificacién 13, de la Circular N° 11.

¥ Modificado de acuerdo a la Modificacién 1, de 1a Circular N° 16.
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2.3.1.2 Adaquirir, instalar, operar y mantener la fibra dptica y el equipamiento
necesario para la prestacion de los servicios publicos de
telecomunicaciones y el acceso a Internet requeridos en el
PROYECTO ADJUDICADO.

En los supuestos descritos en fos numerales 2.3.1.1y 2.3.1.2
precedentes, son aplicables al ADJUDICATARIO las obligaciones y
derechos que correspondan en las BASES y el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO para la ejecucién del PROYECTO ADJUDICADO.

2.3.1.3 El Contrato CONTRATADO-EMPRESA ELECTRICA tendrd una
: duracién de veinte (20) afios, sin perjuicio de que ese plazo pueda ser
prorrogado o reducido de acuerdo a la vigencia de los respectivos
contratos de concesiéon administrativos de las partes con el Estado
Peruano.

Cada confrato establece los derechos y obligaciones de las partes en
general, entre las cuales destacan las condiciones que deberan
cumplir durante el montaje, operacién y mantenimiento de los cables
de fibra optica y las referidas a los espacios y coubicacion de equipos
de comunicacion.

232 En el disefio de gabinete realizado por el FITEL, el enlace principal de transporte
esta constituido por una troncal “Backbone” de fibra dptica de aproximadamente 220
Km., que se inicia en la ciudad de Piura y culmina en la ciudad de Huancabamba
capital de la provincia del mismo nombre.

233 En el trayecto del backbone de fibra 6ptica se ha identificado la ubicacidén de siete
(07) NODOS, los que se conectaran a redes inalambricas que distribuiran las
comunicaciones en la zona de influencia del PROYECTO, proporcionando la Gltima
milla para acceder a las localidades comprendidas y prestar los servicios de
telecomunicaciones®.

Para la implementacién del backbone de fibra optica se podréd utilizar'® la
infraestructura de ENOSA, para los tramos Piura — Buenos Aires (100 Km.) y
Canchaque — Huancabamba (62 Km.).

Para ese fin, el FITEL aprob¢ el texto del Convenio de Colaboracion y Cooperacion
interinstitucional entre FITEL y ENOSA, (Resolucion Ministerial N° 085-2009-
MTC/03 del 03/02/09) el cual fue suscrito el 23 de febrero de 2009. Este Convenio
esta a disposicion de los POSTORES en la SALA DE DATOS del PROYECTO".

Para el tramo entre Buenos Aires y Canchaque (aproximadamente 59 Km) se hara
uso de los ductos y camaras para fibra optica que estan instalados en la carretera
Buengs Aires — Canchaque', en aplicaciéon de! Decreto Supremo N° 024-2007-
MTC™.

Figura N° 1: Backbone de fibra éptica entre Piura y Huancabamba

9 Modificado de acuerdo a la Modificacién 14, de la Circular N° 11.
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Fuente y elaboracién; Secretaria Técnica de FITE, 208
236 Eiesquema topoldgico de la red disefiado por FITEL se muestra en el Numeral 9 del
presente Anexo'*,

2.4 POLITICA DE CAPACITACION

La CAPACITACION se efectuard a un minimo de doce (12) pobladores por LOCALIDAD
BENEFICIARIA con acceso a Internet mas dos (02) posibles EMPRENDEDORES como
minimo que podrian operar las CABINAS FITEL. E| contenido minimo de CAPACITACION
se muestra en el Apéndice N° 13 del presente Anexo.

En cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 031-2009-MTC/01 y su modificatoria,
referente a metas e indicadores de politica nacional y politica sectorial del MTC, la
CAPACITACION debe incluir a un 30% de mujeres, un 15% de jovenes entre 15y 24 afios y
un 2% de personas con discapacidad. Los porcentajes seran aplicados al nimero total
de personas quienes han sido capacitadas por el PROYECTO ADJUDICADO.

En caso de incumplimiento de las metas, el ADJUDICATARIO informara al FITEL las
razones principales que expliquen la situacién expuesta'®.

2.5 PLAZO, METAS Y CRONOGRAMA

251 Plazo
El plazo de vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO comprende dos (02)
fases:
. El PERIODO DE INVERSION, que tiene una duracién maxima de doce {12)
meses.

o EI ADJUDICATARIO tiene la libertad de reducir el tiempo del PERIODO DE
INVERSION y comenzar el PERIODO DE OPERACION, antes del plazo
previsto en su CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES con la sola
condicion de comunicar a FITEL su decisién.

o EI ADJUDICATARIO tiene la libertad de iniciar operaciones durante el
PERIODO DE INVERSION en calidad de prueba, dicha facultad no
modifica el plazo del PERIODO DE OPERACION de la PROPUESTA
ADJUDICADA, ni libera al ADJUDICATARIO de la SUPERVISION; asi
mismo no modifica el valor del financiamiento no reembolsable y es a
cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO. Durante este periodo de calidad
de prueba, no se aplicaran penalidades en caso de incumplimiento. El
ADJUDICATARIO debera comunicar a FITEL el inicio de periodo de
facturacién para estos servicios durante este periodo.

' Modificado de acuerdo a la Modificacién 2, de la Circular N° 16.

' Modificado de acuerdo a la Modificacién 15, de la Circular N° 11.

"2 Modificado de acuerdo a la Modificacion 16, de la Circular N° 11.
Decreto Supremo N° 024-2007-MTC, Dictan medidas para que las carreteras a construirse cuenten con ductos y
céamaras que permitan la instalacién de infraestructura de servicios de telecomunicaciones,

' Modificado de acuerdo a la Modificacién 17, de la Circular N° 11,

1 Modificado de acuerdo a la Modificacién 18, de la Circular N° 11.
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El PERIODO DE OPERACION tiene una duracién de cuatro (04) afios y
comienza al DIA siguiente de cumplido el plazo del PERIODO DE INVERSION.

El plazo cronolégico del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO sera aplicado al
PROYECTO ADJUDICADO, que cumplirda con los limites de los plazos
especificados para el PERIODO DE INVERSION y el PERIODO DE OPERACION,
respectivamente’®.

252 Metas

2521

2522

2523

o &

‘-::;?:§F253 1

2533

Al final del PERIODO DE INVERSION, el SISTEMA debe estar totalmente
instalado y las LOCALIDADES BENEFICIARIAS deben contar con los servicios
instalados y en funcionamiento.

A la conclusién de! CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el ADJUDICATARIO
continuara con las obligaciones estipuladas en sus respectivos Contratos de
Concesién o Concesion Unica suscritos con el MTC que otorga las concesiones
por un periodo de 20 afios, y/o continuar con las obligaciones contenidas en el
marco del registro de servicios de valor afadido’.

Los documentos que certifican la INSTALACION en las LOCALIDADES
BENEFICIADAS son las ACTAS DE INSTALACION que deben ser completadas y
remitidas por el ADJUDICATARIO al FITEL de acuerdo a lo dispuesto en el
numeral 11 del presente Anexo. En caso contrario, ademas de no cancelarse
el desembolso respectivo, se aplicara la penalidad que se estipula en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO™.

Cada POSTOR presentara junto con su PROPUESTA TECNICA un Cronograma
Preliminar de Implementacién del PROYECTO DEL POSTOR, en el cual detallara
necesariamente el tiempo utilizado en las actividades de ESTUDIOS DE CAMPOQ,;
obras civiles; fabricacidon y/o suministro de materiales y equipos, transporte
internacional; internamiento de equipos; transporte local e INSTALACION; pruebas,
PUESTA EN OPERACION, ELABORACION DE CONTENIDOS, CONSTRUCCION
DE CAPACIDADES:; y otras actividades que considere necesario realizar'®.

Cada POSTOR tendra en cuenta para la elaboracion del Cronograma Preliminar
de Implementacion, los plazos del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO indicados
en el numeral 2.5.1 del presente Anexo, tomando sus previsiones respecto de los
periodos normales durante los cuales es dificil realizar las actividades de estudios
de campo, obras civiles e instalaciones de equipos, debido a la temporada de
lluvias, otras condiciones climatologicas, feriados, fiestas o acontecimientos en la
regién donde se localiza el PROYECTO y que pueden interferir el desarrolio de
las actividades del Cronograma indicado®.

El ADJUDICATARIO alcanzara al FITEL el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES que formara parte del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
presentado en formato impreso y en formato electrénico (elaborado en MS

1 Modificado de acuerdo a la Modificacion 7, de la Circular N° 12.

17 Modificado de acuerdo a la Modificacién 19, de la Circular N° 11,
1% Modificado de acuerdo a la Modificacién 20, de la Circular N° 11.
'* Modificado de acuerdo a la Modificacién 21, de la Circular N° 11,
20 pModificado de acuerdo a la Modificacion 22, de la Circular N° 11,
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2.5.34 El CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES sera presentado por el
ADJUDICATARIO en el plazo de sesenta (60) DIAS desde la FECHA DE CIERRE
y reemplaza al Cronograma Preliminar de Implementacién presentado con la
PROPUESTA TECNICA del POSTOR, sin modificar el plazo total ni el plazo de las
metas parciales fijadas por EL ADJUDICATARIO, si las hubiera, del PROYECTO
ADJUDICADO?.

2.6 ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO?®

2.6.1 Para la prestacién de los servicios indicados en el Numeral 2.1 del presente
Anexo, el ADJUDICATARIO debera contar con todos los titulos habilitantes
necesazzios que permitan la prestacion de los servicios previstos en el presente
Anexo”.

26.2 Los POSTORES son responsables de efectuar los estudios basicos de ingenieria,
recopilacion de informacién primaria y secundaria, entre otros que les permita
elaborar su PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor PROPUESTA ECONOMICA
para implementar el PROYECTO. Los subsistemas de transmisién (ver numeral 2.3.1),
interconexion, distribucion, conmutacion, gestiéon, proteccidn y energia, ancho de
banda y cualquier otro subsistema necesario para operar la red de telecomunicaciones
que permita brindar los servicios propuestos son parte del SISTEMA®.

EL ADJUDICATARIO tiene la obligacion de realizar directamente o a través de
terceros ESTUDIOS DE CAMPO y entregar una copia del mismo en formato impreso y
A electronico al FITEL a los cuarenta y cinco (45) dias, contados a partir del dia
siguiente de la culminacién del PERIODO DE INVERSION?.

ke DE £

i
’- ?\.‘

El requerimiento técnico general del PROYECTO es la puesta en operacion de un
SISTEMA que permita brindar los servicios establecidos en el presente Anexo en
cada LOCALIDAD BENEFICIARIA. La infraestructura desplegada por el
ADJUDICATARIO debhera permitir que se atienda la demanda que surja en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS en las mismas condiciones de calidad,
disponibilidad y de tarifas establecidas en el presente Anexo. En este sentido, el
ADJUDICATARIO, tendria la obligacion de implementar o adecuar cualquier
hardware, software u otro recurso necesario para habilitar la disponibilidad de
los servicios adicionales?.

Los POSTORES deben presentar en sus PROPUESTAS TECNICAS un Diagrama
Topoldgico de la Red: (i) el modelo de topologia de la red de fibra 6ptica para la
red de transporte, (ii) el modelo de topologia de la red de acceso y (iii) el modelo
de topologia de la red de Backup para la red de transporte a fin de asegurar la
disponibilidad requerida en el PROYECTO®.

2.6.6 El “link budget”, el Diagrama Topolégico de la Red y los calculos de ingenieria
de la PROPUESTA TECNICA podran ser modificados posteriormente por el

' Modificado de acuerdo a la Modificacion 23, de la Circular N° 11.

22 Modificado de acuerdo a la Modificacién 24, de la Circular N° 11.

* Se eliminan los Numerales 2.6.10., 2.6.11. y 2.6.12 de acuerdo a la Modificacién 11, de la Circular 12.
2 Modificado de acuerdo a la Modificacién 25, de la Circular N° 11.

* Modificado de acuerdo a la Modificacion 26, de la Circular N° 11.

? Modificado de acuerdo a la Modificacién 27, de la Circular N° 11.

" Modificado de acuerdo a la Modificacién 8, de la Circular N° 12.

8 Modificado de acuerdo a la Modificacién 9, de la Circular N° 12.
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ADJUDICATARIO, de acuerdo a las actualizaciones o cambios aprobados por
escrito por parte de FITEL®.

El ADJUDICATARIO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala, el mismo que sirve para dar acceso a Internet y/o servicio de
telefonia. Asimismo, el ADJUDICATARIQO es responsable de implementar los
mecanismos de seguridad de red y proteccion eléctrica necesarios para ese
equipamiento y, de considerarlo pertinente, tomara las previsiones necesarias para
equiparar el nivel de potencial a tierra de los dispositivos y nivel de proteccién de su
equipamiento, con el de la CABINA FITEL del EMPRENDEDOR™.

Considerando que la configuracion final de la red puede sufrir modificaciones debide a
situaciones encontradas durante la INSTALACION, el ADJUDICATARIO se obliga a
actualizar la informacién, que debera ser entregada al FITEL para su aprobacion,
hasta la fecha de suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBA DE SERVICIOS?®',

Sustentado en los ESTUDIOS DE CAMPO y oftros célculos o estudios, el
ADJUDICATARIO puede proponer medificaciones a su PROPUESTA TECNICA vy
solicitar su aprobacién por el FITEL, durante el PERIODO DE INVERSION®.

2.6.10 El FITEL tendra un plazo de quince (15) DIAS HABILES para aprobar la solicitud de

modificatoria del ADJUDICATARIO, a partir del momento en que cuente con toda la
documentacién de sustento completa, segun su requerimiento. De no mediar
respuesta, se considerara aceptada la modificatoria.

El FITEL no modificara el valor del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO. Durante el
PERIODO DE INVERSION, en caso el ADJUDICATARIO detectara la necesidad de
cambios o modificaciones sustantivos, estos deberan ser informados a FITEL en
el término de la distancia.

Para solicitar cualquier cambio el ADJUDICATARIO presentara una carta dirigida
a FITEL adjuntando la siguiente informacion:

Sustento de los motivos por los cuales se solicita el cambio o los cambios.

e Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad de los
materiales y/o equipos y/o de la propuesta de modificacion presentada
indicando la referencia a los folletos técnicos, manuales etc.

« Folletos técnicos, manuales, hojas técnicas de fabricante, entre otros
documentos similares que sustentan los cambios comparativos.

» Declaracién Jurada indicando que dicha modificacién no implicara
ampliacion de plazo ni demandara desembolsos adicionales por parte de
FITEL.

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informacién, observar los
cambios y proponer modificaciones que, a su juicio, permitan optimizar el
PROYECTO ADJUDICADO®,

5611 El ancho de banda de la PROPUESTA TECNICA serd el necesario para el

cumplimiento de las especificaciones técnicas de los servicios requeridos en el

29 Modificado de acuerdo a la Medificacién 28, de la Circular N° 11.
 pModificado de acuerdo a la Modificacion 29, de la Circular N° 11,
3l Modificado de acuerdo a la Modificacion 30, de la Circular N° 11,
32 Modificado de acuerdo a la Modificacion 31, de la Circular N° 11.
3 Modificado de acuerdo a la Modificacion 32, de la Circular N° 11.
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presente Anexo. Si la poblacién de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS requiriera
mas servicios, el ADJUDICATARIO debera ofrecerlos a la misma tarifa, calidad y
disponibilidad que los establecidos en el presente Anexo. Por lo tanto, el
ADJUDICATARIO tendra la obligacién de implementar o adecuar cualquier hardware,
software, ancho de banda u oftro recurso necesario para brindar los servicios
requeridos por la poblacion®.

2.6.12 Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el ADJUDICATARIO verificase la
existencia de una empresa operadora, emprendedor local o institucion que haya
instalado infraestructura, equipos y venga ofreciendo alguno de los servicios
senalados en el Apéndice N° 1 del presente Anexo de manera formal en alguna de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, el ADJUDICATARIO la sustituira con otra sin el
servicio faltante, la misma que sera elegida por el ADJUDICATARIO, para el
cumplimiento del nimero de localidades por servicio del PROYECTO (véase Tabla N°
1). Para estos casos, se adjunta el Apéndice N° 1-A que contiene un listado de
posibles localidades de reemplazo por tipo de servicio. Los cambios podran ser
realizados tomando en cuenta los lineamientos previstos en el Apéndice N° 12
del presente Anexo. Caso contrario dicha localidad no sera computada como
parte de las localidades beneficiadas del PROYECTO ADJUDICADO.

Sin embargo, el ADJUDICATARIO debera instalar el servicio de acceso a Internet
de banda ancha en las localidades beneficiarias que cuenten con un acceso a
Internet de banda angosta (instalada en el marco del Programa de Proyectos
Rurales — FITEL 2 y 3 y del Proyecto incremento de la Penetracion de teléfonos
publicos comunitarios en el interior del pais — FITEL 4), financiado por el FITEL.
En caso el ADJUDICATARIO verificase una instalacién no autorizada por el MTC,
debera denunciarlo ante la Autoridad Competente, a fin que se realicen las acciones
correspondientes. Sin perjuicio de lo antes mencionado, el ADJUDICATARIO podra
evaluar y decidir si, a pesar de ello, procede a la instalacion de la infraestructura y la
prestacién del servicio en la LOCALIDAD BENEFICIARIA, o decide instalar |a
infraestructura y prestar el o los servicios en otra localidad, segun lo sefialado en el
primer parrafo del presente numeral.

En todos los casos, el ADJUDICATARIO informara a FITEL como maximo a los treinta
(30) DIAS de realizado el cambio, por las localidades del listado de posibles
localidades de reemplazo acreditando el motivo de la sustitucion®s,

.6.13 El tiempo maximo para la instalacién de un servicio requerido, sera de treinta (30)
. > DIAS, contados desde el DIA de recepcion de la solicitud. De no cumplirse con este
e plazo, el EMPRENDEDOR o ABONADQ podra proceder de acuerdo a lo establecido
en las Condiciones de Uso de Servicios de Telecomunicaciones y sus modificatorias.

2.6.14 Asimismo, el ADJUDICATARIO asegurara la implementacion de todo el hardware,

X software y ancho de banda necesario, de modo que el SISTEMA soporte el
incremento de ABONADOS y/o EMPRENDEDORES y no se degraden las
caracteristicas de los servicios de voz y datos requeridos para atender los
servicios del PROYECTO,

26.15 Para la prestacion de los servicios, el ADJUDICATARIO, puede requerir una
Concesion Unica, o tener, o ampliar las siguientes concesiones y registro:

* Modificado de acuerdo a la Modificacién 10, de la Circular N° 12
> Modificado de acuerdo a la Modificaci6n 33, de la Circular N° 11.
*¢ Modificado de acuerdo a la Modificacién 12, de la Circular N° 12.
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» Concesion de servicio telefénico en las modalidades de teléfonos plblicos y
de ahonados.

« Concesion de Portador local, y/o de Larga Distancia Nacional y/o de Larga
Distancia Internacional.

+ Registro del Servicio de Valor Afiadido en las modalidades de Conmutacién
de Datos por Paquetes y Mensajeria Electronica.

2.6.16 El SISTEMA sera el presentado en ia PROPUESTA TECNICA de los POSTORES en
el Sobre N° 2 y los principales equipos no deberan tener una antigledad mayor a tres
(03) afios. El equipamiento operativo previo al CONCURSO que el POSTOR utilizara
en caso sea declarado ADJUDICATARIO tampoco debera tener mas de tres (03) afios
de antigiiedad (véase Formulario N° 3 del Anexo N° 13 de las BASES)".

2.6.17 El cumplimiento de los requerimientos de instalaciones y servicios se sometera a
verificaciones y pruebas de funcionamiento en la SUPERVISION que realice FITEL
luego de la INSTALACION, previamente a la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS®.

26.18 Para el caso de obras civiles, el ADJUDICATARIO prevera que en algunas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS podria ser necesario contar con los permisos y/o
autorizaciones de las autoridades locales, segun la normatividad nacional, incluido el
Decr?go Legislativo N° 1014 publicado en el Diaric Oficial El Peruano el 16 de mayo de
2008

26.19 El ADJUDICATARIO permitira que el personal designado por FITEL efectue la
funcion supervisora, durante el PERIODO DE INVERSION y PERIODO DE
OPERACION. Asimismo, el ADJUDICATARIO debera remitir a solicitud de FITEL
aquella informacién que este ultimo considere relevante para ejercer su funcién
supervisora®’.

26.20 El ADJUDICATARIO dictara cursos de capacitacién sobre la tecnologia propuesta al
personal relacionado con el PROYECTO ADJUDICADO designado y/o propuesto por
la Secretaria Técnica de FITEL, debiendo detallar los contenidos correspondientes con

. lafinalidad de evaluar el nivel que se alcanza con cada curso.

. Dependiendo de los tépicos a incluir en los cursos, la capacitacion por el PROYECTO
ADJUDICADO se realizara en Perd y en el pais de fabricacién de los principales
equipos de transmisién a utilizar (es decir, en el pais en que se encuentre la fabrica
donde se elaboren y prueben dichos equipos).

Asimismo, como parte de la capacitacion en fabrica, el ADJUDICATARIO coordinara
visitas de estudio a la fabrica donde se elaboran y prueban los equipos a instalar de su
PROPUESTA TECNICA, para el personal relacionado con el PROYECTO
ADJUDICADO designado por la Secretaria Técnica de FITEL.

Los topicos a incluir en esta capacitacion seran, como minimo, los siguientes*’:

37 Modificado de acuerdo a la Modificacién 36, de la Circular N° 11.
3 ga olimina el Numeral 2.6.17, de la versién anterior, segin la Modificacion 34, de la Circular N° 11.
3% e elimina el Numeral 2.6.18, de la versién anterior, segiin la Modificacion 35, de la Circular N° 11.
40 Modificado de acuerdo a la Modificacion 37, de la Circular N° 11.
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Tépico En N° En el N°
Fabrica | DIAS/N® | Per | DiAS/N®

Hrs. Hrs.

Calculos de Ingenieria de

dimensionamiento del SISTEMA (Sizing) X 3724

Transmision X 218

Conmutacion X 1/8

Gestién de redes X 2/18

Operacién y mantenimiento de Ia 2/16

Fibra Optica y equipos inalambricos X

Energia y Sistema de proteccién y X 1/8

puesta a tierra

Link budget X 2/16

Instalacién y aspectos técnicos de 1/8

Cables de Fibra Optica sobre redes X

eléctricas

2.6.21 Respecto de los cursos de capacitacidén indicados en el numeral precedente, se
precisa lo siguiente:

a) El POSTOR sefialara en su PROPUESTA TECNICA el perfil profesional minimo
requerido para estos cursos.

b) El nimero de participantes para la capacitacion en fabrica sera como minimo de
seis (06) personas. La capacitacidn en el pais sera para un minimo de catorce (14)
personas.

¢) Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE INVERSION previamente a
la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS.

d) EL ADJUDICATARIO se hard cargo de todos los costos que impiique la
capacitacion en fabrica (pasajes, alojamiento, alimentacién, traslados locales,
impuestos de salida, instructores, costo de visas, materiales, etc.) y lo que
corresponda en la capacitacion en el Perl. Al finalizar los cursos, otorgara a los
participantes los certificados de capacitacién correspondientes. Las capacitaciones
no dan lugar a ningln desembolso por estos conceptos de parte del FITEL o ios
participantes designados, siendo todos los costos respectivos asumidos por el
ADJUDICATARIO*,

* Modificado de acuerdo a la Modificacion 38, de la Circular N° 11.
*2 Modificado de acuerdo a la Modificacién 39, de la Circular N° 11.
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2.7 ASPECTOS DEL CONVENIO DE COLABORACION SUSCRITO ENTRE EL FITEL Y
LA EMPRESA ELECTRONOROESTE S.A. - ENOSA®

2.7.4 ENOSA facilitara al ADJUDICATARIO el uso de parte de su infraestructura de soporte
eléctrico para la implementacién y desarrollo del PROYECTO, obligandose este
ultimo a utilizarla en caso de suscribir en la FECHA DE CIERRE el Contrato
CONTRATADO-EMPRESA ELECTRICA. En dicho contrato se estipulan las
condiciones a cumplir durante la implementacion, operacion y mantenimiento de
la infraestructura de telecomunicaciones que podra instalar el ADJUDICATARIO
sobre la infraestructura de soporte eléctrico de ENOSA en los tramos “Piura —
Buenos Aires” y “Canchaque — Huancabamba®. El proyecto final del Contrato
CONTRATADO-EMPRESA ELECTRICA se encuentra como Anexo del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO*.

2.7.2 Especificaciones técnicas a ser consideradas:

2.7.2.1 El cable de fibra optica a ser empleado por el ADJUDICATARIO podra ser un
cable de fibra optica FO-ADSS y los elementos de soporte a las torres deberan
ser compatibles con el material metalico, con la finalidad de garantizar la vida util
de las estructuras®.

2.7.2.2 Para el recorrido de Buenos Aires — Canchaque el tendido de Fibra se
realizara por los ductos instalados a lo largo de la carretera del mismo
nombre (instalados por la em‘tg)resa NORVIAL). El recorrido de los ductos es
de aproximadamente 59 Km.™.

2.7.2.3El ADJUDICATARIO debera tomar en cuenta la proteccion adecuada contra
factores externos del terreno, climatolégicos, roedores, humedad, etc., de
manera tal que se asegure la continuidad requerida para los servicios.
Ademas debera respetar las condiciones de instalaciéon de la fibra, tales
como la traccion menor a 600 libras o 272 Kg., radios de curvatura menores
a 10 veces el diametro del cable tensionado, entre otras recomendaciones
brindadas por los fabricantes, respetando las Recomendaciones UIT-T G.652%".

3 DE LOS SERVICIOS
Los servicios requeridos son:

3.1 Acceso a Internet sobre una infraestructura de banda ancha basada en paquetes
utilizando protocolo IP, de manera tal que permita gestionar el ancho de banda y
garantizar a los ABONADOS y USUARIOS las prestaciones establecidas en sus
respectivos contratos. El servicio también puede ser prestado a través de una red
3G en tanto permita cumplir con las especificaciones de calidad y continuidad
establecidas en el Numeral 4 del presente Anexo™.

3.2 Asimismo el SISTEMA propuesto debe permitir el servicio de telefonia fija, en la
modalidad de teléfonos publicos y de ABONADOS, que puede estar soportado en

4 g eliminan los Numerales 2.7.2.,2.7.4.,2.7.5.,2.7.6.,2.7.7.,2.7.8., 2.7.9., 2.7.10. y 2.7.11,, de la versién anterior
del Anexo 9, segin la Modificacion 41, de 1a Circular N° 11, Ademds se eliminaron los Numeral 2.7.13.1. y
2.7.13.3., segin la Modificacion 42 y 44 respectivamente, de la Circular 11.

“ Modificado de acuerdo a la Modificacién 40, de la Circular N° 11 y de la Modificacion 3 de la Circular 16.

45 Modificado de acuerdo a la Modificacion 43, de la Circular N°© 11.

4 Modificado de acuerdo a la Modificacion 45, de la Circular N°© 11.

* Numeral incorporado de acuerdo a la Modificacién 13, de la Circular N° 12,

¥ Modificado de acuerdo a la Modificacién 46, de la Circular N° {1.
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protocolo IP (con calidad —~QoS- para ese servicio y/o IP VPN) u otro protocolo o
tecnologia®®.

3.3 En ambos casos, sin perjuicio de que el ADJUDICATARIO esté sujeto a la
normativa vigente que hubiera sobre calidad de servicio, debe cumplir ademas con
recomendaciones internacionales de calidad, respecto de cada servicio en
particular.

4 DEL ACCESO A INTERNET
41 CONDICIONES GENERALES *°

411 El requerimiento técnico general es instalar una CABINA FITEL en las

LOCALIDADES BENEFICIARIAS sefialadas en el Apéndice N° 1 del presente
Anexo, obligandose el ADJUDICATARIO a prestar Acceso a Internet a los
ABONADOS o EMPRENDORES que lo soliciten.
En caso de acceso fisico, el acceso a Internet sera a través de puertos Ethernet
10/100 Base T (0o 10/100/1000 Base T), para casos de acceso radioeléctrico, el
ADJUDICATARIO debera proveer la interfase necesaria entre el terminal de
ABONADO (computadora) y el POP, de manera tal que el acceso al servicio sea
transparente para el ABONADO. Cada CPE debe ser administrado y configurado
independientemente desde el NMS. Los CPE pueden estar fisicamente juntos en
un mismo equipo en el PUNTO DE ACCESO o pueden estar en equipos
separados®’.

4.1.2 El acceso a Internet se brinda en la modalidad de CABINA FITEL para el primer
EMPRENDEDOR por LOCALIDAD BENEFICIARIA, en el domiciio de los
ABONADOS que lo demanden y, en general, en el lugar que establezca (dentro de
la LOCALIDAD BENEFICIARIA) quien contrate una conexidon a Internet. Las
tarifas por el acceso a Internet para los ABONADOS y EMPRENDEDORES son
las establecidas en el presente Anexo. El acceso a Internet se factura
mensualmente, independientemente del tiempo de conexién y del volumen de
informacion transmitida.

El costo de la instalacion, incluido el CPE u otro dispositivo que cumpla funcicnes
similares y sus configuraciones, estaran incluidos en el FINANCIAMIENTO
ADJUDICADQO para un EMPRENDEDOR por LOCALIDAD BENEFICIARIA. EI CPE
es de propiedad del ADJUDICATARIO.

En el caso de la contratacion del acceso a Internet por el ABONADO que lo
demande, el ADJUDICATARIO recibira de éste el pago por unica vez por
concepto de instalacion, que incluye el pago por el CPE u otro dispositivo que
cumpla funciones similares y cualquier otro concepto®.

El. ADJUDICATARIO sera responsable de instalar al interior de cada CABINA FITEL o
domicilio de algin ABONADO, un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones
similares que estara asociado a un PUERTO en e POP. Este equipo contara con
todas las configuraciones necesarias de manera tal que el EMPRENDEDOR o el
ABONADO pueda usar el servicio sin restricciones®.

4.1.4 EL ADJUDICATARIO debe disponer de la infraestructura y la capacidad que le

*? Modificado de acuerdo a la Modificacién 47, de la Circular N° 11.
50 Segin la modificacién 16, de la Circular 12, se elimina los numerales 4.1.6. y 4.1.7.
31 Modificado de acuerdo a la Modificacién 14, de la Circular N° 12.
3 Modificado de acuerdo a la Modificacién 49, de la Circular N° 11.
¥ Modificado de acuerdo a la Modificacién 50, de la Circular N° 11.
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permita comercializar accesos adicionales con las mismas prestaciones y tarifas
especificadas en el presente Anexo a cualquier usuario, ABONADO o
EMPRENDEDOR que los solicite. La instalacién de accesos adicionales no debe
degradar las caracteristicas técnicas de los accesos ofrecidos contractualmente en el
marco del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO™.

De generarse la demanda en alguna localidad vecina a una LOCALIDAD
BENEFICIARIA y no poder atenderla, el ADJUDICATARIO aceptara la extension del
acceso a Internet desde un PUNTO DE ACCESO de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA a la localidad vecina, en las mismas condiciones de precio y calidad
establecidos en el numeral 4 del presente Anexo en la LOCALIDAD BENEFICIARIA.
La responsabilidad de la implementacion de ia extension corresponde a quien haya
requerido realizar la extension del acceso a Internet. EI ADJUDICATARIO se
obliga a garantizar la calidad de servicio de acuerdo con lo establecido en el
presente Anexo hasta donde esté ubicado el citado PUNTO DE ACCESO®,

El ADJUDICATARIO no tendra en cuenta como localidad con servicio existente de
acceso a Internet, a aquellas localidades del listado del Apéndice N° 1 del presente
Anexo, que cuentan con monocabinas de banda angosta instaladas con los anteriores
proyectos financiados por FITEL y en consecuencia debera instalar en esa localidad el
servicio de acceso a Internet en Banda Ancha previsto en el presente PROYECTO.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ACCESO A INTERNET

Cada conexidén a Internet comprometida segun el Apéndice N° 1 del presente
Anexo debera tener las siguientes caracteristicas™:

a. El ADJUDICATARIO debera dimensionar su red a fin de proveer acceso a
Internet a una velocidad de transmision descendente de, como minimo, 900
Kbit/s, con una VELOCIDADA GARANTIZADA DE BAJADA de 90 Kbit/s; para
un 10% de SOBRE SUSCRIPCION (overbooking 1:10).

La velocidad de transmision ascendente serad de, como minimo, 256 Kbit/s
con una VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA de por lo menos 25.6 Kbit/s.
para 10% de SOBRE SUSCRIPCION (overbooking 1:10)%.

En caso que tecnolégicamente el ADJUDICATARIO no preste el acceso a
Internet a la CABINA FITEL por un anico puerto fisico sino que el acceso lo
brinde a través de un canal radioeléctrico por cada computadora, éstas no
deberan tener una velocidad nominal menor de 200 Kbit/s para la velocidad
de transmision de bajada y de 64 Kbit/s para la velocidad de transmisién de
subida, garantizando por lo menos el diez por ciento (10%) de dicha
velocidad en la hora de mayor trafico por cada computadora. Cada
EMPRENDEDOR y/o ABONADO de Internet podra contratar otras velocidades
de transmision, de acuerdo con su requerimiento. Las tarifas que se deberan
aplicar para este caso, seran las que correspondan a la velocidad resultante
de la suma de las velocidades de bajada de los canales radioeléctricos
provistos para las computadoras de la CABINA FITEL, de acuerdo con |a

3 Modificado de acuerdo a la Modificacién 15, de la Circular N° 12.

% Modificado de acuerdo a la Modificacién 17, de la Circular N° 12.

56 Modificado de acuerdo a la Modificacién 18, de la Circular N° 12. Por otre lado, de acuerdo a la Modificacion 56
57, de la Circular 11, se ha eliminado los Numerales 4.2.1.g. y 4.2.1.h., respectivamente.

Modificado de acuerdo a la Modificacion 51, de la Circular N° 11,

4
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b. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y VELOCIDAD GARANTIZADA DE
SUBIDA para la CABINA FITEL se dan sélo durante la hora pico. La hora pico se
determinara a partir de los registros de trafico y correspondera a la moda de los
registros del conjunto de LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet,
la que sera determinada de manera previa a cada SUPERVISION del PERIODO
DE OPERACION®.

i. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD
GARANTIZADA SUBIDA para la conexién de 600/128 Kbit's es de 60/12.8
Kbit/s.

i. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD
GARANTIZADA SUBIDA para la conexién de 400/128 Kbit's es de 40/12.8
Kbit/s.

ii. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD
GARANTIZADA SUBIDA para la conexién de 200/64 Kbit/s es de 20/6.4
Kbit/s,

c. Para otras velocidades de transmision se debera mantener la sobresuscripcion de
1:10 6 mejor®,

d. El ADJUDICATARIO propondra y aplicara los mecanismos de compresion de
datos, aceleracion de protocolos de Internet, etc. (caching, spoofing, etc.), que
hagan mas eficiente el servicio, pero sin degradar las especificaciones de ninguno
de los servicios contemplados en las presentes BASES®'.

e. El ADJUDICATARIO tendra en cuenta que las solicitudes relacionadas con el
incremento de la velocidad de transmisién no implicaran ningiin costo adicional
para el EMPRENDEDOR de la CABINA FITEL o el ABONADO,
correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad
contratada®.

El BER debe ser mejor que 10 para datos. La medicién de la tasa de error se
realizara en la interfaz USUARIO-red del lado del DATA CENTERS®,

a. La continuidad del acceso a Internet (Disponibilidad del acceso a internet) sera de
96%, es decir, el acceso no quedara interrumpido por mas de quince (15) DIAS
continuos o alternados en total al afio. La disponibilidad del acceso a Internet sera
calculada cada afio, contada desde el dia siguiente de la PUESTA EN
OPERACION. Para fines de la cuenta de la Disponibilidad del acceso a internet
de fa CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA, FITEL considerara dias
de veinticuatro (24) horas. La Disponibilidad del acceso a internet para los
ABONADOS debe ser por lo menos igual que para las CABINAS FITEL,

¥ Modificado de acuerdo a la Modificacién 18, de la Circular N° 12,

% Modificado de acuerdo a la Modificacién 52, de la Circular N° 11.

% Modificado de acuerdo a la Modificacién 53, de la Circular N° 11.

*! Modificado de acuerdo a la Modificacién 54, de la Circular N° 11.

%2 Modificado de acuerdo a la Modificacién 55, de la Circular N° 11.

8 Modificado de acuerdo a la Modificacion 58, de la Circular N° 11. Asimismo, los numerales 4.2.1.i y4.2.1, se
eliminaron segin las modificaciones 19 y 20 de la Circular 12.

* Modificado de acuerdo a la Modificacién 21, de la Circular N°© 12.
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b. Se considerara interrupcion del acceso a Internet, cuando el enlace de datos al
CPE o dispositivo similar queda interrumpido; o aun no guedando interrumpido
dicho enlace de datos, las CABINAS FITEL y los ABONADOS de Internet no
cuentan con acceso a Internet, por razones atribuibles a fallas en el SISTEMA®.

¢. En caso sea necesaria la presencia fisica de EL ADJUDICATARIO en la localidad
involucrada para restablecer el acceso a Internet, no seran computadas como
horas de interrupcion del servicio, el niumero de horas que se requiere para
llegar a dicha localidad desde el Centro de Operacion y Mantenimiento mas
cercano que haya sido declarado por el ADJUDICATARIO en el ACTA DE
INSTALACION correspondiente®.

d. ElI ADJUDICATARIO prevera la obtencién de los nameros IP necesarios para
el disefio de su red®’.

e. Los USUARIOS del servicio no estaran impedidos de acceder a cualquier tipo de
informacién que sea de su interés y que se encuentre disponible en Internet, en el
marco de la legislacién nacional sobre la materia, salvo aquéllos USUARIOS que
accedan a Internet a través de una CABINA FITEL, CABINA FITEL
OBLIGATORIA u otras cabinas de acceso publico soportadas por
infraestructura del PROYECTO ADJUDICADO. Para estos casos, el
ADJUDICATARIO instalara un software de bloqueo de tipo centralizado que fiitrara
contenidos relacionados con temas pornogréficos y de violencia, siendo el
ADJUDICATARIO ¢! responsable de su permanente operacion y actualizacion.
Asimismo, el ADJUDICATARIO es el responsable de mantener
permanentemente actualizado el software de blogueo segun la ultima
publicacién puesta en circulacion por las entidades especializadas en
direcciones especificas o “Black List™®.

4.2.3 Otras caracteristicas técnicas, institucionales y de organizacion
a. En caso el ADJUDICATARIO no logre interesar a un EMPRENDEDOR para que

instale ia CABINA FITEL, debera hacerlo de manera obligatoria, en cuyo caso se
denominara CABINA FITEL OBLIGATORIA®;

o /b La operacion temporal de la CABINA FITEL OBLIGATORIA por parte del

L ADJUDICATARIO es con una permanencia minima de seis (06} meses, luego de
o cual, a su requerimiento, podra seleccionar otra localidad en el area del
PROYECTO ADJUDICADO donde no se preste acceso a Internet a través de
una cabina publica y exista un EMPRENDEDOR que desee prestar el servicio a
través de la CABINA FITEL. LLos cambios seran comunicados a FITEL antes de
los treinta (30) DIAS de realizar la mudanza a otra localidad y podra ser objetado
por FITEL en cuyo caso, indicara el nombre de otra localidad de sustitucién. Los
costos de movilizacion estan a cargo del ADJUDICATARIO. Los cambios seran
realizados tomando en cuenta lo dispuesto en el Apéndice N° 12 del presente

8 Modificado de acuerdo a la Modificacién 59, de la Circular N° 11.
% Modificado de acuerdo a la Modificacién 60, de la Circular N° 11.
7 Modificado de acuerdo a la Modificacion 22, de la Circular N° 12.
& Modificado de acuerdo a la Modificacion 61, de la Circular N° 11.
¢ Modificado de acuerdo a las Modificaciones 62 y 63, de la Circular N° 11.
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Anexo. Si el ADJUDICATARIO encuentra en la misma localidad donde esta
operando la CABINA FITEL OBLIGATORIA un EMPRENDEDOR antes de los
seis (06) meses, puede dejar de operar obligatoriamente y suscribir el
CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR para que el EMPRENDEDOR
se haga cargo de la administracion del servicio.

La CABINA FITEL OBLIGATORIA debe ser operada por el ADJUDICATARIO por
cuenta propia hasta conseguir transferirla o interesar a un EMPRENDEDOR,
interesado en invertir en la CABINA FITEL.

Para fines de aceptacién de las instalaciones, la CABINA FITEL
OBLIGATORIA instalada por el ADJUDICATARIO debera contar con por lo
menos dos (02) computadoras’.

“Decenio de los P
"Afia de la Consolidacién Econdmica y Social del Peri”

5 DEL SERVICIO DE TELEFONIA EN GENERAL

5.1 EI SISTEMA propuesto puede estar soportado en protocolo IP (con calidad ~QoS- para
el servicio de telefonia fija y/o IP VPN) u otro protocolo o tecnologia, sin perjuicio que
el ADJUDICATARIO vele por el cumplimiento de la normativa vigente sobre calidad
de servicio y cumplir con recomendaciones internacionales de calidad, respecto de
este servicio”'.

5.2 El servicio de telefonia fija se brindard bajo las modalidades de telefonia de uso
publico (TUP) y/o locutorios y telefonia de abonados, segln se indica en el Apéndice
N° 1 del presente Anexo™.

5.3 Es obligacion de los POSTORES revisar y conocer el marco normativo y regulatorio
peruano. Las tarifas y tasacion son al minuto o al segundo, de acuerdo a la modalidad
del servicio de telefonia publica y de abonados™.

5.4 El servicio de telefonia fija requerida por el PROYECTO puede proveerse sobre una
infraestructura de banda ancha basada en paquetes con protocolo IP, versién 4 o
version 6, u otra opcién tecnolégica qgue el ADJUDICATARIO encuentre como mas
eficiente que permita priorizar el trafico de voz sobre otro tipo de trafico asegurando la
calidad del servicio. Los protocolos 0 mecanismos para el aseguramiento de la calidad
pueden ser diversos pero deben obedecer a un estandar internacional. Los
POSTORES deben consignar en su PROPUESTA TECNICA los mecanismos
utilizados y ios estandares que satisfacen’™.

A efectos de realizar la digitalizacion y procesamiento de la voz, los POSTORES
pueden utilizar diversos codificadores (G.711, G.729, G.723, entre otros), con diversos
algoritmos para ia compresion, supresion de silencios y cancelacion de eco. Los
POSTORES deben consignar los estandares internacionales aplicables y asequrar la
compatibilidad global de su propuesta y la compatibilidad con las redes en el pais. De
requerirse alguna licencia por el uso de algun protocolo o algoritmo, su adquisicién es
de absoluta responsabilidad del ADJUDICATARIO™,

" Modificado de acuerdo a la Modificacién 64, de la Circular N° 11,
"I Modificado de acuerdo a la Maodificacion 65, de la Circular N° 11.
" Modificado de acuerdo a la Modificacion 66, de la Circular N° 11.
" Modificado de acuerdo a la Modificacién 67, de la Circular N° 11.
7 Modificado de acuerdo a la Modificacion 69, de la Circular N°® 11
 Modificado de acuerdo a las Modificaciones 68 y 70, de la Circular N° 11.
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5.6 Las caracteristicas y calidad del servicio deben tener como referencia de cumplimiento
las recomendaciones de 1a UIT para las comunicaciones telefénicas, entre ellas:

La Recomendacion G.114 de la UIT-T, referida al tiempo de transmision telefénica
en un sentido;

La recomendacion Y.1541 UIT-T, relativa a los objetivos de calidad y clases de
servicio, incluyendo objetivos de retardo;

La recomendacion Y.1540 UIT-T. respecto de los parametros de |a transferencia
de paquetes del protocolo Internet,

La recomendacion G.107 para el pian de transmision, conocida como E-model;

l.a recomendacion G.1020 para retardo total;

Las recomendaciones G.165 y G.164, respecto del eco.

El BER debe ser mejor que 10 para voz. La medicion de la tasa de error para voz
corresponde hacerla en la interfaz USUARIO-red (UNi)® distante, tal como es referida
en la Recomendacion Y.1541 de la UIT”.

5.7 En particular, se debe cumplir lo siguiente, sujeto a supervision:

a) Considerando que el OSIPTEL, con Resolucion de Consejo Directivo N° 040-

2005-CD/OSIPTEL del 16 de junio de 2005, establecié los indicadores de calidad
para los servicios publicos de telecomunicaciones, la caiidad de los servicios
requeridos en el presente Anexo seran los siguientes:

N° indicador Parametro de
calidad
Tasa de incidencia de fallas para el
1 | servicio de telefonia fija de abonados 10%
y teléfonos publicos
5 Tasa de incidencia de fallas para 10%
acceso a Internet
80%
{tomando en cuenta
Tasa de reparaciones para el servicio | . &l termino de
3 de telefonia publica distancia informado a
FITEL en los
ESTUDIOS DE
CAMPO)
Tasa de llamadas locales y de larga
4 distancia nacional completadas para 90%
el servicio de telefonia publica y de
abonados.
Telefonia fija de
Respuesta de operadora para los abonados: 85% en
5 | servicios de telefonia fija de abonados | 10 segundos
y de telefonia publica Telefonla pablica:

80% en 20 segundos

Los procedimientos, las definiciones de variables necesarias para los célculos, las
unidades de medida, etc., necesarios para la medicion de los indicadores
sefalados, seran aquetlos contenidos en la citada Resolucion.

La medicién de los indicadores antes mencionados se realizara semestralmente
en correspondencia con los periodos de desembolso del FINANCIAMIENTO

78 UNI: User Network Interface (Interfaz usuario-red).
" Modificado de acuerdo a la Modificacién 71, de la Circular N° 11,
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ADJUDICADOS,

b) Retardo (latencia) de la comunicacién en un sentido. Se considerara aceptable un
retardo en un sentido en el tramo “boca-oreja” (UNI-UN| para Recomendacion
Y.1541 UIT-T, mas la contribucién del terminal), de hasta 150 milisegundos desde
algin o algunos teléfonos instalados por el ADJUDICATARIO en las
LLOCALIDADES BENEFICIARIAS, hasta un teléfono de la red urbana de Lima.

c) Priorizar el trafico de voz del trafico de datos usando las soluciones técnicas-
comerciales existentes para tal efecto™.

d) Para la disponibilidad y todas aquellas especificaciones y condiciones no
estipuladas expresamente en las BASES, rige la regulacion vigente, que incluye,
entre otros, el Reglamento sobre la Continuidad en la Prestacién del Servicio
Telefénico bajo la modalidad de Teléfonos Publicos en Centros Poblados Rurales,
aprobado por Resolucién N° 069-2002-CD-OSIPTEL y sus modificatorias; y, en lo
que sea aplicable, la Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL, Condiciones de Uso
de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias®.

El servicio final se puede brindar usando directamente teléfonos IP fijos o inalambricos
0 mediante teléfonos analdgicos o digitales usandc pasarelas de adaptacién (IAD) u
otros que elija el ADJUDICATARIO®,

EL ADJUDICATARIO debe disponer de uno o més nimeros telefénicos gratuitos, una
cuenta de correo y un portal de atencion al ABONADO, a los USUARIOS y a ios
EMPRENDEDORES a efectos de recibir reclamos tanto de averias como de
facturacién; entregar informacién comercial y de tarifas; dar atencion de llamadas de
emergencia segln sus respectivos contratos de concesién u otro tipo de informacién
que el ADJUDICATARIO considere pertinente.

Esta informacion debera ser reportada a FITEL mediante una aplicacion via Web que
permita tener acceso a la informacion que se genere respecto a reclamos y averias del
servicio®.

EL ADJUDICATARIO esta obligado a generar y mantener los reportes (CDRs) de las
llamadas que generan o reciben por el periodo establecido en la normativa vigente y
remitirlas trimestralmente a FITEL por medios magnéticos, épticos o por una
interfase en linea a las oficinas de FITEL. Esta obligacion también podra ser
supervisada por FITEL en las instalaciones del ADJUDICATARIO. El
ADJUDICATARIO debera coordinar con el FITEL el formato y contenido minimo
que deberan tener dichos reportes®.

No existe impedimento para que un EMPRENDEDOR brinde simulténeamente
telefonia publica y acceso a Internet. Iguaimente un ABONADOQO puede contratar
simultaneamente el servicio de telefonia domiciliaria y acceso a Internet®.

De acuerdo a la normativa vigente, el ADJUDICATARIO debera establecer Contratos
de Interconexién con otros operadores de manera tal que sus ABONADOS y
USUARIOS sean alcanzables por los abonados y usuarios de otras redes de
telecomunicaciones y viceversa. EI ADJUDICATARIO puede también suscribir

™ Modificado de acuerdo a la Modificacién 73, de la Circular N° 11.

" Modificado de acuerdo a la Modificacién 74, de la Circular N° 11

% Modificado de acuerdo a la Modificacién 75, de la Circular N° 11

*! Modificado de acuerdo a la Modificacién 76, de la Circular N° 11.

*2 Modificado de acuerdo a las Modificaciones 72 y 77, de la Circular N° 11.
* Modificado de acuerdo a la Modificacion 78, de la Circular N° 11.

¥ Modificado de acuerdo a la Modificacion 79, de la Circular N° 11.
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Contratos de Interconexion que utilicen como transito la red de otro operador®.
6 DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO (TUP)

6.1 Este servicio se puede brindar con Teléfonos Publicos de Exterior (TPE), de Interior
(TPI) o locutorios, precisandose que el requerimiento es que sean accionados por
monedas nacionales (en caso de TPE) o tarificadores (en caso de TPl y
locutorios). Adicionalmente, se puede aceptar otros medios de pago previa
aprobacion del FITEL®,

6.2 La confiabilidad del servicio de telefonia de uso publico (Disponibilidad TUF) es la
estipulada en el Reglamento sobre la Continuidad en la Prestacion del Servicio
Telefonico bajo la modalidad de Teléfonos Piblicos en Centros Poblados Rurales,
aprobado por Resolucién N° 069-2002-CD-OSIPTEL y sus modificatorias®’.

6.3 En el caso del servicio con TP! (Teléfono Publico interno) o Tarificador, el
ADJUDICATARIO debe firmar un contrato con el EMPRENDEDOR en el cual se
establezcan sus obligaciones y derechos asi como las obligaciones de ia prestacion
del servicio final a la comunidad. El ADJUDICATARIO reconocera al EMPRENDEDOR
en contraprestacion a su participacién en la cadena de valor un porcentaje de la
facturacién por el total de llamadas generadas desde el TPi o Tarificador, que no debe
ser menor al 15%, incluyendo las llamadas con tarjetas del ADJUDICATARIO. Las
funciones de recaudacion y custodia estan a cargo del EMPRENDEDOR.

6.4 Ei equipo terminal es de propiedad del ADJUDICATARIO. Si el ADJUDICATARIO lo
solicita, el EMPRENDEDOR debe Unicamente depositar una garantia por el equipo, la
que no excedera del 10% del valor total del equipo, monto que sera reembolsado
al finalizar el contrato siempre que devuelva el equipo en condiciones operativas®,

6.5 El servicio también puede ser prestado por el ADJUDICATARIO y transferirlo a un
EMPRENDEDOR (TP! o tarificador) cuando encuentre un interesado y llegue a ese
acuerdo®.

'fi'i\f§.6 En cualquier caso el ADJUDICATARIO debe asegurar la privacidad de las

conversaciones telefénicas instalando las facilidades que sean necesarias para cumplir
ese requerimiento (cabina telefénica, apartados, moduios, etc.).

6.7 Cuando el ADJUDICATARIO explote el servicio con un TPE, el horario de atencion
sera de 24 horas. En caso que el servicio sea prestado por un EMPRENDEDOR (TPI
o tarificador) el horario de atencién al publico sera de 12 horas por dia. Sin
emg)oargo, las llamadas de emergencia de salida deberan brindarse las 24 horas del
dia™.

Los EMPRENDEDORES que lo deseen pueden brindar el servicio de mensajeria o de
aviso a los habitantes de las localidades, de llamadas o mensajes entrantes, utilizando
diversos medios (radiodifusion, altavoz, mensajeria pedestre o en bicicleta, moto, etc.).
Para estos efectos el contrato con el ADJUDICATARIO podra contemplar la prestacion
de este servicio.

85 be acuerdo a la normativa vigente, el ADJUDICATARIOQ, de no tenerlos, debe suscribir contratos de interconexion,
en sus diversas modalidades vigentes, con los operadores establecidos. Modificado de acuerdo a la Modificacion
80, de la Circular N° 11.

 Modificado de acuerdo a las Modificaciones 81 y 82, de la Circular N° 11.

¥ Modificado de acuerdo a la Modificacion 83, de la Circular N° 11.

88 pModificado de acuerdo a la Modificacién 23, de la Circular N° 12.

8 Modificado de acuerdo a la Modificacién 84, de la Circular N° 11.

90 Modificado de acuerdo a la Modificacion 24, de la Circular N° 12.
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6.9 Para la aceptacién de FITEL de la instatacion del servicio, el ADJUDICATARIO debera
acreditar, en |a supervision respectiva, la instalacién de la infraestructura y equipos y el
buen funcionamiento del servicio del TUP en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
indicadas en el Apéndice N° 1 del presente Anexo, independientemente que la
infraestructura pueda tener la capacidad de satisfacer el crecimiento de la demanda de
cada una de esas localidades®".

7 TELEFONIA DE ABONADOS

7.1 La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad), por cada
ABONADO de telefonia, sera de noventa y seis por ciento (96%), es decir, el
servicio por ABONADO de telefonia no quedara interrumpido por mas de quince (15)
DIAS en total al afio contabilizando todas las interrupciones, continuas o
alternadas™.

7.2 El punto de terminacion de red de este servicio debe localizarse en el domicilio del
ABONADO de telefonia y puede estar asociado a un conector RJ45 en el caso que
este ABONADO opte por un terminal IP o un conector RJ11/FXS en el caso se opte
por un terminal analégico o digital. EI ADJUDICATARIO adicionalmente puede
también ofrecer canales de telefonia via inaldmbrica utilizando 802.11xx, 802.16xx,
DECT, PHS, GSM, CDMA/TDD, u otras opciones tecnolégicas, utilizando frecuencias
no licenciadas o licenciadas, siempre que el ADJUDICATARIO cuente con los titulos
habilitantes requeridos®.

7.3 El servicio de telefonia fija en ia modalidad de abonados se debe brindar en las
siguientes modalidades: i) postpago, ii) linea con limite de consumo vy iii) pre-
pago. Ademas, el ADJUDICATARIO puede proponer planes adicionales que deberan
ser comunicados al FITEL para su aprobacién, previa evaluacion. Los derechos
e y obligaciones de las partes seran establecidos tomando en consideracién el
' a9+ modelo del CONTRATO CONTRATADO - ABONADO contenido en el Apéndice N°
5 del presente Anexo®.

.......

7.4 EI ABONADO, de acuerdo a las Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones y sus modificatorias, puede o no adquirir el Terminal del
ADJUDICATARIO®.

Para fines de aceptacidon de las instalaciones, el ADJUDICATARIO debe demostrar la
contratacién y prestacion del servicio de al menos tres (03) ABONADOS, sin perjuicio
que el ADJUDICATARIO deba satisfacer progresivamente la demanda de cada
localidad®®.

8 CONSTRUCCION DE CAPACIDADES
8.1 ASPECTOS GENERALES

*! Modificado de acuerdo a la Modificacion 85, de la Circular N° 11.
°2 Modificado de acuerdo a las Modificaciones 86 y 87, de la Circular N° 11.
%I Modificado de acuerdo a la Modificacion 88, de la Circular N° 11,
** Modificado de acuerdo a la Modificacién 89, de la Circular N° 11.
** Modificado de acuerdo a la Modificacién 90, de la Circular N° 11.
% Modificado de acuerdo a la Modificacién 25, de 1a Circular N° 12,
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8.1.1 La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES se realizara de acuerdo al CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES presentado por EL ADJUDICATARIO y comprende
los procesos de*’:

i) SENSIBILIZACION y DIFUSION y
i) CAPACITACION
iii) ELABORACION DE CONTENIDOS

8.1.2 En su PROPUESTA TECNICA, los POSTORES presentaran sus propuestas de
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES®.

8.1.3 El disefio de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debera tomar en cuenta las
caracteristicas propias de las regiones y LOCALIDADES BENEFICIARIAS donde se
instalara el PROYECTO; las necesidades de capacitacion de la poblacion; el nivel de
educacion y conocimientos de la poblacion, etc., asi como lo sefialado en el Numeral
8 del presente Anexo™.

8.1.4 E! ADJUDICATARIO podra modificar la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES como
maximo a los noventa (90) DIAS, contados desde el dia siguiente de la FECHA
DE CIERRE e informara a FITEL de los cambios propuestos. Si en el plazo de diez
(10) DIAS HABILES, FITEL no se pronunciara, el ADJUDICATARIO dara por
aceptada la modificacién y ejecutara las actividades previstas como version

definitiva'®.

8.1.5 Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION estan dirigidas al conjunto de la
poblacién de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en cambio |a
CAPACITACION sera para los USUARIOS y los EMPRENDEDORES que surjan en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet. La ELABORACION DE
CONTEI:IOIPOS se realizara para las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a
Internet™ .

La CAPACITACION para los EMPRENDEDORES se realizara en el PERIODO DE
INVERSION. En caso la CAPACITACION se realice en localidades diferentes a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los gastos de movilidad y viaticos, entre otros,
. '*I deberadn ser asumidos por el ADJUDICATARIO, de tal modo que los
-/ EMPRENDEDORES no tengan que irrogar gasto alguno'®,

8.1.7 La CAPACITACION para los USUARIOS se llevara a cabo en el PERIODO DE
INVERSION. EL ADJUDICATARIO incentivara la participacién de los
EMPRENDEDORES en la CAPACITACION cuando esta ultima se realice en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS'®,

¥ Modificado de acuerdo a las Modificaciones 91 y 92, de la Circular N° 11.

9 Modificado de acuerdo a la Modificacion 93, de la Circular N° 11.

9 Modificado de acuerdo a la Modificacién 94, de la Circular N° 11.

190 \fodificado de acuerdo a la Modificacion 95, de la Circular N° 11,

101 pModificado de acuerdo & la Modificacién 96, de la Circular N° 11.

192 Modificado de acuerdo a la Modificacién 97, de la Circular N° 11.

103 1o dificado de acuerdo a la Modificacion 26, de 1a Circular N° 12. Asimismo, se elimina el Numeral 8.1.8, segiin
la medificacion 98, de la Circular N° 11.
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8.2.1 La SENSIBILIZACION y DIFUSION consiste en'®*:

* Informar a la poblacién de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de ia
instalacion, operacion, explotacion y mantenimiento de la infraestructura y los
servicios de telecomunicaciones, acceso a Internet, capacitacién ¥ uso productivo
de las TICs, es decir, de la existencia y ejecucion del PROYECTO ADJUDICADO
en sus localidades. Incluye una breve resefia de! ADJUDICATARIO y del
PROYECTO.

* Comunicar a la poblacion que FITEL es la institucion publica que propuso el
PROYECTO y que financiara el PROYECTO ADJUDICADO.

* Informar a la poblacién de las condiciones de ejecucién y funcionamiento del
PROYECTO: numero y calidad de los servicios, condiciones tarifarias,
modalidades de reclamos y sugerencias, etc.

* Comunicar a la poblacién de la generacion de oportunidades, beneficios y
limitaciones de Internet, las TICs y de los servicios de telecomunicaciones a
instalar en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

* Finalmente, estimular a la poblacién a utilizar los servicios de telecomunicaciones y
el acceso a Internet para la comunicacién y el desarrollo local y regional.

8.22 La SENSIBILIZACION y DIFUSION puede ser realizada directamente por el
ADJUDICATARIO o por una tercera persona juridica. En ambos casos, el
ADJUDICATARIO debera informar a FITEL quien realizara las labores de Ila
SENSIBILIZACION y DIFUSION'.

8.2.3 Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION deben considerar lo siguiente:

I Charlas informativas que deben llegar al menos al 15% de ia poblacion de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA y las autoridades locales mas importantes;

ii. Tandas publicitarias radiales, escritas etc, conteniendo una sintesis del
PROYECTO"®,

824 Una vez instalada |la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA, el
ADJUDICATARIO colocara en el frontis u otro lugar exterior destacado del inmueble o
establecimiento respectivo, un letrero de dimensiones minimas de 1,20m x 0,60m
segln el siguiente grafico'":
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' Modificado de acuerdo a la Modificacién 99, de la Circular N° 11.

1% Modificado de acuerdo a la Modificacién 100, de la Circular N° 11.
1% Modificado de acuerdo a la Modificacién 101, de la Circular N° 11.
%7 Modificado de acuerdo a la Modificacion 102, de la Circular N° 11,
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TELECENTRO RURAL FITEL
¢ LOCALIDAD DE [nombre de la LOCALIDAD BENEFICIARIA],
« Logotipo, direccion, fax, Web, teléfono y correo electronico de FITEL.
e Logotipo, direccién, fax, Web, teléfono y correo electrénico del MTC.
o Llogotipo, direccién, fax, Web, teléfono y correo electronico del
ADJUDICATARIO.
El Titulo del Letrero “TELECENTRO RURAL FITEL”.
Colores de fondo del Letrero: Colores del MTC (blanco, plomo, rojo) y/o del
FITEL (naranja).
» Horario de atencion de la CABINA FITEL.
*» Nuamero de Emergencia.
Para el caso del servicio de telefonia publica, el ADJUDICATARIO colocara en el
frontis u otro lugar exterior destacado del inmueble o establecimiento
respectivo, un letrero de dimensiones minimas de 0,30m x 0,40m, segun el
siguiente grafico:

BFITEL e
A W R MY Diratcidn.
Cireccién Telotono;

m.
Telitoao: Wrb:

TELEFONO PUBLICO FITEL

Numero Telefénico del Teléfono Publico.

Logotipo, direccion, Web, teléfono y correo electronico de FITEL.

Logotipo, direccion, Web, teléfono y correo electronico del
ADJUDICATARIO.

El Titulo del Letrero “TELEFONO PUBLICO FITEL”.

Colores de fondo del Letrero: Colores dei MTC (blanco, plomo, rojo) y/o del
FITEL (naranja)

Adicionalmente, el ADJUDICATARIO debera proporcionar al EMPRENDEDOR o
ABONADOS, lo siguiente:

e« Numeros telefénicos de emergencia, de atencion a los USUARIOS del
ADJUDICATARIO.

/ « Cartillas que contengan los deberes y derechos de los USUARIOS respecto de

los servicios que seran prestados por el PROYECTO.

E! ADJUDICATARIO debera coordinar con FITEL el detalle de los logos del FITEL y

del MTC.

825 Ei ADJUDICATARIO debera velar por que cada EMPRENDEDOR efectie
demostraciones gratuitas de navegacion en Internet usando.los terminales de
computo de sus CABINAS FITEL, durante el primer trimestre del PERIODO DE
OPERACION y con cargo al ADJUDICATARIO. Para ello, cada EMPRENDEDOR
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ofrecera un minimo de cuarenta (40) horas de navegacion a los USUARIOS de su
respectiva LOCALIDAD BENEFICIARIA, de acuerdo a la disponibilidad de la
CABINA FITEL. E! ADJUDICATARIO realizara el pago de S/.40.00 (Cuarenta y
00/100 Nuevos Soles) a cada EMPRENDEDOR por el uso de la CABINA FITEL, el
cual esta incluido en el FINANCIAMIENTO ADJUDICADO. Dicho pago se hara
efectivo durante el mismo periodo en que se haran las demostraciones gratuitas.

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pery
“"Aflo de la Consolidacion Econémica y Social del Perty

En las localidades con CABINA FITEL OBLIGATORIA, las demostraciones
gratuitas estaran a cargo del ADJUDICATARIO™®,

8.2.6 El perfil del trafico y la sobre suscripcion pueden ser diferentes a las establecidas en el
presente Anexo para as horas de demostraciones gratuitas.

8.3 CAPACITACION

8.3.1 La CAPACITACION se efectuara directamente por el ADJUDICATARIO o a través de
alguna institucion con experiencia en capacitacion en la materia, preferentemente en
areas rurales y con un equipo especialmente contratado para tal propésito’®,

8.3.2 La CAPACITACION es de dos (02) tipos: una para fos USUARIOS de las CABINAS
FITEL y CABINAS FITEL OBLIGATORIAS y la otra sélo para ios
EMPRENDEDORES',

8.3.3 Para la CAPACITACION a USUARIOS, el ADJUDICATARIO convocara y capacitara al
menos a doce (12) personas como minimo de la LOCALIDAD BENEFICIARIA. De
estos, nueve (09) personas como minimo deben aprobar los examenes
calificados en temas relacionados con Computacién y Navegacion en Internet,
bajo la forma de evaluacion establecida por FITEL cuyo detalle se sefala en el
Apéndice N° 15. El ADJUDICATARIO sera responsable de asegurar que el
personal que realice la CAPACITACION conozca las herramientas de evaluacién
propuestas por FITEL'".

8.3.4 La CAPACITACION para EMPRENDEDORES (o las personas que el designe) sera

cuando menos para dos (02) personas por LOCALIDAD BENEFICIARIA, debiendo

N aprobar por lo menos una (01) persona los examenes calificados en los temas

. dictad1c1>2-s a los EMPRENDEDORES y bajo la forma de evaluacién establecida por
s FITEL"“.

- "8.3.5 Las personas aprobadas recibiran un Certificado, las personas que no aprueben la
capacitacion recibiran una Constancia, ambos documentos seran emitidos por el
ADJUDICATARIO. Es recomendable que el ADJUDICATARIO consiga la asistencia
de autoridades del gobierno local, profesionales y trabajadores de los sectores salud y
educacion, representantes de asociaciones de productores y representantes de
entidades publicas y privadas con sede en el distrito al cual pertenece la
LOCALIDAD BENEFICIARIA',

'% Modificado de acuerdo a la Modificacion 103, de la Circular N° 11.
1% E1 Numeral 10.1. de la versién anterior es eliminado de acuerdo a la Modificacién 104, de la Circular N° 11.
"' Modificado de acuerdo a la Modificacion 105, de la Circular N° 11,
" Modificado de acuerdo a la Modificacion 106, de la Circular N° 11.
"2 Modificado de acuerdo a la Modificacion 107, de la Circular N° 11.
"% Modificado de acuerdo a la Modificacién 108, de la Circular N° 11.
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El tiempo minimo total de CAPACITACION para USUARIOS es de veintidos (22)
horas efectivas y para los EMPRENDEDORES por LOCALIDAD BENEFICIARIA es
de treinta y ocho (38) horas efectivas e incluye una constancia de asistencia para
jos asistentes. Los POSTORES deben presentar en su PROPUESTA TECNICA el
programa de CAPACITACION en cada caso, con la distribucion de las horas totales,
incluyendo teoria y practica.

La CAPACITACION para USUARIOS constara de los siguientes cursos: i)
Computacién Basica (10 horas) y ii) Principios Basicos de Navegacion (12
horas), y para los EMPRENDEDORES adicional a los cursos antes sefalados se
impartiran dieciséis (16) horas efectivas para los siguientes cursos: i)
Computacién intermedia, ii) Internet intermedio, iii) Técnicas de mercadeo y
promocién de servicios, iv) Médulo de Gestion Empresarial, v) Modulo de
Liderazgo'*.

FITEL aceptara la realizacion de la CAPACITACION con la remisién del Acta de
Ejecuciéon de la CAPACITACION de los USUARIOS capacitados y de los
EMPRENDEDORES capacitados, con la potestad de supervisar y/o verificar esa
CAPACITACION. Las Actas contendran como minimo los siguientes datos:
nombre, edad, género, indicacién expresa si la persona cuenta con alguna
discapacidad, direccién de domicilio, teléfono, documento de identidad, calificacion
obtenida (ver Apéndice N° 4).

EL ADJUDICATARIO remitira las Actas debidamente llenadas a los cuarenta (40)
DIAS de concluida la CAPACITACION. Sin perjuicio de esto, el Listado de
Asistentes en cada moédulo (Ficha de Registro de Participantes) deberd ser
remitida, en forma escaneada o fotografiada digitalmente y legible, via correo
electronico, a mas tardar a los dos (02) DIAS de dictado el modulo
correspondiente. Las tareas de CAPACITACION son sujetas de supervision. Por
tanto, el ADJUDICATARIO se compromete a tomar las medidas necesarias para
garantizar la asistencia de las personas a la CAPACITACION™,

Las horas de uso de las CABINAS FITEL para las tareas de CAPACITACION sera
remunerada por el ADJUDICATARIO al EMPRENDEDQR a un costo horario pactado

entre las partes'™®.

FITEL se reserva el derecho de verificar la CAPACITACION a través de pruebas
presenciales y/o a distancia a los capacitados, que se realizaran en el plazo de
treinta (30) DIAS después de efectuada esa CAPACITACION. Si no obtuvieran una
calificacion aprobatoria, FITEL podra exigir que se refuerce la CAPACITACION por
cuenta de! ADJUDICATARIO, a fin de garantizar la eficacia de tal CAPACITACION y la
adecuada utilizacion del servicio.

El reforzamiento de la CAPACITACION sera como maximo por un numero igual de
horas en las materias de capacitacién originalmente empleados'"’.

ELABORACION DE CONTENIDOS

El ADJUDICATARIO presentara su propuesta definitva de ELABORACION DE
CONTENIDOS como maximo a los noventa (90) DIAS contados desde el dia
siguiente de la FECHA DE CIERRE. FITEL tiene un plazo maximo de diez (10) DIAS
HABILES para pronunciarse, contados desde el dia siguiente de haber recibido la

114 Modificado de acuerdo a la Modificacién 109, de la Circular N° 11.
115 Modificado de acuerdo a la Modificacién 110, de la Circular N° 11,
116 Modificado de acuerdo a la Modificacion 111, de la Circular N° 11.
"7 Modificado de acuerdo a la Modificacién 112, de la Circular N° 11,
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propuesta del ADJUDICATARIO. Cumplido dicho piazo, de no mediar respuesta por
parte del FITEL, el ADJUDICATARIO dara la propuesta por aceptada'™®,

8.4.2 El ADJUDICATARIO sera el responsable de implementar y gestionar por si mismo o
mediante subcontratacién, la plataforma (hardware y software) necesaria para el
desarrollo e implementacion de todos los Portales, aplicativos, asi como los contenidos
indicados en e! presente Anexo y mantenerlos por el periodo de vigencia del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO™®.

8.4.3 Portal de Inicio

8.4.3.1 El ADJUDICATARIO es el responsable del disefio e implementacién de un Portal de
Inicio de un minimo de 500 MB, gue contenga acceso a sitios de Internet especificos
o informacién especifica, con lo cual queden satisfechos los principales
reguerimientos de informaciéon del poblador rural que seran identificados por el
ADJUDICATARIO en los ESTUDIOS DE CAMPO. Dicho Portal sera establecido
como pagina Web de inicio por defecto en todos los terminales de computo de las
CABINAS FITEL del PROYECTO y CABINAS FITEL OBLIGATORIAS.
E! ADJUDICATARIO es el responsable del mantenimiento y actualizacion del Portal
durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. El Portal tendra un
dominio propio y su costo sera asumido por el ADJUDICATARIQ™,

8.4.3.2 EL ADJUDICATARIO dispondra de ios middieware y los mecanismos de seguridad
necesarios para que, desde el Portal de Inicio o desde los portales de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, se puedan iniciar consultas en linea a bases de
datos gubernamentales externas utilizando mecanismos estandares o arquitecturas
de interoperabilidad como “Web Services”*?".

8.4.3.3 El Portal de Inicio indicard claramente el nombre de FITEL como institucion gue
financia el PROYECTO ADJUDICADO, asi como del ADJUDICATARIO, como la
empresa operadora que lo implementa.
En la seccion destinada a colocar la informacién detallada en el presente numeral,
también se incluirdn enlaces al sitio Web del FITEL asi como a sus correos
institucionales: fitel@mtc.qob.pe y otros seiialados por este'?.

i.  El Portal de Inicio, contendra también como minimo los enlaces de hipervinculo
con los portales del Estado Peruano (Ministerios, Congreso de la Republica;
entidades publicas y organismos descentralizados; FITEL, SUNAT, RENIEC,
diario EI Peruano), universidades publicas y privadas, Biblioteca Nacional:
medios de comunicacién nacionales y regionales y otros sitios de interés para
ta LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en especial las municipalidades
provinciales y distritales del ambito del PROYECTO ADJUDICADO.

li.  Una seccion destinada a la atencion de consultas de EMPRENDEDORES y
otra para USUARIOS de las CABINAS FITEL y CABINAS FITEL
OBLIGATORIAS.

ii.  Una seccién para la realizacién de encuestas con herramientas apropiadas

" para su gestion.
iv.  Un enlace que permita ver las estadisticas de visitas al Portal.

"% Modificado de acuerdo a la Modificacién 113, de la Circular N° 11.
''* Modificado de acuerdo a la Modificacién 1 14, de la Circular N° 11.
2% Modificado de acuerdo a la Modificacién 1 13, de la Circular N° 11,
2! Modificado de acuerdo a la Modificacién 116, de la Circular N° 11,
' Modificado de acuerdo a la Modificacion 117, de la Circular N° 11.
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8.4.3.4 Desde una seccion del Portal de Inicio se accedera a cada uno de los portales de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

“Decenio de los Personas con Discapecidad en el Pert
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8.4.3.5La colocacion de los enlaces indicados no representard cobro alguno para las
entidades por parte del ADJUDICATARIO.

8.4.3.6 La adquisicion o levantamiento inicial de la informacién sera responsabilidad del
ADJUDICATARIO quien la recogera en los ESTUDIOS DE CAMPO. Se puede

utilizar informacién primaria © secundaria siempre y cuando se acredite la fuente'®.

8.4.4 Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

8.4.4.1 El ADJUDICATARIO desarrollara un Portal de por lo menos 100 MB de capacidad
para cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO
ADJUDICADO. El costo del desarrollo, mantenimiento, alojamiento y conectividad a
Internet es parte del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO, por lo que no debe cobrarse
por ello a ningun poblador, autoridades, instituciones, o EMPRENDEDORES de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS durante la vigencia del CONTRATC DE
FINANCIAMIENTO. Sin embargo, el ADJUDICATARIO podra incluir publicidad
pagada de empresas siempre y cuando su contenido no sea ofensivo o atente contra
el decoro y las buenas costumbres'.

8 4.4.2 E! contenido de los Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS tendra una
estructura y formato estandar y contendrd, como minimo lo previsto en el Apéndice
N° 14 del presente Anexo'®.

8.4.4.3 La adquisicion o levantamiento inicial de esta informacién sera responsabilidad del
ADJUDICATARIO para lo cual interactuard directamente con las autoridades,
instituciones y pobladores de las localidades y con las instituciones del Estado
(Ministerios, gobiernos regionales, el INEI, RENIEC, etc.) y de la sociedad civil
(Clubes departamentales, colegios profesionales, asociaciones) del pais y se
ejecutara como parte de los ESTUDIOS DE CAMPO'%,

7"8:4.44la actualizacion de los contenidos sera realizada remotamente por los

i;_‘-f A EMPRENDEDORES o personal designado por las autoridades, segun coordinacion

}”’ a cargo del ADJUDICATARIO y comunicado a FITEL. Para ello, el

N ADJUPICATARIO implementara una interfaz interactiva amigable basada en
e Web'?.

84 4.5 Cada uno de los Portales estara enlazado desde el Portal de Inicio descrito en el
numeral 8.4.3'%,

Cuentas de Correo

El ADJUDICATARIO comunicara a FITEL las direcciones electrénicas de los
correos correspondientes ail EMPRENDEDOR, autoridad local, al menos una
persona del puesto de salud, al menos una persona del centro educativo y
como minimo cuatro USUARIOS que aprueben el curso impartido por el
ADJUDICATARIO. Esta informacién sera alcanzada en documento impreso y
en archivo electrénico cuyo formato serd coordinado con personal de la

123 Modificado de acuerdo a la Modificacién 118, de la Circular N° 11.
124 \odificado de acuerdo a la Modificacién 119, de la Circular N° 11,
125 Modificado de acuerdo a la Modificacién 120, de la Circular N° 11.
126 Nodificado de acuerdo a la Modificacién 121, de la Circular N© 11.
127 Modificado de acuerdo a la Modificacién 122, de la Circular N° 11.
128 Modificado de acuerdo a la Modificacién 123, de la Circular N° 11.
122 Modificado de acuerdo a 1a Modificacién 124, de la Circular N° 11.
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Secretaria Técnica del FITEL'®.
8.4.6 Otras consideraciones

8.4.6.1 Los derechos de propiedad intelectual de los desarrollos de contenidos perteneceran
al ADJUDICATARIOQ y al FITEL.
Ademas, los EMPRENDEDORES tendrén los derechos de propiedad intelectual del
contenido que generen en paginas Web adicionales referidas a su LOCALIDAD
BENEFICIARIA™C.

8.4.6.2 El plazo de vigencia del alojamiento del Portal de Inicio y de los Portales de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, sera el mismo que el del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO™".

8.4.6.3 Cuiminado el plazo del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el ADJUDICATARIO:

I. Entregara a FITEL una copia, en formato electrénico y autoinstalable, de toda la
informacion contenida en cada uno de los Portales de cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA; ‘

ii. Podra seguir ofreciendo el servicio de alojamiento de los Portales a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, siempre y cuando los EMPRENDEDORES
hayan manifestado su interés por seguir manteniéndolos. El ADJUDICATARIO
podra cobrar por dicho servicio'2.

8.4.6.4 En caso que el EMPRENDEDOR de una LOCALIDAD BENEFICIARIA decida no
continuar con el alojamiento ofrecido por el ADJUDICATARIO, este Ultimo entregara
al FITEL una copia en formato electrénico de la informacién alojada en sus
servidores, que corresponda al Portal de la localidad respectiva. Adicionalmente,
el ADJUDICATARIO, en forma gratuita y por un periodo no menor de dos (02)
meses, redireccionara a la nueva direccién URL en la cual el EMPRENDEDOR aloje
el sitio Web de esta localidad, si hubiera ese cambio'®.

9 INFORMACION TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA

9.1 General
Corresponde al POSTOR disefiar la solucién tecnolégica para la impiementacién del

'j'-".j-“PROYECTO ADJUDICADO en las localidades del listado del Apéndice N° 1. En ese

'sentido, es responsabilidad del POSTOR presentar su mejor PROPUESTA TECNICA y

’ PROPUESTA ECONOMICA, tomando en cuenta que el financiamiento no reembolsable a

cargo del FITEL es Unico y por todo concepto.

La solucién tecnolégica elegida por el FITEL para la implementacién del PROYECTO esté
constituida principalmente por un medio portador por fibra optica que concentra el trafico
telefonico y de acceso a Internet de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, Cuyo acceso es
por medios inaldmbricos terrestres desde los NODOS de conexién a la fibra. La
interconexién a la red del proveedor importante de telecomunicaciones se considerd desde
los puntos extremos del medio portador de fibras opticas; sin embargo, el
ADJUDICATARIO podra elegir los puntos de interconexién telefonica y de acceso a
Internet mas adecuados a su PROPUESTA TECNICA. Como complemento al medio de
transporte constituido por la fibra optica, se tuvo en cuenta una solucion de respaldo
(Back-up) en la eventualidad de que por alguna ocurrencia no prevista se interrumpa la

1% Modificado de acuerdo a la Modificacién 125, de la Circular N° 11,
! Modificado de acuerdo a la Modificacion 126, de la Circular N° 11.
32 Modificada de acuerdo a la Modificacién 127, de la Circular N° 11.
'3 Modificado de acuerdo a la Modificacion 128, de la Circular N° 11.
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disponibilidad de la fibra éptica, a fin de garantizar la disponibilidad del PROYECTO; se
precisa que el referido Back-Up es un requerimiento para el tramo Piura-Chulucanas,
el cual podria estar conformado por un radio enlace por microondas, punto a punto,
actuando como medio portador alterno en caso haya interrupcién del medio portador
principal que es la fibra 6ptica de ese tramo; con capacidad para transportar todas las
comunicaciones que se deberian cursar por la fibra.

“Decenio de las Pe on apocidad en el Peru
*“Afig de la Consolidacién Econémice y Sacial del Perd”

Sin perjuicio de lo antes expresado, el POSTOR debe efectuar sus analisis, de modo que
calcule los numeros de Nodos de conexion a la fibra optica; el modo y materiales requeridos
para conectar esos Nodos con los equipos inalambricos de distribucién de ios servicios a las
localidades; cantidad de equipos inaldmbricos, nimero de terminales y equipos en general,
radiofrecuencias que empleara (de acuerdo al Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias), y en general todo lo que requiera para implementar el PROYECTO
ADJUDICADO™.

9.2 Conformacion del SISTEMA

Considerando los datos que tiene la SECRETARIA TECNICA DEL FITEL, la topologia
seleccionada resuita ser la mas eficiente desde el punto de vista técnico y econdmico,
empleando medios inalambricos terrestres para expandir, desde los nodos de fibra Optica,
los servicios hacia las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de!l PROYECTO. Su conformacion
minima es la siguiente':

e Backbone de Fibra Optica y los NODOS primarios y secundarios de conexion.

e Equipos de radio enlaces para las conexiones inalémbricas con los nodos primarios y

secundarios y estaciones terminates.
» Centrales Telefénicas IP,
s Servidores de contenidos, correo y seguridad.

Figura N° 2: Esquema topoldgico disefiado por FITEL

TOFOLOGIA DE LA RED DEL PROYECTO “IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
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Fuente y elaboracion: Secretarfa Técnica de FITEL, 2008.

13 Modificado de acuerdo a la Modificacion 129, de la Circular N° 11.
1% Modificado de acuerdo a la Medificacion 130, de la Circular N° 11.
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Figura N° 3: Topologia del backbone de fibra optlca
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9.21 Backbone de Fibra Optica'*®
i) Capacidad:
La capacidad es aquella que suministre como minimo doce (12) hilos de fibra
Optica.
i) NODOS:

Comprende la adquisicion, instalacién, operacién y mantenimiento de los
NODOS que requiera ef ADJUDICATARIO segtin su disefio, donde convergen
por medios inalambricos terrestres los traficos de telefonia y de acceso a
Internet de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del Apéndice N° 1.

9.22 Equipos de comunicaciones inalambricas
Para las redes de distribucion hasta ias LOCALIDADES BENEFICIARIAS, una solucidon
tecnolégica que fue utilizada por FITEL para el PROYECTO es'":

i) Sistema conformado por estaciones radioeléctricas que operan en bandas no
licenciadas, con una topoiogia de arbol a partir de los nodos de servicios.
i) Con estaciones punto — multipunto, estaciones secundarias y estaciones

pu— terminales.
A i) En cada estacién se empleara equipamiento de acuerdo a la cantidad de
. %,p : puntos de enlace y la distancia de estos a la estacion. Las torres consideradas

en cada estacidn tomaran en cuenta la linea de vista requerida para garantizar
la adecuada claridad de las comunicaciones.

El POSTOR se obliga a proponer un disefio de red de distribucion que permita brindar
los servicios a las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, conforme al Apéndice N° 1.

Centrales Telefénicas IP u otras

Permitiran la comunicacién local, larga distancia nacional y larga distancia
internacional de todos los teléfonos publicos y de abonados considerados en el
PROYECTO ADJUDICADO vy los que el ADJUDICATARIO instale por su cuenta y
riesgo’®

¢ Modificado de acuerdo a la Modificacién 131, de la Circular N° 11.
17 Modificado de acuerdo a 1a Modificacién 132, de la Circular N°® 11.
% Modificado de acuerdo a la Modificacién 133, de la Circular N° 11.
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9.2.4 Energia™®

i) Los POSTORES presentaran dentro de sus PROPUESTAS TECNICAS Ia
solucién de alimentacién de energia para cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS sea gue cuentan o no con disponibilidad de energia comercial,
de acuerdo a los servicios indicados en el Apéndice N° 1. Adicionalmente,
debera cumplir con los horarios de atencién requeridos para cada servicio, asi
como la especificacion de disponibilidad de servicio, de acuerdo a los numerales
4.2.2 (en su literal a.), 6.2 y 7.1. En el caso de los TUP en LOCALIDADES
BENEFICIARIAS sin energia comercial, los POSTORES disefaran lo necesario
para proveer energia de respaldo, con la autonomia suficiente para cumplir con
la particular especificacién de disponibilidad.

i) EL ADJUDICATARIO, luego de los ESTUDIOS DE CAMPO respectivos,
perfeccionara su disefio, dimensionara, adecuarad e implementara el sistema de
energia AC y/o DC definitivo mas adecuado para cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

i) El disefio del subsistema de energia considerara un sistema de respaldo (UPS) y
un estabilizador de voltaje, cuyas caracteristicas se adecuaran a las condiciones
de suministro eléctrico del lugar de instalacién en las localidades que cuentan
con energia comercial. EI UPS tendra una autonomia de quince (15) minutos a
media carga.

iv) EI ADJUDICATARIO es responsable del disefio, suministro de los materiales e
instalacion de los elementos de proteccion que sean necesarios: pozos de tierra,
pararrayos, luz de baliza (de ser el caso), circuitos y dispositivos con funcién de
limitar corrientes generadas por descargas atmosféricas, contactos o induccion
desde lineas de transmisién o distribucion de energia eléctrica hacia las lineas de
acometida de los enlaces de datos, etc.

925 Subsistema de administracion y gestion del SISTEMA

El ADJUDICATARIO es el responsable de implementar un subsistema de
administracion y gestion o NMS que permita realizar la gestién completa
(monitorizacién, configuracion, deteccion de averias, etc.) del SISTEMA™,

i) ElI ADJUDICATARIO entregara al FITEL el acceso en linea al NMS y coordinara
con FITEL el contenido que mostrara el NMS, quien lo aprobara. Los
_ reportes generados y almacenados respecto al funcionamiento del SISTEMA
SN serviran para realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién del
M U PROYECTO ADJUDICADO. Asimismo, a solicitud de FITEL, el
e : ADJUDICATARIO proporcionara la base de datos que genera los reportes.
FITEL accedera al NMS a través de alguna de las dos maneras:

a. Un enlace dedicado conectado al NMS del SISTEMA.

En este caso, el ADJUDICATARIO proveera e instalara en las oficinas de
FITEL, ademas de! enlace dedicado, un terminal de supervisién remota
(computadora personal) que formara parte del SISTEMA.

Los costos del terminal de supervision remota y del enlace dedicado, seran
asumidos por el ADJUDICATARIO.

El terminal de supervision remota asi como el enlace de datos tendran las
caracteristicas de hardware y software y capacidades necesarias,

13 Modificado de acuerdo a la Modificacion 134, de la Circular N° 11.
14 \fodificado de acuerdo a la Modificacién 135, de la Circular N° 11.
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respectivamente, acordes a las exigencias de sus objetivos, que permitan
establecer la transmision y recepcién de informacién con el subsistema de
administracion y gestidn del SISTEMA. El sistema operativo del terminal de
supervision sera compatible con la red de FITEL.

b. Herramienta via Web
El ADJUDICATARIO prevera los recursos necesarios para que desde las
oficinas del FITEL, se acceda a los reportes via Web.
Una vez que se haya accedido al servidor donde se alojan los reportes
requeridos en el presente Anexo, el tiempo de descarga de cada pagina
no debera ser mayor de diez (10) segundos (tiempo medido desde la red
de FITEL).

i) La confiabilidad o disponibilidad del NMS incluyendo la herramienta de
monitoreo y el terminal de supervision remota instalados en las oficinas de
FITEL sera del 99,73%. Es decir, no quedara interrumpido por mas de
veinticuatro (24) horas al afio, corridas o alternadas.

Se considerara que el NMS no esta disponible cuando se presente alguna de

las siguientes situaciones'":

» No se encuentre operativo;

s El acceso, ya sea desde el terminal de supervision remota o via Web no sea
posible por algin motive atribuible al ADJUDICATARIO; o,

» De producirse el acceso indicado en el item anterior, la informacion que se
obtiene no es correcta.

9.3 Otros componentes'*?

9.3.1 ElI ADJUDICATARIO dispondra de una Plataforma de Tarificacién (Billing) que
permita concentrar y procesar los CDRs del trafico telefonico a fin de poder facturar a
los ABONADOS vy liquidar el trafico reciproco con los operadores interconectados.

9.3.2 Esta Plataforma debe permitir generar reportes y estadisticas de distribucion de
trafico y de ingresos por servicio (matriz de trafico) para poder monitorear el negocio,
planificar el crecimiento, asi como para informar a FITEL.

9.3.3 EI ADJUDICATARIO, en el Data Center, contara con un Centro de Atencion a sus
abonados que le permita interactuar remotamente con eilos utilizando multiples
medios como el correo electrénico, formularios Web, llamadas telefénicas, FAX o
correspondencia tradicional.

8.34 Cualqguier parte, elemento o dispositivos necesarios para la correcta instalacion y

Pt funcionamiento de los subsistemas del PROYECTO, de acuerdo a los
A requerimientos y concepcion de las redes, se considera incluido en la propuesta, atn
‘Y‘P DS cuando no estén expresamente indicados o descritos en estas BASES.

g 10 INFORMACION Y GARANTIAS A REMITIR POR EL ADJUDICATARIO

10.1 En el plazo de sesenta (60) DIAS de culminado el PERIODO DE INVERSION, el
ADJUB&CATAR!O entregara a FITEL la siguiente documentaciéon impresa y en formato
digital™;
a) Los estudios de ingenieria que condujeron al disefio final del SISTEMA
incluyendo el calculo de los presupuestos de los enlaces (Link Budgets).
b) Un mapa detallado de la red fisica y un diagrama detallado de la red 6gica.

"' Modificado de acuerdo a la Modificacién 136, de la Circular N° 11.
"> Modificado de acuerdo a la Modificaci6n 137, de la Circular N° 11.
"* Medificado de acuerdo a la Modificacién 138, de la Circular N° 11.
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Ademas, la ubicacion georeferenciada de los POP y PUNTOS DE ACCESO
implementados. La georeferenciacion deberd ser en coordenadas
proyectadas UTM Zona 17 o 18 Sur la que corresponda 0, en su defecto,
coordenadas geograficas WGS84.

Como garantia de calidad y buen funcionamiento de los materiales y equipamiento
instalados, el ADJUDICATARIO entregara a FITEL una Garantia de Calidad, la misma
que estara suscrita por el fabricante del equipamiento de las partes esenciales del
SISTEMA o el propio ADJUDICATARIO. La entrega de Garantia de Calidad se
realizara en el momento de la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBAS DE SERVICIOS™,

El plazo de vigencia de la Garantia de calidad sera de dos (02) afios como minimo
contados a partir de la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIOMNES Y PRUEBA DE SERVICIO.

El ADJUDICATARIO se obliga a sustituir sin dilacién y por su propia cuenta, los
equipos y las partes que sean necesarios, sea como consecuencia de actos
realizados por él o por terceros que impidan el cumplimiento de la prestacion de
los servicios indicados en el Apéndice N° 1. Los costos derivados seran asumidos
por el ADJUDICATARIO™,

ACTA DE INSTALACION

Las ACTAS DE INSTALACION deberan estar completadas y suscritas de acuerdo a
los modelos de Actas de los Apéndices N° 2-A y 2-B del presente Anexo. Las ACTAS
DE INSTALACION tienen valor de Declaracién Jurada'®.

De acuerdo al CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES del PROYECTO
ADJUDICADO, el ADJUDICATARIO suscribira un ACTA DE INSTALACION por cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA y por cada Nodo Optico y Punto desde donde se
distribuya la sefial en RF para brindar los servicios requeridos, una vez culminada
la implementacién de todos los requerimientos solicitados en el presente Anexo y que
los servicios comprometidos estén operativos. En el plazo de treinta (30) DIAS antes
del inicio de las instalaciones, el ADJUDICATARIO debera remitir al FITEL el
modelo de ACTA DE INSTALACION a utilizar. FITEL tiene un plazo de diez (10)
DIAS para su aprobacion, contados desde su recepcion. Culminado este plazo y
de no mediar respuesta alguna por parte del FITEL, el ADJUDICATARIO dara por
aprobado este modelo'Y,

Las ACTAS DE INSTALACION seran suscritas y refrendadas por un representante del
ADJUDICATARIO, por el EMPRENDEDOR vy por alguna de las siguientes autoridades
locales: gobierno local, sector salud, educacion, u otra organizacion de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA. Dichas autoridades expresaran, mediante la suscripcion del ACTA DE
INSTALACION haber atestiguado la ejecucion de las instalaciones.

En caso que la autoridad local se rehise a suscribir el ACTA DE INSTALACION, o en
ausencia de ellas, este documento podra ser firmado por alguna persona o ciudadano
de la localidad que haya sido testigo de las actividades de instalacion y el
ADJUDICATARIO comunicara el hecho a FITEL. E! FITEL se reserva el derecho de
realizar la verificacion correspondiente antes de aceptar el ACTA DE

14 Modificado de acuerdo a la Modificacién 139, de la Circular N°© 11,
145 Modificado de acuerdo a la Modificacién 140, de la Circular N° 11.
146 Modificado de acuerdo a la Modificacion 141, de la Circular N° 11,
7 Modificado de acuerdo a la Modificacion 142, de la Circular N° 11,
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INSTALACION™SE,

Luego de suscrita un ACTA DE INSTALACION, los servicios se pueden prestar en |a
LOCALIDAD BENEFICIARIA pero dejando establecido que el PROYECTO
ADJUDICADO esta en fase de prueba y corre por cuenta y riesgo del
ADJUDICATARIO',

El ADJUDICATARIO entregara a FITEL las ACTAS DE INSTALACION en formato
impreso y digital acompariadas de'®:
¢ Por lo menos dos fotos por cada localidad: i) Una mostrando el procesc de
instalacion y el personal involucrado v i) Una de los equipos instalados junto con
alguna autoridad y el EMPRENDEDOR. En caso contrario, uno o varios
ciudadanos al lado de Ias instalaciones concluidas. El costo de las fotografias es
a cuenta del ADJUDICATARIO.
+ Elinventario de los bienes instalados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

FITEL debera contar con el total de las ACTAS DE INSTALACION en el plazo maximo
de treinta (30) DIAS contados desde el primer dia del PERIODO DE OPERACION. E
ADJUDICATARIO puede remitir por paquetes las ACTAS DE INSTALACION durante
el PERIODO DE INVERSION, conforme avance las instalaciones. La recepcién del
total de las ACTAS DE INSTALACION es requisito para que el ADJUDICATARIO
pueda recibir el desembolso que corresponde, previa SUPERVISION y conformidad de
FITEL respecto de las instalaciones'’.

Adicionalmente, el ADJUDICATARIO remitira a FITEL un archivo electrénico en
formato Excel con todos los campos tabulados del ACTA DE INSTALACION, dentro
del plazo de treinta (30) DIAS contados desde la entrega a FITEL de dichas actas'?,
SUPERVISION DE INSTALACIONES, PRUEBA DE SERVICIOS Y CAPACITACION
EN EL PERIODO DE INVERSION™®

FITEL podra realizar actividades de SUPERVISION de INSTALACIONES y prueba de
servicios in situ, remotas 0 ambas de la implementacion de los requerimientos
solicitados en todas o una muestra de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en el
SISTEMA.

FITEL elaborara el INFORME DE SUPERVISION dentro de los sesenta (60) DIAS
contados a partir de la fecha de entrega de la Gltima ACTA DE INSTALACION por
parte del ADJUDICATARIO.

Asimismo, este Informe dara lugar a la elaboracién y suscripcién del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS™,

lLas actividades de supervision seran realizadas directamente por FITEL o por
terceras personas naturales o juridicas bajo su coordinacién y control. En el
Apéndice N° 3 se encuentra el contenido minimo del Acta de Supervision's®,

¥ Modificado de acuerdo a la Modificacién 143, de la Circular N° 11.
¥ Modificado de acuerdo a la Modificacién 144, de la Circular N° 11.
*® Modificado de acuerdo a la Modificacién 145, de la Circular N° 11.
! Modificado de acuerdo a la Modificacién 146, de la Circular N° 11.

152

Modificade de acuerdo a la Modificacion 147, de la Circular N° 11.

'3 Modificado de acuerdo a la Modificacién 148, de la Circular N° 11, Asimismo se elimina el numeral 15.4 de la
versién anterior del Anexo 9, de acuerdo a la Modificacion 150, de la Circular N° 11.

% Modificado de acuerdo a la Modificacién 27, de la Circular N° 12,

'** Modificado de acuerdo a la Modificacion 149, de la Circular N° 11.
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12.4 Las pruebas a ser realizadas en la supervision del PERIODO DE INVERSION seran
las descritas en un Protocolo de Pruebas de Aceptacion de Instalaciones que sera
propuesto por el ADJUDICATARIO, acorde a la tecnologia empleada y la topologia
instalada. El ADJUDICATARIO remitira a FITEL este Protocolo antes de cumplir el
cuarto (04) mes posterior a la FECHA DE CIERRE, quien lo revisarda y dara a conocer
sus observaciones y pedido de inclusion o modificacion de las pruebas, si las hubiera.
Una vez cumplidos o concordados los cambios, FITEL aprobara el Protocolo definitivo
en el plazo de qguince {15) DIAS y sera aplicado para la supervision del PERIODO
DE INVERSION™®.

12.5 Cabe precisar que la suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD Y PRUEBA DE
SERVICIOS no invalida el derecho de FITEL de reclamar por defectos o fallas o
incumplimientos no advertidos en el momento de !a suscripcion de dicha acta, respecto
de lo establecido en el presente Anexo. Esta prevision se complementa con lo
dispuesto en los articulos 1484° y siguientes del Codigo Civil y con la Garantia de
Calidad estabiecida en el numeral 10.2 del presente Anexo.

12.6 A efectos de la aceptacion de la INSTALACION, en el caso del servicio de telefonia
fija en la modalidad de ABONADOS, la obligacion derivada del FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO se satisface con un minimo de tres (03) ABONADOS en servicio por
localidad™”".

13 OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
13.1 CONDICIONES GENERALES™*

13.1.1 La operacién y mantenimiento implica la obligacion del ADJUDICATARIO de
realizar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO y el MANTENIMIENTO CORRECTIVO
para garantizar que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada, es decir, para que los servicios se brinden bajo las

especificaciones de calidad establecidas en el presente Anexo™.

13.1.2 En caso el ADJUDICATARIO optase por la subcontratacion, de conformidad con el
inciso c) del Articulo 52° de la LEY DE TELECOMUNICACIONES e inciso 8) del

. articulo 135 del REGLAMENTO DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES, esta se
realizara mediante un contrato escrito, el mismo que sera obligatoriamente puesto en
‘?Dﬁ" conocimiento de FITEL. El FITEL se reserva el derecho de efectuar alguna

observacién a este contrato’®.

“ " 13.2 MANTENIMIENTO

1321 Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un Programa
Referencial de Mantenimiento. Dicho Programa considerard la realizacion del
MANTENIMIENTO PREVENTIVO y del MANTENIMIENTO CORRECTIVO del
SISTEMA, tomando en cuenta las recomendaciones de los fabricantes y
proveedores de infraestructura y equipos y su propia experiencia como
operadores'®’.

156 Modificado de acuerdo a la Modificacién 151, de la Circular N® 11.

157 Modificado de acuerdo a la Modificacién 28, de la Circular N° 12.

158 o elimina el Numeral 16.1.2. de la versién anterior del Anexo 9, de acuerdo a la Modificacién 153, de la
Circular N° 11.

158 Modificado de acuerdo a la Modificacién 152, de la Circular N° 11.

160 n1odificado de acuerdo a la Modificacion 154, de la Circular N° 11.

16! Modificado de acuerdo a la Modificacién 155, de la Circular N° 11,
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13.22 El ADJUDICATARIO remitira a FITEL, el Programa Definitivo de Mantenimiento,

con indicacién de los tiempos minimos estimados para e MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.
Los ESTUDIOS DE CAMPO incluiran los tiempos de acceso entre las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y los centros de Operacion y Mantenimiento del
ADJUDICATARIO, de acuerdo con los medios de transporte disponibles en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA™,
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13.2.3 EI MANTENIMIENTO PREVENTIVO del SISTEMA debe ser realizado al menos una
vez al afio, contado a partir del primer dia del PERIODO DE OPERACION, vy
comprende las labores de revision y control del funcionamiento de los equipos
criticos, el cambio de piezas segun las recomendaciones de los proveedores, el
ajuste y calibracién de los equipos, la limpieza y control de desgaste de equipos y
piezas, revision de LOGs del sistema, chequeo de alarmas y correccién de
archivos corruptos, etc. del SISTEMA'®,

13.2.4 EI MANTENIMIENTO CORRECTIVO del SISTEMA comprende las actividades de
reparacion de fallas, cambio de equipos o piezas y su recalibracién, reconfiguracion
de sistemas, etc., generados aleatoriamente en cualquiera de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, sin importar el origen o causa de las mismas.

13.2.5 Respecto de los tiempos minimos de respuesta para acudir a las localidades, que se
mencionan en el numeral 13.2.2, se sugiere considerar como referencia el Cuadro
General de Términos de la Distancia, Resolucién Administrativa N° 1325-CME-PJ
publicada en el Diario Oficial El Peruano el 06 de noviembre de 2000.

13.2.6 Dependiendo de la magnitud de la incidencia y de la parte afectada del SISTEMA, el
ADJUDICATARIO puede realizar el MANTENIMIENTO CORRECTIVO de manera
remota o presencial. En el primer caso, podra hacerlo con el apoyo del

R EMPRENDEDOR considerando que durante la CAPACITACION recibié el
' entrenamiento basico para superar algunos tipos de fallas, sobre todo en el acceso a
internet.

13.27 En caso de corte de servicios por actualizacién tecnoldgica, el ADJUDICATARIO

informara a FITEL y a los USUARIOS, con un minimo de siete (07) DIAS de
antericridad a dicho corte.
El corte del servicio sera como maximo de veinticuatro (24) horas, salvo caso fortuito
o fuerza mayor que seran justificados por el ADJUDICATARIO y aprobados
previamente por FITEL a fin de computar el tiempo no operativo para el calculo de
Disponibilidad'®,

13.3 SOPORTE TECNICO REMOTO

13.3.1 ElI ADJUDICATARIO dara soporte técnico a distancia a los EMPRENDEDORES
mediante la impiementacién de una asesoria permanente mediante una linea
telefénica que funcionara y atendera como minimo doce (12) horas al DIA, los siete
(07) DIAS de la semana.

Las llamadas a la linea telefénica de asesoria seran de pago compartido, no mayor
a la llamada local, para los EMPRENDEDORES. ElI ADJUDICATARIO
implementara los sistemas que crea conveniente a fin de cumplir con este

12 Modificado de acuerdo a la Modificacién 156, de la Circular N° 11,
19 Modificado de acuerdo a la Modificacién 157, de la Circular N° 11.
'* Modificado de acuerdo a la Modificacién 158, de la Circular N° 11,
1% Modificado de acuerdo a Ia Modificacién 159, de la Circular N° 11.
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requerimiento’®®.

E! soporte técnico brindado por el ADJUDICATARIO debe cubrir aspectos como la
absolucion de consultas técnicas de los EMPRENDEDORES relativas al uso de los
equipos que éstos tengan instalados en sus respectivas instalaciones (CPE u otro
dispositivo que haga sus veces, TPI, equipos de cdmputo, equipos periféricos,
terminales, sistema operativo, antivirus, acceso a Internet, etc.), asi como las vias de
solucién de problemas presentados con dichos equipos © la conectividad (sean
problemas de hardware o software). A no ser que exista causal imputable al
ADJUDICATARIQ, el soporte técnico no implica obligacion de brindar atencion in situ
ni de instalar ningun producto que el ADJUDICATARIO no haya suministrado. El
ADJUDICATARIO podra establecer un tarifario por servicios de soporte técnico in
situ o por la instalacién de herramientas, aplicativos o software no contemplados en
el presente Anexo'®®,

En caso los problemas planteados por los EMPRENDEDORES estén referidos a la
falta de acceso a Internet, dichos problemas seran solucionados mediante la
aplicacion del MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Ademas de la linea telefonica de asesoria permanente, el ADJUDICATARIO contara
con una direccion de correo electronico y una seccion en su Portal de Inicio a través
de los cuales se absuelvan las consultas y se puedan mostrar las respuestas a
consultas frecuentes realizadas por los EMPRENDEDORES y los USUARIOS de las
CABINAS FITEL. Esta modalidad de Help Desk no tiene costo para el
EMPRENDEDOR.

El nimero de pago compartido, con su respectiva tarifa, la direccion de correo
electrénico y la seccién de la pagina Web destinada a la absolucién de consultas
estaran visibles en el sitio Web de inicio, y podran ser supervisados por FITEL™

13.4 CENTROS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

13.4.1

Los POSTORES plantearan en su PROPUESTA TECNICA la implementacion
preliminar de los Centros de Operacion y Mantenimiento (Centros de OyM) que
consideren mas adecuados para el PROYECTO, indicando la cantidad y ubicacidn
de los Centros de OyM"®,

Luego de los ESTUDIOS DE CAMPO y antes de la supervision de las
INSTALACIONES, el ADJUDICATARIO remitira a FITEL un documento que

" indique el siguiente detalle para los Centros de OoyM'®®:

7 13.4.2.1 La lista definitiva de los Centros de OyM, precisando su ubicacién.

13.4.2.2 La organizacion y los procedimientos de actuacion tanto para las
intervenciones de rutina como para las situaciones de emergencia.

13.4.2.3 Los tiempos medios de atencién, que seran confirmados o corregidos
durante los ESTUDIOS DE CAMPO.

13.4.2.4 La cantidad y el nivel técnico y/o profesional del personal presente en
cada Centro de OyM.

13.4.2.5 Los equipos e instrumentos de mediciébn y pruebas para el
mantenimiento, sefalando cantidades, tipos, modelos y marcas.

1% Modificado de acuerdo a la Modificacion 160, de 1a Circular N° 11.
16” Modificado de acuerdo a la Modificacion 161, de la Circular N° 11.
188 Modificado de acuerdo a la Modificacion 162, de la Circular N° 11,
1% Modificado de acuerdo a la Modificacién 163, de la Circular N° 11.
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13.4.3 El| cumplimiento del funcionamiento ininterrumpido de los Centros de OyM es
obligatorio desde el primer dia del PERIODO DE OPERACION y hasta la
culminacién de la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO'™.

74  SUPERVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA (PERIODO DE OPERACION)""

14.1 Las actividades de supervisién de la operacién del SISTEMA, tienen el objetivo de
verificar la prestacién adecuada de los servicios propuestos por el ADJUDICATARIO
de acuerdo a lo establecido en el presente Anexo.

14.2 FITEL previamente a la realizacién de un desembolso realizara directamente o por
medio de un tercero en su representacién, la SUPERVISION de la OPERACION Y
MANTENIMIENTO en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en las instalaciones del
ADJUDICATARIQ relativas al PROYECTO'2,

14.3 Las SUPERVISIONES de operacién y mantenimiento se realizaran por FITEL en
correspondencia al esquema de desembolsos previstos para el PERIODO DE
OPERACION, de forma semestral durante cuatro (04) arios. Luego de dicho periodo
la supervision de los servicios se regira bajo el régimen del contrato de
concesion del ADJUDICATARIO?,

14.4 Luego de realizada una SUPERVISION, FITEL elaborara un INFORME DE
SUPERVISION de OPERACION Y MANTENIMIENTO donde se consignaran los
resultados del trabajo’™.

16 Informacion solicitada al ADJUDICATARIO

15.1 Con el propésito de supervisar la continuidad y calidad de los servicios, el
ADJUDICATARIO presentara, coordinando con FITEL y/o el SUPERVISOR, en
formato digital (hojas de célculo, bases de datos, etc.), los siguientes reportes:

a) Reporte mensual del tréfico telefénico de teléfonos publicos y de abonados, por
LOCALIDAD BENEFICIARIA, con todos los CDR.

P b) Reporte mensual de uso del acceso a Internet: Trafico total, trafico por
AR LOCALIDAD BENEFICIARIA y por tipo de trafico (este reporte se hard mediante
- qﬂo o una nerramienta del tipo MRTG-Multi Router Traffic Grapher).

¢} Reporte mensual del log del servidor del ISP que da el acceso a Internet al
ADJUDICATARIOQ.

d) Reporte mensual de interrupcién de cada servicio por LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

Los reportes tendran valor de Declaracidn Jurada.

Tablas de resumen de esos reportes, asi como los datos que generan los reportes,

estaran en linea y podran ser consultados y confirmados desde el terminal de

supervision remota requerido en el presente Anexo.

Los datos que dan lugar a los reportes, deberan estar actualizados por lo menos al

DIA calendario anterior al de cualquier consulta en linea que se efectle mediante el

acceso descrito en el numeral 9.2.5 del presente Anexo.

16.2 El ADJUDICATARIO implementara y proveera, sin costo, a FITEL, de los mecanismos
de seguridad, autenticacion, integridad y no repudio para el acceso remoto seguro a la

" Modificado de acuerdo a la Modificacion 164, de la Circular N° 11.
'"! Modificado de acuerdo a la Modificacién 165, de la Circular N° 11.
' Modificado de acuerdo a la Modificacion 166, de la Circular N° 11.
' Modificado de acuerdo a la Modificacion 167, de la Circular N° 11.
'™ Modificado de acuerdo a la Modificacién 168, de la Circular N° 11,
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informacion oficial que ponga a disposicién de FITEL, sea en una zona segura de su
Portal o mediante consulta en linea a sus bases de datos. Este mecanismo sera usado
para acceso a la informacién para fines de la supervision'”.

15.3 Los reportes seran presentados a partir del primer mes del PERIODO DE
OPERACION y hasta la finalizacion del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Los
reportes correspondientes a un mes seran presentados en el plazo maximo de treinta
(30) DIAS del siguiente mes {por ejemplo, los reportes correspondientes al mes de

octubre seran presentados en el plazo entre los dias 1 al 30 de noviembre)'™.

15.4 El reporte mensual de uso del acceso a internet estara de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 6 del presente Anexo. Este reporte esta referido al
acceso a Internet destinado a la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA
del EMPRENDEDOR, y contendra, como minimo, lo siguiente'””;

a) Los reportes, diario y mensual, del volumen de trafico cursado {en Bytes), entrante
y saliente, y por tipo de protocolo.

b) Las estadisticas, diarias y mensuales, del uso de ancho de banda (en Kbit/s} total y
por protocolos, indicando {a hora pico por DiA.

¢) Las estadisticas de las 20 paginas Web mas visitadas, con sus correspondientes
frecuencias de uso (por ejemplo: www.fitel.gob.pe: 5 visitas por mes).

15.5 El reporte mensual de uso del servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos
plblicos estard de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 7 del
presente Anexo.

15.6 E! reporte mensuat de uso del servicio de telefonia fija en la modalidad de telefonos de
ABONADOS estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 8 deli
presente Anexo.

15.7 El reporte de interrupcion del Acceso a Internet estard de acuerdo con el formato
establecido en el Apéndice N° 9 del presente Anexo. Este reporte esta referido a la
conectividad de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA y contendra,
como minimo, lo siguiente:

a) La ubicacion de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA (LOCALIDAD
BENEFICIARIA).

b) Fecha en la cual se produce la interrupcién, hora de inicio de la interrupcién y hora
de restablecimiento del servicio, la duracién de la interrupcién (en segundos) y el
motivo de la interrupcion. El formato de las horas de inicio y fin de la interrupcion
deben incluir los segundos.

El FITEL podra solicitar informacion, incluyendo los reportes, que demuestren la

conectividad de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA ylo

ABONADOS.

El reporte de interrupcion del servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos

publicos estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 10 del

presente Anexo.

El reporte de interrupcién del servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos de

ABONADOS estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice N° 11 del

presente Anexo'"®.

15.8 EI ADJUDICATARIO proveera el software necesaric para generar los reportes

indicados. El ADJUDICATARIO es el encargado de consolidar y remitir a FITEL el

173 Modificado de acuerdo a la Modificacion 169, de la Circular N° 11.
176 Modificado de acuerdo a la Modificacion 170, de la Circular N°® 11.
1" Modificado de acuerdo a la Modificacién 171, de la Circular N° 11,
178 Modificado de acuerdo a la Modificacién 172, de ta Circular N° 11.
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reporte mensual de uso del acceso a Internet Ademas, el ADJUDICATARIO
garantizara ia confiabilidad de este software. El software de reportes que utilice el
ADJUDICATARIO debera ser compatible con el software que utilicen los
EMPRENDEDORES en las cabinas, incluyendo la posibilidad que éstos Ultimos
decidiesen usar software libre o software de ofimatica y sistema operativo, que sean
de mayor uso comercial y de mayor difusién y conocimiento de los pobladores de las
zonas de las instalaciones'”®.

15.9 FITEL verificara los reportes indicados y comunicara al ADJUDICATARIO, dentro de
los quince (15) DIAS HABILES siguientes a la presentacién de los mismos, las
observaciones que tuviere a bien realizar. Los reportes de las interrupciones, deben
indicar e} lugar, fecha y duracién de las mismas. E! ADJUDICATARIO tendra un plazo
de quince (15) DIAS HABILES para presentar las correcciones del caso o efectuar los
descargos correspondientes. En caso de no responder, se daran por aceptadas las
observaciones de FITEL y quedara fijado el periodo de interrupcién de los servicios
para efecto del cémputo de su confiabilidad'®.

15.10 En caso que la interrupcién del servicio se deba a un caso fortuito o fuerza mayor,
definidos por el Articulo 1315° del Cédigo Civil peruano, o a otras circunstancias fuera
del control del ADJUDICATARIQ, éste notificara inmediatamente a FITEL la existencia
de dichos eventos sin exceder las ciento veinte {(120) horas desde que son producidos,
debiendo ademas informar su estimacién de ios DIAS que se requeriran para el
restablecimiento del servicio. Et ADJUDICATARIO entregara a FITEL las pruebas que
acrediten dicho caso fortuito o fuerza mayor a mas tardar dentro de los treinta (30)
DIAS del mes siguiente al mes de ocurrencia, a fin de no computarselo para el periodo
de disponibilidad de los servicios.

Para acreditar la existencia de los eventos de fuerza mayor, FITEL aceptaran como
evidencias validas: las comunicaciones o constancias escritas de la autoridad de la
localidad (alcalde, gobernador, teniente gobernador, regidor, comisario, funcionario
municipal, director de colegio o escuela, responsable del puesto o centro de salud u
otro), informes de instituciones especializadas, informaciones de los medios,
testimonio de USUARIOS calificados (maestros, representantes de organizaciones
locales, religiosos (as), funcionarios de instituciones publicas, representantes de
comunidades y de la sociedad civil) confirmando el hecho: y/o los resultados de las
inspecciones realizadas por supervisores de FITEL. El suministro de informacioén falsa
es considerado una falta grave de acuerdo a la Ley de Telecomunicaciones'®".

- }'a' '1‘5.11 En caso se cumpla con los articulos precedentes, y FITEL considere como
. acreditado el caso de emergencia, caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo de
interrupcion no se contabilizara para el calculo de Ia disponibilidad de los servicios 2.

15.12 Los reportes mensuales asi como las bases de datos que los generan, seran
guardados por el ADJUDICATARIO por un periodo minimo de doce (12) meses.

A3 En casos de desastres naturales o relacionados con la seguridad nacional, el
ADJUDICATARIO dara prioridad a !as comunicaciones respectivas, coordinando con
las autoridades que correspondan.

15.14 EI ADJUDICATARIO tiene la obligacién de colaborar y entregar la informacién
requerida para los estudios de Linea de Base y Evaluacién de Impacto del

1% Modificado de acuerdo a la Medificacion 173, de la Circular N° 11,
'* Modificado de acuerdo a la Modificacién 174, de la Circular N° 11.
" Modificado de acuerdo a la Modificacién 175, de la Circular N° 11.
'*2 Modificado de acuerdo a la Modificacién 176, de la Circular N° 11,
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PROYECTO que seran realizados por FITEL o un tercero por encargo del FITEL,
como parte de las normas del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP).

OBLIGACION DE SALVAGUARDAR EL SECRETO DE LAS COMUNICACIONES

EL ADJUDICATARIO establecera medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de |las telecomunicaciones.

Con reiacion a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | de la Ley de
Telecomunicaciones, al articulo 8° de la Ley 27336 de Desarrollo de las Funciones y
Facultades de OSIPTEL, al articulo 119° del Reglamento General de la Ley, y a la
Resolucién Ministerial N° 622-96-MTC/15.17 del 27 de noviembre de 1,996 que
aprueba la Directiva N° 002-96-MTC/15.17 sobre procedimientos de inspeccion y
requerimientos de informacion relacionados al secreto de las telecomunicaciones y
proteccién de datos.

SERVIDUMBRES

El ADJUDICATARIQ realizara las gestiones que sean necesarias ante las autoridades
competentes, para establecer servidumbres que permitan la implementacion de la red
o redes. FITEL, a solicitud debidamente fundamentada del ADJUDICATARIO,
colaborara en estas gestiones.

Las servidumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas vigentes sobre la materia.
DE LAS TARIFAS

Telefonia de uso publico™

18.1.1 Las tarifas de telefonia publica a ser aplicadas por el ADJUDICATARIO son las

reguladas por OSIPTEL mediante la Resolucién del Consejo Directivo OSIPTEL N°
022-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias asi como las tarifas no reguladas o de
mercado que se encuentran bajo el régimen de supervision por OSIPTEL.

18.1.2 En caso que OSIPTEL modificara las tarifas topes locales y de larga distancia

entrantes ya reguladas desde un ABONADO urbano a un TUP rural, y las llamadas
salientes locales y de larga distancia hacia un ABONADO urbano, éstas seran de
aplicacién inmediata.

.»-~~-,~,~_%8\,1 .3 Escenario semejante sera aplicado si se produjeran modificaciones en los cargos, en

},C’ .

.. 48.2 Telefonia de abonados'™

cuyo caso las tarifas deberan reflejar las variaciones de cargos. OSIPTEL estara a
cargo de la supervision del cumplimiento de esta obligacion.

18.2.1 La retribucidén mensual tope es de S/. 30.00 (Treinta y 00/100 Nuevos Soles)

incluyendo IGV e incluye 3600 segundos de llamadas salientes en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en el area local. Las llamadas locales en exceso
sobre los 3600 segundos podran ser realizadas, al igual que las llamadas de larga
distancia, utilizando los medios de pago previstos en el PROYECTO
ADJUDICADO"™,

83 Modificado de acuerdo a la Modificacién 177, de la Circular N° 11.
4 ge olimina el Numeral 21.2.4. de acuerdo a la Modificacion 30, de la Circular N° 12
185 Modificado de acuerdo a la Modificacién 178, de la Circular N° 11,

41




e,

. P Miinisterio
PERU}de Economia
v Finanzas

“Decenio de los Personas con D.vscapaciad enei Per
“Affo de la Consolidacion Ecendmica y Social del Pert”

18.2.2 En la tabla siguiente, se muestra las tarifas referenciales en el mercado rural,
para los distintos escenarios de llamadas para una linea de ABONADO, que
podrian ser cobradas por el ADJUDICATARIO. La tasacién en este servicio

sera al segundo’®,

Tarifas Rurales

Teletor{a Rural: Tarifas cobradas a Moviembre 2009, axyrasada en 5/, {con 1GVY
Tipo de Hamadas desde y hacia la red rurat GIW! Rurs) Telecom * Taletinica del Peni?
Yarifa Tasacidn Tarifa Tasacidn Tarifa Tasacion
TRAFICO SALIENTE
Local
Desde TUPs rurales hatia abonados wbana 0,29 1min,| 9,20 1 min.
Desde TUPs rurales hacia méviles 1,00 1 min. 1,79 1 min.
Desde TUPs murates haclaTUPS ruraias 020 1 min. 0,70 1 min.
Desde TUPs rurales haclka abonadas rurales 0,50 1 min. 0,70 1 min,
Larga Distancia Haciona! )
Dasda TUPs nxales hacia abonador uranos 1,00 1 M| 1,00] 1 min,
Desde TUPs wurales hacla méviles 1,30 1 min. 2,00] 1 min.
Desda TUPs rurales hacla TUPs rurales 1,00 11min. 1,00 1 min.
Cesda TUPs murales hacla abonadas rurales 1,90 tmin. 1 mln,
Larga {istanciz Intemacional
USAy Canada 1.00 T min. 1,00 1 min.
Desde TUP rural hatla resto del munda gin restrccion) 2,00 1 min. 2,00 1 min.
TRAFICO ENTRANTE
Local
Desde sbonados urbanos hacka TUPs rurales 0,20 1 min 0,20, 1 min, 0,2 1 min.
Desda mévies hacla TUPs nurales 1,40 1 min. 1 min,
Desde TUPFs rralas hacla TUPS rursles 6,70 1 min,| 1 min.
Desda abohados rurales hdcla TUPS ruraies 0,20 1 mm 1min,
Desde TUPs ubanos hacla TUPs nurales 0,70 1min, 1 min. 0,7 1min
Large Distancia Nacional
Desde shiohados urbanas hacia TUPs rurales 1,00 1min 1,00 1 min. 1 1 min.
Desde mdviles hacla TUPs ruraies 1,70 + min. 1 min:
Desde TUfs rurales hacia TUPs rurales 1,00 1 min, 1 min.
Desde abonados rurales hacla TUPs rurales 1,00 1 min., 1 min.
Dasde TUPs urbanos hacia TUPs nirakes 1,60 1 min. 1,00 1 min 1 1 min

1 Tarkfas rogisrada de [a Pégina Web,
2 Tarifas tomadas del SIRT
3 Taritas Iomadasde [a pigina Meb

Fuente: Péginas Web de empresas y “Sistema de Informacién y Registro de Tarifas — SIRT"

18.2.3 Por la instalacién del servicio, el ABONADO o el EMPRENDEDOR debe pagar por
tnica vez S/. 30.00 00 (Treinta y 00/100 Nuevos Soles) incluyendo IGV. El monto
cubre las configuraciones que fuera necesario realizar en el terminal del ABONADO.
El equipamiento del ADJUDICATARIO estd incluido en el FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO. La instalacion del servicio debe ser a todo costo, es decir, debe

incluir la activacion del servicio’.

_.----18.2.4 EIl terminal telefénico del ABONADO no esta incluido en el calculo del subsidio y el
4. - ABONADO puede adquirirlo del ADJUDICATARIO o de otro proveedor siempre que
: C}ﬁ . sea compatible con la red del ADJUDICATARIO'®,

" 1825 Las tarifas para el servicio pospago son las mismas sélo que el servicio no tiene
restricciones y se factura al cliente al final del ciclo de facturacion.

18.3 Acceso a Internet'®®

8.1 La tarifa mensual tope de acceso a Internet (incluyendo IGV) para los
EMPRENDEDORES sera de S/ 120.00 (Ciento Veinte Nuevos Soles) para la
velocidad de 600/128 Kbit/s. Para otras velocidades, las tarifas se muestran en el
siguiente cuadro:

'8 Modificado de acuerdo a la Modificacion 179, de la Circular N° 11.
" Modificado de acuerdo a la Modificacin 29, de la Circular N° 12.
'8 Modificado de acuerdo a la Modificacion 180, de la Circular N°® 11.
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Servicio yelocidad_ Tarifa tqpe
Bajada / Subida mensual S/. (inc. IGV)
Acceso a 200/64 Kbit/s 60.00
Internet 400/128 Kbit/s 90.00
600/128 Kbit/s 120.00
900/256 Kbit/s 180.00
Otros planes adicionales propuestos por el
ADJUDICATARIO aprobados por FITEL

Instalacion (Pago por Unica vez): 200.00

Este pago por instalacion es valido tinicamente para
contrataciones a partir del segundo EMPRENDEDOR
por LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Se recomienda que la CABINA FITEL de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS estén
equipadas con cuatro (04) computadoras para compartir una velocidad de 600/128
Kbit/s para la CABINA FITEL, para preservar la calidad del servicio prevista, con la
tarifa mensual tope de S/. 120.00 (incluido IGV). No obstante, la CABINA FITEL
puede operar con un nimero diferente de computadoras.

No obstante, también se prevé que puedan comenzar a operar con dos (02)
computadoras y escalar a cuatro (04) computadoras 0 mas, en cuanto la demanda
supere la capacidad de las dos (02) primeras. En ese caso es aceptable que la
velocidad contratada y |a tarifa respectiva sean menores.

Se recomienda asimismo un maximo de seis (06) computadoras para la CABINA
FITEL para garantizar la calidad de! servicio'®.

18.3.2 La tarifa mensual tope de los accesos adicionales para ABONADOS es igual a la
tarifa para EMPRENDEDORES, de acuerdo a la velocidad que se contrate.

Por la instalacién del servicio se debe pagar por Unica vez como maximo por todo
concepto, la suma de S/. 45.00 (Cuarenta y Cinco y 00/100 Nuevos Soles), que
incluye todos los gastos y configuraciones que fuera necesario realizar para prestar

el servicio™'.

El pago por instalacidén cubre las configuraciones que fuera necesario realizar en el
CPE u otro dispositivo semejante y las computadoras o red del EMPRENDEDOR o
ABONADO. La instalacién comprende hasta el CPE u otro dispositivo semejante,
pero el CPE u otro dispositivo semejante no sera propiedad del EMPRENDEDOR o

ABONADO sino que debera ser devuelto cuando finalice el respectivo contrato'®.

.4 Acceso a Servicios de Informacidén

K41 El SISTEMA debera contar con servidores con capacidad minima de 500 GBytes,
memoria RAM minima de 8 GBytes, con back-up para contenidos y servicios de
video streaming (para ser usados de preferencia por los sectores de salud,
educacién, agricultura), de alojamiento gratuito para esas entidades del Estado. Los
usuarios podran acceder a esos servicios, pagando una tarifa plana al
ADJUDICATARIQO, con las limitaciones de velocidad propias del ancho de banda

18 Modificado de acuerdo a la Modificacion 31, de la Circular N° 12,
19 Modificado de acuerdo a la Modificacién 31, de la Circular N°© 12.
19l Modificado de acuerdo a la Modificacién 31, de la Circular N° 12,
192 Modificado de acuerdo a la Modificacién 181, de la Circular N° 11.
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contratado.

Asimismo, el SISTEMA debera prever la disponibilidad de capacidad en sus
servidores, de acuerdo al desarrollo de la demanda, para que se pueden ofertar
Servicios de Informacién orientados mayormente a los gobiernos iocales,
instituciones del Estado y organizaciones publico privadas que deseen tener una
conectividad de VPN y ademas disponer de accesos a servidores de contenido vy
video streaming. Para el Estado, el servicio VPN facultaria la integracion eficaz de
los diferentes sectores del Estado en ia zona. Los contenidos estarian a cargo de las
instituciones publicas o privadas (ONGs) que contraten los servicios'®,

Se espera que los servicios que el ADJUDICATARIO podra ofertar progresivamente
de acuerdo al desarrollo de la demanda son:

18.4.2.1 E-goverment: en la plataforma de servicio se dispondra de servidores con
servicios de gobierno electronico que permitiran realizar tramites y
transacciones en linea con entidades del Estado, lo que posibilitara
ahorro respecto a los mecanismos tradicionales que implicaban
desplazamiento necesarios de los ciudadanos para interactuar con el
Estado. Esta plataforma servira a los gobiernos locales y entidades del
Estado ubicadas en la zona para relacionarse rapida y econdmicamente
con los ciudadanos.

18.4.2.2 Videoconferencia: la plataforma permitira realizar videoconferencias a
velocidades superiores a 128 Kbit/s que permitira una mayor integracién
de los ciudadanos de la zona beneficiada con los agentes locales y
externos.

18.4.2.3 Tele Centros de informacion: ademas de acceso a Internet, se podra
brindar multiples servicios de telecomunicaciones y de informacion,
constituyendo una biblioteca virtual, una ventanilla de transacciones y
servicios diversos relacionados con las TICs.

18.4.2.4 Telesalud: a través de la plataforma de Banda Ancha se podra ofrecer
conectividad para brindar servicios de asistencia médica remota a las
localidades entorno a las ciudades de mayor dominio regional donde se
encontrarian las postas médicas y lugares de asistencia médica directa.

18.4.2.5 Teleducacién: se trata de usar la plataforma para el uso de TICs para
aumentar la cantidad y calidad de los estudiantes y profesores.

Para aquellos ABONADOS o EMPRENDEDORES que cuenten con acceso a
Internet contratado, el ADJUDICATARIO les debera proveer, sin costo,
conectividad LAN para el acceso a los Servicios de Informacion'®.

Para aquellos usuarios que no sean ABONADOS o EMPRENDEDORES, el
ADJUDICATARIO les debera proveer conectividad LAN para el acceso a los
Servicios de Informacion, en las siguientes condiciones:

4.4.1 Por la instalacién del servicio se debe pagar por Gnica vez como maximo por

todo concepto, la suma de S/. 45.00 (Cuarenta y Cinco y 00/100 Nuevos
Soles), que incluye todos los gastos y configuraciones que fuera necesario
realizar para prestar el servicio. La instalacion comprende hasta el CPE u
otro dispositivo semejante, pero el CPE, u otro dispositivo semejante no sera
propiedad del usuario sino que debera ser devuelto cuando finalice el
respectivo contrato.

> Modificado de acuerdo a la Modificacién 182, de la Circular N° 11.
1% Madificado de acuerdo a la Modificacion 32, de la Circular N° 12.
1% Modificado de acuerdo a la Modificacion 32, de la Circular N° 12,
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18.4.4.2 Los servicios y sus tarifas mensuales topes, incluyendo IGV son:

a) Servicio Tipo A: velocidad de acceso hasta 200 Kbit/s, S/. 10.00 (Diez y 00/00
Nuevos Soles) por mes.
b) Servicio Tipo B: velocidad de acceso a 400 Kbit/s, $/. 15.00 (Quince y 00/00
Nuevos Soles) por mes.
c) Servicio Tipo C: velocidad de acceso a 600 Kbit/s, S/. 20.00 (Veinte y 00/00
Nuevos Soles) por mes.
19 CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS EMPRENDEDORES

19.1 Para efectos de la administracién de los servicios de telefonia publica y acceso a
Internet en la modalidad de CABINAS FITEL en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

seglin corresponda, éstas podran ser asumidas por'*®:

19.1.1 Algun agente econémico local o EMPRENDEDOR que preferentemente habite en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, sin embargo, no se limita la gestidn de las
CABINAS FITEL u otro servicio publico de telecomunicaciones previsto en el
PROYECTOQ a ninguna persona natural o juridica.

19.1.2 El ADJUDICATARIO es quien selecciona a los EMPRENDEDORES para que
presten los servicios finales previstos en el PROYECTO.

19.1.3 Cuando el ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo con los EMPRENDEDORES para
la explotacion del servicio de telefonia publica y/o de CABINAS FITEL, se suscribiran
los contratos cuyos modelos se adjuntan en el Apéndice N° 5 del presente
Anexo.

19.1.4 Una vez suscritos los contratos respectivos, los EMPRENDEDORES asumiran los
pagos indicados en el presente Anexo y daran los servicios para cubrir sus costos y
obtener una rentabilidad razonable. Cabe mencionar que un EMPRENDEDOR
puede explotar el servicio de la CABINA FITEL de acceso a Internet y también
participar en el servicio de TUP.

19.1.5 Durante el PERIODO DE OPERACION y el PERIODO DE INVERSION es posible el
cambio de EMPRENDEDORES y/o LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Al respecto,
referirse a lo descrito en el Apendice N° 12.

1916 En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los EMPRENDEDORES tendran los
siguientes compromisos:

« Proveer un local (propio o alquilado) con un area suficiente para brindar el
servicio de acceso a Internet y/o telefonia publica. El EMPRENDEDOR de
acceso a Internet sera seleccionado por el ADJUDICATARIO teniendo en cuenta
su buen criterio empresarial y conacimiento cercano de las localidades.

_____ « Ocuparse de la operacién y mantenimiento del local o del area dispuesta para

ST dar el servicio, respetando 1a privacidad de las comunicaciones.

: })0 » invertir en la compra, o realizar las gestiones necesarias para conseguir o
disponer de un numero de computadores que permitan la explotacién de una

CABINA FITEL de acceso a Internet.

« Brindar la orientacion y apoyo a los USUARIOS para el uso de la infraestructura y

el servicio, incluyendo el servicio de mensajeria para las llamadas telefonicas

entrantes.

Dar mantenimiento periédico a los equipos de computo y su software respectivo,

a fin de mantenerlos en éptimas condiciones y no degradar la calidad del acceso

a Internet. Implementar el software y/o hardware necesarios a fin de prevenir la

infeccion por virus de los equipos de computo de su CABINA FITEL, asi como

prevenir la irrupcion de hackers o crackers a la red.

Procurar la instruccion de los USUARIOS de la CABINA FITEL en las destrezas

196 Modificado de acuerdo a la Modificacion 183, de la Circular N° 11.
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minimas para el uso adecuado de las computadoras, para la navegacién en
Internet, el usoc del correo electrénico, eic.

¢ |Instruir a los USUARIOS de la CABINA FITEL en el uso de los equipos y
servicios adicionales que implemente, por ejemplo Web cam, fax, impresora,
fotocopias, escaner, etc.

» Transferir la CAPACITACION recibida del ADJUDICATARIO, a los USUARIOS
de la CABINA FITEL.

* Apoyar las labores de CAPACITACION y SENSIBILIZACION y DIFUSION vy el
uso productivo de las TICs que el ADJUDICATARIO u otra institucién realice a
favor de la poblacién de las localidades.

» Colaborar con FITEL y el ADJUDICATARIOQ en {a provisién de informacién basica
sobre el desenvolvimiento de ias CABINAS FITEL.

20 COMPROMISOS del ADJUDICATARIO"

20.1 EI ADJUDICATARIO se compromete a utilizar los mejores criterios comerciales y
laborales para seleccionar a los EMPRENDEDORES de los servicios de telefonia
plblica y/o acceso a Internet.

20.2 Cuando el ADJUDICATARIO no logre estimular el interés de algin inversionista local
para invertir y explotar los servicios requeridos en el presente Anexo, sera el propio
ADJUDICATARIO que explotard el servicioc de acceso a Internet y el servicio de
telefonia hasta interesar a aigin EMPRENDEDOR que se haga cargo del negocio. En
este caso, las inversiones en la CABINA FITEL OBLIGATORIA, las instalaciones para
telefonia publica y la gestion, corren por cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO.

20.3 En el caso precedente, el ADJUDICATARIO tendra en cuenta que si contrata con una
persona de una LOCALIDAD BENEFICIARIA o de otro lugar para la administracion y
gestion de la CABINA FITEL OBLIGATORIA, debera cumplir con las normas laborales
de contratacion formales del Per.

20.4 Cuando el ADJUDICATARIO haya convenido con un EMPRENDEDOR la explotacién
de los servicios, suscribira los contratos que sean pertinentes, siguiendo los modelos
incluidos en el Apéndice N° 5 del presente Anexo.

21 SOBRE LAS MODIFICACIONES'®

21.1 Para solicitar cualquier cambio, el ADJUDICATARIO presentara una carta dirigida al
MTC adjuntando la siguiente informacién:
» Sustento de los motivos por los cuales se solicita el o los cambios.
» Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad de los
materiales y/o equipos propuestos para cambio.
» Folletos técnicos de fabrica que sustenten los cuadros comparativos.

21.2 Durante el PERIODO DE OPERACION y el PERIODO DE INVERSION es posible el
cambio de EMPRENDEDORES y/o LOCALIDADES BENEFICIARIAS, Al respecto,
referirse a lo descrito en ef Apéndice N° 12.

2. RELACION DE APENDICES'®®

* Apéndice N° 1: Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS.
* Apéndice N° 1-A: Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS para reemplazos o

cambios. .
*  Apéndice N° 2-A: ACTA DE INSTALACION de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

"7 Modificado de acuerdo a la Modificacién 184, de la Circular N° 11,
1% Modificado de acuerdo a la Modificacion 185, de la Circular N° 11.
1% Modificado de acuerdo a la Modificacién 186, de la Circular N° 11.
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= Apéndice N° 2-B: ACTADE INSTALACION de Nodos Opticos y/o Puntos de
Distribucion de Servicios.

» Apéndice N° 3: Contenido minimo de Acta de Supervision para Conformidad de
Instalaciones y Prueha de Servicios.

» Apéndice N° 4-A: Contenido minimo de Acta de Ejecucién de la CAPACITACION
para USUARIOS.

» Apéndice N° 4-B: Contenido minimo de Acta de Ejecucion de la CAPACITACION
para EMPRENDENDORES.

» Apéndice N° 4-C: Contenido minimo de la “Ficha de Registro de Participantes”.

= Apéndice N° 5-A%%: CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicio de
Telefonia Fija-Teléfono Publico (TUP) Rural.

= Apéndice N° 5-B®' : CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicio de
acceso a Internet.

« Apéndice N° 5-C*% : CONTRATO CONTRATADO — ABONADO - Servicio de
Telefonia Fija de Abonados en la modalidad post pago.

» Apéndice N° 5-D°®: CONTRATO CONTRATADO — ABONADO - Servicio de
Telefonia Fija de Abonados en la modalidad limite de consumo.

» Apéndice N® 5-E2°*: CONTRATO CONTRATADO - ABONADO - Servicio de
Telefonia Fija de Abonados en la modalidad prepago.

= Apéndice N° 5-F?%: CONTRATO CONTRATADO — ABONADO - Servicio de Acceso

a Internet.

Apéndice N° 6: Contenido minimo de Reporte Mensual de uso del acceso a Internet.

Apéndice N° 7: Contenido minimo de Reporte Mensual de trafico de TUP.

Apéndice N° 8: Contenido minimo de Reporte Mensual de trafico de ABONADOS.

Apéndice N° 9: Interrupcién del acceso a Internet.

Apéndice N° 10: Interrupcion del servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP).

Apéndice N° 11: Interrupcion del servicio de Telefonia de ABONADOS.

Apéndice N° 12: Lineamientos para el cambio de LOCALIDADES BENEFICIARIAS

y/o Servicio en el PERIODO DE INVERSION y en el PERIODO DE OPERACION.

Apéndice N° 13: Contenido minimo de CAPACITACION.

»  Apéndice N° 14: Contenido minimo de los Portales.

»  Apéndice N° 15: Forma de evaluacion de CAPACITACION.

20 Apéndice incorporado de acuerdo a la Modificacién 33, de la Circular N° 12.
21 Apéndice incorporado de acuerdo a la Modificacién 33, de la Circular N° 12.
292 Apéndice incorporado de acuerdo a la Modificacién 33, de la Circular N° 12.
2% Apéndice incorporado de acuerdo a la Modificacién 33, de la Circular N° 12,
%% Apéndice incorporado de acuerdo a la Modificacion 33, de la Circular N° 12.
205 Apéndice incorporado de acuerdo a la Modificacién 33, de la Circular N° 12,
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 1

LISTADO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS

1 PIURA " AYABACA ALGARROBAL s 8001253 | 501724

2 PIURA AYABACA FRIAS ARRAYAN si 7998389 | 4.95765

3 PIURA AYABACA FRIAS BAJA HUALA i 7995019 | -6.01475

4 PIURA AYABACA FRIAS BANDA DE LA CRUZ si -79.9257¢ -4.86132

5 PIURA AYABACA FRIAS BARRANCO BLANCO si 8004207 | 495953

8 PIURA AYABACA FRIAS CACHIRIS si 7996185 | 486760

7 PIURA AYABACA FRIAS CALLINGARA si 8000475 | -4.9061¢

8 FIURA AYABACA FRIAS CASCAJAL si -80.03986 -4.92565

9 PIURA AYABACA FRIAS CEIBAL (CEYBAL) s 80.08290 | 490909

10 PIURA AYABACA FRIAS CHALLE GRANDE s g | -79.93751 | -489472

1 PHURA AYABACA FRIAS CHAMBA si 7997522 | -490138

12 PILRA AYABACA FRIAS CHECCHES si 8003320 | 488998

13 PIURA AYABACA FRIAS CRUCAPIS s 7908738 | -4.96623

m PIURA AYABACA FRIAS CHUPICARUME si 8001393 | -4.04577

15 PIURA AYABACA FRIAS CONDORHUACH!NA si -79.927120 -4.58956

16 PIURA AYABACA FRIAS CULCAS ALTO si 7988531 | -4.95719

17 PIURA AYABACA FRIAS £L ALMENDRO si 7996000 | -5.02968

18 PIURA AYABACA FRIAS Et FAIQUE si s | 7998035 | 491417

19 PIURA AYABACA FRIAS EL HUABO si £0.03354 | 501373

20 PIURA AYABACA FRIAS EL MOLING si 7992990 | 4.97637

il FIURA AYABACA FRIAS EL PAPAYD si -80.06179 496611

22 PIURA AYABACA FRIAS EL PROGRESO DE CULCAS si -79.91272 -4.96951

7 PIURA AYABACA FRIAS FLORECER i 7586984 | 495151

24 PIURA AYABACA . FRIAS FRIAS si si -79.94944 4,93158

25 PIURA AYABACA FRIAS GUANABANO ALTOQ si -80.06295 -4.93630

% PIURA AYABACA FRIAS GUANABANO BAJO si 8007665 | 494712

27 PILRA AYABACA FRIAS GUAYAQUIL si -79.040896 -5.00548

28 PIURA AYABACA FRIAS HUALINGAS s 7987580 | 4.96504

1=n PIURA AVABACA FRIAS HUAYBAL {HUAYABAL) i 8005399 | 489742
N PIURA AYABACA FRIAS HUAZABAL i 8007563 | 4.87046
?‘7 H: PIURA AYABACA FRIAS LA BANDA 8i -79.94028 -4,92576
32 PIURA AYABACA FRIAS LA CRIA si 7997318 | 497847

- k] PIURA AYABACA FRIAS LAS ARADAS si -79.96645 -4,9007%
% PIURA AYABACA FRIAS LETRERO si 7996421 | 4.91696

3% PIURA AYABACA FRIAS LIMON si si | 7999284 | 495876

peo W PIURA AYABACA FRIAS LINDEROS si 79.88076 | -4.94794
,'f:.?\' £ (G 37 PIURA AYABACA, FRIAS LIZA si -79.92369 491571
) }B PIURA AYABACA FRIAS LOMA DE GUABAL si si -50.03489 -4,94138

e PIURA AYABACA FRIAS LOMA SAN JORGE si | si | s | 7995422 | 498854
Tovet W 40 PIURA AYABACA FRIAS MARAY si -79.93478 -4.95495
M PIURA AYABACA FRIAS MASTRANTE si -79.95371 -4.92611

42 PIURA AYABACA FRIAS MISQUIS si si -79.99060 -4.98364

e PIURA AYABACA FRIAS NARANJO DE GUAYAQUIL d 7999178 | -5.01306

44 PIURA AYABACA FRIAS NOGAL si -80.04994 -4.93309

45 PIURA AYABACA FRIAS NUEVA ESPERANZA sl -79.96862 -5.00122

46 PIURA AYABACA FRIAS OLLEROS s 7997068 | 481709
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47 PIURA AYABACA FRIAS PALTO MARGARITA (MARGARITA) si -79.942%4 -4.92108
48 PIURA AYABACA FRIAS PAMPA DE RAMADA si -80.01460 -4,98009
49 PIURA AYABACA FRIAS PAMPA GRANDE si si si | -79.97216 -4.941%5
50 PIURA AYABACA FRIAS PARTHUANAS si [ -79.95886 -4.89840
51 PILURA AYABACA FRIAS PILAN si -80.02966 -4.90725
52 PIURA AYABACA FRIAS PLATANAL ALTO si s 1 -80.04216 -5.01002
53 PIURA AYABACA FRIAS POCLUS BAMO (POCLUS) sl si | -78.95611 -4.97367
54 PIURA AYABACA FRIAS PUEBLO NUEVO si si si | -79.92930 -4.93255
55 PIURA AYABACA FRIAS RAMADA CHICA si -80.03066 -4.96188
56 PiURA AYABACA FRIAS RAMADA GRANDE sl -80.03520 -497317
57 PIURA AYABACA FRIAS RINCONAOA DE PARIHUANAS si -79.95881 -4.87578
§8 PIURA AYABACA FRIAS ROSALES si -79.9631 -4.93149
58 PIURA AYABACA FRIAS SAN ANTONIO si -79.96826 -4.93660
60 PIURA AYABACA FRIAS SAN JORGE si si | -79.85508 -4.99643
51 PIURA AYABACA FRIAS SANTA ROSA si si si | -79.95642 -4.91469
62 PIURA AYABACA FRIAS SAVILA sl -80.06769 -4.95710
63 PIURA AYABACA FRIAS SILAGUAZ si s | -80.02120 -4.92718
64 FIURA AYABACA FRIAS SILINCHO si -79.94451 -4.88502
85 PIURA AYABACA FRIAS TANIAMA si -79.98163 -5.01526
66 PIURA AYABACA FRIAS TUCAQUE si si | si [ -79.97418 -4.82133
67 PIURA AYABACA PACAIPAMPA LA PALMA si -79.89570 -505718
68 FIURA AYABACA PACAIPAMPA LAS LOMAS si -79.66045 -5.08573
89 PIURA AYABACA SAPILLICA CARRIZO H] -79.93661 -4.85675
70 PIURA AYABACA SAPILLICA TASAJERAS DE LLICSA 5i -80.03511 -4.83357
Al PiLRA AYABACA SAPILLICA ZAPAYAL si -80.00552 -4.85591
72 PIURA AYABACA SuYO EL PROGRESC §i -80.18189 -4.57489
T 73 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE ABALQUE si -79.61858 -5.20591
- . ‘ 74 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE AFILADERA si -79.63367 -5.40040
}”'j o 75 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE ANDANJO Si -78.62990 -5.34258
' 76 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE CHACCHACAL (GUAYAQUIL) s -78.61586 -5.25262
77 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE CHAMELIOS si -19.63692 -5.21070
78 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE CHONTA sl -79.54383 -5.34736
79 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE CHORRO BLANCO si -79.61505 -5.2078¢
80 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE HUAJAMBE BAJO si -79.52402 -5.22582
81 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE HUALTACAL si -78.73310 -5.41521
82 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE HUAMALA BAJO si -79.62033 -5.26137
83 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE HUARAPOS si -79.66924 -5.38198
84 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE LA PACCHA st | si | -79.60864 -5.28087
85 PIURA HUANCABAMBA CANCHAGUE LA SOCCHA BAJO si -79.65607 -5.25508
86 FIURA HUANCABAMEA CANCHAQUE LA VAQUERIA (VAQUERIA) si | -79.63783 -5.33260
87 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE LAVIRGEN si -79,62684 -5.20224
88 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE LAGUNA DEL TORO sf -19.62279 -5.34654
89 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE LAS MINAS si -79.56647 -5.36596
90 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE LAS VEGAS si -79.54822 -5.23526
91 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE MARAYPAMPA si | -79.63925 -5.35134
92 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE MIGUEL GRAU {PALTON) si -79.64489 -5.38680
92 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE NUEVA ESPERANZA st -79.65656 -5.37361
94 PiURA HUANCABAMBA CANCHAGUE PAPAYAL ALTO si -79.63368 -5.24407
95 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE PAPAYAL BAJC sf 7963539 -5.23678
86 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE PUEBLO LIBRE si -79.65784 -5.39899
97 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE PUSMALCA si -19.62512 -5.36678
98 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE SANTA ROSA si | -79.61789 -5.38204




99

PERU

rinisterie

de Economia y Finanzas

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
“Af0 DE LA CONSOLIDACION ECONGMICA Y SQCIAL DEL PERU”

HUANCABAM

Apeands

Proumacion. o
nPrivada- oo

PIURA YUMBE si | si | -79.58218 | -6:37330
EL CARMEN DE LA |
120 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA ALAN GARCIA si 79.48571 | -6.08843
EL CARMEN DE (A ;
121 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA BAROS DEL INCA si 7949459 | -5.09765
EL CARMEN DE LA < .
102 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA CAJAS CANCHAQUE si si| 7939183 | 515425
EL CARMEN DE LA :
103 PIURA HUANCABAMBA  CONTERA CHULUCANAS BAJO si 7949342 | -5.10248
EL CARMEN DE LA .
104 PIURA HUANCABAMBA CRONTERA HUAMBANACA si 7943841 | 514210
EL CARMEN DE LA »
105 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA HUAQUILLAS SIERRA si 7948391 | -5.08215
ELCARMEN OE (A i
106 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA HUARHUAR si 7946172 | -5.08712
EL CARMEN DE LA .
107 PIURA HUANCASAMBA ERONTERA HUAYNACO si 7942235 | 51525
EL CARMEN DE LA .
108 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA LA COIPA si 79.48929 | -5.08158
EL CARMEN DE (A .
109 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA PULUN si 943108 | -5.14030
EL CARMEN DE LA .
110 PIURA HUANCABAMBA FRONTERE PUNTA DEL RIO si 7945123 | -5.00029
EL CARMEN DE LA GAN ANTONIO DE LA SIERRA (SAN | .
m PIURA HUANCABAMBA FRONTERA ANTONIO) si si | -79.45427 | 512780
EL CARMEN DE (A .
12 PIURA HUANCABAMBA FRONTERE SAPUN ALTC {SAPUN} si 7946380 | -5.14330
EL CARMEN DE (A .
113 PIURA HUANCABAMBA FRONTERA SAPUN BAJO {SAPUN) si 7945001 | -5.14852
114 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA AYURAN DEL CARMEN si 7946986 | -5.19758
115 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA BOTONAL si 7953502 | -5.18070
115 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CABEZA si si | 7943139 | 523593
17 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CAJAS CAPSOL (CAJAS} si 7945720 | -5.26853
118 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CALDERON si 79.51286 | -5.21163
113 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CASCAMACHE si 7951684 | -5.24569
120 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CATALUGO si | si | -7942513 | 522376
121 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CATULIN si si | 7947187 | -5.16992
| 122 FIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CHAMANAN si 7945573 | -5.30104
S T PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CHAPAYA si | si | si|.794241 | 518847
?o R PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CHONTAPAMPA si si | -79.44209 | 521666
" 125 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA COMENDEROS si | si | -79.43792 | 521160
R BT PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CORDOVA si 7959332 | 5.14354
127 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CRUZ GRANDE si 7945648 | -6.22299
128 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA CUMBICUS O 3 ACEQUIAS si | si [ 7od41s2 | 61840
129 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA EL TAMEO si si | -79.47508 | 522164
S LD PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA HUANCACARPA BAJO si 7953674 | 5.13626
L2499 XA PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA JUZGARA (LAGUNA JUSGARA) si | si | 794835 | 529414
cderon /132 PIURA HUANCABAMBA HUANCASAMBA LA LAGUNA si 7952308 | -5.2343%
e /133 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA LALUMACHE si | si | 7948357 | -5.19036
bl
134 PIURA HUANCABAMBA HUANCASAMBA LOS LIRIOS si 7955748 | -5.19614
135 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA LUCHO si 7945072 | -5.19153
136 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA MATARA si | si | -7a50041 | 518893
137 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA NUEVA ESPERANZA si si | -79.48545 | -6.30698
138 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA NUNAMACHE si 7946525 | -5.22616
129 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA PARIAMARCA si 7957246 | -6.15935
140 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA PUNDIN si si | -79.49388 | -5.22112
141 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA QUILAN si 795384 | -5.28801
142 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA QUISPAMPA ALTO si si | -79.46008 | -5.25816
143 PILIRA HUANCABAMBA HUANCABAMBA QUISPE ALTO si 7948819 | 597757
144 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA QUISPE BAJO (QUISPE) si 7947590 | 5.17840
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145 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA RAMON CASTILLA ' si ‘ -79.45360 -5.24299
146 PILRA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SAN MIGUEL DE CUMBICUS si st | -79.44324 -5.19092
147 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SAQUIRAYUC ALTO s -79.56925 -5.18401
148 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SAQUIRAYUC BAJO si -79.57615 -5.19178
148 PILURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SAUCE CHIQUITQ si -79.45111 -5.24519
150 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SINGC si si si | -79.48193 -5.28438
151 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SUCCHI si -79.54062 -5.25910
152 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA TAYAPAMPA st -79.40443 -5.24097
153 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA TIERRA NEGRA si | -79.44087 -5.23489
154 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA TOYAPITA si si | 7947949 -5.26500
155 PIURA HUANCABAMBA HUARMACA MALULO si 5i | -79.60994 -5.57293
156 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ ALTO TUNAL si -79,67333 -5.20004
157 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ CARAVELI si -79.65678 -5.22818
158 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ CRUZ ALTA si -79.65383 -5.16894
159 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ CRUZ BAJA si -79.55226 -5.17984
160 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ LA LAGUNA si [ si | -79.64717 -5.19756
161 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ LA TUNA si -79.68015 -5.20805
162 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ LARRAYAN 5i -79.64235 -5.16552
163 PIURA HUANCABAMBA LALAGUIZ LOS GUAYAQUILES s -79.69697 -5.23502
154 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ MARAY si si | -79.68392 -5.18645
165 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ MARAY CHICC si si | -79.68648 -5.18545
166 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ PAPAYO si | si | -79.65133 -5,20438
167 PILRA HUANCABAMBA LALAQUIZ SAMBE si -79.68118 -5.13779
168 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ SAN JUAN DE SAN LORENZO si -79.68641 54737
1689 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ SHUTURUME si -19.63507 -5.18555
170 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ TAMBO CHICO si -79.68892 -5.17300
171 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ TAMBO GRANDE (EL TAMBO) si -79.71039 -5.15518
172 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ TUNAL si st | -79.68231 5.21375
L 173 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ YIPTA st -79.62455 -5.1239
174 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE CHAMELICO si -79.58448 -5.46304
178 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE CHANIZO st | si | -78.71098 542490
176 PIURA HUANCABAMBA i SAN MIGUEL CE EL FAIQUE EL HIGUERON si st | -79.55661 -5.45854
177 PILURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE EL HUANDO si -79.58450 -5.40258
178 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE HUAYANAY si -19.61182 -5.39764
179 PIURA HUANCABAMBA [ SAN MIGUEL DE EL FAIQUE LA CAPILLA si si | -79.5908% -5.44112
180 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE £L FAIQUE LA LiMA Si -79.55486 -5.43473
181 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE LAS HUACAS s sl | -79.74493 -5.43390
182 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL, FAIGUE LOMA LARGA ALTA (HUABAL) si sl | -79.65461 -5.41803
183 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE LOMA LARGA BAJA si sl | -79.67327 -5.42069
184 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE LOS ALAMOS si -79.50274 -5.40575
185 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL OE EL FAIQUE MACHAY si -76.51488 -5.37226
186 PIURA HUANCABAMBA i SAN MIGUEL OE EL FAIQUE PIEDRA AZUL si si | -79.69028 -542749
187 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE PUENTE PIEDRA si -79.55920 -5.41628
188 PILURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE | QUITAHUAJARA si -79.61024 -5.47200
189 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE SAN CRISTOBAL si si | -79.59408 -5.41387
190 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE £L FAIQUE TALLAPAMPA si -79.51854 -5.36782
191 PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE VILLA FLOR si -79.61268 -5.40761
192 PIURA HUANCABAMBA SONCOR AGUPAMPA s st | -79.40233 -5.35623
193 PIURA HUANGABAMBA SONDCR CAMPQ LA FLORIDA si -79.37636 -5.49917
194 PIURA HUANCABAMBA SONDOR CHANTACO sl sl | si | -79.42381 -5.26885
185 PILIRA HUANCABAMBA SCNDOR CHILCAYA si si | -75.40441 -6.34209
196 PIURA HUANCABAMBA SONDOR CHIRIMCYO 8i -79.36433 -5.44302
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197 PIURA HUANCABAMBA SONDOR EL ROSARIO si 79.41251 | 532854

198 PiURA HUANCABAMBA SONDOR HUARICANCHE (HUARICANCHI ALTQ) si si si -79.40412 -5.30024

199 PIURA HUANCABAMEA SONDOR MARAYPAMPA si .79.41885 | -5.30858

200 PILRA HUANCABAMEA SONDOR NUEVO PROGRESO [CURLATA) si -79.40009 | -5.32508

201 PIURA HUANGABAMBA SONDOR PASNACOTO si | si | -7o.42412 | -529088

202 PIURA HUANCABAMBA SONDOR PUCUTAY sl -79.41305 | 527711

203 PIURA HUANCABAMBA SCNDOR QUEVEDOS si -79.3211% -5.50261

204 PIURA HUANCABAMBA SONDOR SENOR CAUTIVO si -79.31686 -5.50776

205 PIURA HUANGABAMBA SCNDOR SHUMAYA si 7938693 | 536711

206 PIURA HUANGABAMBA SONDOR SONCOR si | si | -79.41007 | 531562

207 PIURA HUANCABAMEA SONDOR TACARPO si | s | -79.39738 | -5.30080

208 PIURA HUANCABAMBA SONDOR YANGUA si -79.38075 | -5.49635

209 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO CEDRC si -79.42476 -5.51633

210 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO CLAMACHE s 7943763 | 532353

2 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO CRUZ DE MOTUPE si -79.46497 | 534308

212 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO HUYLAS s | s | si | -79.4859% | 53113

213 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO INGANO GRANDE {INGANQO) si si -79.47902 -5.35728

214 PILRA HUANCABAMBA SONDQRILLD LA LIMA si -79.50513 -5.35058

215 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO LA SOCCHA si | si | si | -79.43396 | -5.32047

216 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO LACCHAN ALTO si 7945591 | -5.34419

17 PIURA HUANGABAMBA SONDORILLO LACCHAN BAJO si 7944230 | 534862

218 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO LAGUNA AMARILLA s 7953108 | -5.31049

219 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO LANCHALES si -T9.45565 | -5.46375

20 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO LANCHE si | si | si | -7947001 | -5.33531

21 PIURA HUANCABAMBA SONDQRILLO LIMON si si si -79.46338 -5.32373

222 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO MITOPAMPA si si Si -79.48517 -5.33695

w PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO OVEJERIAS si .19.46843 | 544145

24 PIURA HUANCABAMEA SONDORILLO RUMI CORRAL si 7943740 | 535058

225 PIURA HUANCABAMBA SONCORILLC SICUR SANTA ROSA (SICUR) si si -79.47589 -5.34570

26 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO ULPAMACHE si | si | si|-7949194 ! 533976
{2 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO VIRGEN DEL CARMEN si 7942720 | 53369
228 PIURA MORROPON BUENOS AIRES CARRASQUILLO si | si | -B0.01452 | -5.22381
il L PIURA MORROPON BUENOS AIRES CHIHUAHUA si B0.00297 | 522107
.230 PIURA MORROPON BUENOS AIRES EL ALA si -79.52914 -5.30873

231 PIURA MORROPON BUENOS AIRES INGENIO DE BUENOS AIRES si | si | -79.94373 | 521147

232 PILURA MORROPON BUENOS AIRES JUAN VELASCO si .79.53252 | 532525

233 PIURA MORROPON BUENOS AIRES LA MARAVILLA si 7994072 | 522602

234 PEURA MORROPON BUENOS AIRES LAPIRCA si | s | -79.94533 | 521845
j”““’é’c"‘-‘ 22N PIURA MORROPON BUENOS AIRES (A TOMA si B0.01325 | 521760
7 "-‘? § PIURA MORROPON BUENOS AIRES LINDERD DELALA si 7984131 | 529333
PR/ 77 PIURA MORROPON BUENGS AIRES MORROPONCITO si -79.91865 | -5.30046
-"1:'.‘.'::"‘5/ 238 PIURA MORRGPON BUENQS AIRES PEOREGAL s | s | -79.96223 | -5.23833
239 PIURA MORROPON BUENOS AIRES PIEDRA HERRADA si | s | 7993811 | 523843

240 PIURA MORRCPON BUENOS AIRES PLEBLO LIBRE si 7989765 | 518614

11 PILURA MORRGPON BUENOS AIRES PUEBLO NUEVO si 7999231 | 523761

242 PIURA MORROPON BUENDS AIRES R:D SECO si si 7992896 -5.32855

243 PIURA MORRCPON CHALACO ALTILLO Si -79.88161 -5.07059

24 PIURA MORRGPON CHALACO AMBROSIO si 7983236 | -5.04130

245 PIURA MORROPON CHALACO CABUYAL si 7982838 -5.03813

246 PIURA MORROPON CHALACO CABUYAL ALTQ si -7%.83428 -5.04604

247 PIURA MORROPON GHALACO CAPULLANAS 5i -15.75638 | -5.05218

248 PIURA MORROPON CHALACO CARPINTEROS si si si -79.77087 -5.06106
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249 PIURA MORRCPON CHALACO CHALACO s | si | -79.79802 -5.04326
250 PIURA MORROPCN CHALACO EL FAIQUE si -79.82752 -5.14080
gl PIURA MORROPON CHALACO ELLUCUMC si -79.73868 -5.05406
252 PIURA MORROPON CHALACO EL PALMO si -79.77787 -5.03718
253 PIURA MORRQPON CHALACO GUAYAQUIL si -79.79832 -5.09474
254 PIURA MORROPON CHALACO GUINEAL si -79.81127 -512370
255 PIURA MORROPON CHALACC HUACAPAMPA ALTA ] sio ) osi | -79.807% -5.03081
256 PIURA MORROPCHN CHALACO HUACHARI si si | -79.82186 -5.08303
57 PIURA MORROPON CHALACO INAMPAMPA si -79.77763 -5.00201
258 PIURA MORRCPON CHALACO JOSE GLAYA si -79.79632 -5.10021
259 PIURA MORRQOPON CHALACO JUAN VELASCO {CHONTA) si -78.73103 -5.07611
260 PIURA MCRROPON CHALACO LANCHI si -18.77467 -5.02153
261 PILRA MORROPON CHALACO LAS MISHCAS si -73.84169 -5.13904
262 PIURA MORROPCN CHALACO LAS PiEDRAS si -79.81173 -5.10664
263 PIURA MORROPON CHALACO LUIS M, SANCHEZ CERRO si -79,74529 -5.06587
264 PIURA MORRCPON CHALACO MACHACUAY si -79.84703 -5.05159
265 PIURA MORROPON CHALACO MARILCAS si -79.85730 -5.05336
266 PIURA MORROPON CHALACO MIRAFLORES si -79.74561 -5.08218
267 PILURA MORROPON CHALACC NARANJO si | sio| 7577893 -5.07661
268 PIURA MORROPON CHALACO NUEVA ALIANZA si -79.81319 -5.08097
269 PIURA MORROPGN CHALACO PEDREGAL si si si | -79.81454 -5.09044
270 PIURA MORROPON CHALACO PORTACHUELD st -79.75792 -5.05536
mn PIURA MORRCPON CHALACO RINCONADA si si [ -79.82555 -5.12701
72 PIURA MORRCPON CHALACO RIQ CLARO si -79.77527 -5.04288
273 PiURA MORROPON CHALACO SAN LORENZO si -79.80846 -5.08217
274 PIURA MCRROPON CHALACO SAN MARTIN SILAHUA si -79.80302 -5.11473
275 PIURA MORROPON CHALACC SANTA ANA si -79.86261 -5.05277
276 PIURA MORROPON CHALACC SANTIAGO si si | -79.86673 -606792
- 27 PIURA MORROPON CHALACO SAUCE si si | s | -79.82730 -5.06524
: 278 PiURA MORROPCN CHALACO SILAHUA si | si | -79.80953 B2
2{"_) : 279 PIURA MORROPON CHALACO TAMBOGRANDE si -79.814869 -5.11697
280 PIURA MORROPON CHALACO TASPA si si si | -79.81206 -5.05692
il FIURA MORROPON CHALACO TRIGOPAMPA si si | si | -79.83877 -6.05052
282 PIURA MORRCPON CHULUCANAS BALCONES DE TALANDRACAS 5i si | s | -80.07520 -5.08728
283 PIURA MORROPON CHULUCANAS BATANES si -80.10393 -5.14251
284 PIURA MORROPON CHULUCANAS BELEN si st | si | -80.16380 -5.03036
285 PIURA MORROPON CHULUCANAS CASANA si sl si | -80.21389 -4.99435
286 PIURA MORROPON CHULUGANAS CHAPICA si si si | -80.10290 -5,0726%
287 PIURA MCRROPON CHULUCANAS CHARANAL si si | -80.07347 511873
288 PIURA MORROPON CHULUCANAS CHILILIQUE st si | si ] -80.06233 -503108
248 PIURA MORROPON CRULUCANAS COLORES si -80.05304 -5.09735
20 PILRA MORROPON CHULUCANAS CRUZ PAMPA-YAPATERA si | si | -B0.14036 -5.06110
291 PILURA MORROPCN CHULUCANAS EL ALTO DEL GALLD si -80.28562 -5.178¢67
292 PIURA MORROPON CHULUCANAS EL DOS (SANTA ROSA} si si | si | -80.17860 -5.15431
293 PIURA MORROPON CHULUCANAS EL TREINTA si -80.33853 -5.13657
204 PIURA MORROPON CHULUCANAS EL TREINTICUATRO 5 -80.32454 -5.13440
295 PIIRA MORRGPON CHULUCANAS EL TREINTIDOS si -80.33268 -6.13554
296 PIURA MORRGPON CHULUCANAS FATIMA si si si | -80.10944 -5.07056
297 PIURA MORROPON CHULUCANAS HUAPALAS si | si [ -80.19473 -5.11773
298 PIURA MORROPON CHULUCANAS HUASIMAL s si | si 7 -80.16269 -5.14058
299 PIURA MCRROPON CHULUCANAS KM 50 si { si | -80.18765 517083
300 PILURA MORROPON CHULUCANAS KM. 48 O SANTA CRUZ si si | si | -80.22634 -5.16269
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MORROPON CHULUCANAS LA ENCANTADA si | s | 8019812 | 508173

202 PIURA MORROPON CRULUCANAS LA NORIA VIEJA i 20164 | 52tE78
03 PIURA MORROPON CHULUCANAS LA UNION 5 S| 8008455 | 508246
304 PIURA MORROPON CHULUCANAS (AVIRA s | 5 | s | 8015814 | -504865
305 PIURA MORROPON CHULUCANAS LAS PAMPAS si 014798 | 459173
306 PILRA MORROPON CHULUCANAS NARANJG 5 8003041 | 502846
W7 PIURA MORROPON CHULUCANAS NOMALA s | & | 8024059 | 507083
%8 PIURA MORROPON CHULUCANAS NUEVA ESPERANZA s B0.21075 | 506988
309 PIURA MORROPCN CHULUCANAS PACCHA si | s | 8022471 | 501242
310 PIURA MORROPON CHULUCANAS PALO BLANCO si st -80.0821¢ -5.04505
R PIURA MORROFON CHULUCANAS PALOMING si 2029160 | 522814
312 PIURA MORROPON CHULUCANAS PANECILLO @ | si | s | 8009850 | -5.04888
3 PIURA MORROPON CHULUCANAS PAPELILLC s | s | s | 8000375 | 505534
314 PILRA MORROPON CHULUCANAS PLATANAL ALTO s 800773 | 502614
35 PIURA MORROPON CHULUCANAS PLATANAL BAJO s | s | s | 6008873 | -503591
36 PIURA MORROPON CHULUCANAS PUEBLO NUEVHOMDRET&*;‘MPANAS AN g | s | si | 8008966 1 -5.12042
a7 PIURA MORROPON CHULUCANAS PUEBLO NUEVO DE TALANDRACAS | s | s | si | -80.08208 | -508915
38 PIURA MORROPON CHULUCANAS RIO SECO ALTG s | s | 8011274 | 497534
39 FIURA MORROPON CHULUCANAS RIO SECO BAJO s | s | & | 8012507 | 499528
20 PIURA MORROPON CHULUCANAS SAN FRANCISCO 8 | s 8024376 | 499955
1 PIURA MORROPON CHULUCANAS SAN PECRC s | si | 8002361 | -5.08250
2 PIURA MORROPON CHULUCANAS SANCCR s 8016576 | -4.98585
n PIURA MORROPON CHULUCANAS SANTA ROSA DE NOMALA 5 8023087 | -6.06245
) PIURA MORROPON CHULUCANAS SAUSAL s | si | 8023476 | -5.089%
328 PIURA MORROPON CHULUCANAS SAVILA s 8002019 | -5.04891
326 PIURA MORROPON CHULUCANAS SOL S0L s | s | 8018809 | -5.03624
27 PIURA MORROPON CHULUCANAS TAANDRACAS S | 5 | 006280 | -5.10916
328 PIURA MORROPON CHULUCANAS TAMARINDO s si | 8013538 | 5.16133
329 PIURA MORROPON CHULLCANAS VEGA HONDA s 8028426 | 520252
330 PIURA MORROPON CHULUCANAS vicUs 9 | s | G014286 | 516402
1 PIURA MORROPON LA MATANZA ALTO DE LOS LITANOS s 8015304 | 546474
2 PIURA MORROPON LA MATANZA COLPAS s 800271 | 536994
T PIURA MORROPON LAMATANZA CRUZ BLANCA 5 s | 8013289 | 519391
334 PIURA MORROFPON LA MATANZA CRUZ VERDE si -80.10377 -5.19628
PIURA MGRROPON LA MATANZA ELTONGO 5 8012452 | -5.26790

PIRA MGRROPON LA MATANZA HUALTACO si 2000117 | 540914

PILRA MORROPON LA MATANZA KM, 62 s 8019758 | -5.2206%

PIURA MORROFON LA MATANZA KM 65 o | s | 8011072 | -5.23803

PIURA MORROPON LA MATANZA KM. 66 s 80.11369 | 5.24618

PIURA MORROPON LA MATANZA LA ANCAJIMA i B0.16495 | 5.24147

PIURA MORROPON LA MATANZA LA ZAPATA (NORIA ZAPATA} s 8011273 | 541088

PIURA MORROPON LA MATANZA LAS VILLEGAS (NCRIA LA VILLEGAS) | si 8021970 | 532559

PIURA MORROPGN LA MATANZA LAYNES s | s | 8005172 | s.23m

PIURA MORRQOPON LA MATANZA NORIA NEMESIO si -80.19429 -5.41631

PIURA MORROPON LA MATANZA PABUR VIESO s | s | s | 800925 | 516685

PIURA MCRROPON LA MATANZA PAMPAS DE LOS SILVA si -80,10172 -5.39756

PiURA MORROPOM LA MATANZA SANTA TERESITA si -80.19908 -5.19294

PIURA MORROPON LA MATANZA TERNIQUE si -80.03694 -5.32851

PIURA MORROPON LA MATANZA TIERRAS DURAS ALTAS s | 8010816 | 520192

350 PIURA MORROPON LA MATANZA YECALA si si -80.12970 -5.18408
351 PIURA MORROPON MORROPON BOCA NEGRA 5 7994165 | 518024
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MORROPON MCRROPCN GHISCA BLANCA 8001229 | -5.19987

33 PIURA MGRROPON MORROPON FRANCO ALTO si | si | s | 80.039%0 | -5.174%

354 PIURA MCRROPON MORROPON FRANCO BAJO s | & | s | 8008317 | 617522

35 PIURA MORROFON MORROPON LA HUAQUILLA si | s | 8001077 | 520417

256 FIURA MORROPON MORROPON MARAY s | 79982 | 518242

37 PIURA MORROFON MORROPON MONTERRICO o 8007867 | -5.17195

358 PIURA MORROPON VORRGPON PAMPA DE LA HACIENDA si 7995571 | -6.20214

353 PIURA MORROPON MORRGPON FIE DEL TORO si | si | -7993808 | -5.15248

380 PIURA MORROPON MORRGPON PIURA LA VIEJA si | si | si | 8007429 | 515760

31 PIURA MORRGPON MORROPON POLVASAL s 7987839 | -5.20834

362 PIURA MORROPON MCRROPON PCRVENIR i 8004501 | -5.12303

363 PIURA MORROPON MORROPON QUEBRADA DE LAS DAMAS s s | 8002698 | 510200

364 PIURA MORROPON MORROPON SAN JOSE DE CHORRO pr 8006303 | 614136

35 PIURA MCRROPON MORROFON SAN LUIS e 7595105 | 617677

%6 PIURA MORROFON MORROPON SOLUMBRE si | s | 8005429 | -6.13085

%7 PILRA MORROFON MORROPON TALANGUERA si | sl | 800663 | -5.17087

368 PIURA MORROPGN SALITRAL CEREZO 5 7980329 | -5.37167

368 PILRA MORROPCN SALITRAL LA ALBERCA sl | si | 7981679 | 537854

3 FIURA MORROPON SALITRAL NUEVO PROGRESC si 7963389 | -5.34485

n PIURA MORROPON SALITRAL PALO BLANCO s | si | 7980570 | 540207

2 PIURA MORROPON SALITRAL FIEDRA BLANCA s 7981836 | 5.32678

373 PIURA MORRCOPON SALITRAL POLLUCO si 7989135 | -5.33449

374 PIURA MORROPON SALITRAL SALITRAL 5 7983106 | 53472

5 PIURA MORRGPON SALITRAL SAN PEDRO sl 7983045 | 528839

376 PIURA VIORRGPON SALITRAL SERRAN si | s | 7977688 | 543318

3 PIURA MORROFON SALITRAL VICTOR RALL sl 7985160 | -5.34227

378 PILRA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE ALAN GARCIA i 7679453 | 531941

N PILRA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE ALTO SAN JOSE si 7873379 | 539113
e N PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE BADO OE GARSAS i 7976189 | 534453
3 IBED PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE BARRIOS s | si | 7969168 | -5.28828
382 PIURA MCRROPON SAN JUAN DE BIGOTE BIGOTE si 7979148 | -5.31957

33 PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE CARDAL s si | 7971028 | 531186

384 FIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE DOTOR sl | s | 7970867 | -5.31960

385 PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE EL SIFON DE SANTA ROSA 5 7980312 | 6.30775

%6 PIURA MORROFON SAN JUAN DE BIGOTE FAICAL s sl | 7973008 | 531182

@:“ NS PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE LA PAREJA si | si | 7973546 | -5.3099
EA NN PIURA MORROPGN SAN JUAN DE BIGOTE LIMONAL BAJC s 7074498 | 5.29479
WSaLT 389 PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE LOS CHARANES s 7069533 | 5.33248
) 30 PILRA MORROPGN SAN JUAN DE BIGOTE MANZANARES sl 79.76980 | -5.3193
391 PIURA MORROPGN SAN JUAN DE BIGOTE MIGUEL PAMPAS s 7972583 | 532600

3|2 PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE PALO NEGRO s 7970358 | 5.31640

33 FIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE QUEMAZON sl | s | 7971589 | 531152

34 PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE SAN MARTIN ALTO s 7978109 | 5.23652

35 PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE SAN MARTIN BAJO s 797747 | 5.26900

3% FIURA MORROPON SAN JUAN OE BIGOTE VIRGEN DEL CARMEN 5 7968992 | 5.27234

37 PIURA MORROPON AT e OE ALGODONALES si sio| 7981700 | 515213

308 PIURA MORRGPON SANTA CATAnINA DE CASA BLANGA si 7991704 | 547172

399 PIURA MORROPON SANTA o TAL INA DE CRUZ AZUL si 79.83843 | -5.08513

400 PIURA MORROPON SANTA G e A DE CULEBREROS si| s | -7o8se | 512289

a0t PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE ELPOZO 5 79.84255 | -5.11853
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402 PIURA MORROPON e HIGUERONES s TasseT1 | 547722
9 PIURA WMORRCPON SANTA CA TALINADE LAGUNAS si 7986026 | -5.11499
404 PIURA MORROPON SA”TAI\%;Q;'NA DE LAS VEGAS si 7988001 | -6.09319
405 PIURA MORROPON SANTAN‘;‘(';;QJ';M OE LASMISHCAS s 7985673 | 513973
406 FIURA MORROPON AT e NA DE LINDEROS DE MARAY si | o | si|-7990187 | 517612
407 PIRA MORROPON SANTA o O MOZ s 71985517 | -5.08583
408 PIURA MORROPON SANTA S aa O NANGAY s 7985770 | 508363
408 PIURA MORROFON SANTAI.%;‘;;'NA DE PALTASHACO si | si | 7088743 | -5.10307
410 PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE PAMBARUMBE s | si | -7o87808 | 507465
a1t PIURA MORROPON S"“”ﬁg;gk'“‘“ OE PAMBARUMBE NORTE si 7987408 | -6.07305
SANTA CATALINADE | PUEBLO NUEVO DE MARAY {PUEBLO T -
42 PIURA MORROPON AR s o | si | 7088775 | -5.18385
#3 PIURA MORROPON SANTA A TaL INADE SAN ISIDRO si 7082843 | -5.00984
a4 PIURA MORROPON ST aan A DE SANTA ROSA DE CHRIMOYOS | si 7987112 | 5.10840
415 PIURA MORROPON SANT"MCS‘EQ';\' NADE | sANTA ROSA DE CHIRIMOYOS NORTE | i 7985919 |  -5.10655
416 PIURA MORROPON SANTA Ch TaLINA DE SURAL si 7986707 | -5.07388
PIURA MORROPON SANTO GOMINGO BALTAZARES 5 7989133 | 5.04929
PIURA MORROPON SANTQ DOMINGO BATANES s 79.88643 | -5.00062
PIURA MORRGPON SANTO DOMINGO BOTIAS s s | 7995755 | -5.10s1
PIURA WMORRGPON SANTO DOMINGO CENTENARIO s 7986924 | 5.00473
PIURA MORRGPON SANTC DOMINGO CHACAYO s 7986717 | 5.03196
PIURA MORROPON SANTG DOMINGO CHACHACOMAL s 7986477 | -5.04086
PIURA MORRGPON SANTC DOMINGO CHACHAGOMAL ALTO § 7985732 | 497254
PIURA MORRCPON SANTG DOMINGO CHUNGAYO sl | s | 7980739 | -5.05605
PIURA MORROPON SANTO DOMINGD EL BRONCE s 7989348 | 507764
PIURA MORRGPON SANTO DOMINGO EL CHECO 5 7092773 | 5.0879
PIURA MORRGFON SANTO DOMINGO EL FAIQUE 5 7092243 | -5.00503
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO EL JAHUAY s 798350 | -5.00243
FIURA MORROFON SANTO DOMINGO ELPALTOALTO s 7984276 | -5.03385
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO EL PALTO BAJO 5 7984232 | 503779
PIURA MORROPON SANTO DOMINGD JACANACAS si | 7992121 | 508955
PIURA MORROPON SANTC DOMINGO LA CRUZ s 7992210 | -5.04739
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO NOMA s | si | -To83378 | -5.03188
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO PALO SANTO s 7987103 | -6.06082
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO PAMPA DE LOS RAMIRES s 7980433 | 5.04754
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO PUEBLG NUEVO s 7995009 | 504573
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO QUILPON s 7998319 | 504879
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO QUINCHAYOALTO s 7986454 | 497729
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO QUINCRAYO CHICO s | s | si | 7987643 | -5.00669
PIURA MORRGPON SANTO DOMINGO QUINCHAYQ GRANDE s | si | 7986116 | 496761
PILRA MORROPON SANTO DOMINGO SAN AGUSTIN s | s | o | 7987386 | 504017
PIURA MORROPON SANTO DOMINGD SAN FRANCISCO s | o | s | 7990309 | -507520
PILRA MORROPON SANTO DOMINGO AN JOSE DE CHUNGAYO " 79.88853 | -5.06954
PILRA MORROPON SANTO DOMINGO SAN MIGUEL s | si | 798567t | 503754
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO SANTA FE DE PORTACHUELO g 7989740 | -5.00681
PIURA MORROPON SANTO DOMINGO SANTA ROSA o 7987561 | 50452
447 PIURA MORROPON SANTO DOMINGO SANTO DOMINGO S| s | -To87804 | -5.03022
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443 PIURA MORROPON SANTC DOMINGO TAILIN BE SAN MIGUEL 8i -79,85896 -5.01535
449 PIURA MCRROPON SANTO DOMINGO TASAJERAS si -79.92426 -5.07095
450 PIURA MORROPON SANTO DOMINGC TINA RUMBE si si | -79.88404 -5.01392
451 PIURA MORROPON SANTO DOMINGO TUNAL! si -79.89532 -5.06779
452 PIURA MORROPON SANTO DOMINGO YUMBE si -79.88328 -5.02903
453 PIURA MORROPON YAMANGO ALTO MAYQ si -79.66954 -5.11463
454 PIURA MORROPON YAMANGO ARBOLITO DEL CARMEN si -79.74896 -5.18666
455 PIURA MORROPGN YAMANGC CABUYAL si -79.72660 | -519058
456 PIURA MORRCPON YAMANGO CARRIZAL si Si b -79.81204 -5.18236
457 PIURA MORROPON YAMANGO CHOCQ si [ si | -79.67215 -5.11823
458 PIURA MORROFON YAMANGO CHONTALI si -79.69313 -5.00551
459 PIURA MORROPON YAMANGO ’ COCA si | osi | -79.84327 -5.19407
450 PIURA MORROPON YAMANGO CONFECCIONARIO si -79.68624 | -5.09330
461 FIURA MORROPON YAMANGO COYUNAYL si -79.73488 -5.15086
462 PIURA MORROPON YAMANGO FLOR DE AGUA si -79.77631 -5.19285
453 PIURA MORROPON YAMANGO HUAMBICHA si -79.65812 -5.12804
464 PIURA MORROPON YAMANGG HUARHUCY si -79.80528 516823
485 PIURA MORROPON YAMANGO JOSE GALVEZ sl -79.72879 -5.18596
466 PIURA MORROPON YAMANGO LA CRUZ si -19.76972 -5.16320
467 PIURA MCRROPON YAMANGO LA LAGUNA si -78.73574 -5.18372
458 PIURA MORROPON YAMANGO LA LOMA YAMANGO (LA LOMA) si -79.76677 -5.18180
469 PIURA MORROPON YAMANGC LA SAVILA si st | st | -79.76478 -6.16054
478 PiURA MORRCPON YAMANGO LAJOS si si si | -79.73842 -5.14158
47 PIURA MORRCPON YAMANGO LANQUE si -79,66443 -5.123M
472 PILURA MORROPON YAMANGO LAS HUACAS si -79.71698 -5.09583
413 PIURA MCRROPON YAMANGO LUIS PAREDES MACEDA si -79.83881 -5.18986
474 PIURA MORROPON YAMANGO MAN BLUQUE si -79.86642 -5.19002
475 PIURA MORROPGN YAMANGG MARIANO MELGAR si -19.75729 -5.09757
ST 476 PIURA MORROPON YAMANGO MIRAFLORES sl -79.75128 -5.08955
) 477 FIURA MORRCPON YAMANGO NANGAY si -79.75010 513725
B"\/) 478 PIURA MORROPON YAMANGO NARANJITO LA LAGUNA si -19.73339 -5.17975
478 PIURA MCRROPON YAMANGO NUEVA ESPERANZA si -79.87553 -5.17810
480 PIURA MORROPON YAMANGO NUEVO PORVENIR si -79,73480 -5.13286
481 PIURA MORROPGN YAMANGO PAGAY si si | si | -79.73000 -5.16250
482 PIURA MORROPON YAMANGG PAICAL si -79.80934 -5.20350
483 PILRA MORRCPON YAMANGO PALO COLORADG 5 7975321 -5.15415
484 PIURA MORRGPON YAMANGO PISCAN ALTO st -78.78422 -5.19634
485 PIURA MORROPON YAMANGO SAN CRISTOBAL si -79.80885 -5.17004
486 PIURA MORROPON YAMANGO SAN FRANCISCO si -79.85686 -5.18775
487 PIURA MCRROPON YAMANGO SAN JOSE DELALTC si -79.74298 -5.17350
488 PIURA MORROPON YAMANGO SAN MIGUEL DE TAMBOYA si si | -79.81834 -5.17186
439 PIURA MORROPON YAMANGG SAN MIGUEL DE YAMANGO si -79.72515 -5.19305
490 PILRA MORRCPON YAMANGO SANTA CRUZ si -79.67335 -5.10984
491 PIURA MORROPON YAMANGO SARGENTO LORES st -79.71962 -5.10095
492 PIURA MORROPON YAMANGO SOL DE ORC si -79.81747 -5.17650
493 PIURA MORROPON YAMANGO TABLONES si si | sl | -79.TH22 -5.10275
494 PIURA MORROPON YAMANGO TAMBQYA si si | -79.77738 -5.16623
435 PIURA MORROPCN YAMANGO TUPAC AMARU si -79.74042 -5.19492
496 PIURA MORROPON YAMANGO VICTOR RAUL si -79.77358 -5.18367
497 PIURA MORROPON YAMANGO VISTA ALEGRE si -79.75616 -5.10703
498 PIURA MORRCPON YAMANGO YAMANGO si si | -79.75303 -5.18162
499 PIURA PIURA, CASTILLA CRUZ DE CANA si | -80.35780 -5.14385
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500 N CASTILLA KM 18 si 8047239 | 514859
501 PILRA PIURA CASTILLA SAN RAFAEL s S | 8059241 | 498652
502 PIURA PIURA LAS LOMAS CANTAGALLO si 8020414 | 468921
502 PIURA PILRA (AS LOMAS CENTRO SERVICIOS 5 8026573 | 472339
504 PIURA PIURA L3S LOMAS CHIPILLICO s | s | 8013183 | 471791
505 PIURA PILRA (AS LOMAS cP4 s | s | 8032776 | 474653
508 PIURA PIRA LAS LOMAS cP5 s 80.30245 | 4.736%
507 PIURA PIURA LAS LOMAS P8 s | s | s | 8030089 | -4.75504
508 PIURA PIURA LAS LOMAS CRUZ DE PIEDRA 8 2021812 | 463110
508 PIURA PIURA LAS LOMAS CURY LAGARTOS " 8034505 | 474972
510 PIURA PIURA LAS LOMAS EL PARTIDOR s | s | 8020015 | 473483
511 PIURA FIURA (AS LOMAS FRANCISCO BOLOGNES! § 8025850 | 468083
512 PIURA PIURA LAS LOMAS FRANCISCO BOLOGNESIALTO | sl 8024344 | 469333
513 PIURA PIURA LAS LOMAS GARABATOS s 07512 | 474765
514 PIURA PIURA (AS LOVAS HUACHUMA ALTO s | si | s | 8005723 | 472811
515 PIURA PIURA LAS LOMAS LA CAIDA DE YUSCAY si -8).26552 -4.71754
516 PIURA PIURA LAS LOVAS [AS PERITAS 5 8016657 | 466855
517 PIURA PIURA LAG LOMAS LOS ENCUENTROS DE PICHONES | s B0.30067 | 464333
518 PIURA PIURA LAS LOMAS MONTE VERDE i 8008244 | 470619
519 PIURA PIURA LAS LOMAS PAMPA DE ZAPOTE i 3013044 | 469014
520 PIURA PIURA LAS LOMAS PICHONES 8AJ0 5 8030452 | 470025
521 PIURA PIURA LAS LOMAS POTRERILLC si si -80.10245 -4.66890
52 PIURA PIURA (AS LOMAS RINCONADA DE PELINGARA 5 8033085 | 465440
523 PIURA PIURA LAS LOMAS SAN FRANCISCO DE YUSCAY si Si si -B0.26073 -4,71222
524 PIURA PIURA LAS LOMAS SAN MARTIN s | sl | -80.30302 | 479601
525 PIURA PIURA LAS LOMAS SAN MIGUEL DE CHAPILLICCO | si 8013332 | 473882
526 PIURA PIURA LAS LOMAS SECTOR 84 § | si | 9 | e031193 | 480779
527 PIURA PIGRA LAS LOMAS VILLA INDEPENDIENTE s 8031419 | 473203
526 PIURA PIURA LAS LOMAS VIVIANO ESPINOZA o | s | 8026626 | 473387
52 PIURA PIURA PIURA LAGRIMAS DE CURUMUY 5 8060507 | 501087
50 | PIURA PILRA PIURA SAN JUAN DE CURUMUY si | s | 8062833 | 50247

2% 531 PIURA PIURA PIURA SANTA ROSA 5 8066421 | 497644
532 PIURA PIURA TAMBO GRANDE ALFREDOVILGA A. 5 80.34040 | 84665

533 PIURA PIURA TAMBO GRANDE AMARU INCA m S | 8042781 | 488743

534 PIURA PIURA TAMBO GRANOE ANGOSTURA § | si | B0.37152 | 494300

5% PIURA PIURA TAMBO GRANOE ATAHUALPA si | s | s | 8045713 | 491896
TN PIURA PIURA TAMBO GRANOE AYAR AUCA s | s | 8046316 | 483841
_-;?}‘- i !,"«':, 537 PIURA PIURA TAMBO GRANDE AYAR CACH! si 8044856 | 489569
IS PIURA PIURA TAMBO GRANDE AYAR UCHU s 8042183 | 490162
V 535 PILRA PIURA TAMBO GRANDE BELLO HORIZONTE s 8022042 | 484733

leard o PILRA PIURA TAMBO GRANDE CALLEJONES S | s | 8026202 | 502662
541 PILURA PIURA TAMBO GRANDE CARRIZALILLO si -80.15135 -4.79573

542 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CARRIZO s 8012071 | 488579

543 PILRA PIURA TAMBO GRANDE CASANAS s 024323 | 494656

544 PILRA PIURA TAMBO GRANDE CASARANA s 3031120 | 5.07338

545 PILURA PIURA TAMBO GRANDE CASTRO SILVA i -80.35842 -4.81357

545 PILRA PIURA TAMBQ GRANDE CERRO DE LECNES si -80.20468 -4.83251

547 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CERRC DE LOROS si -80.19213 -4.95796

548 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CESTEADERQ si -80.14168 487743

549 PILRA FIURA TAMBQ GRANDE CHICOALTO si si -80.42448 -4.91528

550 PILRA PIURA TAMBO GRANDE CHICO BAID si 8030423 | 489706

551 PILRA PIURA TAMBO GRANDE COLERA s | si | & | 8035161 | 489016
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552 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CP.11 s 80.36868 | -4.80047
553 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CP.12- JOSE OLAYA i 80.36732 | -4.83433
554 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CP1% si | si | s [ -80.32033 | -4.90824
555 FIURA PIURA TAMBO GRANDE CP-9(LA FORTALEZA} 5i -80.31394 | -4.89957
556 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CRUCETA si | si | -80.26279 | -4.83503
557 PIURA PILRA TAMBO GRANDE CRUZ VERDE si | si | -B0.25505 | -4.57447
558 PIURA PIURA TAMBO GRANDE DIOS NOS MIRE si -80.33492 | -5.02229
559 PIURA PIURA TAMBO GRANDE EL CANTERO si -80.13571 | -4.91528
560 PIURA PIURA TAMBO GRANDE EL CARBON si st | -80.28018 | -4.95203
561 PILRA PIURA TAMBO GRANDE EL CARMEN si -B.35988 | -4.97208
562 PIURA PIURA TAMBO GRANDE EL GRUCE DE VEGA si | si | -80.33658 | 491257
563 PIURA PIURA TAMBO GRANDE EL PAPAYO sioposi | -80.32010 | 496135
564 PIURA PIURA TAMBO GRANDE EL PAPAYQ DEL ALGARROBO si 80.51661 | -4.85676
565 PIURA PIURA TAMBO GRANDE EL PUNO 5i 8042274 | 497781
566 PIURA PIURA TAMBO GRANDE EL SALTO si 8049112 | 492516
567 PIURA PIURA TAMBO GRANDE ESPERANZA DE Mi CAUTIVO si | si | si | -80.25272 | -4.85435
568 PILRA PIURA TAMBG GRANDE GUARAGUAQS BAJO si -80.21357 | 481188
569 PIURA PIURA TAMBO GRANDE HUACA BLANCA si -80.34513 | -4.50563
570 PIURA PIURA TAMBO GRANDE HUALTACO | si si | -80.32284 | -4.85919
571 PIURA PIURA TAMBO GRANDE HUALTACO I si | st | st | 8030227 | -486659
572 PIURA PIURA TAMBO GRANDE HUALTACO Il si | sf | -80.30310 | -4.89001
573 PIURA PIURA TAMBO GRANDE HUASCAR s -80.43301 | -4.91508
574 PIURA PIURA TAMBO GRANDE HUAYNA CAPAC si B0.41202 | -4.85577
575 PIURA PIURA TAMBO GRANDE INCA ROCA si -50.40549 | -4.82381
578 PIURA PIURA TAMBG GRANDE JESUS DEL VALLE st -80.45903 | -4.928%9
T T 577 PILRA PIURA TAMBO GRANDE JORGE CHAVEZ si -B0.55368 | -4.88611
’ ) | o8 PIURA PIURA TAMBO GRANDE JUAN VELASCO ALVARADO si -80.24863 | 4773
QQ’? | &7 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LA CURURA §i 80.36732 | -4.88839
ST R PiLIRA PIURA TAMBO GRANDE LA GREDA si | osi | -B0.32443 | 497735
R 581 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LA LOMA si -80.56166 | -4.95819
582 PILRA PIURA TAMBO GRANDE LA PERITA si | osi | -80.53223 1 494245
583 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LARITA si | s | -80.30195 | -5.00695
584 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LAS MERCEDES si -80.30081 | -4.90083
585 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LAS MONICAS si | si | -8028396 | .4.93203
586 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LAS SALINAS i -80.19433 | 4.91986
587 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LOS CHUICAS i si | -80.28045 | -5.02049
588 PIURA PIURA TAMBO GRANDE LUCHADORES SOCIALES si 80.48081 | -4.81418
589 PIURA PIURA TAMBO GRANDE MALINGAS st | s} -80.24089 | -4.95281
590 PIURA PIURA TAMBO GRANDE MALINGAS GRANDE si | st | -80.27382 | 497455
591 PIURA PIURA TAMBO GRANDE MANCO CAPAC i -80.45240 | -4.87858
592 PIURA PIURA TAMBC GRANDE MANCO CAPAC si -80.23958 |  -4.90550
593 FIURA PIURA TAMBO GRANDE MANCO INCA si -80.45555 |  -4.85390
504 FIURA PIURA TAMBO GRANDE MANUEL SEOANE si -80.48973 | -4.90263
595 PIURA PIURA TAMBO GRANDE MAYTA CAPAC si -80.39327 | -4.85531
596 PIURA PIURA TAMBO GRANDE MIRAFLORES ALTO si -B0.16562 | -4.82768
597 PIURA PIURA TAMBC GRANDE MONTEVERDE si -B0.19260 | -4.90909
588 PIURA PILRA TAMBO GRANDE MONTEVERDE 8AJO si -80.20422 | -4.93310
589 PIURA PIURA TAMBO GRANDE NUEVA ESPERANZA 5i si | -80.32124 | .488520
600 PIURA PILRA TAMBO GRANDE NUEVA ESPERANZA si -80.21764 | -473536
601 PIURA PIURA TAMBO GRANDE NUEVO MARAY i 8019290 | -4.72446
602 PILURA PIURA TAMBO GRANDE NUEVO SAN MIGUEL DE TANGARARA | si -80.45171 | -4B3570
603 PIURA PIURA TAMBO GRANDE NUEVQ YAPATO i si | 8045012 | 491214
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PIURA TAMBO GRANDE 0COTO ALTO 8040702 | -4.99560

505 PIURA PIURA TAMBO GRANDE 0COTO BAJC si | s | 8040852 | 493112
506 PIURA PIURA TAMBO GRANDE PACHACUTEC si 042953 | 484896
607 PIURA PIURA TAMBO GRANDE PALO NEGRO si 018567 | 493926
§08 PIURA PIURA TAMBO GRANDE PALOMINGS § | si | -B0.24688 | 491006
808 PIURA PIURA TAMBO GRANDE PARALES i 8051262 | 494679
810 PIURA PIURA TAMBO GRANOE PEDREGAL ALTO s | s | si | 8040832 | 488748
611 PIURA PIURA TAMBO GRANDE PEDREGAL BAJO s | si | -B0.38676 | 488725
812 PIURA PIURA TAMBO GRANGE PENAROL s B0.34656 | 4.86649
613 PIURA PIURA TAMBO GRANDE PLATILLOS si 2024048 | 495728
614 PIURA PIURA TAMBO GRANDE PROGRESO ALTO si -80.49259 -4.84148
615 PIURA PIURA TAMBC GRANDE PROGRESQ BAJO si -80.51604 -4,95746
616 PIURA PIURA TAMBC GRANDE PUEBLO NUEVO si -80.23045 -492352
617 PIURA PIURA TAMBC GRANDE PUEBLO NUEVO DE TEJEDORES 5 -80.22333 485436
§18 PIURA PIURA TAMBC GRANDE PUMACAHUA s 8020518 | 483458
619 PIURA PIURA TAMBC GRANDE SAN CARLOS s 8054803 | 495563
820 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN EDUARDO s s | 90.34610 | -4.90094
521 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN ELOY " 8039811 | 486923
§22 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN FERNANDO st -80.60044 496733
823 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN FRANGISCO s $0.25554 | 498123
£24 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN FRANCISCO s 802619 | 480762
825 PAURA PIURA TAMBO GRANDE SAN FRANCISCO DE ASIS s | 5 | 80.4829 | 483456
826 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN FRANCISCO DE YARANCHE | s 024577 | 481027
627 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN JOSE DEL VALLE s 043438 | 494063
828 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN MARTIN- CP.3 si | si | 9020648 | 481350
§25 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN MARTIN DE ANGOSTURA o s | 8038021 | 495910
630 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN MARTIN DE MALINGAS s -80.29752 -4.97325
631 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN PEDRILLO si 80.20873 | -4.90500
632 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN PEDRO s 8024429 | 474869
633 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA AGUEDA s 8047430 | 493560

- 634 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA ANA si si -80.45202 -4.95065
635 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA ELENA s 8024105 | 489422
R 836 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTAELENA si | s | s | 8025584 | 473962
837 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA JULIA DE BEDIA i B0A0ATZ | 49035
638 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA ROSA (CURGAN) i 8030915 | 482740
639 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA ROSA DE YARANCHE S | s | s | B0.22679 | -4.84236
840 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA ROSA DEL SALTO p 3051581 | 493538
644 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SECTOR 05 S | s | s | 8027988 | 474068
N\ 642 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SECTOR 9.8 r 8025035 | 475265
= PIURA PIURA TAMBO GRANDE SINCHI ROCA s | s | 8044738 | 490413
/5 PIURA PIURA TAMBO GRANDE TEJEDORES s 8024408 | 475865
845 PIURA PIURA TAMBO GRANDE TEJEDORES BAJO s | s | -B021842 | 484378
646 PIURA FIURA TAMBO GRANDE TOTCORAL ALTO si -80.18596 487705
847 PIURA PIURA TAMBO GRANDE TOTORAL BASO s s | 8021738 | 48920
§48 PIURA PIURA TAMBO GRANDE TUPAC AMARU s 8046494 | 433835
§49 PIURA PIURA TAMBO GRANDE TUPAC INCA i 8043415 | 4.80983
650 PIURA PiJRA TAMBO GRANDE VALLE HERMOSO si si -80.55121 492817
651 PIURA PIURA TAMBO GRANDE VALLECITQ si si -80.33652 -4.83205
£52 PIURA SULLANA LANCONES CHILACO g | s | 8049563 | 465504
653 PIURA SULLANA LANCONES CORRAL NUEVD si -80.31127 -4 54265
a5 PIURA SULLANA LANCONES HUAY PIRA HUAYPIRA BAJA) s | s | 80458 | 46192
655 FIURA SULLANA LANCONES MONTECILLO si -80.47138 467709
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PIURA SULLANA LANCONES PILARES si 8081737 | 46234

657 FIURA SULLANA LANCONES PLAYAS DE CHILACO i 8023633 | 458862
856 PIURA SULLANA LANCONES PUEBLO ””EVONBE\%J)MERO (PUEBLO} BOA4I6 | 465813
658 PIURA SULLANA LANCONES SAUCE si 8053104 | 462389
860 PIURA SULLANA LANCCNES TAMARINDO s 8037344 | 466015
861 FIURA SULLANA LANCONES ZAPALLAL s 80478 | 472135
862 PIURA SULLANA QUERECGTILLO CHOCAN s | s | 8057785 | 472976
863 PIURA SULLANA QUERECOTILLO EL PORVENIR 5 si | 8053381 | 478337
864 PIURA SULLANA QUERECOTILLO HUALTACAL si 8064503 | -4.80678
765 PILIRA SULLANA CUERECOTILLO LA HORCA s | & | 8059286 | 477028
666 PIURA SULLANA QUERECOTILLO LA MARGARITA § | s | 806349 | -480707
667 PIURA SULLANA QUERECOTILLO LA PERA s si | 8058403 | 477323
668 PIURA SULLANA QUERECOTILLO NUEVA ESPERANZA DE POECHOS si | si | 8056173 | 464801
569 PIURA SULLANA QUERECOTILLO PUEBLO NUEVO s 8062876 | 480235
870 PIURA SULLANA QUERECOTILLO PUENTE DE LOS SERRANOS s | s | 8061324 | 478630
871 PIURA SULLANA QUERECGTILLO SAN FRANCISCO s | s | 8058218 | 47433
672 PIURA SULLANA QUERECOTILLG SANTA CRUZ si | s | 8062193 | 47961
673 PILRA SULLANA QUERECOTILLO SANTA VICTORIA si | si | 8056604 | 469446
574 PIURA SULLANA SULLANA CHALACALA si | si | 8057299 | 478990
875 PIURA SULLANA SULLANA CIENEGUILLO CENTRO § | s | 80.65836 | 402622
876 PIURA SULLANA SULLANA CIENEGUILLO NORTE s | s | 806339 | 48993
§77 PIURA SULLANA SULLANA EL VEINTISEIS s 8041699 | 482438
578 PIURA SULLANA SULLANA HUAYFIRA s 8047910 | 481567
678 PIURA SULLANA SULLANA JOSE OLAYA s 8046865 | 481915
560 PIURA SULLANA SULLANA LA LOMA SUR s 8066366 | 494017
881 PIURA SULLANA SULLANA SAN PEDRO-SAN PABLG sl 8046430 | 460958
) 882 PIURA SULLANA SULLANA SANTA ROSA DE PIEDRARODADA | sl | & | s | -80.52640 | 480696
o 583 PILRA SULLANA SULLANA SOMATE BAJD si | si | B0.53062 | 474312

Servicios requeridos:
- TUP: Telefonia Fija en la modalidad de Teléfonos Publicos
- TA: Telefonia Fija en la modalidad de Abonados
- Int: acceso a Internet

Ubicacion georeferenciada
- Long: LONGITUD (X_COORD)
- Lat:LATITUD (Y_COORD)

14




MUNIC,>
2,
.ﬁ’u (1%

S n.«'

SULPR
R

P E RL} Nhnisterio

de Econamia y Finangas

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ARO DE LA CONSOLIDACION ECONOMICA Y SOCIAL DEL PERU”

ANEXO N° 9
Apéndice N° 1-A

Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS para reemplazos o cambios

1 PIURA AYABACA FRIAS ALTO PARIHUANAS sl 79.05308 | -4.87892
2 PIURA AYABACA FRIAS COMUN S| 91 | 7995508 | 491179
3 PIURA AYABACA FRIAS CULCAS S| S | 7969607 | 496995
4 PIURA AYABACA FRIAS EL CHIRIMCYO ] 79.96760 | -4.90480
5 PIURA AYABACA FRIAS NARANJO DE CULCAS 8l 79.92466 | -4.96978
8 PIGRA AYABACA FRIAS PUEBLO NUEYO DE GERALDO | S 79.99810 | 488417
7 PIURA AYABACA FRIAS VALLE 54N ANDRES sl Si | 7989693 | -4.96504
8 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE COYONA S sl | 7981520 | -5.30067
B PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE FLOR DE CAFE S 7962670 | -5.20087
10 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE HUABAL SI | 7065200 | 541038
T PIURA HUANCABAMEA CANGHAQUE HUAJAMBE ALTO S | St { 7962074 | 52203
12 PIURA HUANCABAMBA CANCHAQUE HUEREQUEQUE ] ' -79.63655 | -5.35082
13 PIURA HUANCABAMBA CANCHAGUE LOS PROTEROS S | -79.60354 | 5.36179
1 PIURA HUANCABAMBA CANCHAGUE MISHAHUACA sl 7960281 | -5.36719
15 PIURA HUANCABAMBA | EL CARMEN DE LA FRONTERA CAJAS ALUMBRE S | S | 79.408%9 | 515770
16 PIURA HUANCABAMEA _|EL CARMEN DE LAFRONTERA|  CAJAS SHAPAYA (CAJAS) S| SI | 7939928 | 516750
17 PIURA HUANCABAMBA | EL CARMEN DE LA FRONTERA PINGULA S 7942077 | 515527
18 PIURA HUANCABAMBA |EL CARMEN DE LA FRONTERA|  SANTAROSA(PANTEON} | SI 7943678 | 515791
19 PIURA HUANCABAMBA | EL CARMEN DE LA FRONTERA TALANEG SI | S | 794783 | -5.08960
2 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA cerzrgggﬁ;go DE sl 7959421 | 517683
2 PILRA HUANCABAMBA HUANCABAMBA GERRO COLORADO O PARIACACA| SI 51 | 7942584 | -5.24184
2 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA HUAMANY SI | 7954379 | <5.14020
7 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA JIMACA Q| 7e44740 | -5.22834
24 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMEA LA PERLA S | -79.45558 | -5.23876
% PIURA HUANCABAMBA HUANGABAMBA QUISPAMPA BAJD SI | -79.44196 | 5.25556
% PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA RADIOPAMPA sl 81 | 7952771 | 5.27670
7 PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SANTA ROSA DE CONGONA | & 7943044 | -5.25040
% PIURA HUANCABAMBA HUANCABAMBA SOCCHAPAMPA Sl | I | 7942613 | -5.25018
P PIURA HUANCABAMEA LALAQUIZ CAPASHIO s 7963576 | 511404
2 FIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ LIMONAL sl 7364591 | 518889
3 PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ LOMAMARCA 51 7962185 | 5.12198
2 PILRA HUANCABAMBA LALAQUIZ SAN LORENZO Sl | SI | 7963694 | 5.16805
N PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ UiMA Sl | -79.67975 | 5.17826
H PIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE £L FAIGUE GASPAR SI | S | -79.56508 | -5.42263
35 PIURA HUANCABAMBA SAN MIGUEL DE EL FAIQUE HUAYABO Sl | -79.59482 | -5.42256
% PIURA HUANGABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE LUCUMO CARHUANCHG S | s. | 7952306 | -5.36068
3 FIURA HUANCABAMBA | SAN MIGUEL DE EL FAIQUE SANTA ANA S | 5 | -7a57a%2 | 54259
® PIURA HUANCABAMBA SONDOR EL PORVENIR 8l 7942152 | -5.32124
3 PIURA HUANCABAMBA SONDOR LAGUNAS 51 | -79.40267 | 5.34701
40 PIURA HUANCABAMBA SONDQRILLO CASCAPAMPA Sl | -79.52376 | -5.32992
A FIURA HUANCABAMEA SONDORILLO CUZMILAN sl SI | -79.50024 | 533528
42 PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO JAMANGA Sl -79.45659 | -5.34658
) PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO (ALACTE sl 7942381 | 533958
44 PILRA HUANCABAMBA SONDORILLO NUEVQ PORVENIR S| | -79.47567 | -5.32604
I PIURA HUANCAEAMBA SONDORILLO SHANGA sl 7948012 | -5.34206
& PIURA HUANCABAMBA SONDORILLO SHAYANGO 8l 7943221 | 5,345
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47 PIURA MORROPON BUENOQS AIRES HUALAS sl -79.92114 | 532781
48 PIURA MORROPON BUENQS AIRES PAMPA DE FLORES 8l | -79.90497 | -5.1B505
49 PIURA MORRCPON CHALACC CHICOPE sl 7975149 | -5.06029
50 PIURA MORROPON CHALACO CHOZA QUEMADA sl -79.87205 | -5.06958
51 PIURA MORROPON CHALACO HUACAPAMPA BAJA Sl -75.80797 | -5.04787
52 PIURA MORROPON CHULUCANAS " CAMPANAS sl -80.13681 | 511673
53 PIURA MORROPON CHULUCANAS HUALTACAL ] -80.04104 | -5.00594
54 PiURA MORRCPON CHULUCANAS RINCONADA Sl | Sl | -80.21838 | -5.07444
85 PIURA MORROPON MORROPON GUAYAQUIL O LAUNION 8l -79.94704 | -5.15092
56 PIURA MGRROPON MORRGCPON LA BOCANA Si [ 8t | -80.08875 | -5.16467
§7 PIURA MORROPCN MORROPON LA RINCONADA 81 -79.99252 | -5.16523
58 PIURA MORROPON SALITRAL HORNOPAMPA Sl | -79.73547 | -5.47488
39 PIURA MORRCPON SALITRAL HUALCAS Sl | 8 | -79.68708 | -5.51900
60 PIURA MORROPON SALITRAL MANGAMANGUILLA 8l | -79.85762 ; -5.32147
61 PIURA MCRROPON SALITRAL SAN JUAN Si -75.86839 | -5.23874
82 PIURA MORROPCON SALITRAL TORTOLA S | -79.83986 | -5.32298
62 PILURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE CAMPQ NUEVC sl -79.71083 | -532211
64 PIURA MORROPON SAN JUAN DE BIGOTE LOS GUAYAQUILES BAJOS §l | 80| -79.68621 | -5.27232
65 PIURA MORRGPON SAN JUAN DE BIGOTE MIRAFLORES 8l -79.74443 | -5.31088
66 PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE MOSSA CARRASQUILLO Sl [ -79.83262 | 511339
67 PIURA MORROPGN SANTA CATALINA DE MOSSA CHARANCITO sl -79.88662 | -5.17981
56 PIURA MORROPGN SANTA CATALINA OE MOSSA LA LAJA ] -79.86466 | -5.08433
69 PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE MOSSA LA LOMA Sl -79.88574 | -5.07708
70 PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE MCSSA LA LOMA ] -79.86805 | -5.08477
il PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE MOSSA NARANJAL Sl -79.87813 | -5.07940
72 PIURA MORROPON SANTA CATALINA DE MOSSA TAILIN sl -79.86411 | -5.07754
73 PIURA MCRRQOPON SANTA CATALINA DE MOSSA VAQUERIA Si -76.86169 | -5.08194
74 PIURA MORROPCN SANTQ DOMINGO CARACUCHGC Si | S| -79.91922 | -5.14314
75 PIURA MORROPON SANTO DOMINGO EL FAICAL 8l -79.90964 | -5.13048
76 PIURA MCRROPON SANTO DOMINGO TAYLIN DE TUNALI S -79.89624 | -5.06450
Ei PIURA MORROPON SANTQ DOMINGO VIRGEN DE LA PUERTA s -79.89357 | -5.05028
78 PIURA MORRCPON YAMANGO ALTO HUANCABAMBA 8l -79.66040 | -5.11646
79 PIURA MORROPON YAMANGO LOS PASAJES Sl -79.88148 | -5.17099
80 PiURA MORROPON YAMANGO NUEVO PROGRESO St -79.88845 | -5.13189
81 PIURA MORROPON YAMANGC PISCAN BAJO (PISCAN) St 81| 7879241 | 520424
B2 PIURA MCORROPON YAMANGO PUEBLO LIBRE ] -76.74565 | -5.16710
83 PIURA FIURA CASTILLA SAN VICENTE 8l -80.58899 | -5.01452
84 PIURA PIURA LAS LOMAS ALGARROBAL Sl -B0.16737 | 471248
85 PIURA PIURA LAS LOMAS CAGATURO st -80.2157% | 465780
86 PIURA PIURA LAS LOMAS LA HIGUERIA Sl -80.11683 | -4.71701
87 PILRA PIURA LAS LOMAS SAN MIGUEL DE YUSCAY Sl | 8 [ S| -80.21977 | -4.67418
a8 PILRA PIURA LAS LOMAS TUNEL TOTORAL Sl | 8l | Sl | -80.04841 | -4.57962
as PIURA PIURA PIURA MARIA AUXILIADORA St -80.54722 | -4.98116
o] PIURA PIURA TAMBO GRANDE BELLA ESPERANZA Sl -80.50982 | -4.83166
91 PIURA PIURA TAMBO GRANDE CAHUIDE sl -80.48030 | -4.92219
R PIURA PIURA TAMBO GRANDE LAS PALMERAS DE YARANCHE | §i -80.23003 | -4.82098
93 PIURA PIURA TAMBO GRANDE NUEVQ SANTA ROSA sl -80.19877 | -4.744R2
54 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SAN BALTAZAR sl -80.54501 | -4.96212
95 PIURA PIURA TAMBC GRANDE SAN ISIDRO 10-4 Sl | 8 | 8028481 | 475290
96 PILRA PIURA TAMBO GRANDE SAN MARTIN DE MALINGUITAS St -80.29318 | -4.99742
97 PILURA PILRA TAMBO GRANDE SAN PABLO 8l -80.33880 | -4.89620
98 PIURA PIURA TAMBO GRANDE SANTA PAULA 8| & | st | -80.52920 | -4.95600
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@ | PIURA PIURA TAMBOGRANDE | WIRACOCHA 8037233 | 485591
120 PIURA SULLANA LANCONES NUEVA ESPERANZA 5l 8050753 | -4.65876
101 PIURA SULLANA LANCONES POECHOS sl Si | -80.50664 | -4.64525
102 PIURA SULLANA QUERECOTILLO JAGUAY DE POECHOS st SI | 8057375 | 467840
103 PIURA SULLANA QUERECOTILLO SANTAROSA s B0E73T1 | 472183
104 PIURA SULLANA SALITRAL LA HIDRAULICA 51 8068108 | 485561
105 PIURA SULLANA SALITRAL MIRAFLORES sl 8069013 | 484099
106 PIURA || SULLANA SALITRAL PECRERA sl 5069261 | 485234
107 PIURA SULLANA SALITRAL PUERTO RICO sl 8067909 | -4.84685
108 PIURA SULLANA SULLANA CHILACO PELADO (CHILACO) S | S | 8043411 | 469955
109 PIURA SULLANA SULLANA EL PORTON ) 8057052 | -4.78897
10 PIURA SULLANA SULLANA MARAN Sl | I | 8054710 | 47633
" FIURA SULLANA SULLANA MONTENEGRO sl 8063292 | 486412
12 PIURA SULLANA SULLANA AN ANTONIC 1 80.50856 | -4.69037
13 PIURA SULLANA SULLANA SAN VICENTE DE PIEDRA RODADA SI | SI | 8058415 | 482757

Servicios requeridos:
- TUP: Telefonia Fija en la modalidad de Teléfonos Pablicos
- TA: Telefonia Fija en la modalidad de Abonados
- Int; acceso a Internet

Fo Ubicacion georeferenciada
’ - Long: LONGITUD (X_COORD)
- Lat:LATITUD (¥_COORD)
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 2-A

ACTA DE INSTALACION de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA

1.- Informacién de la Locatidad
Nombre de la Localidad

| [Codigo de Ubigeo 2007 -
Departamento Provincia Distrito
alitud SUr con aprax, a 8 digitos Ejm. {-11.956712) Longitud Oeste con aprex. a 6 digitos Ejm. (-16.728112)
L | 1

Direccion de vhicacién de equipamienta, incluyendao referancias:

Tiermpo de acceso a la localidad desde ef centro de operacion y mantenrimiento mas
cercano del ADJUDICATARIO. { horas y minutos) (transporte considerada)

Ubicacién del Centro de Operacién y Mantenimiento mas cercano del ADJUDICATARIO
Departamenta Provincia Distrita

[ i I J

Direccian
|

L. ]

Servicios que seran brindados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

Telefonia Publica Operativo
Numero Telefanico ................ooevorieeeeeeeoeeee Inoperativa
ObSBNVACION. . .. vcoe ittt v COperative con deficiencias
Telefonia de Abonados N°® de Abonados:...... Operativo
Numero Telefdnico ......ccooo o oo Inoperativo
Numera Telefonico ... Operativo con deficiencias
Numero Telefénico ............... Obsenvacion.............oocoo v
Acceso a Internet Cperativo
Velocidad de Acceso ..o Incperativo
Operativo con deficiencias
Observacion............ oo Con computadaras Sl ....... NO ... ;

Disponibilidad de energia eléctrica en Ta LOCALIDAD BENEFICIARIA

Disponibilidad 24 horas ...
Disponibilidad ........., Heras
Necesidad de Energia na convencional

2.- Instalacién de equipos, accesorios, etc. Instalados en la localidad par parte del
ADJUDICATARIO
2.1 Equipamiento instatado para la CABINA FITEL

Nambre de fos equipos,

- Marca Modelo N* de serie Operativo (51/ No) OBSERVACION
muebles y accesorios

cant.

2.2 Equipamienta instalado para TUP (Teléfono Piblico)

Nombre de los equipos,

. Marca Modelo N° de serie Operativo (S1 / No) OBSERVACION
muebles y accesorios

cant.
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Equipamiento instalado para Abonadas (Servicio de Telefonia y Acceso a Intemnet)

Nombre de los equipos,

muebles y accesorios Marca Modealo N° de sene Operativo (St / No) OBSERVACION

cani.

Equipamiento instalado por parte del EMPRENDEDOR {Para el caso de CABINAS FITEL y TUP)

Nombre de los equipes,

cant. muebles y accesorios Marca N* de serie QOperativo (517 Na) Observaciones
Disponibilidad de Letrero de Informe de instalacion y servicios brindados Sl NO .
Facha de Instalacion de equipos Desde (Inicio) Hasta (Fin}

3.- Datos del EMPRENDEDOR
Et emprendedor de la localidad es una sola persona (natural 6 juridica) & un conjunto de personas (natural 6 juridica)
Persona Natural ..........coooo e, Personas Asociadas ...

Nombre del Emprendedor

En caso e tratarse de personas juridicas, primero poner el nombre de |2 institucion y luego &l nombre del representante

Apellidos y Nombres 6 Razén Teléfono fijo/mavil DN! 6 RUC

Direccidn de ubicacion del Emprendedor, incluyendo referencias.

4.- Datos de los ABONADOS
Abonadcs de 1os servicios de Telefonia y Acceso a Internet

Persona Natural ... Personas Asociadas .............oiveeenen

|Apellidos y Nombres 6 Razén Direccion Teléfono fijo/mavil DNl 6 RUC SERVICIO CONTRATADO

4.- Fotografias digitales fechadas de las instalacicnes
a) Fotografia del drea de instalacion
b} Fotografia del equipamiento instalado
c) Fotografia del POF {predio 6 propiedad)
d) Fotografia del TUP
8) Fotografia del Emprendedor y DNI
f) Otras fotografias
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En conformidad con la instalacién de los equipos, accesorios y trabajos realizados para el funcionamiento de ios servicios de telecomunicaciones y
acceso poblico suscribimos la presente acta.

LuQar L B8 s de20...... Hora: oo
Fecha:

Representante del ADJUDICATARIO Representante de ia Municipalidad (o Comunidad)

NOMIBIE: ..ot s NOIMBIE! 1.ttt es e et ettt bt e srene e
DNE i s DN e

Representante del Centro/ Puesto de salud Representante de Colegio/Escuela

NOIIBIE: .certceet et e ettt e s erseesrene s NOMBIE: (o e e

DN e e, DNI: ...

Emprendedor o Representante

% . NOMBIE. ..ot eene ey

DNI: ...

Nota.- El acta sera suscrita por las autoridades indicadas, siempre gue la categoria de centro poblado lo permita.
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ANEXO N°9
Apéndice N° 2-B

ACTA DE INSTALACION DE NODOS OPTICOS Y/O
PUNTOS DE DISTRIBUCION DE SERVICIOS

1.- Ubicacion
Nombre de la Localidad

| [Cédigo de Ubigeo 2007
Departamento Provincia Distrito

Latitud Sur con aprox. a & digites Ejm. (-11.956712) Longitud Oeste con aprox. a 6 digites Ejm, (76.728112)

| ]

Direccion ¢e ubicacion de equipamiento, incluyendo referencias:

Datos sonbre el locat donde se realizé la instalacian, si es propio o alquilado, de ser el segunde caso indicar el nombre del arrendador

ESTACIONES ATENDIDAS A TRAVES DE ESTE NODO OPTICG G LOCALIDADES ATENDIDAS A TRAVES DE ESTE PUNTO
DE DISTRIBUCION EN RF

Item Localidad OBSERVACION

Disponibilidad de energia eléctrica

Disponibilidad 24 horas ...................

Disponibilidad .......... Horas

Mecesidad de Energia nc convencional

Otros tipos de disponibilidad de energia er la LOGALIDAD BENEFICIARIA.. ...

2.- Instalacién de equipos
Equipamiento instalado en et Nodo Optico o Punto de Distribusién de Servicios en RF

| Cantidad | Deseripcion del equipamiento Marca Modelo N° de serie QBSERVACION
aMUNIC, .
A QT
& & a1y
Bl
NSULJAR
b
el Fecha de Instalacion de equipes Desde (INICID) .oeveee e Hasta (Fin) ..o

3.- Fotografias digitales fechadas de las instalaciones
a) Fotografia del drea de instalacién
b) Fotografia del equipamiento instalado
c) Otras fotografias
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En conformidad con la instalacion de los equipcs, aceesorios y trabajos realizados para el funcionamiento de los servicios de
telecomunicaciones y accesa piblico suscribimos |a presente acta.

Lugary

................................................. v B8 08 20,

IHora:
Fecha:

Representante del ADJUDICATARIO
Nombre: ..
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ANEXO N°9
Apéndice N° 3

CONTENIDO MINIMO DE ACTA DE SUPERVISION PARA
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS

1.- INFORMACION GENERAL
El Estadn peruano, a través del MTC, esté financiando el Acceso a Internet en la localidad seleccionada.

2 INFORMACION DE LA LOCALIDAD

2.1- Nombre de la Localidad 2.2~ Cidigo de Ubigeo INE!
2.3- Departamento 2. 4.- Provincta 2.5~ Distrito
2.6~ Latitud Ejm. (-11.9567) 2.7.- Longitud Ejem. (-76.7281)

2.8 Datos de fas Autoridadesy mienbras de comité de Gestiony encargado de 12 cabina

Nombre del Integrartes Cargo Dl Teléfono Caorreo Electronico
Nombre de Autoridades Cargo Teléfono Carreo Electrgico
Alcalde
Presidente

3.- INFORMACION DEL PUNTO DE ACCESO

3.1 - Direccion de ubicacién del Estableciriente de Internet, incluyendo referencias
Si el establecimiento de Internet se encuentra dentro del local de [a municipaidad verificar el punto

- K Direccidn :
.%0 Referencias:

3.2~ Equipamiento instalado en ja localidad por el ADJUDIC ATARIO

3.2.1.- Subsistema de Transmisidn

ltem Descripcicn Cart Marca M odeln Numero de Serie Observaciones
1 1
2 1
3 1
4jCabie Alimentador | m - i metros aprox,
5iSoporte de Antena | 1 po Pedestal D Tipo Tubo con abrazaderasD

3.2.2.- Subsisterna de Energia

ltem Descripcidn Cant Marca Models Numero de Serie Ohservaciones
1{UPS 1
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Prueba de autonomia : Estas pryebas se efectuaran correctamente sierpre ¥ cuando el sislema S& encuantre instalado
operativg ¥ no haya habido cores de energia o9 equinos havan estado apagados desde gl dia anterigr, De [0 contrgria
ho realizar la pn)

Pasos:

Paso 1: Verificar que el led de encendido del UPS esté encenddo (colorverde) y de igual forma la carga conectada
Paso 7 Tener listo un cronometro o relgj y desconectar |a energia principal

Paso 3: Se iricia el control de tiempa de autonomia . El led de encendida del UPS empezaré a oscilar y también emitird
un pitido audible (sefiaf de aue estén trabaiando con las baterias)

Resultados :

3.2.3.- Tablero y Gabingte

ltem Descripcidn Canf Marca Modelo Observaciones

1(Gabinete de algjamiento
de los eguipos

N® llaves Capacidad (A}

2|Tablero con llaves
independientes 1

3.2.4 - Subsisterna de Proteccion
Itermn Desc tipeidn Cant Tipo Altura (m} Observaciones

1{Pararrayos

Tres mediciones del Pazo Mediclon (Qhm) | Estade Terminales Observaciones

2|Pozo aTierra 1 Bien Mal

2|Poro a Tierra 2

2|Pozo a Tieira 3

2iPozo a Tierra Promedio Bien Mal {cada medicidn debe contenar su fotografia)

3.3.- "Tiempo estimado de acceso a la tocalidad desde el Centro de
Cperacidn y Mantenimienta mas cercana de el
ADJUDICATARIO (horasy minutos)

3.4.- Ubicacion del Centro de Operaciony Mantenimiento mas cercana de EL ADJUDICATARIO
3.4.1 - Departamento 3.4.2.- Provincia 3.4.3..- Distrito

L |

3.4.4.- Direccién del Centro de Operacidny Martenimierto mas cercano a la [ocalidad incluyenda referencia

4.- Instalacidn dlel ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET o de fa cabina plblica de acceso a luternet

4.1~ Eguipamiento instalado por el Adjudicatario

4.2.- Area del ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET (m2)

4.3.- Candicion de Use del Logal Alquilado { ) Propio ()

4.4.- Tipoy material del techo

4.5.- Material de las paredes
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4.6. Eguipos

Eguipo Marca Modelo N° de Serie Ohservaciones

Computadora N™1

Computadora N°2

Computadora N3

Computadora N°4

Computadora N°5

Computadora N°6

Switch
4.7 - Mohbiliario
Description Tipo Cantidad Observaciones
M aduto con sillas Simple
Doble
Otro

4.12.- Subsistema de gnergia

Ohservaciones

Equipo [Marea Modelo N° de Serie

Tablero de gnergia

Estabilzador de
Voltaje

Indicar marc a modelo

4.13- Observaciones de ia instalacion del equipamiento y del local de interngt

tem Descripcion QObservacion

4.14.- Horario de Atencién de |a Cahina

Dias de atencidn al PChlico

Horario de Inicidn de atencion

Horario de cierre del servicio

5.1 - intercambto de archw os (Este procedimiento puede ser modific ado & pedidn del Frovesdor)

La prueba de intercambio de archivos se realizard a través de un procedimiento de carga y descarga

LT de archivos desde y hacia un servidor FTP Ubicado en el HUB central.
o - Para ello, progeder de la siguiente manera:
R a. Ingresar con Explorer a ftp/fusuario:password@

k b, Se mastrard una CARPETA con el contenido de los archivos test.Ractat v test. TXtxt

¢. Para la prueba de Rx arrastrar el achivotestRxixt de la CARPETA al ESCRITORIO de nuestra PC
d. Para |a prueba de Tx, primero ohtener el archivo test. Tx.td con el mismo procedimiento anlerlor
Luego, volver aarragtrar dicho archivoa la CARPETA dd servidar F TP . E sta (iima acdtn se consiterard parala prusba de Tx.

Resultados: Detalle En Rx EnTx
Tipa de Archivo test.neixt fest. i txt
Tamafio de Archivo (KB)

5.2.- PaginasWeb Vistadas Tiempo de Carg/Dest (3)

Ingtituciones def Estada

W mic.gob.pe

wwwy.ogiptel.gob.pe

www. mef.qob.pe

5.3~ Nivel de recepcidn del terminal del PUNTO DE ACCESO (endBrm): ||
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6- FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALACIONES

F otagrafias Confarme | SiRpta "No" Motivo
Emprendedor y/o administrador del establecimiento rural de Internet (Setomard almenosuna | St | NO
fota a uno de los miembros encargados del establecimiento ¥ a aguelias otras personas que se
1 Jencueniren presentes durante la visia mostranda un cartel con el nomb
Vista del acceso ai establecimiento rural de !nternet (fachada del Estabiecimiento, pueden ser
2 |varias fotos). Sl NQ
3 |Vista def espacio donde s encuentran ubicados los equipos del Operador (VSAT, UPS, etc).  ISI  [NO
Mediciones realizadas af pozo de tierra (3 mediciones) (minimos (03) fotografias, estas
folografias deben intluir al encargado del estabiecimiento de Internet levantando & equipo con
4 {la respectiva medicidn. 51 [NO
5 |Paze de Tierra. Sl NQ
6 |Techa exterior del establecimisnto donde se encuertra ubicada ia antena, de ser el ¢aso. Sl NO
7 |Sistema de cornunjcaciones satelital (antena). Sl [ND
8 |Sistema de seguridad o proteccion de los sistemas. Sl NO
8 |Eaquipamiento Matograda o no wtilizado de ser el caso. 51 [NO
Tarlfasy Horario de atentidn del establecimierto rural de Internet, de encontrarse publicado en
10 Jel establecimiento (fotos de busna calidad). Sl [NO
Eguipos con el que cuenta el establecimiento de Internet, de brindarse este servicio en la
11 Jiocalidad. Sl INO
Equipos adiclonales con gue cuente ef establecimiento (camaras, impresoras, fotocopiagora,
12 |escaner), de ser el caso. S NO
13 | Otras gue se considere relevantes. S INO

Ohkservaciones y Cementatios

En conformidad cen la realizacién de la instalacién del acceso plblico a Infernet,
suscribimos la presente acta.

Fecha: de de 20__
Hora; _ — _AM/PM

Representante del ADJUDICATARIO

AUTORIDAD REPRESENTATIVA

MNormbre: Nomtire

DN : DN :

EMPRENDDOR Representante del FITEL- MTC
Nambre: Nombre :

DNI: DiE

26




Wiinisterio .
de Economia v Finanras

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU
“ARO DE LA CONSOUIDACION ECONGMICA ¥ SOCIAL DEL PERL”

Anexo N° 9
Apéndice N° 4-A

CONTENIDO MiNIMO DE ACTA DE EJECUCION DE LA
CAPACITACION PARA USUARIOS

1. Informacion general

£l Estado peruano, a través del FITEL esta financiando la instalacion de servicios de
telecomunicaciones vy Acceso a Internet.

Siendo la obligacion de EL ADJUDICATARIO es realizar un proceso de
CAPACITACION dirigida a los USUARIOS y los potenciales EMPRENDEDORES de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, para lo cual es necesaria la participacion de ia
poblacién. Por lo tanto se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del
Centro o Puesto de Salud, a un representante del Colegio o Escuela, para que
conjuntamente con EL ADJUDICATARIO y el EMPRENDEDOR, suscriban la
presente acta en sefial de aceptacion de todo lo implementado.

2. Informacion de la localidad

Nombre de la localidad

Regién Provincia Distrito

3. Capacitacién

Profesional{es) que dicta{n) el mddulc:

Descripcion de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacion
aplicado y resuliados generales obtenidos:
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3.1. Listado de personas asistentes a la CAPACITACION:

Condicién Teléfono . -
o | Nombresy . . ] Correc Calificacion
N apellidos DNi Género Edad Mlgiuls;a;lla Electrénico (dsazg el obtenida
1
2
3
4
5
6
7
8
2]
10
11
12
fotal: Doce participantes, como minimo
3o 3.2. Modulos de la CAPACITACION:
3.2.1. Modulo |; “Computacién Basica”
Fecha de realizacion del modulo: Del: / /
Al: / /
Horas de dictado del modulo: horas
3.2.2. Modulo li: “Principios Basicos de Navegacion”
Fecha de realizacién del mddulo: Del: / /
Al: / /
Horas de dictado del modulo: horas
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4. Otros documentos a adjuntar
Si/ No

- Formato debidamente llenado de la evaluacion tomada a las
personas asistentes a la CAPACITACION.

- Encuesta de opinidén acerca del desarrollo del curso completado por
cada participante.

- Fichas de Registro de Participantes, de cada modulo dictado,
debidamente llenadas.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y
digitalizada en base de datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizacion del proceso de CAPACITACION A USUARIOS
suscribimaos la presente acta.

Fecha: de de 200__

Hora: AM/PM

Representante de [Empresa Capacitadora]

Nombre:

Representante de la Municipalidad

Nombre:

DN

DNI:

Representante del Centro / Puesto de
Salud
Nombre:;

Representante del Colegio / Escuela

Nombre:

DNI:

DNI:

Representante del EMPRENDEDOR

Nambre:

DNI:
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 4-B

CONTENIDO MiNIMO DE ACTA DE EJECUCION DE LA
CAPACITACION PARA EMPRENDENDORES

1. Informacion general

El Estado peruano, a través del FITEL esta financiando la instalacién de servicios
de telecomunicaciones y Acceso a Internet.

Siendo la obligaciéon de EL ADJUDICATARIO es realizar un proceso de
CAPACITACION dirigida a los USUARIOS y los potenciales EMPRENDEDORES de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, para lo cual es necesaria la participacion de
la poblacién. Por lo tanto se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona
encargada del Centro o Puesto de Salud, a un representante del Calegio o Escuela,
para que conjuntamente con EL ADJUDICATARIO y el EMPRENDEDOR, suscriban
la presente acta en sefial de aceptacion de todo lo implementado.

2. Informacion de la localidad

Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito

3. Capacitacion

0 Profesional(es) que dicta(n) el médulo:

Descripcion de la metodologia de ensefianza empieada, del método de calificacion
aplicado y resultados generales obtenidos:

3.1. Listado de personas asistentes a la CAPACITACION:

Condicién Correo Teléfono | Calificacion
Minusvalia | Electrénico | (de ser el obtenida

Nombres y .
apellidos DN Género | Edad

NO
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Si/ No €aso)
1
2
To.tal: Dos participantes, como minimo
3.2. Médulos de la CAPACITACION:
3.2.1. Modulo i; “Computacién Basica”
Fecha de realizacién del modulo: Del: / /
Al: / /
Horas de dictado del modulo: horas

3.2.2. Modulo llI: “Principios Basicos de Navegacion”

Fecha de realizacién del modulo: Del: / /

Al: / /

Horas de dictado del modulo: horas

3.2.3. Modulo lll: “Computacién Intermedia”

Fecha de realizacion del médulo: Del: / /

9\,7 Al: / /

Horas de dictado del modulo: horas

3.2.4. Modulo IV: “Internet Intermedio”

Fecha de realizacion del modulo: Del: / /

Al: / /

Horas de dictado del madulo: horas

3.2.5. Modulo V: “Técnicas de mercadeo y promocion de servicios”

Fecha de realizaciéon del moédulo: Del: / /

Al: / /
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Horas de dictado del madulo: horas

3.2.6. Modulo VI: “Gestién Empresarial”

Fecha de realizacion del médulo: Del: / /

Al: / /

Horas de dictado del modulo: horas

3.2.7. Modulo VII: “Liderazgo”

Fecha de realizacién del modulo: Del: / /

Al: / /

Horas de dictado del médulo; horas

4. Otros documentos a adjuntar
Si/No

- Formato debidamente llenado de la evaluacién tomada a las personas
asistentes a la CAPACITACION.

- Encuesta de opinién acerca del desarrollo del curso completado por cada
- participante.

- Fichas de Registro de Participantes, de cada moédulo dictado,
debidamente llenadas.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y
digitalizada en base de datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizacién del proceso de CAPACITACION suscribimos la
presente acta.

Fecha; de de 200__

Hora: AM/PM

Representante de [Empresa Capacitadora] Representante de la Municipalidad
Nombre: Nombre:

DNI: DNI:
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Representante del Centro / Puesto de Representante del Colegio / Escuela
Salud
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
Representante del EMPRENDEDOR
Nombre:
F
DNI:
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Anexo N° 9
Apéndice N° 4-C

Contenido minimo de la “Ficha de Registro de Participantes”

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito

Nombre del Mbdulo

Fecha: / / qug ,de — Hora de Fin: __ am/pm
Inicio: am/pm

Teléfono
(de ser el Firma
caso)

Condicidn
Nombres y DNI Género Edad Minusvalia Correo

1)
N apellidos Si / No Electrénico

10

11

12

Pégina ___de___ {Nota; repetir encabezado de ser necesario)
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-A

CONTRATO CONTRATADQ — EMPRENDEDOR
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA — TELEFONO PUBLICO (TUP)

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Telefonia Fija - Teléfono

Pulblico {TUP) que celebran, de una parte identificado con DNI
N°.. veeres, cON domicilio en ...........oocciiiieiieeee e ..., €N adelante EL
EMPRENDEDOR y por la otra parte ....ccccvviiviirirnrnrinen. , con Registro Unico de
Contrsbuyentes (RUC) N° ... .oes.., debidamente representada por

..., identificado con DNI N° . ciereenenn e, debidamente facultado
segun eoreee.., con domicilio en . en adelante

EL CONTRATADO en Ios termmos y condiciones que a contlnuacmn se lndlcan
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1. EL CONTRATADO es concesionario de los servicios publicos de telecomunicaciones
de acuerdo CON ... e e s

1.2. Por su parte, EL EMPRENDEDOR es una persona natural (o juridica) que acuerda
con EL CONTRATADO la explotacion del servicio de telefonia fija en ia modalidad
de teléfonos publicos, en la localidad de ...................., dentro del marco del
Contrato de Financiamiento del Proyecto “Implementacion de Servicios Integrados
de Telecomunicaciones Buenos Aires — Canchaque”, en adelante EL PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL. CONTRATADO instalara un

Teléfono de Uso Publico (TUP), asi como el equipamiento de conexion y transmisién en

el local de EL EMPRENDEDOR de la localidad de ................., para la prestacién del

servicio de telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos, dentro del marco del
// Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

/\3“3 CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

: 3.1. EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de Telefonia de Uso
Publico (TUP) de acuerdo con el equipamiento, caracteristicas, capacidades y
tarifas sefaladas en el Anexo |, Il y [l del presente Contrato. EL. CONTRATADO
instalara el equipo terminal que serd de su propiedad en el local del
EMPRENDEDOR.

EL. EMPRENDEDOR, personal a su cargo o terceros sélo podran efectuar
modificaciones en los equipos instalados si cuentan con autorizacion previa y por
escrito de EL CONTRATADO.

3.3. El acta de recepcion de equipos en custodia, firmada a la recepcion de los mismos
por EL EMPRENDEDOR sera parte integrante de este contrato como Anexo ill.

3.4. Los equipos indicados en el Anexo | del presente contrato estaran a disposiciéon de
EL CONTRATADO en el lugar de instalacion al vencimiento del presente contrato.
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CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra un plazo forzoso de seis (06) meses, el cual empezara a regir
a partir def dia siguiente de su suscripcién. Culminado este periodo y de no haber
requerido EL. EMPRENDEDOR Ia baja del servicio, el contrato quedara vigente a tiempo
indeterminado.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

51.

5.2.

5.3.

5.4,

5.7.

EL CONTRATADO remitira a EL EMPRENDEDOR la liquidacidon respectiva por el
consumo realizado durante un mes, en base a las tarifas establecidas en el Anexo ||
del presente Contrato. El importe respectivo debera ser cancelado por EL
EMPRENDEDOR a los cinco (05) dias habiles de recibida la hoja de liquidacién. La
liquidacion es a mes vencido.

A los cinco {05) dias habiles de suscrito el presente Contrato, EL EMPRENDEDOR
depositara a favor de EL CONTRATADO [a suma de S/. RPN | y
/100 Nuevos Soles) como garantia por el teléfono instalado, monto que no excedera
del diez por ciento (10%) de su valor. Dicho monto no devengara intereses y sera
reembolsadeo a favor de EL EMPRENDEDOR a la culminacién del presente
Contrato y/o a la resolucién del mismo, siempre y cuando éste devuelva el equipo
en condiciones operativas.

EL EMPRENDEDOR deberd realizar los pagos mencionados en la presente
clausula comunicandose al ndmero ........... (lamada gratuita) desde el TUP el
ultimo dia de cada mes, donde se le comunicara el numero electrénico con el cual
debera acercarse al Banco ............ o Centro de Atencion al Cliente mas cercano
para hacer efectivo el pago respectivo. Este ndamero sera unico para EL
EMPRENDEDOR y permitira identificar la cancelacion del monto adeudado.

Luego del primer mes impago, EL CONTRATADQO debe exhortar por medios
escritos o personales a EL EMPRENDEDOR para que cumpla con su compromiso
de recaudacion, custodia y pago del servicio.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspensién del servicio al décimo sexto dia
habil posterior a la fecha de vencimiento que figura en el segundo recibe impago.

EL CONTRATADO podra resolver el contrato yfo solicitar el cambio de EL
EMPRENDEDOR vy traslado de los equipos en la misma localidad cuando existan
tres (03) pagos atrasados consecutivos, se haya cumplido con la tarea de
exhortacién de cumplimiento de las obligaciones y el monto adeudado no sea
motivo de un reclamo presentado por EL EMPRENDEDOR.

EL EMPRENDEDOR sdlo podra solicitar 1a reactivacion del servicio suspendido por
falta de pago si el Contrato no hubiera sido resuelto. EL CONTRATADO reactivara
el servicio dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha en que EL
EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada, el
respectivo interés legal efectivo desde el vencimiento de cada mensualidad,
establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS y la cantidad de S/.
30.00 (treinta y 00/10C Nueveos Soles) por concepto de tarifa de reactivacion por
suspension. EL CONTRATADO es responsable de informar a EL EMPRENDEDOR
el monto adeudado en ia oportunidad que éste lo requiera, via telefénica al niumero
.. (lamada gratuita).
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CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL EMPRENDEDOR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

- 86.8.

6.11.

6.12.

EL EMPRENDEDOR proporcionara el lugar donde se instalara(n) el(los) equipos de
EL CONTRATADO para la prestacion del servicio de Telefonia de Uso Publico
(TUP).

EL. EMPRENDEDOR informara el lugar donde EL CONTRATADO debera remitir la
liquidacion por el servicio prestado.

EL EMPRENDEDOR se obliga a que el horario de atencidon al publico sea de doce
{12) horas por dia. Sin embargo, las liamadas de emergencia deberan brindarse las
veinticuatro (24) horas del dia. EL CONTRATADO debera colocar un letrero con
esta indicacion en el local de EL EMPRENDEDOR.

EL EMPRENDEDOR puede brindar el servicio de mensajeria o de aviso a los
habitantes de su comunidad de llamadas o mensajes entrantes, utilizando diversos
medios (radiodifusién, altavoz, mensajeria pedestres o en bicicleta, moto, etc.).

EL EMPRENDEDOR permitira, en forma coordinada, el acceso a los equipos por
parte de personal designado por EL CONTRATADO con el fin de inspeccionar su
estado o efectuar trabajos de mantenimiento.

EL EMPRENDEDOR pagarda mensualmente por el servicio brindado por EL
CONTRATADO, asi como cumplira con la funciéon de recaudacién en caso el TUP
fuera monedero.

EL EMPRENDEDOR cuidara los equipos de propiedad de EL CONTRATADO de
acuerdo con las instrucciones que éste le proporcione, siempre que éstas se
ajusten a las posibilidades de EL EMPRENDEDOR.

EL EMPRENDEDOR informara a EL CONTRATADO dentro del dia habil siguiente
sobre cualquier intervencion de terceros sobre los equipos, ain cuando mediara
orden judicial, con el fin de que EL CONTRATADO pueda hacer valer
oportunamente su derecho de propiedad sobre los equipos.

EL EMPRENDEDOR no restringira el acceso al uso del TUP a ninguna perscna en
funcion de su sexo, raza, edad, preferencia sexual o cualquier otra razén que pueda
interpretarse como una practica discriminatoria.

. EL EMPRENDEDOR se obliga a no disponer, trasladar, vender, enajenar arrendar,

ceder en uso, gravar o permitir que se realice acto alguno que pueda afectar el
derecho de propiedad de EL CONTRATADO sobre los equipos indicados en el
Anexo | del presente contrato.

EL EMPRENDEDOR sera responsable de la proteccion de cualquier equipo
adicional que él instale dentro de local donde se brindara el servicio. Asimismo,
tomara las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la seguridad de las
personas usuarias.

EL EMPRENDEDOR podra realizar reclamos a EL CONTRATADO respecto del
servicio y de no ser atendidos, recurrir en segunda instancia al Organismo
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Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, de acuerdo a
la normativa vigente.

ElL. EMPRENDEDOR brindara orientacién y apoyo a los usuarios para el uso del
TUP.

El EMPRENDEDOR no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de EL
CONTRATADO, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por
escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo indicado
por EL CONTRATADO en la autorizacién respectiva o, en su defecto del plazo de
duracién del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.7.

EL CONTRATADO brindara una buena calidad de servicio de acuerdo con lo
establecido en los Anexos |, Il y ill del presente Contrato, en concordancia con el
Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

EL CONTRATADO facturara mensualmente a EL EMPRENDEDOR el total de
llamadas generadas desde el TUP y reconocera en contraprestacién a su
participacién en la cadena de valor, un porcentaje de la facturacién no menor al
guince por ciento (15%), monto que incluye las llamadas con tarjetas.

EL. CONTRATADO cumplirda con todas las normas y clausulas de condiciones de
uso y derechos de usuarios, establecidos por OSIPTEL, en lo que resuite aplicable.

EL CONTRATADO asegurara la privacidad de las telecomunicaciones instalando
para ello una cabina o médulo donde estara el TUP.

A la firma del presente contrato, EL CONTRATADO podra entregar guias
telefonicas de la ciudad en la cual se efectle la interconexion y la guia telefénica de
la ciudad de Lima del operador dominante, las cuales pueden fener una antigiledad
de dos afos, sin costo para EL EMPRENDEDOR. EL CONTRATADO podra
renovarlos anualmente sin costo para EL EMPRENDEDOR. En caso contraric EL
CONTRATADO podra acogerse a io dispuesto en el Articulo N® 18 y N° 19 del
Anexo 1 del D.S. N° 024-2008-MTC, del 16 de agosto de 2008.

EL CONTRATADO realizara la operacién, asi como el mantenimiento preventivo y
corrective de los equipos. EL CONTRATADO es responsable del normal
funcionamiento estos equipos a fin de que el servicio de telefonia fija en Ia
modalidad de teléfonos publicos se brinde bajo los estandares de calidad
establecidos en el Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

EL CONTRATADO asumira ios costos del consumo de energia eléctrica de sus
equipos (CPE, WIiFi, VSAT u otros) instalados para brindar el servicico en el TUP,
para lo cual, instalara su propio medidor.

Opcionalmente, EL CONTRATADO podra establecer con el EMPRENDEDOR |a
modalidad de reembolso del monto correspondiente a dicho consumo, haciéndolo
en efectivo o mediante una promocidén o descuento en la liquidacion del siguiente
mes, para lo cual, las partes acuerdan suscribir el Anexo IV que forma parte del
presente Contrato.
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7.8. EL CONTRATADO instalara io necesario para disuadir o mejorar la proteccion de
sus equipos contra actos vandalicos y robos en las instalaciones donde se brinde el
servicio, asi como los medios de proteccién necesarios para hacer frente a
condiciones climaticas adversas.

7.9. EL CONTRATADO prestara soporte técnico a distancia a EL EMPRENDEDOR
mediante la implementacién de una linea de page compartido que brinde asesoria
permanente y que debera atender como minimo doce (12) horas al dia, los siete
(07) dias de la semana.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

8.1 EL CONTRATADO podra ponerle fin al presente contrato por las causales
indicadas en el numeral 5.5. del presente contrato.

8.2 Cualquier ofro incumplimiento de las obligaciones asumidas por EL
EMPRENDEDOR y de las reguladas en |la normativa pertinente podra ser, a criterio
de EL CONTRATADOQ, causal de resolucién automatica del presente Contrato por
incumplimiento contractual.

8.3 EL EMPRENDEDOR podra resolver unilateralmente y sin expresién de causa el
presente contrato, comunicandolo a EL CONTRATADO por escrito y con una
anticipacion no menor de quince (15) dias calendarios previos a la fecha de
resolucién. Dicho requerimiento no podra ser efectuado mientras el presente
contrato se encuentre dentro del periodo de plazo forzoso.

8.4 EL EMPRENDEDOR debera cancelar los importes adeudados por el servicio
prestado hasta la fecha de terminacién del presente contrato. Asimismo, EL
EMPRENDEDOR debera observar lo indicado en el numeral 3.4 del presente
contrato.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se regira

"~ de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N°

}Q 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, correspondiente a la Directiva que establece

las normas aplicables a los procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de
_servicios piblicos de telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

ﬂu—,%\gas partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
(o i‘74_ .
£ )

ﬁ; nformacién que puedan recibir con relacion a ia prestacion del servicio materia del
]
i tﬂ@

resente contrato.
‘”ba'w\':‘rf-/ CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacion o utilizacion del servicio
recibido por medio del presente contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de ta
Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 013-93-TCC y el Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC y sus modificatorias. La parte que incurra en
incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones que sean aplicables, asi
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como de reparar los dafos que el mal uso haya causado, derivados de causa imputable a
su parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO

Las partes dejan expresamente establecido que el presente contrato tiene naturaleza civil
y no importa relacién de subordinacién ni dependencia alguna entre ias partes. En tal
sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral alguno con EL EMPRENDADOR,
ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus actividades, constituyendo
ello, plena responsabiidad de EL EMPRENDEDOR. Del mismo modo, EL
EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar contratos o asumir obligaciones o
compromisos en nombre de EL. CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccién de EL EMPRENDEDOR para la
ejecucion del presente contrato sera de su exclusiva responsabilidad. EL CONTRATADO
no asume obligacion aiguna de caracter laboral, previsional, contractual, tributario o de
otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR vy éste se compromete a mantener
indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones o sanciones administrativas
gue pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucién Politica
del Peru y las normas legales aplicables. En consecuencia, EL. EMPRENDEDOR debera
ejecutar el presente contrato en estricta observancia de tales normas. En tal sentido, EL
EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta enumeracion se considere limitativa sino
meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar,
desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar el contenido o la existencia
de cualquier comunicacion o de los medios que la soportan o transmiten o la informacién
personal relativa a los abonados y usuarios de EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados en cada una de
ellas en el presente contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas a
la competencia de ios jueces y tribunales del distrito judicial de la localidad de ......., sin
perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL para la atencidn de reclamos a ios
usuarios.

Suscrito en la ciudad de Lima, alos ....... dias del mes de .......... del afio 201.., en dos
(2) ejemplares de igual tenor.

Por EL CONTRATADO Por EL. EMPRENDEDOR
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ANEXO | - SERVICIO

a) DATOS DEL EMPRENDEDOR
Apellidos y nombres frazdn social: ...

Direccion: .
Departamento ...........................................................................................
Distrito: . . Provincia: .

E- mallytetefono .......................................................................................................

Representante legal:

Apellidos ¥ MOMIDIES: L.
[\ ]\ SO PP U PP PUP PP
Direccién.. e

Departamento .............................................................................................................
Distrito:. e e e e W PTOVINCIA: e e
Poderes mscntos L= 2 I OO TR PS

E-mail y tel€fon0. ... e e

b) LUGAR DE INSTALACION:

Direccion: P

Departamento.
Distrito:. ..o PROVINGIAL e
(@] o1 - a i Lo o)1 L= T O P PRSP

¢) DATOS DEL SERVICIO

Tipo I | Equipos | | Plan |

d) EQUIPOS
i Equipos Cantidad Marca | Modelo Numero de
inventario

Equipos

' \‘adicionales
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SLA EL CONTRATADO - EMPRENDEDOR

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en ingles) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de servicio
brindado por EL CONTRATADO son:

Garantia de disponibilidad del servicio de red
Garantia de la latencia del servicio de red
Garantia por pérdida de paquetes en la red
Garantia del caudal IP

Garantia de servicio al cliente

Garantia de disponibilidad del servicio de red
La meta de EL. CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a
nuestros clientes, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos "una caida" a una situacién donde no pase trafico a o desde la red de EL
CONTRATADO por mas de treinta (30) minutos consecutivos.

El servicio no quedara interrumpido por mas de treinta (30) dias en total al afio, sean
estos corridos o alternados, contabilizando todas las interrupciones. Cuando el servicio
esta inoperativo y esto se deba a una situacién de caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo
fuera de servicio no sera computado, siempre que EL CONTRATADO presente estos
casos como caso fortuito o fuerza mayor debidamente sustentados, de conformidad a lo
establecido en el Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.

Garantia de servicio al cliente
Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al cliente altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del pais. La empresa evalla tres
. (G3) eventos clave para [a solucion de los requerimientos del EMPRENDEDOR. Los
eventos clave son los siguientes:

1. Recepcién de la queja via telefénica, comunicacién escrita o personalmente en
alguna de las oficinas de atencién al cliente. Personal de EL CONTRATADO recibe el
requerimiento de servicio del cliente y lo asigna al area correspondiente.

2. Confirmacién. El 4rea correspondiente revisa el requerimiento y determina una accién
para resoiverlo.

3. Solucién. El requerimiento se resuelve. Una comunicacién desde el area involucrada
describira lo que se hizo para resolver el problema. EL CONTRATADO comunicara a
EL EMPRENDEDOR las acciones tomadas y decisién alcanzada.

Los requerimientos de servicio son categorizados en tres (03) niveles de severidad:

Leves

Requerimiento de servicio que no compromete la operacién del servicio
de red prestado.

Graves

Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la
operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas

Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la
operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

El ticket de averia es el nimero que identifica una averia reportada. Este niimero es la
constancia del reporte de la falla y con este numero se inicia el proceso de servicio al
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EMPRENDEDOR.

El cliente debera contactar al NOC (Centro de operacién de la red) de EL CONTRATADO
por los siguientes medios:

Teléfono compartido:
Teléfono gratuito:

Teléfono celular:

Correo electronico:

Cuenta Microsoft Messenger
Centro de atencién al cliente:

DO ALON =

El personal del NOC esta disponible las veinticuatro (24) horas de los siete (07) dias de la
semana durante todo el afio

El EMPRENDEDOR debera de indicar en su concepto, el grado de severidad de la
averia:

e Leve
o (Grave
s (Critica

EL CONTRATADO asignara a EL EMPRENDEDOR un nimero de ticket de averia con el
cual podra realizar el seguimiento de la solucién de falla con el NOC. El ticket de averia
registra todas las caracteristicas del problema, incluyendo nombre de la persona que
reporta el hecho, fecha y hora del mismo.

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos.
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

a) TARIFAS: (deben ser indicadas explicitamente por EL CONTRATADO, expresadas
en Nuevos Soies e incluir todos los impuestos de ley)

Llamada dentro del departamento (llamada local): $/.0.20 por minuto.

Llamada de larga distancia nacional: S/.1.00 por minuto.

Llamada de larga distancia internacional: S/...... por minuto (precisar los destinos)

Llamada a un teléfono mévil; S/......

b) Pagos mensuales:

por segundo.

[tem

Descripcion

Pago unico {Nuevos Soles
con IGV)

Instalacién

Garantia

1
2
3

Total

* Los costos de CPE o el equipo que haga sus veces, del TPl y de su instalacion estan
asumidos por EL CONTRATADO para un maximo de ...... por LOCALIDAD con este
servicio. Sin embargo, ni el CPE ni el teléfono monedero que puede ser operado en
adicién con otros medios de pago seran de propiedad del EMPRENDEDOR sino que
deberan ser devueltos cuando finalice e! contrato.

o En el caso de que la demanda supere los ....TUP por localidad, EL CONTRATADO

puede instalar la ultima milla, el CPE y el TPI para nuevos emprendedores. El precio de la
instalacion para la telefonia de abonados y del CPE, sera establecido por el mercado,

“pero informado a OSIPTEL que podra actuar si las tarifas son muy superiores a las del
mercado o un benchmarking internacional.

El EMPRENDEDOR deposita ............

para el monedero durante el plazo del contrato. Este monto sera reembolsado al finalizar
I contrato siempre y cuando el CONCESIONARIO devuelva el equipo en el estado de
onservacion que corresponde a equipos que han tenido un desgaste normal por su uso.

c) Puesta en Operacién:

Los servicios seran activados luego de:
Firma del contrato

EL CONTRATADO haya recibido los pagos correspondientes

EL EMPRENDEDOR haya cancelado la garantia para los equipos.

El Centro de Operaciones de EL CONTRATADO confirme ta operatividad de la estacién
de EL EMPRENDEDOR

coeeeeoo. NUEVOS SOLES (S/. .....) como garantia
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Mipisteric

de Economis y Finanzas Adeia trwe;-:r'm Erwac‘

“DECENID DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ARD DE LA CONSOLIDACICGHN ECONGOMICA ¥ SOCIAL DEL PERU™

ANEXO lil - ACTA DE RECEPCION DE EQUIPOS

Por la presente, yo ...... eetierrinree e ey, identificado  con
Documento Nacional de Identidad N° U eeeene., CON domicilio  en

..., dejo constancia que soy titular y/lo me encuentro
debldamente facultado por el titular y he recibido los siguientes equipos:

1. Equipo 01

- Descripcion (funcién principal):
- Marca:

- Modelo:

- Numero de serie:

- Cébdigo de inventario:

2. Equipo 02

- Descripcion (funcién principal):
- Marea:

- Modelo:

- Ndmero de serie:

- Cadigo de inventario:

3. Equipo 03

- Descripcion (funcidn principal):
- Marca:

- Modelo:

- Nomero de serie:

- Cddigo de inventario:

Entregado por EL CONTRATADO de acuerdo a lo sefialado en el contrato suscrito con
dicha empresael ... de...........de ........

Firma del Titular y/o persona autorizada

DNI
FECHA:

NOTA: La descripcidn y caracteristicas de los equipos {(marca, modelo, nimeroc de serie,
codigo de inventario) seran llenados por EL CONTRATADO o quien lo represente siendo
el Unico responsable de la veracidad de la informacién proporcionada en el presente
documento.
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Ministerio
de Econamia v Finanzas

“DECENIQ DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ARO DE LA CONSOLIDACION ECONGMICA Y SGCIAL DEL PERU™

ANEXO IV — ACUERDO SOBRE PAGO POR CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
DE LOS EQUIPOS DE EL. CONTRATADO

Conste por el presente documento que suscriben, de una parte,..
identificado con DNI N°.. " con dom|0|ho en
PO - o adelante EL EMPRENDEDOR y por la otra parte
............................. , con Registro Unico de Contnbuyentes (RUC) N° ..

debidamente representada por ... vieeenee.,  identificado coanNI N“
., debidamente facultado segun , con domicilio
en ... . . en adelante EL CONTRATADO«en Ios termmos y condiciones

que a contlnuac;on se |nd|can

1. EL CONTRATADO reembolsara a EL EMPRENDEDOR el monto correspondiente al
consumo de ios equipos indicados en el Anexo Il del Contrato CONTRATADO —
EMPRENDEDOR para el Servicio de Telefonia Fija — Teléfono Publico (TUP).

2. EL CONTRATADO realizara dicho reemboiso mediante:

En efectivo.

Nota de crédito aplicable como descuento en la iiquidacién del siguiente mes.
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-B

CONTRATO ADJUDICATARIO (CONTRATADO) — EMPRENDEDOR
SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que

celebran, de una parte,........................., identificado con  D.N.L.
N° . e ......., con domicilio en e e e ., dENOMINado en
adelante EL. EMPRENDEDOR, y por la otra parte ....................., con Registro Unico
de Contribuyentes (RUC) N° ..............., debidamente representada por

s ..., identificado con DNI N° ....................., debidamente facultado

;ééﬁn..poder inscrito en ......................, con domicilio en e e, BN
adelante EL CONTRATADO, en los términos y condiciones gue a continuacion se
indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL. CONTRATADO presta servicios de Internet de conformidad, con el Decreto
Supremo N° 020-98-MTC ‘Lineamientos de politica de apertura del mercado de las
telecomunicaciones en el Per(” cuyo articulo 115° establece gue se tiene que informar a
EL EMPRENDEDOR que ‘“los establecimientos publicos de acceso a internet no
requieren de titulo habilitante por parte del Ministerio para su funcionamiento”.

EL EMPRENDEDOR es una persona natural o juridica que fue capacitada por EL
CONTRATADO para implementar el negocio de CABINAS FITEL de Internet quien
requerira contar con el servicio de Internet que brinda EL CONTRATADO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones con que EL CONTRATADO brindara el servicio
de Internet en la CABINA FITEL publica de Ia localidad ceiiseiriieecieeen .., Distrito
... Provincia de .. ... del Departamento de
crvveieeeeen e |l@ cual es gestionada por EL EMPRENDEDOR, dentro del
marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto P - 1 |
adelante EL PROYECTO.

CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES

3 EL CONTRATADO procedera con suministrar el servicio segun lo establecido en
los Anexos |, vy [l

3.2. Una vez iniciada la prestacion de los servicios EL EMPRENDEDOR, y/o
personal a su cargo, sélo podran efectuar modificaciones en los equipos, redes
y/o software instalados si cuentan con autorizacién previa y por escrito de EL
CONTRATADO, con el fin de salvaguardar la calidad y operatividad de los
servicios.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado, necesarios para brindar los servicios previstos en el
PROGRAMA, lo que implicara realizar el mantenimiento preventivo y correctivo,
para garantizar que los equipos funcionen con normalidad Yy no caigan en
obsolescencia anticipada, permitiendo de esa forma gue los servicios se brinden
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. p—y)
: 5.3,

3.4.

3.5.

bajo estandares de calidad, satisfaciendo las Condiciones de Uso establecidas
para su prestacion.

EL CONTRATADO podra aplicar politicas de gestién de trafico IP, en caso
detecte que el uso excesivo de estas aplicaciones u ofras similares afecten la
velocidad de navegacion y/o pueda generar interrupciones el servicio.

ELL EMPRENDEDOR declara que en la capacitacién impartida por EL
CONTRATADO tomé conocimiento que la velocidad de transmisién depende,
entre otros factores, de: (i) el volumen de trafico y congestion de la red en
Internet; (ii) las condiciones tecnolégicas y capacidades de la computadora del
CLIENTE; (iii) el uso que EL EMPRENDEDOR haga del servicio. El uso excesivo
de aplicaciones “peer to peer’ (punto a punto o P2P) u otras similares, podra
afectar la velocidad de navegacion y generar interrupciones en el Servicio.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

4.1.

42,

El presente contrato tendrd un plazo forzoso de seis (06) meses, el cual
empezara a regir a partir del dia siguiente de su suscripcion. Culminado este
periodo y de no haber requerido EL. EMPRENDEDOR la baja del servicio, el
contrato quedara vigente a tiempo indeterminado.

Culminado el plazo forzoso de seis (06) meses, EL EMPRENDEDOR puede
solicitar a EL CONTRATADO la baja del servicio de acceso a Internet, con una
anticipacién minima de quince (15) dias calendario.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

51.

5.2.

5.5.

EL CONTRATADO remitira a EL EMPRENDEDOR |a facturacion respectiva por
el consumo realizado durante un mes, en base a las tarifas establecidas en el
Anexo |l del presente Contrato. El importe respectivo, debera ser cancelado por
EL EMPRENDEDOR a los cinco (05) dias calendario de recibida la facturacion.

EL EMPRENDEDOR debera realizar los pagos referidos en la presente clausula
mediante el depésito de los importes correspondientes a favor de EL
CONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR comunicara posteriormente a EL CONTRATADO via fax,
correo electrénico, o a su central telefénica ...... (llamada gratuita) el pago
efectuado por el servicio, indicando: nombre o cédigo de EL EMPRENDEDOR,
monto, fecha, nimero de recibo de pago y/o transaccién electrénica.

EL CONTRATADO podréd efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo o alternado, plazo adicional durante el cual
debe exhortar por medios escritos o personales a EL EMPRENDEDOR, {uego
del primer mes impago, para que cumpla con su compromiso de recaudacion,
custodia y pago del servicio.

EL CONTRATADO podra resolver el contrato, asi como solicitar el cambio de EL
EMPRENDEDOR vy el traslado de los equipos en la misma localidad cuando
existan tres (3) pagos atrasados consecutivos o alternados y se haya cumplido
con la tarea de exhortacién de cumplimiento de las obligaciones.
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5.6.

EL EMPRENDEDOR solo podra solicitar la reactivacion del servicio suspendido
por falta de pago si el Contrato no hubiera sido resueito. EL CONTRATADO
reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha en
que EL. EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la totalidad de la suma
adeudada, el respectivo interés legal efectivo desde el vencimiento de cada
mensualidad, establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS y
la cantidad de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles) por concepto de tarifa
de reactivaciéon por suspensién.

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS DE EL EMPRENDEDOR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.9.

EL EMPRENDEDOR realizara todos los esfuerzos de organizacion, gestion e
inversién para el establecimiento y funcionamiento de la CABINA FITEL. Es su
responsabilidad proveer el espacio necesario en su local, obtener e instalar las
computadoras y el mobiliario para el funcionamiento de ta CABINA FITEL, asi
como es responsable del mantenimiento y operacidn de las computadoras,
manteniendo las configuraciones y software instalados inicialmente por EL
CONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR sera el responsable de la actualizacién del sitio Web
asignado a su localidad. Para ello, debe participar de la capacitacion que realice
EL CONTRATADOQ por el nimero de horas estipulado.

EL EMPRENDEDOR debe cumplir con mantener como pagina de inicio el portal
de la localidad

En caso EL EMPRENDEDOR decida explotar el negocio a través de un
administrador o terceras personas, elegira personal adecuado y capacitado para
ofrecer el servicio consignando el nombre, direccién domiciliaria y N° de DNI del
administrador. Asimismo, con la finalidad de procurar el crecimiento del negocio,
EL EMPRENDEDOR debera de promover el servicio entre los habitantes de su
localidad.

EL EMPRENDEDOR debera obtener todas las licencias municipales de
funcionamiento y cumplir con los gastos de alquiler, personal, electricidad y
limpieza del local.

EL EMPRENDEDOR debera de invertir o en todo caso realizar gestiones
necesarias para conseguir o facilitar la adquisicion de equipos y/o material
necesario para la implementacion de la CABINA FITEL que administra, de
acuerdo a los conocimientos recibidos en la sensibilizacion y capacitacion
brindada por EL CONTRATADO.

EL EMPRENDEDOR instruira a los usuarios de la CABINA FITEL en las
destrezas minimas para el uso adecuado de las computadoras en la navegacion
a Internet, el uso de correo electrénico y demas usos que sean necesarios.

EL EMPRENDEDOR apoyara en las labores de capacitacién y sensibilizacion y
el uso productivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's) que
EL CONTRATADO u ofra institucién realice a favor de la poblacién de la
localidad.

EL EMPRENDEDOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a Internet

desde su CABINA FITEL, asi como los periodos de cobro. Estas tarifas estaran
publicadas en un lugar visible de la CABINA FITEL indicando el concepto por el
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cual se cobra: navegacion por Internet, uso de correo electrénico o cualquier otro
uso de la computadora.

6.10. Las tarifas por los servicios adicionales que EL EMPRENDEDOR brinde en su
CABINA FITEL, como fax, impresién, fotocopia, escaner, etc., seran libremente
establecidos por EL EMPRENDEDOR. Estas tarifas tambien deberan ser
publicadas en un lugar visible de ia CABINA FITEL.

6.11. El horario de atencion de la CABINA FITEL sera de, como minimo, 8 horas al dia
en forma continua o alternada, en seis dias por semana. En aquellas localidades
gue tengan restricciones o racionamiento de energia eléctrica, de menos de 24
horas al dia, el horario de atencién sera, como minimo, igual al nimero de horas
con que se cuente con energia en la localidad.

6.12. EL EMPRENDEDOR no restringird el acceso a ia CABINA FITEL a ninguna
persona en funcién de su sexo, edad, raza, preferencia sexual o cualquier otra
razon que pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

6.13. EL EMPRENDEDOR informara a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos en la CABINA FITEL, a fin que este ultimo ajuste sus
operaciones. Asimismo, proporcionara la informacién necesaria a FITEL que
facilite la evaluacion y monitoreo de EL PROYECTO.

6.14. EL EMPRENDEDOR prestara todas las facilidades a EL CONTRATADO para la
instalacion del software para la generacion de reportes de uso de la CABINA
FITEL.

6.15. Cumplir con los pagos de las prestaciones mensuales por el servicio.
ASPECTOS DE LA CABINA FITEL INTERNET Y DE LOS EQUIPOS

6.16. La ubicacién de la CABINA FITEL dentro de la localidad sera seleccionada por
EL EMPRENDEDOR, quien seguira los siguientes criterios:

Ubicacidn céntrica o en zonas de alto transito de las personas.

Los requerimientos técnicos recomendados por EL CONTRATADO.

La adecuacién del tipo de local propuesto (tienda, bodega, etc.).

La privacidad de los usuarios, la proteccidn contra los agentes
atmosféricos y la seguridad dei local, etc.

Zona de alta densidad poblagipnal.

. Cerca al mayor nimero de instituciones u organizaciones publicas y/o
privadas, de organizaciones culturales, sociales o comunitarias.

EL EMPRENDEDOR debe iniciar las operaciones con 2 computadoras o
LapTop's. Al menos uno de los equipos de computo con gue cuente su CABINA
FITEL, debe tener caracteristicas similares a las siguientes:

. Procesador: 1.6GHz, Pentium IV u otro de similar capacidad de
procesamiento, con Memoria; RAM DIMM de 128MB.

) Disco Duro; IDE de 40GB.

. Monitor: SVGA a color de 15". Resoiucion de video: 0.28mm y Memoria de
video: 8MB independiente.
Tarjeta de red: Ethernet T.PCI 10/100.
Disco Flexible: 3.5".
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6.18

6.19

6.20

6.21

. Tarjeta Madre: no sera integrada.
Tarjeta de sonido, teclado espafiol, parlantes, micréfono, Mouse.
Software: sistema operativo, procesador de texto, hoja de calculo,
preparacion de presentaciones, correc electronico, intercambio de
archivos, navegacion en Internet, compresion y descompresién de
archivos, antivirus con actualizaciones periddicas, sistema de monitoreo y
soporte remoto en espariol, originales y licenciados (ANEXO Hi1).

EL EMPRENDEDOR es el responsable por la configuracion de los equipos de
computo y el cableado al interior de ta CABINA FITEL (ANEXO Il1).

Dimensiones de la CABINA FITEL, recomendaciones

= El éspacio fisico donde funcione {a CABINA FITEL debe tener como
minimo un area correspondiente a 2,5 m? por computadora, incluyendo el
mobiliario.

. EL EMPRENDEDOR debe prever que si planea instalar hasta 6
computadoras, el area debe incrementarse a razon de 2.5 metros® por
cada computadora adicional.

EL EMPRENDEDOR se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacién en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL. EMPRENDEDOR utilizara licencias de software
legalmente adquirida, Ias mismas que deberan estar vigentes durante todo el
periodo del proyecto. En el eventual caso de uso de software libre o de codigo
abierto se considerara que éste sera completamente compatible con su
equivalente licenciado.

EL EMPRENDEDOR debe implementar el mobiliario necesario para facilitar la
comodidad de los usuarios de la CABINA FITEL. Este debe incluir, como
minimo, lo siguiente:

. Un escritorio para EL EMPRENDEDOR de la CABINA FITEL.

. Una mesa o escritorio por cada equipo de computo {(con sus respectivos
periféricos, de ser el caso).

. Dos (2) sillas por cada equipo de cémputo.

EL EMPRENDEDOR no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
EL CONTRATADO, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por
escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo
indicado por EL CONTRATADO en la autorizacion respectiva o, en su defecto
del plazo de duracidn del contrato. EL EMPRENDEDOR tendra propiedad
intelectual sobre la informacién que este desarrolle y actualice en el sitio Web de
su localidad.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DE EL CONTRATADO

Por medio del presente contrato EL CONTRATADO se compromete a:

7.1,

7.2.

Asumir integramente los costos en los que incurre, relacionados con la utilizacion
de la CABINA FITEL, derivados del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

EL CONTRATADO asumird los costos del consumo de energia de sus equipos

(CPE, WiFi, VSAT u ofros) instalados para brindar el servicio en la CABINA
FITEL. Para conocer y cubrir ese consumo, EL CONTRATADO instalara su
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9

7.12.

propio medidor ¢ de lo contrario establecera con EL EMPRENDEDOR Ia
modalidad de reembolso del monto respectivo a EL EMPRENDEDOR,
haciéndolo en efectivo o mediante un descuento del servicio de acceso a
Internet. Esta modalidad se define e incluye como parte del presente Contrato.

Instalar dentro del local provisto por EL EMPRENDEDOR el equipamiento
necesario para gue este ultimo, pueda contar con puertos de Ethernet 10/100
Base T, donde conectar directamente los equipos de computo de la CABINA
FITEL, obligacién que debera ser cumplida cuando EL EMPRENDEDOR haya
adecuado un local para el funcionamiento de la CABINA FITEL y tenga por lo
menos 2 computadoras instaladas en dicho local.

EL CONTRATADO sera responsable de instalar al interior de cada CABINA
FITEL un CPE que estara conectado al puerto en el POP. Este equipo contara
con todas las configuraciones necesarias de manera tal que EL
EMPRENDEDOR pueda disponer en el punto de terminacion de red del servicio
a la velocidad contratada.

EL CONTRATADO sera responsable del mantenimiento preventivo y correctivo
de sus equipos instalados en la CABINA FITEL (CPE, WiFi, VSAT, Pozo a
Tierra, Pararrayos).

Disefiar e implementar un sitio Web para la localidad beneficiaria, con la
informacién minima detallada en las especificaciones técnicas. Proponer la
cantidad de cuentas de correos segln la BASES.

Culminada la implementacién del sitio Web debera capacitar a EL
EMPRENDEDOR de modo que éste pueda realizar las actualizaciones
correspondientes.

EL CONTRATADO sera responsable de la infraestructura y las obras civiles
requeridas para la instalacién del SISTEMA. Asimismo, EL CONTRATADO
debera instalar lo necesario para disuadir o mejorar la proteccion contra actos
vanddlicos y robos en las instalaciones, asi como los medios de proteccion
necesarios para enfrentar condiciones climaticas adversas.

Prestar el servicio acordado con EL EMPRENDEDOR, una vez que hayan
transcurrido quince (15) dias calendarios a partir de la firma del presente
contrato y se hayan efectuado los pagos correspondientes por parte de EL
EMPRENDEDOR.

. Brindar una buena calidad del servicio de acuerdo con io estipulado en la

Clausula Tercera y los Anexos |, Il y lll del presente contrato.

. EL CONTRATADO es el responsable del disefio, implementacién vy

mantenimiento de un Portal de Inicio que contenga acceso a sitios de Internet o
informacién especifica, con el cual queden satisfechos los principales
reguerimientos de informacién del poblador rural. Dicho Portal sera estabiecido
como pagina Web de inicio por defecto en todos los terminales de computo de
las CABINAS FITEL de EL PROYECTO.

EL CONTRATADO podra dar a EL EMPRENDEDOR facilidades econdémicas
(por ejempio: contratos de alquiler - venta de computadoras, créditos especiales,
cesion en uso de equipos, contratos de comodato, etc.), facilidades de
capacitacion (pasantias en cabinas urbanas, cursos especiales, tecnologias,
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multimedia, pedagogia para ensefiar a usuarios, etc.), facilidades de gestion
(marketing, contabilidad, temas tributarios, etc.), comisiones por comercializacion
de productos adicionales. Ademas EL CONTRATADO podra cambiar, previo
acuerdo escrito con EL EMPRENDEDOR, la modalidad contractual por un
concepto franquicia.

7.13. EL CONTRATADO podra solicitar al EMPRENDEDOR una contraprestacion
monetaria cuando exista una reubicacion de ia CABINA FITEL al interior de la
comunidad para cubrir los costos incurridos por EL CONTRATADO para llegar
desde el PUNTO DE ACCESO hasta el lugar donde EL EMPRENDEDOR
requiere la instalacion del acceso a Internet (Ultima milla).

7.14. Ademds, EL CONTRATADO cumplird con todas las normas y cladusulas de las
condiciones de uso y derechos de usuarios, establecidos por OSIPTEL.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

8.1. EL CONTRATADO podra resolver el contrato por falta de pago cuando existan
tres (03) pagos atrasados consecutivos o alternados conforme a lo establecido
en el numeral 5.5 del presente contrato.

8.2. Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del
presente contrato y de las reguladas en la normativa pertinente por parte de EL
EMPRENDEDOR, podra ser a criterio de EL CONTRATADO, causal de
resolucion automatica del presente contrato por incumplimiento contractual

... 83. EL EMPRENDEDOR podra resolver unilateralimente y sin expresion de causa el

presente contrato, comunicandolo a EL CONTRATADO por escrito y con una
anticipacion no menor de quince (15) dias calendarios previos a la fecha de
resolucién. Dicho requerimiento no podra ser efectuado mientras el presente
contrato se encuentre dentro del periodo de plazo forzoso.

8.4. EL EMPRENDEDOR, debera cancelar los importes adeudados por el servicio
prestado hasta la fecha de terminacion del Contrato. Asimismo, EL
EMPRENDEDOR debera restituir el switch o router de propiedad de EL
CONTRATADO, en el estado de conservacién que corresponde a equipos gue
han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario pagara el saldo del
precio de adquisicién que corresponda al valor de mercado, considerando la
desvalorizacién por el tiempo de uso.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se
regira de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
informacion que pueda recibir con relacién a la prestacion del servicio materia del
presente contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar hinguna operacion o utilizacién de! servicio
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recibido por medio del presente contrato, que transgreda el Texto Unico Ordenado de
la Ley de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias. La parte que incurra en
incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones que sean aplicables,
asi como de reparar ios dafios que haya causado, derivados de causa imputable a su
parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO.

Las partes dejan expresamente establecido que el presente contrato tiene naturaleza
civil y no importa relacién de subordinacion ni dependencia alguna entre las partes. En
tal sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral alguno con EL
EMPRENDEDOR, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus
actividades, constituyendo ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDOR. Del
mismo modo, EL EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccién de EL EMPRENDEDOR para la
ejecucion del presente contrato serd de su exclusiva responsabilidad. EL
CONTRATADO no asume obligacién alguna de caracter laboral, previsional,
contractual, tributario o de otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR vy éste
se compromete a mantener indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones
o sanciones administrativas que pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de ias telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Perd y las normas legales aplicables. En consecuencia, EL
EMPRENDEDOR debera ejecutar el presente contrato en estricta observancia de tales
normas. En tal sentido, EL EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta énumeracion se
considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar, interferir,
cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer o facilitar
el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los medios que la soportan
o transmiten o la informacion personal relativa a los abonados y usuarios de EL
CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO
Las partes declaran haber celebrado el presente contrato de acuerdo a las leyes
peruanas y se someten a la competencia de los jueces de Lima, Perl, sefialando

como sus domicilios los indicados en la introduccién del presente documento.

Suscrito enlaciudadde .......,alos ....... dias del mes de .......... del afio 201.., en
dos (2) ejemplares de igual valor.

Por ELL. CONTRATADO Por EL EMPRENDEDOR
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ANEXO I- SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO CON EL EMPRENDEDOR

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en ingles) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son: Garantia de disponibilidad del servicio
de red, Garantia de la latencia del servicio de red, Garantia por perdida de paguetes
en la red, Garantia del caudal IP, Garantia de servicio al cliente.

Garantia de disponibilidad del servicio de red

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a los
clientes, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA, se
define como "una caida" a una situaciéon donde no se pase trafico a o desde la red de
EL CONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

EL CONTRATADO garantiza un 96% de disponibilidad del servicio de red. Esta
garantia se extiende a la red provista por EL CONTRATADOQ. El 96% de disponibilidad
representa un totat de 15 dias como maximo al afio fuera de servicio. En el caso de las
localidades sin energia eléctrica comercial las interrupciones que se contabilizan son
las que se produzcan dentro de las 8 horas obligatorias de acuerdo al horario de
atencion.

Garantia de latencia del servicio de red

Se refiere al tiempo promedio de latencia de la red para paquetes |IP que viajan por la
red de EL CONTRATADO, presentado en milisegundos y garantizado para cada mes
calendario, EL CONTRATADO estima que la latencia debe de ser igual o inferiora ....
milisegundos para €l tramo entre los equipos de EL EMPRENDEDOR vy los servidores
de EL CONTRATADO, instalado(s) en la{s) cabecera(s), que se conecta(n) al ISP.

Garantia por pérdida de paquetes

Los paquetes enviados sobre la red de EL CONTRATADO, medidos como paquetes
satisfactoriamente enviados y recibidos en el tramo desde los equipos de EL
EMPRENDEDOR vy la cabecera de EL. CONTRATADO, son visualizados como un
porcentaje promedio y garantizado para cada mes calendario.

EL CONTRATADO debers de lograr un reparto de paquetes IP mayor o igual al ....%,
es decir la pérdida de paquetes no sera mayor al ....%.

Garantia por caudal IP

. EL CONTRATADO proveera a ila CABINA FITEL Internet de propiedad de un
EMPRENDEDOR, como minimo una vetocidad de bajada de .... kbps y una velocidad

de subida de .... kbps.
Calidad del enlace
BER no mayor de 10™ para la voz y no mayor de 10 para el enlace de datos.

Sobresuscripcion

Cantidad de enilaces que estaran compartiendo el canal de datos definido por ia

velocidad nominal de acceso. En caso de este CONTRATO es 10 %
Garantia de servicio al cliente

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al cliente altamente
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efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del Pais. EL CONTRATADO
evalia 3 eventos clave para la solucibn de los requerimientos de EL
EMPRENDEDOR. Para cada evento, EL EMPRENDEDOR, recibe comunicacién del
departamento de servicio al cliente dentro de un tiempo especificado. Todos los
tiempos se ajustan al momento en que se recibi6 el requerimiento. Los eventos clave
son los siguientes:

Recepcidn de la queja - personal de EL CONTRATADO que recibe el requerimiento
de servicio de EL. EMPRENDEDOR v lo asigna al drea correspondiente.

Confirmacién - el area correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accién para resolver el requerimiento.

Solucién - el requerimiento se resuelve. Una comunicacion desde el area involucrada
describira lo que se hizo para resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:

Leves: Requerimiento de servicio que no compromete la operacién del servicio de red
prestado.

Graves: Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la
operacion del servicio prestado. Sin embargo el servicio sigue operando.

Criticas: Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la
operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

a) El ticket de averia es el nimero que identifica una averia reportada. Este nlimero es
la constancia de! reporte de la falla y con este nimero se inicia el proceso de servicio
al EMPRENDEDOR o cliente.

b) EL EMPRENDEDOR debera de contactar al NOC (Centro de operacién de |a red)
de EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1. Teléfono compartido:

2. Teléfono gratuito:

3. Teléfono celular:

4. Correo electrénico:

5. Cuenta Microsoft Messenger:

¢) El personal del NOC esta disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana
durante todo el afio.

d) EL EMPRENDEDOR debera de indicar, en su concepto, el grado de severidad de Ia
averia:

1. Leve

2. Grave

3. Critica.

e) Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas las
caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

f) Se asignara al EMPRENDEDOR un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de la solucién de falla con el NOC

g) El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos.

El tiempo maximo de enviar un técnico a EL EMPRENDEDOR esta basado en los
siguientes dispositivos: El Reglamento General del Organismo Supervisor de la
Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto
Supremo No. 008-2001-PCM, Resolucién N° 069-2002- CD/OSIPTEL del 15 de
noviembre de 2002, y su modificatoria; E| Memorando No. 190-GFS/2005, de fecha 18
de marzo de 2005, suscrito por la Gerencia de Fiscalizacién de OSIPTEL:
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO No. 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de

56




28 de marzo de 2005,

En caso de que EL CONTRATADO tenga que mandar un técnico a la CABINA FITEL
para restablecer el servicio, es maximo ... dias, considerando también que los 96% de
disponibilidad de servicio de Internet representan un total de 15 dias como maximo al
ano fuera de servicio. Cuando una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se
deba a una situacion de caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no
serd computado, siempre que EL CONTRATADO presente estos casos como
exclusiones debidamente sustentadas.

I/ o .\

S
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ANEXO {I- TARIFAS DEL SERVICIO

La tarifa para EL EMPRENDEDOR de acceso a Internet en EL PROYECTO
(incluyendo IGV) se muestra a continuacién:

cooreeeno NUEVOS SOLES (S/. ...........) en forma mensual.

Para el Primer EMPRENDEDOR de cada localidad Beneficiaria, el alta del servicio el
cual incluye el CPE o equipo que haga sus veces, configuracién de equipos incluyendo
tas computadoras o red del EMPRENDEDOR, se encuentran incluidos en el
FIANCIAMIENTO. Para el segundo o siguientes emprendedores de cada localidad, el
alta del servicio tendra un pago por Unica vez de ............... NUEVOS SOLES (S/.
.eew.v...). Tanto para el caso del Primer EMPRENDEDOR como para los siguientes, el

-~ -CPE debera ser devuelto cuando finalice el contrato.

.
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ANEXO Il Caracteristicas de las CABINAS FITEL

CABINAS FITEL - INVENTARIO

La CABINA FITEL esta compuesta por computadoras conectadas a red a través de un
switch o conmutador. Dependiendo de la LOCALIDAD es posible que cuente con
teléfonos que también van conectados al conmutador. Et conmutador a su vez va
conectado al CPE o el equipo que haga sus veces, que enlaza al POP con
conectividad WAN a la red.

Un ejemplo de conexiones es la que se muestra a continuacion:

/ 'ﬂ/
PC4 {t9)
Windows XP
Anti-virus, anlti-spyware
Suite Open Offica
T-2ip comprasar

Acceso inalambrico con
enlaca a backhaul (CPE)

PC3
Windows XP S.K.

Anti-virus, anti-spyware
suite Open Office
T-zip comprasor

PC1

Windows XP
Anti-virus, anti-spyware
Suite Open Office
7-zip compresor

Talaefono IP1
SIP, H323

PC2

Windows XP
Anti-virus antl-spyware
Buite Open Office
7-Zip COMPrascr

Sistema operativo.

Software para realizar trabajos de procesamiento de textos, hoja de calculo y

generacion de presentaciones.
Antivirus y Anti-spyware, que pueden ser descargados gratuitamente de la red.
Compresor de archivos, que puede ser descargado gratuitamente de la red.
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-C

CONTRATO ADJUDICATARIO (CONTRATADO)} - ABONADO

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE ABONADOS
EN LA MODALIDAD POST PAGO

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la modalidad post pagoe que celebran de una

parte, ..., , identificado con D.N.I. N°.. . , con
domicilioen ....................o Ll , denominado en adelante EL ABONADO y
por la otra parte R U.C. N° debldamente
representada el sefior ... .. ceriieiie,  identificado con DNI N°

irvee, €ON domlcmo en et el .., debidamente autorizado
medlante poder inscrito en la Partida N° .. dei Registro de Personas Juridicas de

la Oficina Registral Regional de Limay Callao a Ia que en adelante se denominara EL
CONTRATADO, en los términos y condiciones que a continuacién se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modaiidad post pago,
dentro del marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto
"IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENQOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA"
en adelante EL PROYECTO.

1.2 En la modalidad post pago, EL ABONADQ tiene derecho a tres mil seiscientos
(3600) segundos libres, siempre y cuando la llamada se realice desde un
abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Asimismo, EL ABONADOQ pagara
a EL CONTRATADO por el trafico adicional a los segundos antes sefialados.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1 EL CONTRATADO procedera a poner en operacién el servicio de telefonia fija
de abonados, en la modalidad postpago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

2.2 Los costos de reparacidn del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de los equipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y correctivo para garantizar que
los equipos funcionen con normalidad, que no caigan en obsolescencia
anticipada para que los servicios se brinden bajo estandares de calidad y
satisfagan las Condiciones de Uso.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1 Las tarifas para el servicio de post pago son las detalladas en el Anexo I —
Tarifas del Servicio. El servicio no tiene restricciones y se factura a EL
ABONADO al final del ciclo de facturacion.

60




3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.10

recepcion del recibo telefénico por parte de EL ABONADO no serd causa
eximente de su responsabilidad del Pago puntual del servicio, siempre ¥ cuando
EL CONTRATADO cumpla con informar a EL ABONADO mediante su linea
gratuita N° ... ... el monto adeudado por éste.

EL ABONADO pagara a EL CONTRATADO el consumo adicionai del servicio
local libre (3600 segundos), del servicio moévil, larga distancia nacional e
internacional, llamadas de cobro revertido, servicios suplementarios y
adicionales contratados Yy demas conceptos aplicables seglin las normas
vigentes, asi como los que sean contratados en el futuro, de acuerdo con las
tarifas vigentes en cada oportunidad.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con ia red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorara Para que adquiera un equipo que se pueda usar en
lared.

En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefénico a EL ABONADO,
EL CONTRATADO garantizaréd su correcto funcionamiento, en el marco del
presente contrato, por un plazo de doce (12) meses, contados desde Ia
activacion del aparato telefonico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia,
EL ABONADO debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico
sefialados en el Anexo | del Contrato por EL CONTRATADO, asi como ésta

repare las averias del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a EL
CONTRATADO, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s} de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo Y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,
limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificaciéon dei numero
telefénico y no implicara la adquisicion de un nuevo aparato telefénico.

La cuota mensual incluye tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago,
siempre y cuando la llamada se realice desde un abonado local rural hacia un
teléfono fijo dentro del departamento de cada localidad (area local).

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las 24 horas del dia Los segundos
otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion no podran ser
acumulados para el proximo ciclo.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de

trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Todos ios
segundos consumidos que excedan los segundos locales antes mencionados
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3.1

3.12

seran facturados al EL ABONADOQ a las tarifas vigentes del Anexo Il o las que
resulten mas beneficiosas a El. ABONADO.

Si la fecha de activacion del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo
de facturacién del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
fecha de activacién y la de finalizacién del ciclo vigente. En este caso, salvo que
se establezca algo diferente en el Anexo Il, siempre y cuando resulte mas
beneficiocso para EL ABONADO, EL CONTRATADO otorgara a éste el nimero
proporcional de segundos mensuales del servicio incluidos en el plan tarifario,
correspondiente al periodo antes sefialado.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL. ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo superior
a 72 horas consecutivas contadas a partir del reporte de interrupcién. Si la
interrupcién fuera por 15 dias o mas, lo exonerara del pago de la cuota mensual
de ese mes. La referida compensacion y exoneracidn no seran aplicables si la
interrupcién se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del control de EL CONTRATADO.

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

4.2

4.3

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15} dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacion del servicio suspendido por falta
de pago, EL CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés iegal seri efectivo
transcurridos nueve dias calendarios desde el vencimiento de cada mensualidad,
establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS v la cantidad de
S/. 20 ( veinte y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de tarifa de reactivacion por
suspensién del servicio.

Si transcurrieron veinte (20) dias calendario después de la suspension del
servicio por falta de pago y EL ABONADO no cumpliera con su obligacién de
pago, y siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, EL
CONTRATADO podra cortar el servicio de EL. ABONADO, previa remisién de un
aviso mediante documento escrito que deje constancia de la comunicacién, con
una anticipacion no menor de siete (7) dias calendario previos a la fecha del
corte. Este documento deberd indicar la fecha en la cual se emite el estado de la
deuda de EL. ABONADO.

Dicho aviso previo debera indicar claramente (i) el monto adeudado, (ii) la tasa
de interés legal aplicable, (iii) el o fos recibos no cancelados que originaron Ia
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, (v) la tarifa de S/. 20 (veinte y
00/100 Nuevos Soles) por costos de reconexién, (vi) el plazo que tendra EL
ABONADO para cancelar la deuda y (vii) el lugar donde debera realizar el pago.
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4.4 EL ABONADO debera efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta

(30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo EL CONTRATADO podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIQ

5.1

5.2

5.3

54

55

56

5.9

EL ABONADO goza del uso exclusive del nimero telefénico asignado, en tanto
el presente contrato se encuentra vigente. En tal sentido, E.. CONTRATADO
podra disponer del nimero telefonico asignado en caso el presente contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

De ser el caso que EL ABONADO solicite la suspensiéon del servicio, sin
reactivarlo dentro de los noventa (90) dias subsiguientes, EL CONTRATADO
debera reactivarlo automaticamente y EL ABONADO debera pagar la cantidad
de S/. 20 {veinte y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de la tarifa de
reactivacion del servicio.

EL ABONADO podra contratar los servicios suplementarios, adicionales y
servicios postventa que se encuentren habilitados por EL CONTRATADO de
acuerdo con las condiciones establecidas para aquellos y a la legislacion
vigente.

Con los 3600 segundos libres de page EL ABONADO no podra realizar
llamadas a i) las series 0-801, 0-805 y 0-808, ii) teléfonos méviles, iii) nUmeros
de discado directo nacionatl e internacional y iv) la serie 19XX y v) acceso via
operadora a los numeros 108, 109 u otros de similar naturaleza y vi) los nimeros
140100 (Infovia) y 140155 (Infovia Plus).

EL CONTRATADO podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legisiacion vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desbloqueo del acceso automatico al
servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de la
serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
publicos moviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

EL CONTRATADO realizara la instalacién y/o activacion del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de
la fecha de suscripcion del presente contrato. EL ABONADO debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacion. En caso EL ABONADO no
permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de instalacién en el momento
en que el personal designado por EL CONTRATADO se apersone para tal
efecto, se reiniciara el computo del plazo de treinta dias desde la fecha en que
ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar que EL
CONTRATADO debera comunicar a EL ABONADO la fecha y el rango horario
en los cuales realizara la citada instalacion y/o activacién.

EL CONTRATADO debera proveer anualmente a EL ABONADO, sin costo,

gulas telefonicas impresas de su propia empresa y del operador con el cual se
interconecta y la guia de la ciudad de Lima del operador dominante. Estas

63




Ultimas guias pueden tener dos afios de atraso y seran renovadas por ese
mismo fapso.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El contrato concluye por:

(i) Decision de EL ABONADO, |a cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacién
no menor de cinco (05) dias calendario.

(ii) Decision de EL CONTRATADO, luego de haberse realizado el
procedimiento establecido en la clausula cuarta del presente contrato.

(iii) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

{iv) Por declaracién de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucién del contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacidon escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la
causal 0 desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15} dias calendario, desde la fecha en que se efectuo la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencion de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL o las
que las sustituyan o modifiquen. Dichos documentos seran entregados a EL
ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente,

CLAUSULA, NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADC autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacion
consignada en su recibo telefonico por este servicio; (i) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio; y, (iii) el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

Firmadoen ..............,eldia ..... de...... de 201....

EL CONTRATADO EL ABONADO
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ANEXO | - SERVICIO

a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres / razdn sociali............ccovo i e

BIES) () (o 1T ORUPRU ...... Provincia:

B Y EEIBFOMIO .o

Representante legal:
Apellidos y

nombres:

DNI:

E-mail Y telEfONO0 ...t i e

b) LUGAR DE INSTALACION:

Direccion:

Departamento:..........ooooo e

B IE] {5 [ (o T Provincia:

Observaciones:

" Fecha y hora
I3 11721 F= Lo L o L PN

de

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad

Modelo

Equipos

adicionales
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d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

Direccién:

Departamento

Distrifo: ... Provingcia:

Horario
atencidn:...........................Teléfono...

RS
\
2T

de
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SLA EL CONTRATADO - EL ABONADO

E! acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son:

a) Garantia de disponibilidad del servicio de red.
b) Garantia de latencia del servicio de red.

c) Garantia por pérdida de paquetes en la red.
d) Garantia del caudal IP.

e) Garantia de servicio a EL ABONADO.

Los valores en cada caso son los estipulados en las Bases del Concurso de
adjudicacion de EL PROYECTO.

Garantia de disponibilidad del servicio de red:

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a EL
ABONADO, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos “una caida" a una situacién donde no pase trafico a/o desde la red de EL
CONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad abonados) sera
del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por méas de quince (15) dias,
corridos o alternados, en total al afio contabilizando todas las interrupciones. Cuando
una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba a una situacion de caso
fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no sera computado para el calculo
de disponibilidad, siempre que EL CONTRATADO presente estos casos como
exclusiones debidamente sustentadas.

Ademas, se esta considerando los siguientes reglamentos de OSIPTEL:

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, Resolucion N° 069-2002CD/OSIPTEL, del 15 de noviembre de 2002, y su
maodificatoria; Resolucion de Consejo Directivo N° 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de
28 de marzo de 2005.

Garantia de servicio al abonado

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al abonado altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del pais. EL CONTRATADO
evallia 3 eventos clave para la sclucion de los requerimientos de los abonados. Los
eventos ¢lave son los siguientes:

A. Recepcion de la queja - personal de EL CONTRATADO recibe el requerimiento
de servicio de EL ABONADO y lo asigna al area correspondiente.

B. Confirmacion - el area correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accion para resolver el requerimiento.

C. Solucidon - el requerimiento se resuelve. Una comunicacién desde el area
involucrada describira lo que se hizo para resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:
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Leves | Requerimiento de servicio que no compromete la operacién del servicio de

red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la

operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la

operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

A

El ticket de averia es el nimero que identifica una averia reportada. Este niumero
es la constancia del reporte de la falla y con este ntimero se inicia el proceso de
servicio a EL ABONADO.

EL ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacion de la red) de
EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1. Teleéfono compartido:

2.  Teléfono gratuito:

3. Teléfono celular:

4. Correo electrénico:

5. Cuenta Microsoft Messenger :

El personal del NOC esta disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana
durante todo el afio.

El cliente deberad de indicar, segun su concepto, el grado de severidad de la
averia:

1. Leve
2. Grave
3.  Critica

Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas
las caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

Se asignara a EL ABONADO un nimero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de la solucidn de falla con el NOC.

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos
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ANEXO II- TARIFAS DEL SERVICIO

1. TARIFAS

Los horarios y tarifas que se aplicaran a las llamadas adicionales de
servicio local medido son:

- Horarionormal:lunes a viernes de ......a.......horas/sabado de
...a......horas.
- Horario reducido: lunes a viernes de ......a.......horas/sabado de

...a......horas, domingos y feriados calendarios todo el dia.

Tarifa al segundo normal S/. ........incluido impuestos.

Tarifa al segundo reducida S/, .........incluido impuestos.

2. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

- Por el alta del servicio el abonado debe pagar por unica vez S/. 30.00
(incluyendo impuestos). El monto cubre la instalacion de un equipo
(Consumer Premises Equipment o CPE) que permite ia conexién de EL
ABONADO a la red de EL CONTRATADO, la ultima milla y las
configuraciones que fuera necesario realizar e instalacion interior. Se
cobrara en el primer recibo.

- La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de S/. 30.00 incluido
impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el derecho de tres mil
seiscientos (3600) segundos libres de pago, para realizar llamadas desde
un abonado local rural hacia un teléfono fijo dentro del departamento de
cada localidad (area local).

3. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL SERVICIO:

- Por reactivacidén del servicio ELL ABONADO debera pagar la cantidad de
w.verr... Nuevos Soles.

4. SERVICIOS VARIOS:

Servicios Varios Tarifa L.G.V., Total S/.
Blogueo Discado Directo Internacional (1)
Blogueo de la serie 808 (1)

Blogueo LD ( DDI + DDN}) (1)

Blogueo Méviles (1)

Cargo Automatico (2)

Cambio de Categoria (2)

Cambio de nuimero telefénico

Cambio de nombre

Cambio de titularidad {cesién)

Cambic de sitio

Control de llamadas maliciosas
Suspension Temporal del Servicio -
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APC(2)

Desbloqueo 0808, DDN (2)
Desbiloqueo DDI+DDN (2)
Dupiicado de recibo telefonico
Insercién Adicional (anual)

No figurar en Guia telefénicas
Mcdificacion de Datos (2)

Punto de instalacion de equipo terminal

Publicar en Guia telefonicas (2)
Traslado de linea principal

(1) Si se solicitan conjuntamente s6lo se cobra S/.XXX La tarifa es por solicitud,
independientemente del numero de bloqueos que se requiera a través de la

misma.
(2) Sin costo

5. LUGARES DE PAGO:

Direccion:......................

Horario

de

atencién:
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-D

CONTRATO ADJUDICATARIO (CONTRATADO) — ABONADO
SERVICIO DE TELEFONEA FIJA DE ABONADOS
EN LA MODALIDAD LIMITE DE CONSUMO.

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacidn de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la modalidad limite de consumo que celebran de una

pante,........c... it e, identificado con DNI NS ..., GON
domicilioen ..................... .. , denominado en adelante EL ABONADO y
por la otra parte R U C N° , debidamente representada el sefior

, identificado con DNi N° . . , con domicilio en

debldamente autorizado medlante poder |nscr|to en la Partida N°
. del Reglstro de Personas Juridicas de la Oficina Registral Regional de Lima y
Callao ala que en adelante se denominara EL CONTRATADO, en los términos y
condiciones que a continuacién se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad limite de
consumo, dentro del marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto
JMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA.

1.2 En la modalidad limite de consumo, EL. ABONADO tiene derecho a tres mil
seiscientos (3600) segundos libres, siempre y cuando fa llamada se realice
desde un abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Los otros segundos del
servicio seran realizados con tarjetas prepago, las cuales también se facturan al
segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1 EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija
de abonados, en la modalidad limite de consumo, de acuerdo con el
equipamiento, caracteristicas, capacidades sefalados en el Anexo | del presente
Contrato.

2.2 Los costos de reparacion del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos, 10
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo
para garantizar que los equipos funcionen con normalidad, gue no caigan en
obsolescencia anticipada para que los servicios se brinden bajo estandares de
calidad y satisfagan las Condiciones de Uso.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1 Las tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad limite de consumo
son las detalladas en el Anexo |l — Tarifas del Servicio, las llamadas en exceso
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3.2

3.3

3.4

3.5

38

3.7

3.10

sobre los 3600 segundos libres no tienen restricciones, pero se realizaran
utilizando mecanismos de prepago (tarjetas fisicas o virtuales) permitidos por la
legislacion vigente que facturen al segundo.

EL CONTRATADO remitira a EL ABONADO el recibo correspondiente al final
del ciclo de facturacién por concepto de pago de la cuota mensual que asciende
a la suma de treinta y 00/100 Nuevos Soles (S/. 30). Ei importe respectivo,
debera ser cancelado por EL ABONADO a los ocho (08) dias calendario
siguientes del vencimiento del recibo correspondiente. La falta de recepcion del
recibo telefonico por parte de EL ABONADO no serd causa eximente de su
responsabilidad del pago puntual de! servicio.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar en
ia red.

En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefénico a EL ABONADO,
garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del presente contrato, por
un plazo de doce (12) meses, contados desde la activacién del aparato
telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia, EL ABONADO debera
entregar el equipo en los lugares de servicio técnico sefialados en el Anexo | del
Contrato por EL CONTRATADO, asi como ésta Ultima se compromete a
comunicar a través de medios escritos a EL ABONADO, en un plazo de cinco
(05) dias habiles, contados a partir de la habilitacién de los citados lugares, ia
modificacion de estos (ltimos, para que repare ias averias del (los) equipo(s)
originadas por causas imputables a EL CONTRATADO, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso ELL. ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,
limite de consumo o prepago) puede dar iugar a la modificacion del nimero
telefonico y no implicara la adquisicion de un nuevo aparato telefénico.

La cuota mensual incluye tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago,
siempre y cuando la llamada se realice desde un abonado local rural hacia un
teléfono fijo dentro del departamento de cada localidad (area local).

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Los segundos
otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacién no podran ser
acumulados para el préximo ciclo.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos los
segundos locales disponibles antes de la finalizacion de un ciclo mensual de
facturacion, solo se podrén realizar llamadas utilizando las tarjetas prepago
permitidas por la legislacion vigente.

Si la fecha de activacion del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo

de facturacién del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional de la
cuota mensual correspondiente al periodo de dias gue transcurra entre la fecha
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3.11

de activacion y la de finalizacién del ciclo vigente. En este caso, salvo gue se
establezca algo diferente en el Anexo Il, siempre y cuando resulte mas
beneficioso para EL ABONADO, EL CONTRATADO otorgara a EL. ABONADO
el nimero proporcional de minutos mensuales de servicio incluidos en el plan
tarifario, correspondiente al pericdo antes sefalado.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a ELL. ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo superior
a 72 horas consecutivas contadas a partir del reporte de interrupcion. Si la
interrupcion fuera por 15 dias o mds, lo exonerara del pago de la cuota mensual
de ese mes. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la
interrupcion se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del control de EL CONTRATADO.

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

4.2

4.3

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a |la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacidén del servicio suspendido por falta
de pago, EL. CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal sera efectivo
transcurridos nueve dias calendarios desde el vencimiento de cada mensualidad,
establecido por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS y la cantidad de
S/. 20 (veinte y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de tarifa de reactivacion por
suspension del servicio.

Si transcurrieron veinte (20) dias calendario después de la suspension del
servicio por falta de pago y EL ABONADO no cumpliera con su obligaciéon de
pago, y siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, EL
CONTRATADO podra cortar el servicio de EL. ABONADO, previa remision de un
aviso mediante documento escrito que deje constancia de la comunicacion, con
una anticipacidon no menor de siete (7) dias calendario previos a la fecha del
corte. Este documento debera indicar la fecha en la cual se emite el estado de la
deuda de EL ABONADO.

Dicho aviso previo debera indicar claramente (i) el monto adeudado, (i) la tasa
de interés legal aplicable, (iii) el o los recibos no cancelados que originaron la
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, (v} la tarifa de S/. 20 (veinte y
00/100 Nuevos Soles) por costos de reconexiéon, (vi) el plazo que tendra EL
ABONADO para cancelar la deuda y (vii) el lugar donde debera realizar el pago.

EL ABONADO debera efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo EL CONTRATADO podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1

EL ABONADO goza del uso exclusivo del numero telefonico asignado, en tanto
el presente contrato se encuentre vigente. En tal sentido, EL CONTRATADO
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podra disponer del nimero telefonico asignado en caso el presente contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

9.2 De ser el caso que EL ABONADO solicite la suspension del servicio, sin
reactivarlo dentro de los noventa (90) dias subsiguientes, EL CONTRATADO
debera reactivarlo automaticamente y EL ABONADO debera pagar la cantidad
de veinte Nuevos Soles, por concepto de la tarifa de reactivacion del servicio.

5.3 EL ABONADO podra contratar los servicios suplementarios, adicionales y
servicios postventa que se encuentren habilitados por EL CONTRATADO de
acuerdo con las condiciones establecidas para aquellos y a la legislacién
vigente.

54 Con los 3600 segundos libres de pago EL ABONADO no podra realizar
llamadas a i) las series 0-801, 0-805 y 0-808, ii) teléfonos méviles, iii) nUmeros
de discado directo nacional e internacional y iv) la serie 19XX y v) acceso via
operadora a los nimeros 108, 109 u otros de similar naturaleza y vi) los nimeros
140100 (Infovia) y 140155 (Infovia Pius).

5.5 EL CONTRATADO podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando resulten mas
beneficiosas para EL ABONADO.

5.6 El servicio de cobro revertido no estara disponible.

5.7 EL ABONADO podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales
hasta la finalizacion del presente contrato.

5.8 EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desbloqueo del acceso automatico al
servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de
la serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
publicos moviles.

5.9 EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pagc a los servicios de
emergencia y asistencia.

Bo 5.10 EL CONTRATADO realizara la instalacion y/o activacion del servicio en el

domicilio de EL ABONADO en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de
la fecha de suscripcidn del presente contrato. EL ABONADOQ deberd dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacién. En caso EL ABONADO no
permita la instalacidén o no se encuentre en el lugar de instalacion en el momento
en que el personal designado por EL CONTRATADO se apersone para tal
efecto, se reiniciara el computo del plazo de treinta dias desde la fecha en que
ocurra cuaiquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar que EL
CONTRATADO debera comunicar a EL ABONADO la fecha y el rango horario
en los cuales realizara la citada instalacién y/o activacion.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El contrato concluye por:
(i) Decision de EL ABONADO, |a cual debera ser comunicada por escrito a EL

CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no mener de cinco (05) dias calendario.
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(i) Decision de EL CONTRATADO, luego de haberse realizado el
procedimiento establecido en la clausula cuarta del presente contrato.

(iii) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesocres podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracion de inscolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucién del contrato por la causal detailada en el acapite (iv) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectlo la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los gue aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente contratc a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencion de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucion del Consejo Directive N° 116-2003-CD/OSIPTEL o las
gue las sustituyan o modifiquen. Dichos documentos seran entregados a EL
ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA_ NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a El. CONTRATADO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacion
consignada en su recibo telefénico por este servicio; (ii) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio; y, (iii) el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

Firmadoen..............,eldia ....de...... de 201....

EL CONTRATADO EL ABONADO.
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ANEXO | - SERVICIO
a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres / razdn SOCiaki.............coi oo

DIStritO: . e Provincia: .........cooo i
E-mail y teléfono

Representante legal:
Apellidos y nombres:

N° DNI:

Poderes iNSCrtos @N... ... i e e
Email y telefono: ...

b) LUGAR DE INSTALACION:

Direccién:

Departamento
DAStrtO: .o Provincia:

Observaciones:

e .

¢) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

1=t ollo o
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bépanamento:...
Distrito: e Provincia:

Horario
atencion: . ...

Telefono

de
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SLA EL CONTRATADO - EL ABONADO

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. l.os aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL. GCONTRATADO son:

a) Garantia de disponibilidad de! servicio de red.
b) Garantia de latencia del servicio de red.

¢) Garantia por pérdida de paquetes en ia red.
d) Garantia del caudal IP.

e) Garantia de servicio a EL ABONADO.

Los valores en cada caso son los estipulados en las Bases del Concurso de
adjudicacién de EL PROYECTO.

Garantia de disponibilidad del servicio de red:

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a EL
ABONADO, libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos “una caida" a una situacién donde no pase trafico a/o desde la red de EL
CONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad abonados) sera
del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de quince (15) dias,
corridos o alternados, en total al afio contabilizando todas las interrupciones. Cuando
una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba a una situacion de caso
fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicio no serd computado para el céiculo
de disponibilidad, siempre que EL CONTRATADO presente estos casos como
exclusiones debidamente sustentadas.

Ademas, se esta considerando los siguientes reglamentos de OSIPTEL:

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, Resolucién N° 069-2002CD/OSIPTEL, del 15 de noviembre de 2002, y su
madificatoria; Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de

- 28 de marzo de 2005.

Garantia de servicio al abonado

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al abonado altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del pais. EL CONTRATADO
evalua 3 eventos clave para la solucién de los requerimientos de los abonados. Los
eventos clave son los siguientes:

Recepcion de la queja - personal de EL CONTRATADO recibe el requerimiento

de servicio de EL ABONADO vy lo asigna al 4rea correspondiente.

E. Confirmacion - el drea correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accion para resoiver el requerimiento.

F.  Solucién - el requerimiento se resuelve. Una comunicacion desde el area

involucrada describira lo que se hizo para resoclver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:
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Leves | Requerimiento de servicio que no compromete la operacion del servicio de

red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la

operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la

operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

C.

El ticket de averia es el numero que identifica una averia reportada. Este numero
es la constancia del reporte de la falla y con este nimero se inicia el proceso de
servicio a EL. ABONADO.

EL ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacién de la red) de
EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1. Teléfono compartido:

2.  Teléfono gratuito:

3.  Teléfono celular:

4.  Correo electronico:

5.  Cuenta Microsoft Messenger:

E! personal del NOC esta disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana
durante todo el anio.

El cliente debera de indicar, segun su concepto, el grado de severidad de la
averia:

4. Leve
5. Grave
8. Critica

Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas
las caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora det reporte.

Se asignara a EL ABONADO un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de la solucion de falla con el NOC.,

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos
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ANEXO II - TARIFAS DEL SERVICIO

1. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

- Por el alta del servicio el abonado debe pagar por Unica vez S/. 35.00
(incluyendo impuestos). El monto cubre la instalacién de un equipo
(Consumer Premises Equipment o CPE) que permite la conexién de EL
ABONADO a la red de EL CONTRATADO, la (itima milla y las
configuraciones que fuera necesario realizar e instalacion interior, Se
cobrara en el primer recibo.

- La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de S/. 30.00 incluido
impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el derecho de tres mii
seiscientos (3600) segundos libres de pago, para realizar llamadas desde
un abonado local rural hacia un teléfono fijo dentro del departamento de
cada localidad (area local).

2. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL
SERVICIO:

- Por reactivacién del servicio EL ABONADO debera pagar la cantidad de
«iven.....Nuevos Soles,

3. SERVICIOS VARIOS:

Servicios Varios Tarifa Impuestos Total S/.

Bloqueo Discado Directo Internacional (1)
Bloqueo de |z serie 808 (1)

i ' Bloqueo LD ( DDI + DDN) (1)

,\_) Bloqueo Mbviles (1)
' Cambio de Categoria (2)

Cambio de nuimero teiefénico

Cambio de nombre

Cambio de titularidad (cesidn)

Cambio de sitio

Desblogueo 0808, DDN (2)

Desbloqueo DDi+DDN (2)

Duplicado de recibo telefénico

No figurar en Guia telefonica

Modificacion de Datos (2)

Punto de instalacién de equipo terminal

Publicar en Guia telefénica (2)

Traslado de linea principal

(1) Si se solicitan conjuntamente sélo se cobra S/........ La tarifa es por
solicitud, independientemente del nimero de bloqueos que se requiera a través
de la misma.

(2) Sin costo.
4. LUGARES DE PAGO:

(D] =T ol ol o DO O TRUPRS
Departamento. ... . ...
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5. LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO:

][ = L et ] DT OO P P

Horario de atenGion: ... ... et i et e e e e e e e e e e
B =1 =10 Lo 20 AR
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ANEXO lil- INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETAS PREPAGO DE EL

CONTRATADO
1. TARJETA ......... AL SEGUNDO
Llamada local Tiempo Tarifa Impuestos Total
(S8/.) (S/.) (S/.)

Llamada local: de teléfono 1 segundo
fijo a fijo
Llamada local: de fijo a 50
movil segundos
Llamada Larga Distancia 1 segundo
Nacional: de teléfono fijo a
fijo
Llamada Larga Distancia 1 segundo

Nacional: de fijo a mévil

Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono fijo

USA, Canada, Argentina

Brasil, Bolivia

Colombia, Chile, Ecuador,

Costa Rica, México,

Venezuela

Cuba

Resto de América

Espana

Alemania, ltalia

Resto de Europa

Japdn, China

Resto del mundo
Horario normal
Horario reducido

1 segundo
1 segundo

1 segundo

1 segundo
1 segundo
1 segundo
1 segundo
1 segundo
1 segundo

1 segundo

Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono

movil
Argentina, Esparia
Alemania, Chile, Francia,
ltalia, Reino Unido,
Colombia, Ecuador, Brasi,
Venezuela y Japon

1 segundo

1 segundo
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-E

CONTRATO ADJUDICATARIO (CONTRATADO) — ABONADO
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA DE ABONADOS
EN LA MODALIDAD PREPAGO

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacién de servicio de Telefonia
Fija de abonados en Ila modalidad prepago que celebran de una

parte,............ccccoiiiiiive s ..., identificado con DNI N .., CON
domiciioen ....................................., denominado en adelante EL ABONADO, y
por la otra parte R.U.C. , debidamente representada el sefior
. viereeenn ..., identificado con DNI N° ............ ceeiree..., COn domicilio en

ciiiierenee ..., debidamente autorizado mediante poder inscrito en la Partida N°
.-............ del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral Regional de Lima y
Callao, a la que en adelante se denominara EL CONTRATADO, en los términos y
condiciones gue a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Estabiecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad prepago,
dentro del marco del Contrato de Financiamiento del Proyecto
IMPLEMENTACION DE SERVICIOS INTEGRADOS DE
TELECOMUNICACIONES BUENOS AIRES - CANCHAQUE, REGION PIURA.

1.2 En la modalidad prepago, EL ABONADO tiene derecho a tres mil seiscientos
(3600) segundos libres, siempre y cuando la llamada se realice desde un
abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Los otros segundos del servicio
seran realizados con tarjetas prepago, las cuales también facturan al segundo.

- CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1 EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de telefonia fija
de abonados, en la modalidad prepago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

2.2 Los costos de reparacion del aparato telefénico por manipulacién indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo
para garantizar que los equipos funcionen con normalidad, que no caigan en
obsolescencia anticipada para que los servicios se brinden bajo estandares de
calidad y satisfagan las Condiciones de Uso.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION
3.1 Las tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad prepago son las

detalladas en el Anexo !l — Tarifas del Servicio. Las llamadas en exceso sobre
los 3600 segundos libres no tienen restricciones, pero se realizaran utilizando
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.1

mecanismos de prepago (tarjetas telefénicas fisicas o virtuales) permitidos por la
legislacion vigente que facturen al segundo.

Los segundos de trafico incluidos en el servicio estaran disponibles desde el
inicio de cada ciclo del servicio, siempre que EL ABONADO haya efectuado el
pago correspondiente a dicho ciclo entre el 20 y el Ultimo dia de cada mes.

Los pagos de la cuota mensual de habilitacién o de ser el caso de la cuota de
adquisicion del equipo en caso de financiamiento se efectuaran mensualmente
dentro del periodo de pago antes sefialado, cabe precisar que dichos pagos se
realizaran por mes adelantado.

EL. ABONADO debera realizar los pagos correspondientes a la cuota mensual
de habilitacién en los lugares de pago sefiaiados en el Anexo |l — Tarifas del
Servicio y recibirdA como constancia de pago un recibo emitido por EL
CONTRATADO, éste lltimo no remitira recibos al domicilio de EL ABONADO.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con fa red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL
CONTRATADO |o asesorard para que adquiera un equipo que se pueda usar en
la red,

En caso EL CONTRATADO suministre el aparato telefonico a EL ABONADO,
EL. CONTRATADO garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del
presente contrato, por un plazo de doce (12) meses, contados desde la
activacién del aparato telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia,
EL ABONADO debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico
sefialados en el Anexo | de! Contrato por EL CONTRATADO, asi como ésta
Ultima se compromete a comunicar a fravés de medios escritos a EL
ABONADO, en un plazo de cinco (05) dias héabiles, contados a partir de la
habilitacion de los citados lugares, la modificacion de estos Ultimos, para que
repare las averias del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a EL
CONTRATADO, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s} de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por EL
CONTRATADOQ u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL. ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,
limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacién del nimero
telefonico y no implicara la adquisicion de un nuevo aparato telefonico.

La cuota mensual incluye tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago,
siempre y cuando la llamada se realice desde un abonado local rural hacia un
teléfono fijo dentro del departamento de cada localidad (area local).

Si EL ABONADO no realiza el pago de la cuota mensual de habilitacion dentro
del periodo (del 20 al Gitimo dia de cada mes) a partir del dia siguiente de
vencido el mismo, se entenderd que ha optado por mantener el servicio
inhabilitado para realizar llamadas con los 3600 segundos libres.

La nueva habilitacion del servicio no generara cargo algunc para EL

ABONADO. EL CONTRATADO habilitara el servicio dentro un plazo de 48
horas contados desde que se efectle el pago correspondiente a la cuota
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3.12

3.13

3.14

mensual de habilitacién, otorgando la totalidad del trafico correspondiente al
ciclo de servicio, en este caso los segundos de trafico incluidos en el servicio
estaran disponibles a partir de la fecha de habilitacion del servicio hasta finalizar
el ciclo de servicio (Ultimo dia de cada mes). Cabe sefialar que en caso el pago
se produzca dentro de los Ultimos diez (10) dias de un ciclo de servicio, el pago
correspondera al ciclo siguiente, habilitandose el servicio y otorgandose el trafico
correspondiente al inicio del ciclo siguiente.

lLos segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las 24 horas del dia. Los segundos
otorgados no utilizados durante un ciclo mensuai de facturacién no podran ser
acumulados para el préximo ciclo.

EL CONTRATADO no cobrara el cargo por estabiecimientc de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en |la cuota mensual. Consumidos los
segundos locales disponibles antes de la finalizacién de un ciclo mensual de
facturacién, sélo se podran realizar Hamadas utilizando las tarjetas prepago
permitidas por la legislacién vigente.

EL CONTRATADO compensard proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo superior
a 72 horas consecutivas contadas a partir del reporte de interrupcién. Si la
interrupcién fuera por 15 dias 0 mas, lo exonerara del pago de la cuota mensuat
de ese mes. La referida compensacion y exoneracién no seran aplicables si la
interrupcion se debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera
del control de EL CONTRATADOQ.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1.

4.2.

EL ABONADO goza del uso exclusivo del nimero teleféonico asignado, en tanto
el presente contrato se encuentre vigente. En tal sentido, EL CONTRATADO
podra disponer del numero telefénico asignado en caso el presente contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

Con los 3600 segundos libres de pago EL ABONADO no podra realizar llamadas
a i) las series 0-801 y 0-808, ii) teléfonos méviles, iii) numeros de discado directo
nacional e internacional, iv}) |a serie 19XX, v) acceso via operadora a los nimeros
108, 109 u otros de similar naturaleza y vi) los nimeros 140100 (Infovia) y
140155 (Infovia Plus).

EL CONTRATADO podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

El servicio de cobro revertido no estara disponible.

EL ABONADO podra recibir liamadas locales, nacionales e internacionales, asi
como mensajes de texto hasta ia finalizacién del presente contrato.

EL ABONADO podra solicitar ef bloqueo o desbloqueo det acceso automatico al
servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a |los servicios ofrecidos a través de la
serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
plblicos moviles.
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4.7.

4.8.

4.9.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

EL CONTRATADO realizard la instalacién y/o activacién del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de quince (15) dias contados a partir de
la fecha de suscripcién del presente contrato. EL ABONADO debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacién y/o activacion. En caso EL
ABONADO no permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de instalacion
en el momento en que el personal designado por EL CONTRATADO se
apersone para tal efecto, se reiniciara el cémputo del plazo de quince dias desde
fa fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. Cabe precisar
que EL CONTRATADO debera comunicar a EL ABONADO la fecha y €l rango
horario en los cuales realizara la citada instalacion y/o activacion.

Previa comunicacion a EL CONTRATADO, EL ABONADO podra trasladar el
servicio del domicilio declarado al momento de la contratacién a otro domicilio.
EL ABONADO queda obligado a pagar la tarifa de traslado vigente.

CLAUSULA QUINTA: VENTA DEL EQUIPO

5.1

5.2

5.3

5.4

EL ABONADO adquiere un aparato telefénico a un precio de......................
Nuevos Soles, cuyas caracteristicas técnicas estan en el Anexo | del Contrato.
En caso EL ABONADOQ decida pagar en cuotas, las mismas deberan ser
canceladas junto con la cuota mensual correspondiente a la prestacién del
servicio.

El aparato telefénico le sera entregado al momento de la activacién del servicio.

Si EL ABONADO no cumple con pagar la cuota correspondiente al aparato
tetefonico por tres (03) ciclos de facturacién consecutivos, debera devolverlo a
EL CONTRATADO en un plazo maximo de veinte (20) dias de dicho
requerimiento, de no cumplir con lo antes mencionado EL CONTRATADO
aplicara lo establecido en el acapite ii) de la clausula sexta.

El aparato telefonico podra ser utilizado Gnicamente en la red de EL
CONTRATADO.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

" El contrato concluye por:

Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a EL
CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de cinco (05) dias calendario.

i) Decision de EL CONTRATADO, si el servicio permaneciera inhabilitado por

tres ciclos consecutivos o mas, para lo cual EL CONTRATADO quince (15)
dias anteriores a dicha decision deberd comunicar por escrito a EL
ABONADO la fecha en la que sera efectiva la baja del servicio y las
implicancias que tendra la baja respecto de la pérdida del numero telefénico
o cualquier otro aspecto relevante para EL ABONADO.

Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracion de insolvencia de EL ABONADO.
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De producirse la resolucién def contrato por la causal detailada en el acapite (iv) de la
presente clausula, EL CONTRATADO deberd cursar comunicacién escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la
causal o desde que tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacién
probatoria correspondiente. El contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectuo la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefiaian como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
eltas por el presente contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencién de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i} las clausulas Generales de Contratacidon del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL o las
gue las sustituyan. Dichos documentos seran entregados a EL ABONADO de acuerdo
a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA’ NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a EL CONTRATADO a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacidén
consignada en su recibo telefénico por este servicio; (it) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio; y, (iii) el detalle de los servicios que EL CONTRATADO le presta.

rFirmado en.............., eldia ..... de...... de 201....

EL CONTRATADO EL ABONADO.
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a) DATOS DEL. ABONADO

Apellidos y nombres razén social:... ..o

Direccion:

Departamento:

ANEXO | - SERVICIO

Representante legal:

Apellidos

DNI:

Poderes inscritos..................

E-MIL Y BIBTONO0 ..o.cvvvrver v oo oos e os e os oo

b) LUGAR DE INSTALACION:

Direccién:

Departamentor....................... e
Distrito: ..o.ooeeee e

. Observaciones: ..........

...................... Provincia;

Fechay horade lainstalacion:........... ... e e e

c) EQUIPOS

B

Equipos

Cantidad

Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:
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Direccion:
DEpPANaMENtO:... ... .. oo ovrvereeees e
Distrito:

Horario de atenGion ... ... oo et e e e e e e e e e
TelEfono:. ...
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SLA EL CONTRATADO ~ EL ABONADO

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en inglés) ha sido disefiado para
asegurar un servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de
servicio brindado por EL CONTRATADO son:

a) Garantia de disponibilidad del servicio de red.
b) Garantia de latencia del servicio de red.

¢) Garantia por pérdida de paquetes en la red.
d) Garantia del caudal IP.

e) Garantia de servicio a ELL ABONADO.

Los valores en cada caso son los estipulados en las Bases del Concurso de
adjudicacion de EL. PROYECTO.

Garantia de disponibilidad del servicio de red:

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a EL
ABONADO, libre de caidas durante e! 100% del tiempo. Para efectos de este SLA,
definimos “una caida" a una situacién donde no pase trafico a/o desde la red de EL
CONTRATADO por mas de 30 minutos consecutivos.

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad abonados) sera
del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de quince (15) dias
corridos o alternados, en total al afio contabilizando todas las interrupciones. Cuando
una localidad se encuentra fuera de servicio y esto se deba a una situacién de caso
fortuito o fuerza mayor, el tiempo fuera de servicic no sera computado para el calculo
de disponibilidad, siempre que EL CONTRATADO presente estos casos como
exclusiones debidamente sustentadas.

Ademas, se esta considerando los siguientes reglamentos de OSIPTEL:

El Reglamento General del Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2001-
PCM, Resolucion N° 069-2002CD/OSIPTEL, del 15 de noviembre de 2002, y su
modificatoria; Resolucién de Consejo Directivo N° 020-2005-CD/OSIPTEL, de fecha de
28 de marzo de 2005.

Garantia de servicio al abonado

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al abonado altamente
efectivo con tiempo de respuesta acorde a la geografia del pais. EL CONTRATADO
evalla 3 eventos clave para la solucion de los requerimientos de los abonados. Los
eventos clave son los siguientes:

Recepcion de la queja - personal de EL CONTRATADO recibe el requerimiento
de servicio de EL ABONADO y lo asigna al area correspondiente.

Confirmacion - el 4rea correspondiente revisa el requerimiento y determina una
accion para resolver el requerimiento.

Solucién - el requerimiento se resuelve. Una comunicacién desde el area
involucrada describira lo que se hizo para resolver el problema.

Los requerimientos de servicio son categorizados en 3 niveles de severidad:

Leves | Requerimiento de servicio que no compromete la operacion del servicio de
red prestado.
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Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan ia

operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la

operacién.

Procedimiento de apertura de ticket

A

El ticket de averia es el numero que identifica una averia reportada. Este numero
es la constancia del reporte de la falla y con este nimero se inicia el proceso de
servicio a EL ABONADO.

EL ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacidn de la red) de
EL CONTRATADO por los siguientes medios:

1. Teléfono compartido:

2.  Teléfono gratuito:

3. Teléfono celular:

4, Correo electrénico:

5. Cuenta Microsoft Messenger:

El personal del NOC estd disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana
durante todo el afio.

El cliente debera de indicar, segun su concepto, el grado de severidad de la
averia:

1. Leve
2. Grave
3. Critica

Reportada la averia se registra el ticket de averia en el cual se registran todas
las caracteristicas del problema, incluyendo fecha y hora del reporte.

Se asignara a EL ABONADO un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de |a solucién de falla con el NOC.

El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes
estadisticos
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ANEXO il - TARIFAS DEL SERVICIO

1. PROMOCIONES

2. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL SERVICIO

- Por el alta del servicio el abonado debe pagar por Unica vez $/. 20.00 (incluyendo
impuestos). El monto permite la conexién de EL ABONADO a la red de EL
CONTRATADO, la ultima milla y las configuraciones que fuera necesario realizar e
instalacion interior. Dicha cuota sera cancelada a la suscripcion del presente contrato v al
contado.

- La cuota mensual por el servicio de telefonia fija de abonados es de S/. 30.00 incluido
impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el derecho de tres mil seiscientos (3600)
segundos libres de pago, para realizar llamadas desde un abonado local rural hacia un
teléfono fijo dentro del departamento de cada localidad (area local).

- La cuota mensual por adquisicion del equipo en caso de financiamiento sera de:
S/..........., incluidos los impuestos de Ley.

3. SERVICIOS VARIOS:

Servicios Varios Tarifa Impuestos Total S/,
Bloqueo Discado Directo Internacional (1)
Bloqueo de la serie 808 (1)
Blogueo LD ( DDI + DDN) (1)
Bloqueo Mdviles (1)
Cambio de namero telefdnico
- Cambio de nombre
Cambio de titularidad (cesion)
Cambio de sitio
Control de llamadas maliciosas
Desbloquec 0808, DDN (2)
Desbloqueo DDI+DDN (2)
No figurar en Guia telefénica
Modificacién de Datos (2)
Punto de instalaciéon de equipo terminal
Publicar en Guia telefénica (2)
Traslado de linea principal
(1) Si se solicitan conjuntamente sélo se cobra S/. . La tarifa es por solicitud,
independientemente del nimero de bloqueos que se requiera a través de la misma.
(2) Sin costo.

4. LUGARES DE PAGO:

Yool o o LT
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ANEXO Ill- INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETA PREPAGO DE EL

CONTRATADO
1. TARJETA ....... AL SEGUNDO
Llamada local Tiempo Tarifa Impuestos Total
(S1.) (81.) (8/)
Llamada local: de teléfono fijo 1 segundo
a fijo
Llamada local: de fijo a movil 50
segundos
Liamada Larga Distancia 1 segundo
Nacional: de teléfono fijo a
fijo
Liamada Larga Distancia 1 segundo

Nacional: de fijo a movil
Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono fijo

USA, Canada, Argentina 1 segundo
Brasil, Bolivia 1 segundo
Colombia, Chile, Ecuador,
Costa Rica, México, 1 segundo
Venezuela
Cuba 1 segundo
Resto de América 1 segundo
Esparia 1 segundo
Alemania, ltalia 1 segundo
Resto de Europa 1 segundo
Japon, China 1 segundo
Resto del mundo

Horario normal 1 segundo

Horario reducido
Llamada Larga Distancia Internacional: de un teléfono fijo a un teléfono mévil
Argentina, Espafia 1 segundo
Alemania, Chile, Francia,
ltalia, Reino Unido, Colombia,
PRI Ecuador, Brasil, Venezuela y
Japdn

1 segundo
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ANEXO 9
Apéndice N° 5-F

CONTRATO DE SERVICIO DE ACCESO A INTERNET

CONTRATADO - ABONADO

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que celebran, de

una parte,................. , identificado con D.N.I. N°.. , con domlcmo en
denomlnado en adelante EL ABONADO y por la otra parte

con Reglstro Unico de Contribuyentes (RUC) N° . , debidamente

representada por e eiiiiiiiiiiiii...., identificado con DNI N° ....................., debidamente
facultado segun poder rnscrlto en ... veeeern., CON domicilio en ......... ..., en

adelante EL CONTRATADO, en los termlnos y condiciones que a continuacion se |nd|can
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1.  Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO brindara acceso
a Internet a EL ABONADO en localidad de ......................., Distrito .............
Provinciade ................. del Departamento de . v n el marco
de! Contrato de FmanC|am|ento del Proyecto “IMPLEMENTACION DE SERVICIOS
INTEGRADOS DE TELECOMUNICACIONES BUENQS AIRES - CANCHAQUE, REGION
PIURA’, en adelante EL. PROYECTO.

1.2. EL ABONADO manifiesta a EL CONTRATADO que el uso que dara al servicio contratado
sera residencial.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES

2.1. Las caracteristicas del acceso a Internet contratado son: (EL ABONADO elegira sélo una
de las siguientes opciones):

2.1.1 Velocidad de transmisién bajada - subida:

200 Kbit/s - 64 Khit's (Velocidad garantizada bajada — subida: 20 Kbit/s — 6.4 Kbit/s)

400 Kbit/s - 128 Kbit/s (Velocidad garantizada bajada — subida: 40 Kbit/s — 12.8 Kbil/s)

600 Kbit/s - 128 Kbit/s (Velocidad garantizada bajada — subida: 60 Kbit/s — 12.8 Kbit/s)

900 Kbit/s - 256 Kbit/s {Velocidad garantizada bajada — subida: 90 Kbit/s — 25.6 Kbit/s)

2.1.2 Sobresuscripcion; diez por ciento (10%)

El CONTRATADO procedera a suministrar el servicio segun lo establecido en los Anexos |
y H.

Una vez iniciada la prestacion del servicio, EL ABONADO sdlo podra efectuar
modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL CONTRATADO si
cuenta con su autorizacion previa y por escrito, con el fin de salvaguardar la calidad y
operatividad del servicio.
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24, EL CONTRATADO es el propietario del CPE u otro dispositivo que cumpla con funciones
similares, y estara a su disposicién en el lugar de instalacién a la culminacion del presente
Contrato.

2.5. EL ABONADO podra adquirir el CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares y
que se utilice para brindar el servicio, de otro proveedor siempre que sea compatible con la
red de EL CONTRATADO. De ser el caso EL CONTRATADO lo asesorara para que
adquiera un equipo que se pueda usar en la red. En caso EL ABONADO opte por adquirir
a otro proveedor el CPE u otro dispositivo que cumpla funcicnes similares y que se utilice
para brindar el servicio, EL CONTRATADO no sera responsable por |a indisponibilidad del
servicio por causas atribuibles al indicado aparato.

CLAUSULA TERGERA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

3.1.  El presente contrato entra en vigencia a partir del dia siguiente de la instalacion de los
equipos para el acceso a internet, por (EL ABONADO elegira sélo una de las siguientes
opciones):

. Por tiempo determinado: meses (completar en nimeros y letras el
numero de meses de contratacién)

. Por tiempo indeterminado (marcar con “X” si aplica)

Tratandose de tiempo determinado y habiendo culminado dicho periodo, el contrato
quedara vigente a tiempo indeterminado, previa autorizacion por escrito de EL ABONADO.

3.2. EL ABONADO puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del servicio via correo
electronico, fax o a su central telefénica con una anticipacién minima de quince (15) dias
calendario. En ningin caso, EL CONTRATADO requerira a EL ABONADO pagos
derivados de la solicitud de baja del servicio,

~3.3.  EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la instalacién del
JN servicio de acceso a Internet, contados desde el dia de recepcion de la solicitud. En caso
EL CONTRATADO no cumpla con el referido plazo sin causa justificada, estara obligado a
pagar una penalidad a favor de EL ABONADO por dia de retraso hasta que esté
culminada la instalacion y se deje constancia de su operatividad. E! Anexo 1l establece los
montos a pagar por la penalidad incurrida. EL CONTRATADO podra hacer efectivo este
pago a través de una nota de crédito a favor de EL ABONADO, que sera conciliada con la
siguiente facturacion, hasta que se cubra la totalidad del monto adeudado.

AUSULA CUARTA: RETRIBUCION

4.1. EL ABONADO debera realizar un pago por concepto de instalacion del servicio, el cual
sera por Unica vez y por un monto de cuarenta y cinco y 00/ 100 Nuevos Soles (5/.45.00)
que incluyen los impuestos de ley. Dicho pago también incluye el CPE u otro dispositivo
que cumpla funciones similares, asi como otros conceptos (tales como gastos,
configuraciones) necesarios para la instalacion.

4.2. EL ABONADO pagara por el acceso a Internet mensualmente, independientemente del
tiempo de conexién y del volumen de informacion trasmitida, considerando la velocidad de
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transmisién contratada, de acuerdo al tarifario consignado en el Anexo Il del presente
Contrato. La liguidacion es a mes vencido.

EL CONTRATADO remitira a EL ABONADO el recibo correspondiente. E! importe
respectivo debera ser cancelado por EL ABONADO a los cinco (05) dias habiles de
recepcionado el recibo. No obstante ello, EL ABONADQ podréa cancelar este recibo dentro
de los ocho (08) dias calendario posteriores sin que EL CONTRATADO cobre intereses
moratorios. La falta de recepcion del recibo por parte de EL ABONADO no sera causa
eximente de su responsabilidad del pago puntual del servicio, siempre y cuando EL
CONTRATADO cumpla con informar a EL ABONADO mediante su linea gratuita N° ... ... el
monto que debe pagar.

Si la fecha de activacién del servicio no coincide con la fecha de inicio del cicio de
facturacion del mismo, EL ABONADQ pagara el valor proporcional del consumo mensual
correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la fecha de activacién y la de
finalizacién del ciclo vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando por causas
no atribuibles a éste se interrumpa el servicio. Si la interrupcion fuera por mas de quince
(15), corridos o alternados, ELL CONTRATADO lo exonerara del pago de |la cuota mensual
siguiente. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la interrupcion se
debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de EL
CONTRATADO.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio iuego de transcurridos quince
(15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del segundo pago atrasado
consecutivo, plazo adicional durante el cual debe exhortar por medios escritos o
personales a EL ABONADO, luego del primer mes impago, para que cumpla con su
compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacion del servicio suspendido por falta de pago,
EL CONTRATADO reactivard el servicio dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la
fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada,
el respectivo interés legal efectivo desde el vencimiento de cada mensualidad, establecido
por la Superintendencia de Banca y Seguros — SBS y la cantidad de treinta y 00/100
Nuevos Soles (S/.30.00), por concepto de tarifa de reactivacion.

Si transcurrieron veinte (20) dias calendario después de la suspensién del servicio por falta
de pago y EL CONTRATADO no cumpliera con su obligacién de pago y siempre gue no
exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado, EL CONTRATADO podra cortar el
servicio de EL ABONADO, previa remision de un aviso mediante documento escrito que
deje constancia de la comunicacion, con una anticipacion no menor de siete (7) dias
calendario previos a la fecha.

CLAUSULA QUINTA: COMPROMISOS DE EL ABONADO

5.1.

5.2.

EL ABONADO es responsable de mantener las configuraciones de los equipos de modo
gue se preserve el acceso a Internet, provisto por EL CONTRATADO.

EL ABONADO informara a EL CONTRATADO de los problemas y acontecimientos
ocurridos con su conexidn a Internet, a fin que este Uitimo ajuste sus operaciones.
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EL ABONADO proporcionara la informacion que el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones - FITEL requiera, respecto del servicio objeto del presente Contrato,
para realizar [a evaluacién y monitoreo de EL PROYECTO.

EL ABONADO cumplira con los pagos mensuales por el servicio contratado.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

- 86,

EL CONTRATADO entregard a EL ABONADO la velocidad garantizada de bajada y la
velocidad garantizada de subida indicadas en el numeral 2.1 del presente contrato
Unicamente durante la hora pico (hora identificada como la de mayor cantidad de
conexiones a Internet), es decir, fuera de la hora pico, EL CONTRATADO debe brindar
velocidades de transmision mayores a las velocidades garantizadas, hasta por un maximo
de las velocidades de transmisién contratadas.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y software)
que instala, el mismo que sirve para dar acceso a Internet. Asimismo es responsable de
implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccion eléctrica necesarios para
ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar en ei domicilioc de EL
ABONADOQO un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin de que EL
ABONADO use el acceso a Internet sin restricciones y a la velocidad contratada.

EL CONTRATADO proveera el acceso a Internet de acuerdo con lo indicado en el numeral
2.1 del presente Contrato,

EL CONTRATADO cumplird con todas las normas de las condiciones de usc de los
servicios publicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios, establecidos por
Organismo Superviso de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL que estén
en vigor durante ia vigencia del presente Contrato

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de la infraestructura o equipos
que ha instalado, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo y mantenimiento
correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los mismos y no caigan en
obsoclescencia anticipada.

En caso EL CONTRATADO suministre el CPE u otro dispositivo que cumpla funciones
similares, EL ABONADO garantizara su correcto funcionamiento por un plazo de doce (12)
meses, contados desde la instalacion del mismo en su domicilio. EL CONTRATADO esta
obligado a reparar las averias del equipo originadas por causas imputables a &I, pudiendo,
de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) de similar funcionalidad.

Cuando EL ABONADO decida cambiar de equipo de cémputo, EL CONTRATADO esta
obligado a brindarle soporte técnico para la configuracion del mismo.

CLAUSULA SEPTIMA: CONDICIONES DEL SERVICIO

7.1.

En caso el acceso a Internet se brinde a través de un canal radioeléctrico, EL ABONADOQ
podra contratar varios o diferentes velocidades de transmisién si asi lo requiriera. La tarifa a
aplicar sera la que corresponda a la velocidad resultante de la suma de las velocidades de
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bajada de los canales radioeléctricos provistos, de acuerdo con el tarifario contenido en el
Anexo |l del presente Contrato.

7.2. E! incremento de velocidad de transmisién no implicard costos adicionales para EL
ABONADO, correspondiendo uUnicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad
contratada.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL. CONTRATO
El contrato se resuelve por:

8.1. Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a EL CONTRATADO
sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacién no menor de treinta (30) dias
calendario.

8.2. Decision de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefalado en el numeral 4.8 del presente
Contrato.

8.3. Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus sucesores podran
solicitar el cambio de titularidad.

8.4. Por declaracion de insolvencia de EL CONTRATADO.

De producirse la resolucién del Contrato, por la causal detallada en el numeral 8.4 de la presente
clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL ABONADOQ, dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes de producida la causal o desde que toméd conocimiento,
debiendo adjuntar copia de la documentacion probatoria correspondiente. El Contrato quedara
resuelto automaticamente luego de transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en
gue se efectud la citada comunicacién.

En todos los casos, EL. ABONADO debera cancelar los importes adeudados por el servicio
prestado hasta la fecha en que se brindd por ultima vez el servicio. Asimismo, EL ABONADO
debera restituir CPE u otro dispositivo que cumpla con funciones similares.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

. Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se regira de
acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucién de Consejo Directivo N° 015-99-
CD/OSIPTEL y sus modificatorias, comrespondiente a la Directiva que establece las normas
aplicables a los procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

bas partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier informacién
qlie pueda recibir con relacion a la prestacion del servicio materia del presente contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacion o utilizacién del servicio recibido por
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medio del presente contrato, que transgreda el Texto Unico Ordenado de Ia Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto Unico
Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias.

CLAUSULA‘ DECIMO SEGUNDA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL ABONADO declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a salvaguardar el secreto
de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de los datos personales de sus
abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion Politica del Per( y las normas legales
aplicables.

Asimismo, EL ABONADO autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la informacién consignada en su
recibo por éste servicio; i) copia de su recibo por éste servicio; y iii) otros relacionados con el
servicio que EL. CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las partes sefialan como sus domicitios los que aparecen consignados en cada una de ellas en &l
presente Contrato y someten cualquier confiicto que pueda surgir entre ellas a la competencia de
fos jueces y tribunales del distrito judicial de la localidad de ... ..., 8in perjuicio de la competencia
atribuida al OSIPTEL para la atencion de reciamos a los usuarios.

Suscrito en la ciudad de ......., alos ....... dias del mes de ...... ... del afio 201.., endos (2)
ejemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL ABONADO
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ANEXQO |- SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO CON EL ABONADO

El acuerdo de nivel de servicio (SLA por sus signos en ingles) ha sido disefiado para asegurar un
servicio de calidad. Los aspectos claves de este acuerdo de nivel de servicio brindado por EL
CONTRATADO son: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la latencia del
servicio de red, Garantia por perdida de paquetes en la red, Garantia del caudal IP, Garantia de
servicio al cliente.

Garantia de disponibilidad del servicio de red

La meta de EL CONTRATADO es brindar una disponibilidad del servicio de red a los clientes,
libre de caidas durante el 100% del tiempo. Para efectos de este SLA, se define como "una caida"
a una situacién donde no se pase trafico a o desde la red de EL CONTRATADO por mas de
treinta (30) minutos consecutivos.

Garantia de latencia del servicio de red

Se refiere al tiempo promedio de latencia de la red para paquetes IP que viajan por la red de EL
CONTRATADO, presentado en milisegundos y garantizade para cada mes calendario, EL
CONTRATADO estima que la latencia debe de ser igual o inferior a .... milisegundos para el
tramo entre los equipos de EL ABONADO vy los servidores de EL CONTRATADO, instalado(s) en
la(s) cabecera{s), que se conecta(n) al ISP.

Garantia por pérdida de paquetes

Los paquetes enviados sobre la red de EL CONTRATADO, medidos como paquetes
satisfactoriamente enviados y recibidos en el tramo desde los equipos de EL ABONADO vy la
cabecera de EL CONTRATADO, son visualizados como un porcentaje promedio y garantizado
para cada mes calendario.

EL CONTRATADO debera de lograr un reparto de paquetes [P mayor o igual al ....%, es decir la
pérdida de paquetes no sera mayor al ... .%.

Sobresuscripcion
Cantidad de enlaces que estaran compartiendo el canal de datos definido por la velocidad nominal
de acceso. En caso de este CONTRATYQ es diez por ciento (10 %).

Garantia de servicio al cliente

Una de las metas de EL CONTRATADO es procurar un servicio al cliente altamente efectivo con

tiempo de respuesta acorde a la geografia del Pais. EL CONTRATADO evalla tres (03) eventos

clave para la solucion de los requerimientos de EL ABONADO. Para cada evento, EL ABONADO,

recibe comunicacion del departamento de servicio al cliente dentro de un tiempo especificado.
Jo Todos los tiempos se ajustan al momento en que se recibio el requerimiento. Los eventos clave

son los siguientes:

4. Recepcion de la queja via telefénica, comunicacién escrita o personalmente en alguna de las
oficinas de atencidén al cliente. Personal de EL CONTRATADO recibe el requerimiento de
servicio del cliente y lo asigna al area correspondiente.

Confirmacién. El area correspondiente revisa el requerimiento y determina una accién para
resolverlo.

olucion. Ei requerimiento se resuelve. Una comunicacién desde el area involucrada
describira lo que se hizo para resolver el problema. EL CONTRATADO comunicara a EL
ABONADO las acciones tomadas y decision alcanzada.

Los requerimientos de servicio son categorizados en tres (03) niveles de severidad:
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Leves | Requerimiento de servicio que no compromete la operacion del servicio
de red prestado.

Graves | Requerimiento de servicio debido a problemas o eventos que impactan la
operacion del servicio prestado. Sin embargo, el servicio sigue operando.

Criticas | Requerimiento de servicio debido a problemas que afectan o colapsan la
operacion.

Procedimiento de apertura de ticket

a) Ei ticket de averia es el nimero que identifica una averia reportada. Este nimero es la
constancia del reporte de la falila y con este numero se inicia el proceso de servicio a EL
ABONADO.

b) EL. ABONADO debera de contactar al NOC (Centro de operacidén de la red) de EL
CONTRATADO por los siguientes medios:

1. Teléfono compartido:

2. Teléfono gratuito:

3. Teléfono celular:

4. Correo electronico:

5. Cuenta Microsoft Messenger:

8. Oficina de atencidn al cliente:

¢) El personal del NOC esta disponible las veinticuatro (24) horas de los siete (07) dias de la
semana durante todo el ario.

d) EL ABONADO debera de indicar, en su concepto, el grado de severidad de |a averia:
1. Leve

2. Grave

3. Critica.

e) EL CONTRATADO asignara a EL ABONADO un numero de ticket de averia con el cual podra
realizar el seguimiento de la solucidén de falla con el NOC. El ticket de averia registra todas las
caracteristicas del problema, incluyendo nombre de |a persona que reporta el hecho, fecha y hora
del mismo.

f) El ticket de averia permitira también realizar el rastreo paso a paso y reportes estadisticos.

En caso EL CONTRATADO tenga que mandar un técnico para restablecer el servicio, éste Ilegara
en un maximo .... {...) dias.

Cuando el servicio esta inoperativo y esto se deba a una situacion de caso fortuito o fuerza mayor,

el tiempo fuera de servicio no sera computado, siempre que EL CONTRATADO presente estos
casos como caso fortuito o fuerza mayor debidamente sustentados, de conformidad a io
establecido en el Contrato de Financiamiento de EL PROYECTO.
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ANEXO lI- TARIFAS DEL SERVICIO

1. El pago por concepto de instalacion del servicio es por tinica vez y por un monto de cuarenta y
cinco y 00/ 100 Nuevos Soles (S/.45.00) que incluyen los impuestos de ley, asi como el pago
por el CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares y otros conceptos (tales como
gastos, configuraciones) necesarios para la instalacion. EL CONTRATADO es el propietario
del CPE u otro dispositivo que cumpla con funciones similares,

2. La tarifa por el servicio para EL ABONADO (incluyendo los impuestos de ley) se muestra a
continuacion:

Velocidad de Tarifa tope
Servicio transmision mensual S/, (incluye
bajada - subida impuestos de ley)
Acceso al|200 Kbivs - 64 60.00
Internet Kbit/s '
400 Kbit/s - 128
Kbit/s 90.00
600 Kbit/s - 128
Kbit/s 120.00
900 Kbit/s - 256
Kbit/s 180.00
Otras velocidades de transmisién pueden ser
~ ofrecidas comercialmente por EL
) CONTRATADO, previa  evaluacién vy
aprobacion de FITEL.
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ANEXO Iil- PENALIDADES POR INCUMPLIMIENTO EN EL PLAZO DE INSTALACION DE

CIRCUITOS
Dias de Retraso Velocidad menor o igual a 64 Velocidad mayor que 64 Kbps
Kbps
1 0.04 0.10
2 0.08 0.20
3 0.12 0.30
4 0.16 0.40
5 0.20 0.50
6 0.24 0.60
7 0.28 0.70
8 0.32 0.80
9 0.36 0.90
10 0.40 1.00
11 0.44 1.10
12 0.48 1.20
13 0.52 1.30
14 0.56 1.40
15 0.60 1.50
16 0.80 1.92
17 0.85 2.04
18 0.90 218
19 0.95 2.28
20 1.00 2.40
21 1.05 2.52
22 1.10 2.64
22 1.10 2.64
23 1.15 276
24 1.20 2.88
25 1.25 3.00
o 26 1.30 3.12
27 1.35 3.24
S 28 1.40 3.36
: 29 1.45 3.48
30 1.50 3.60
3 217 6.20
32 2.24 6.40
33 2.31 6.60
34 2.38 6.80
35 2.45 7.00
36 2.52 7.20
37 2,59 7.40
38 2.66 7.60
39 273 7.80
40 2.80 8.00
41 2.87 8.20
42 2.94 8.40
43 3.01 8.60
44 3.08 8.80
45 3.15 9.00
Mas de 45 6.50 13.60

* Las penalidades estan expresadas en Unidades Impaositivas Tributarias {(UIT).
* La UIT para el afic 2010, aprobada por el Ministerio de Economia y Finanzas, es de S/.3,600. Este monta es ajustado
anuaimente por el citado Ministerio.
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Nombre de la localidad

ANEXO N° 9
Apéndice N° 6

CONTENIDO MiNIMO DE REPORTE MENSUAL DE USO DEL ACCESO A INTERNET

Departamento

Provincia

Distrito

Volumen de trafico cursado por cada CABINA por tipo y servicio cursado:

Reporte diario

Volumen de

trafico (Bytes) Entrante Saliente
Horario HTTP [FTP  [SMTP (c;t;gzciﬁcar) HTTP [FTP [SMTP gt;g:cmcar)
OQam.-1am. 1 2 1 2
1am.-2am.
2am. -3am.
Jam. -4am.
4am. -5am.
5am.-6am.
Gam.-7am.
7am.-8am.
8am.-9am.
S9am.-10am.
10am. -11am.
5%‘ 11a.m. -12m.
12m.-13 p.m.
13 p.m. - 14 p.m.
14 p.m. - 16 p.m.
15p.m. - 16 p.m.
16 p.m. - 17 p.m.
17 p.m. - 18 p.m.
18 p.m. - 18 p.m.
19p.m. -20p.m.
20p.m. -21 p.m.
21 p.m. -22 p.m.
22 p.m. -23 p.m.
23pm.-24 p.m.
Reporte mensual
g Por tipo de trafico
Volumen de trafico (Bytes) Entra?lte Saliente
http
FTP
SMTP

Otros (especificar)
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Estadistica del uso de ancho de banda por protocolo: HTTP, FTP, SMTP, Otros (especificar)

Ancho de
banda
(kbit/s)
1 2 3 29 30
T I's
(DIAS)
Hora pico
Paginas Web mas visitadas
URL Numero de visitas totales por mes
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 7

CONTENIDO MINIMO DE REPORTE MENSUAL DE TRAFICO DE TUP

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONOS PUBLICOS RURALES (TPR)
Datos del al Mes:

UBICACION Dia 1 del mes Dia 2 del mes Dia 3 del mes
coOD N° | Trafico | Trafico | Trafico | Trafico | Trafico | Yréafico
ACCESQ | TTPP | Saliente | Entrante | Saliente | Entrante | Salient | Entrante

N° |REGION (PROV |DIST [LOC

W o | || |w|m|—

—_
(==

—
ot

[y
~

—
L2

—_
o+

—_
w

—_
&

ANEXO N° 9
Apéndice N° 8

CONTENIDO MINIMO DE REPORTE MENSUAL DE TRAFICO DE ABONADOS

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONOS PUBLICOS RURALES (TPR)

Datos del al Mes:
UBICACION Dia 1 del mes Dia 2 del mes Dia 3 del mes
coD [ Trafico | Trafico | Trafico | Trafico | Trafico | Trafico
1]
N° |REGION |PROV |DIST /LOC ACCESO | TTPP | Saliente | Entrante | Saliente | Entrante | Salient | Entrante
1
2
3
S 3
’ 5
]
7
8
9
10
welltiic, 11
0@0 WUAE %1;.
Y » 12
conglitdn 13
14
st 15
16
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 9

INTERRUPCION DEL ACCESO A INTERNET

N° de —— Motive de . .
ftem .REG sROV |DIST  |roc Fe.cha. de Fefha HFs | wro HFS- Problema| constancia de Situacion y estado ;Reiamon de|Fundamentacit Centfu _de
: inicio Fin HTD actual : pruebas |n Mantenimiento
reparacién Exelusion:

1

EN

HFS: |Horas fuera de servicio

HTD:|Horas término de la distancia

ANEXO N° 9
Apéndice N° 10

INTERRUPCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO (TUP)

N Centro de
Cédigo . Fecha Fecha HFS N° de constancia| Situacidny |Motivo dela: Relacién de |Fundamen -
Loc acceso N°TTPP inicia Fin HFS | HTD HTD Frablama de reparacion | estado actual | Exclusion | pruebas jtacién Man:‘et:ma
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 11

INTERRUPCION DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE ABONADOS

L : Pro Node |oooitny Motiva de |ROR Centra &
RE | PR |DI Codigo Ne Fecha | Fecha HFS |obl constancia |* ooon Y MOUVEEE | 4n de |Pundamen | 25790 O¢
n® 0 3 . X HFS : HTD : estade . Ia o Mantenim
G OV |ST acceso | Teléfono | inicio Fin : HTD |em de R prueb |tacidn )
C H . aciual Exclusion iento
a reparacién . as
1
3
4
5
[

HFS:|Hozras fuera de servicio

HITD:|Horas témune de la distanca

|
i
|
|
|
|
|
|
|

oo
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ANEXO N° 8
Apéndice N° 12

LINEAMIENTOS PARA EL CAMBIO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS YIO
SERVICIO EN EL. PERIODO DE INVERSION Y EN EL PERIODO DE OPERACION

CAMBIO DE LOCALIDAD Y/O SERVICIO EN EL PERIODO DE INVERSION

1.

Si el ESTUDIO DE CAMPO indicara que la ubicacion de alguna localidad seleccionada no
tuviera las facilidades técnicas para la prestacién de los servicios, o hubiese cambiado de
ubicacién, o hubiera discrepancias o contradicciones respecto de la informacién puesta a
disposicion de los POSTORES de las localidades del PROYECTO, el ADJUDICATARIO
podra reemplazarla por otra localidad hasta completar ia oferta del paquete de servicios
previsto en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, eligiendo libremente nuevas
localidades de los Apéndices 1, 1a o libremente.

En todos los casos sefalados anteriormente, los cambios seran informados a FITEL por el
ADJUDICATARIO coordinando la sustitucidon de las localidades y los servicios que se
oferten en ellos, para la respectiva conformidad, previendo no incluir localidades
consideradas en otros proyectos en marcha del FITEL.

CAMBIO DE LOCALIDAD BENEFICIARIA EN EL PERIODO DE QPERACION

1.

El ADJUDICATARIO no podra trasladar, de manera unilateral el servicio instalado en una
LOCALIDAD BENEFICIARIA comprometida en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

EL ADJUDICATARIO informard y solicitara al FITEL la aprobacién del cambio de las

localidades siempre que demuestren:

« Fuertes reducciones del trafico telefoénico de ios servicios de telefonia instalados,
explicado por la presencia de cobertura de telefonia celular u otra tecnologia o en el caso
de acceso a Internet, por la oferta del mismo servicio publico por parte de un particular o
nuevo operador.

» Despoblamiento inusitado de la LOCALIDAD.

¢ Cambio de ubicacién de las LOCALIDADES por accidentes climéticos o geograficos.

Los cambios aceptados por FITEL, no eximen al ADJUDICATARIO de agotar los tramites
frente al MTC referidos a su Pian Minimo de Cobertura.

EXTENSION DEL SERVICIO

Cuando potenciales ABONADOS que habitan en localidades aledafias sin alguno de los
servicios previstos por el PROYECTO, individual o colectivamente invierten para
extenderlos desde alguna de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, el ADJUDICATARIO
debe proveerles las facilidades y el acceso a los servicios, siempre que exista capacidad
{écnica.
De concretarse la operacion, las responsabilidades de continuidad, calidad del servicio y
condiciones de uso, son responsabilidad del ADJUDICATARIO solo hasta el punto de
terminacién de red situado en el PUNTO de PRESENCIA.
En consecuencia, la responsabilidad de calidad y continuidad en las localidades donde se
extendieran los servicios sera responsabilidad de los inversionistas o promotores de esas
localidades.
El réegimen tarifario, sera establecido de comun acuerdo entre las partes, considerando las
tarifas de mercado y el caracter subsidiado del SISTEMA y sera comunicado a FITEL y/o
OSIPTEL.
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 13

CONTENIDO MINIMO DE CAPACITACION

1. Computacion Basica (10 horas)

. Descripcion y presentacion de una computadora.

. Introduccidon a la computacion, correcto encendido y apagado de los equipos y
familiarizacion de los USUARIOS con la computadora personal: partes de una
computadora, dispositivos de entrada y salida, almacenamiento de informacién y
eguipos periféricos.

Funcionamiento, modo de empleo y utilidad de los equipos descritos.

o Definicion y clasificacién del software.

. Sistema Operativo: comprension de la interfase al USUARIO del sistema operativo:
iconos, menus, comandos basicos, manejo de ficheros, etc.

. Uso de una computadora para redactar cartas, actas y solicitudes utilizando un
procesador de textos.

. Aplicacion de la computadora para realizar inventarios y calculos basicos de aritmética
utilizando una hoja de célculo.

Crear presentaciones de cualquier tema utilizando, textos y figuras.

Solucién a problemas generados por desconfiguracidon del sistema operativo.

Solucién a problemas generados por virus informaticos, uso de antivirus, medidas de
seguridad que deben ser aplicadas.

. En los lugares donde ademds de Internet se instalard servicio de telefonia, se debe
incluir capacitacién referida a:

« Descripcién y presentacion de los servicios de telefonia publica.

Modo de uso de los TUP y de telefonia de abonados.

Descripcion y métodos de realizar consultas y reclamos y reportes de averias.

Uso de medios de pago en los terminales de telefonia.

Uso de guias telefénicas y orientacion al ABONADO.

Calidad de los servicios y reclamos.

Tarifas, ofertas, promociones, etc.

El tiempo minimo requerido para este toépico es de cuatro (4) horas de teoria y seis (6) horas
de practica en la CABINA. El ADJUDICATARIO remunerara al EMPRENDEDOR las horas
utilizadas de ia CABINA en la CAPACITACION, a un precio horario establecido por acuerdo de
las partes.

2. Principios basicos de navegacién (12 horas)

. Buscar y encontrar informacion Util y especifica en Internet, utilizando motores de
busqueda.

Crear y utilizar cuentas de correo electrénico’.

Elegir, procesar, guardar y enviar informacion.

Inscribirse y crear comunidades de interés tematico.

Conocer portales y redes de Informacién apropiados a su entorno socio-cultural.
Utilizar los recursos multimedia de Internet para facilitan la comunicacion utilizando
técnicas de audio y video (Skype, Messenger, Windows media).

! FITEL se reserva el derecho de corroborar la habilidad de los asistentes a la capacitacion para la creacion y manejo de una cuenta de correo, en
particular, aquellas que estdn disponibles libremente en Internet.
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Acceder a portales de Internet para comunicarse y/o obtener informacién en formato de
texto (periddicos), sonoro (radio) o audiovisuat (television).

Seleccionar y reproducir conocimiento local.

Validar la informacion obtenida de Internet. Notas o fichas Bibliograficas. No toda la
informacién es confiable.

Procedimiento para realizar reclamos: identificacién de problemas, a quién reclamar y
cémo hacerlo.

Una vez completado el desarrolio de estos topicos, el ADJUDICATARIO programara
demostraciones practicas empleando la CABINA a los pobladores que lo soliciten.

El tiempo minimo requerido para este tépico es de cuatro (4) horas de teoria y ocho
horas (8) horas de practica en la CABINA.

3. Capacitacion para los EMPRENDEDORES (16 horas + 22 horas)

El disefio y ejecucién de la CAPACITACION para los EMPRENDEDORES de las localidades
elegidas por el ADJUDICATARIO comprendera las materias incluidas en ia CAPACITACION a
los USUARIOS y ademas los conocimientos y habilidades especiales en las siguientes
materias:

Computacion intermedia

Configuracién de software y hardware.

Determinacion y mantenimiento de problemas frecuentes de software y hardware.
Conocimiento de disefio gréafico basico digital.

Instalacién y configuracién de periféricos como Scanner, micréfonos, camaras
fotogréaficas digitales, Web cam y de video digital entre otros.

Cableado estructurado y electricidad basica

Conectividad y transmision.

Sistema operativo avanzado.

Mantenimiento hardware de primer nivel.

Internet interredio

Conocimientos de técnicas de bisqueda de informacién.

Creacion de cuentas de correo electrénico.

Principios de disefio de paginas Web y publicacién en portales gratuitos.

Creacion de Weblogs.

Entrenamiento y capacitacién para la elaboracién de contenidos locales en tematicas
geograficas, histdricas, econdémicas, productivas, comerciales, culturales, turisticas,
etc., que pueden ser publicados en la pagina Web de a localidad.

Edicion y publicacion de paginas Web, Dado que las paginas Web disefiadas e
implementadas por el ADJUDICATARIO seran actuaiizadas localmente por ios
EMPRENDEDORES, éstos deben estar en capacidad de poder actualizar los
contenidos de dichas paginas. Por tanto la capacitacion estara dirigida al manejo de ia
herramienta que el ADJUDICATARIO haya disefiado para dicha actualizacién (médulo
de administracion de contenidos), asi como en el manejo de un Proyecto de edicién de
paginas Web.

Telefonia y mensajeria sobre Internet (VolP, MSM).

Técnicas de mercadeo y promocion de servicios.

Elementos basicos para conocer el mercado local y su crecimiento.
Principios para identificar y conocer la competencia local.
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. Elementos basicos para conocer los factores que determinan la demanda local.
. Criterios minimos para el disefio local de servicios y estimacion de costos.

Mddulo de Gestion Empresarial.

. Conocimientos para identificar las inversiones y los costos referenciales para la
instalacion y funcionamiento de las CABINAS.

. Ensefanza de los principios de establecimiento de precios de los servicios que puede

brindar la CABINA.

Principios de Marketing.

Entregar conocimientos basicos de contabilidad y administracion.

Principios de administracién de personal.

Produccion de reportes y estadisticas en linea para el ADJUDICATARIO vy

eventualmente FITEL.

. Identificar y ensefiar los tramites y gestiones que deben realizar |los
EMPRENDEDORES para la formalizacion de sus operaciones y la gestion de tramites
con las instituciones del Estado, incluidas las municipalidades (licencias, permisos,
registros, etc.).

. Capacitar a los EMPRENDEDORES en la atencion, cuidado y fidelizacion de los
USUARIQOS (Protocolo de atencion al ABONADO).

Mddulo de Liderazgo.

. Conocimientos en comunicacion efectiva.
. Técnicas de motivacion.

4. ElI ADJUDICATARIQO tienen la libertad de ampliar los temas y materias propuestas e
informar a FITEL sobre las modificaciones propuestas, siempre y cuando mejoren el
tiempo y la calidad de la CAPACITACION. FITEL se reserva el derecho de observar o
sugerir cambios en un plazo de treinta (30) DIAS, contados a partir de la comunicacién
desde el ADJUDICATARIO, en caso contrario se daran como aceptados.

5. El ADJUDICATARIO entregara gratuitamente a cada persona capacitada o potencial
EMPRENDEDOR lo siguiente:

. Manual sobre facilidades que ofrece la CABINA: uso de la computadora (incluye
periféricos), impresora y estabilizador y acceso a Internet (sélo para personas que
siguieron la CAPACITACION Avanzada).

. Manual de navegacion del sitio Web de inicio: descripcidn de qué contienen los enlaces

o las bases de datos.

Directorio de enlaces de interés para los pobladores de localidades rurales.

Material bibliografico de los cursos impartidos.

Certificado de participacidn en el curso respectivo.

Guia de solucion de problemas frecuentes en la operacion de la CABINA.

Una copia adicional de toda esta documentacion quedara en cada CABINA para futuras
%, referencias de los USUARIOS de la misma. El ADJUDICATARIO no cobrara por esto al
- EMPRENDEDOR.

%7 Tanto en el caso de los EMPRENDEDORES como en el de los USUARIOS la
CAPACITACION se complementa con informacién multimedia en CD, en cursos virtuales,
lista de USUARIOS y en mesa de ayuda en linea para reforzar la CAPACITACION.
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CONTENIDO MINIMO DE L.OS PORTALES

Historia de ia LOCALIDAD BENEFICIARIA y de su fundacién, evolucién, etc.:

Estadisticas generales actuales de la LOCALIDAD BENEFICIARIA al momento de la
implementacion de ias paginas, como por ejemplo: poblacién total, nimero de familias y/o
viviendas, nimero de educandos, nimero y nombre de las comunidades campesinas,
caserios, etc.;

Datos de las autoridades de {a localidad: Alcalde, Teniente alcalde, Teniente Gobernador,
Presidente de la comunidad, etc.:

Directorio telefénico (publicos y residenciales) y de correos electrénicos de los residentes
en la localidad

Direcciones electronicas (e-mail) de la comunidad, la escuela, la posta y el municipio o de
las personas o instituciones de Ja localidad que soliciten aparecer en dicho catalogo

Pagina de noticias y anuncios de la localidad, actualizada remotamente mediante una
interfaz grafica amigable. Las noticias introducidas deben tener fecha de expiracion,
cuando sea aplicable.

Medios de transporte e indicaciones de viaje a la localidad.

Principales atractivos turisticos a nivel de LOCALIDAD BENEFICIARIA indicando formas
de llegar y horarios de visita. El Portal contendra por lo menos 4 fotos originales de
atractivos turisticos de Ia localidad

Principales fechas festivas de las LOCALIDAD BENEFICIARIA y los distritos, costumbres,
comidas tipicas y anécdotas relacionadas con las primeras.

Estadisticas generales actuales de la region al momento de la implementacion de las
paginas, como por ejemplo: poblacién total, nimero de familias y/o viviendas, namero de
educandos, etc.

Principal produccién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y del distrito: productos agricolas,
especies de ganado, artesanias, textiles, etc.

Servicios educativos: escuelas, colegios, institutos superiores, etc.

Servicios de salud: posta o centro de salud, hospital de apoyo, etc.

Enlaces a las paginas Web de los pobladores o instituciones de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS que se alojen en otros servidores

15. Avisos (Banners) publicitarios de instituciones o empresas de la localidad que pueden ser

16.

-_17.

18.

18.

administrados remotamente desde la localidad

Bolsa de productos de la LOCALIDAD BENEFICIARIA indicando precios al publico y a
proveedores.

Directorio de enlaces a otras paginas de interés para la iocalidad (Clubes departamentales,
provinciales, distritales en otras localidades).

Capacidad para alojar al menos cinco (5) paginas Web de productores o servicios locales,
para que pobladores de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS coloquen su informacion en
Internet.

Bolsa de trabajo con informacion validada y con fecha de expiraciéon

20. Acceso a una pagina con un minimo de 100 enlaces a paginas educativas con una

descripcion sucinta de su contenido

.FITEL se reserva el derecho de requerir mas enlaces y/o secciones dentro de los sitios

Web de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, destinados a estudios de uso e impacto del
uso de Internet en las CABINAS.
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FORMA DE EVALUACION DE CAPACITACION
La evaluacion de la CAPACITACION consiste en:
o Evaluacion de aprendizaje: prueba de salida, evaluaciones y encuestas del curso.

o) Evaluacion a través de encuestas del desempefio del instructor o capacitador, y la
calidad de los materiales proporcionados.

Para ello, el FITEL ha implementado un aplicativo via Web mediante el cual se evaluara de
forma remota la Capacitacion brindada.

El ADJUDICATARIO entregara al FITEL un Banco de Preguntas de los cursos realizados, en
formato “.xis”, cada una hasta con cinco (05) opciones de respuestas, debiendo estar dentro
de estas la opcidn correcta.

Para el caso de los cursos i) Computacion Basica vy ii) Principios Basicos de Navegacién, EL
ADJUDICATARIO debera entregar treinta (30) preguntas como minimo, de cada curso.

Para el caso de los cursos i) Computacién intermedia, i) Internet intermedio, iii)Técnicas de
mercadeo y promocion de servicios, iv) Mddulo de Gestion Empresarial, v) Moédulo de
Liderazgo, EL ADJUDICATARIO debera entregar como minimo diez (10) preguntas de cada
Curso.

Con este Banco de Preguntas, en cada localidad, el FITEL realizaréd una evaluacién remota via
Web al finalizar la capacitacidbn a las personas capacitadas, con el apoyo del personal
capacitador del ADJUDICATARIO. Si los resultados de dicho examen presentan una
calificacién desaprobatoria de las personas capacitadas menor a lo minimo reguerido, el
FITEL podra requerir al ADJUDICATARIO realizar nuevamente la capacitacién.

Las preguntas inciuidas en dicho examen corresponderan ai Banco de Preguntas entregado
por EL ADJUDICATARIQ, las cuales deberan ser remitidas al FITEL para su revisién y
aprobacion de ser el caso y colocacion en el Banco de Preguntas.
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