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RESOLUCION DE LA DIRECCION EJECUTIVA
N° 150-2011

Lima, 12 AGQ. 200
VISTOS:

El Informe N° 03-2011/0A de la Oficina de Administracién de fecha 11
de agosto de 2011 y el Informe Legal N° 014-2011/0AJ de la Oficina de Asesoria
Juridica de fecha 12 de agosto de 2011;

CONSIDERANDO:

Que, Mediante Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, se declara al Estado Peruano en proceso de modernizacion en
sus diferentes instancias, dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos,
con Ia finalidad de mejorar la gestién publica y contribuir en el fortalecimiento de un
Estado moderno, descentralizado y con mayor participacién del ciudadano;

Que, la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica —
ONGEI, es el 6rgano especializado que depende jerarquicamente del Presidente del
Consejo de Ministros - PCM, encargado de dirigir como ente rector el Sistema
Nacional de Informatica y de Implementar la Politica Nacional de Gobierno
Electronico;,

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 274-2006-PCM se aprobd la
Estrategia Nacional de Gobierno Electrénico, la cual establece en su articulo 2°quela
ONGEI debera coordinar y supervisar la implementacion de la Estrategia Nacional de
Gobierno Electrénico. Para tal efecto, las Entidades de la Administracion Publica
integrantes del Sistema Nacional de Informatica, deberan proporcionarle cualquier
informacién que, al respecto, les sea requerida y deberan adoptar las acciones
necesarias para el cumplimiento y ejecucién de lo establecido en la Estrategia
Nacicnal de Gobierno Electrénico;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 61-2011-PCM, se *Aprueban
los Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electrénico”,

Que, mediante Informe N° 03-2011/0A; de fecha 11 de agosto de 2010
emitido por la Oficina de Administracion, se sefiald que el Plan Estratégico
Gobierno Electrérico de la Agencia de Promocion de la Inversion Privada
PROINVERSION para el periodo 2012-2014 ha sido elaborado en concordancia cor
los Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes Estratégicos de
Gobierno Electronico;




Que, la Oficina de Asesoria Juridica, mediante Informe Legal N° 014-
2011/0OAJ sefialé que el Plan Estratégico de Gobierno Electronico de la Agencia de
Promocion de la Inversion Privada - PROINVERSION para el periodo 2012-2014 ha
sido elaborado por la Oficina de Administracién, érgano al interior de la institucién
debidamente designado para dicha tarea;

Que, mediante el literal h) del articulo 9° del Reglamento de
Organizacion y Funciones de PROINVERSION aprobado por Resolucion Ministerial N°
225-2011-EF/10, se sefala entre las funciones del Director Ejecutivo establecer las
politicas de administracidn, personal, finanzas, contratacién y relaciones
institucionales;

Que, en ese sentido corresponde aprobar el Plan Estratégico de
Gobierno Electronico de la Agencia de Promocion de la Inversion Privada -
PROINVERSION para el periodo 2012-2014;

Que, estando a lo sefalado por la Oficina de Administracién y con la
conformidad de la Oficina de Asesoria Juridica,;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan Estratégico de Gobierno Electrénico de la
Agencia de Promocion de la Inversion Privada - PROINVERSION para el periodo
2012-2014.

Articulo 2°.- Disponer que la Oficina de Administracién remita copia de
la presente resolucién a la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatico -
ONGEI.

Articulo 3°.- Disponer la publicacion del Plan Estratégico de Gobierno
Electronico, en el portal institucional de la Agencia de Promocion de la Inversion
Privada — PROINVERSION.,

Registrese y comuniquese.

Jorge Alejandrg LEON BALLEN
Director Ejecutiyo
PROINVERSION




PLAN ESTRATEGICO DE GOBIERNO ELECTRONICO
(2012 - 2014)
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. Gobierno Electronico

1.

Introduccion

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE), de la Agencia de
Promocién de la Inversién Privada (PROINVERSION), es una
herramienta en el que se definen los objetivos a seguir para el
desarrollo del Gobierno Electrénico en la institucion.

El principal objetivo del PEGE es facilitar ia informacion de los procesos
de inversion privada a quienes la requieran, utilizando las herramientas
que brindan las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC).
Para ello tenemos que: facilitar el acceso de inversionistas y ciudadanos
a la informacién publica derivada de los proyectos, generar sistemas de
informacion en entornc web para los inversionistas y ciudadanos,
simplificar el acceso a la informacion publicada en el portal web
institucional, implementar un moctor busqueda avanzado que facilite |a
ubicacion de contenidos y promover la participacion ciudadana.

La elaboracién del PEGE de PROINVERSION, se realiza con la
participacién de las areas involucradas directamente en la ejecucion de
las tareas antes mencicnadas. Tomando en cuenta el analisis FODA
para elaborar las mejores estrategias en los servicios informaticos que
brindamos.

Marco Conceptual

- Gobierno Electronico: El Gobierno Electrénico es el uso de las TIC
por parte de las instituciones del Estado, para crear un nuevo
modelo de la administracion publica. Mejorando cualitativamente la
provision de los servicios e informacidn a los ciudadanos;
aumentando la eficiencia, la eficacia y la transparencia del sector
publico apoyado en la participacion ciudadana; y avanzando hacia la
Sociedad de la Informacion y el Conocimiento.

- Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones: Son el conjunto
de recursos necesarios para manipular la informacion, basandose
en los ordenadores, programas informaticos y redes para convertirla,
almacenarla, administrarla, tfransmitiria y encontrarla.

- Sociedad de la Informacién y el Conocimiento: Se debe entender
este término como el conjunto de herramientas tecnologicas que
facilitan la creacién, distribucion y manipulacion de la informacién de
una manera simple, eficiente y agil, generando conocimiento, el cual
nos permite definir estrategias de como, cuando, & dénde utilizarlo
para mejorar las actividades sociales, culturales y econdmicas de la
sociedad.

- Sistema de Informacion Georeferenciado (SIG): Es un Sistema
de Informacién utilizado para ingresar, almacenar, recuperar,
manipular, analizar y obtener datos referenciados geograficamente,
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los cuales se pueden utilizar para la toma de decisiones
posteriormente.

- Brecha Digital: Son las diferencias o desigualdades de acceso al
Internet y/o las nuevas tecnologias entre diferentes comunidades, 0
dentro de una misma comunidad en el paso del tiempo.

- Sistema de Gestion de Documentos Web: Son aquellos
programas creados para administrar grandes cantidades de
documentos electronicos o imagenes digitalizadas de los mismos,
de manera que se pueda revisar su contenido de una manera rapida
y eficiente.

- Usuario: Es la perscna que tiene acceso a un recurso informatico
como un ordenador, un teléfono mévil, un programa informatico, o
acceso a la Internet.

3. El Gobierno Electronico

Gobierno Electrénico para PROINVERSION, es poder interactuar
directamente con los potenciales inversionistas sean estos nacionales o
extranjeros y la cuidadania, ofreciendo la mayor cantidad y calidad de
informacién respecto a los procesos de promocion de la inversién
privada.

4. La Sociedad de la informacion
Es el poder generar conocimiento que nos ayude a mejorar los procescs
de promocion de la inversion privada, de manera que se obtenga
mejores beneficios en favor de la sociedad.

5. La Brecha Digital

a. Acceso a Internet y telefonia
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Tal como se aprecia en la grafica, el uso de telefonia movil crecié de
16.4% a 73.1% entre los afios 2004 al 2010. En el mismo periodo, el
uso de Internet subié de 2.1% a 13.0%. Lo cual nos muestra un
marcado crecimiento en estas dos tecnologias.

b. Ataques a Portales

En los ultimos tres meses del presente afo, las paginas del Estado
Peruano con dominios finales en “gob.pe” han sido atacadas 90 webs,
de las cuales el 95% tienen instalado el sistema operativo Linux,
seguido por Windows 2003 (3%) y Windows 2008 (2%). Lo cual nos
indica que los sistemas mas seguros actualmente son los basados en
entorno Windows.

Fuente: Portal Zona-H: hitp/fwww.zone-h.org
¢. Redes Sociales

El primer estudio publico sobre uso de Internet en Pert realizado por
ComScore Inc en Abril def 2011, indica que el portal de Google tuvo el
liderazge al obtener 3.9 millones de visitantes unicos, seguido por el
portal de Microsoft, con casi 3.6 millones de visitantes y Facebook.com,
con 3.4 millones de visitantes.

Se puede apreciar el alto uso de la red social Facebook en nuestro
medio.

Visitantes

Fuente: ComScore-inc

d. Sistemas de Informacion

De acuerde al estudio realizade por la Organizacién de Naciones
Unidas {ONU), el indice de desarrollo del gobierno electrénico
incorpora las caracteristicas de acceso, como la infraestructura y los
niveles educativos, para reflejar como un pais esta utilizando las
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tecnologias de informacion para promover el acceso y la inclusion de su
gente.

En dicho estudio, de los 12 paises sudamericanos, Per( se encuentra
en el 8% lugar por debajo de Colombia, Chile, Uruguay, Argentina y
Brasil.

Conclusiones

« De acuerdo a las cifras, el uso de telefonia movil va en aumento
cada ano, por ello PROINVERSION brindara servicios para estos
dispositivos mediante la creacion del portal web para moviles.

« Elincremento en el uso de Internet en nuestro medio nos obliga a
aumentar el alcance de nuestro servicio, por ello se mejorara
nuestro portal para brindar acceso a personas con discapacidad.

« El mayor uso de las redes sociales es una oportunidad que
PROINVERSION puede utilizar para promocionar e informar de los
diversos procesos de promocién de la inversién privada.

« Esta comprobado que el uso de sistemas de informacion es
fundamental para mejorar los servicios, aumentar la eficiencia y la
eficacia de la gestion e incrementar la transparencia y la
participacion. Por ello PROINVERSION ha planificado Ila
implementacién de diversos sistemas de informacioén en entorno
web.

l.a Resistencia al Cambio

El uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones es un
proceso de adaptacion y capacitacién, en muchos casos los usuarios se
oponen al cambio de los procesos por que estan acostumbrados a
realizarios de modo presencial.

Actualmente hay un alto rechazo para utilizar sistemas de informacion
via web, para gestionar tramites diversos tanto por inversionistas como
ciudadanos.

Para disminuir el rechazo a los sistemas de informacién via web, los
mismos deberan ofrecer a los usuarios mejores ventajas sobre el modo
tradicional como:

¢ Menor tiempo para realizar sus gestiones.
» Horario de atencién las 24 horas.
» Consulta del estado de! tramite via el portal web.
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Plan Estratégico

El Plan Estratégico de Gobierno Electronico de PROINVERSION se elabord
considerando un periodo de 3 afics, del afio 2012 al 2014.

Se define la situacion actual, asi como el objetivo general y los especificos,
y las actividades a realizar para alcanzar las metas propuestas

7.

8.

Marco Institucional

PROINVERSION, es un organismo publico ejecutor adscrito al
Ministerio de Economia y Finanzas - MEF, con personeria juridica de
derecho publico, autonomia técnica, administrativa, econdmica vy
financiera, constituyendo un pliegc presupuestal.

La institucion nace en 1891 con el nombre de COPRI (Comisiéon de
Promocion de la inversién Privada) , en el 2002 de acuerdo al Decreto
Supremo N°® 027-2002-PCM Fusionan a la COPRI, CONITE vy la
Gerencia de Promocion Econdmica de PROMPERU en la Direccion
Ejecutiva FOPRI, la cual cambia su denominacidn a Agencia de
Promocion de la Inversion, PROINVERSION, luego con el Decreto
Supremo N° 085-2003-EF, modifican la denominacién de Agencia de
Promocion de la Inversidn a Agencia de Promocion de la Inversién
Privada.

PROINVERSION, ejerce sus competencias a nivel nacional, tiene su
sede principal en la ciudad de Lima, y dos oficinas desconcentradas en
Piura y en Arequipa.

Corresponden a PROINVERSION las siguientes funciones generales:
ejecutar la politica nacional de promocion de la inversidn privada; sobre
la base de la evaluacion de resultados y las lecciones aprendidas de los
procesos de Promocidbn de Inversibn  Privada, proponer
recomendaciones a ser incorporadas en la politica nacional y en las
normas correspondientes; promover la incorporacién de la inversion
privada en servicios publicos y obras publicas de infraestructura, asi
como en activos, proyectos y empresas del Estado y demas actividades
estatales, que le son asignados por su relevancia nacional, conforme a
las disposiciones para la implementaciéon de la politica nacional de
promocion de la inversién privada.

Marco Legal

o lLey N° 28612 - Ley que norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion del
Software en la Administracion Publica

o Ley N° 28530 - Ley de Promocién de Acceso a Internet para
personas con discapacidad y de adecuacion del espacio fisico en
cabinas publicas de Internet.
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e Decreto Supremo N° 002-2007-PCM, que Modifican el Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM vy establece disposiciones referidas al
licenciamiento de software en entidades publicas.

o Decreto Supremo N° 031-2006-PCM, que Aprueba el Plan de
Desarrollo de la Sociedad de la Informacion en el Pert —~ La Agenda
Digital Peruana.

» Decreto Supremo N° 024-2008-PCM, que Aprueba el Reglamento
de la Ley N° 28612 Ley que norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion
del Software en la Administracion Publica.

e Resolucién Ministerial N° 61-2011-PCM, que Aprueba los
Lineamientos que establecen el contenido minimo de los Planes
Estratégicos de Gobierno Electronico.

e Resolucion Ministerial N° 19-2011-PCM, que Aprueba Ila
Formulacion y evaluaciéon del Plan Operativo Informatico de las
entidades de la Administracion Publica y su Guia de Elaboracion.

¢ Resolucién Ministerial N° 126-2009-PCM, que Aprueba los
lineamientos para Accesibilidad a paginas web y Aplicaciones para
telefonia movil para instituciones publicas del Sistema Nacional de
informatica.

¢ Resolucién Ministerial N° 246-2007-PCM, que Aprueba la Norma
Técnica Peruana “NTP-ISO/ IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la
Informacion. Codigo de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de la informacion. 2a. Edicién” en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

e Resolucion Ministerial N° 274-2006-PCM, que Aprueba la Estrategia
Nacional de Gobierno Electronico.

e Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM, que Aprueba el Uso
obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004
Tecnologia de la Informacion. "Procesos del Ciclo de Vida del
Software, 12 Edicion” en entidades del Sistema Nacional de
Informatica,

9. Estado de la situacion actual y el diagnostico

PROINVERSION proporciona a los inversionistas y ciudadanos
informacion de los procesos de promocion de la inversion privada, a
través del portal web de la institucién.

A continuacion se detalla la situacidn actual en los siguientes aspectos:
a. Infraestructura de telecomunicaciones
La infraestructura de telecomunicaciones de PROINVERSION,
cuenta con equipos modernos, un firewall y un router con conexion a

Internet y otro con conexién mediante Red Privada Virtual (RPV) a
las sedes desconcentradas en Piura y Arequipa.
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En la sede principal, se dispone de los siguientes servidores de
telecomunicaciones:

1. Servidores de telecomunicaciones

Servidor de Portal Web 1
Servidar de Correo 1
Servidor de Aplicaciones Web 1
Servidor de Base de Datos 1

2. Equipos de telecomunicaciones

Firewall 1
Antispam 1
Proxy 1
Inalambrico 1

b. Conectividad y uso de las TIC

+ Las sedes desconcentradas, se interconectan a través de RPV,
con los niveles de seguridad apropiados, garantizando la
seguridad de la informacion que viaja por la red.

« La institucion cuenta con el debido licenciamiento de los
softwares instalados y se mantiene un control permanente de los
mismos para no exceder lo legalmente permitido.

» Se dispone del servicio de videoconferencia, para las reuniones
con otras instituciones nacionales o internacionales, con el
adecuado ancho de banda asegurando la calidad del audio vy
video.

¢. Capital humano

Ef equipo profesional calificado del area de Tecnologia de la
Informacion de la Oficina de Administracion con el que cuenta la
institucién, garantiza los servicios informaticos que la institucion
brinda a los inversionistas y publico en general, asi como el soporte
técnico que se requiere.

AUn asi es necesario de una capacitacion permanente en
tecnologias de informacion, sobre todo para la implementacion del
Plan Estratégico de Gobierno Electronico, tanto el equipo del técnico
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como del equipo de apoyo. Esto permitira incrementar las
capacidades y los conocimientos en la utilizacion de tas TIC.

El siguiente cuadro muestra las personas que conforman el area de
Tecnologias de la Informacién de la Oficina de Administracion:

Jefe de Tecnologia de Informacidn
Web Master

Administrador de Red

Administrador de Base de Datos
Desarrollador de Aplicaciones CORE
Desarrollador de Aplicaciones Web
Encargado de Mesa de Ayuda
Encargado de Seguridad Informatica
Soporte Técnico

[ N R S N e

d. Recursos presupuestarios

El presupuesto asignado para las actividades y proyectos para el
area de Tecnologia de la Informacion de la Oficina de
Administracién es aprobado anuaimente, debiendo sustentarse los
requerimientos de bienes y servicios.

e. Estado del Gobierno Electronico

PROINVERSION cuenta con sistemas de informacién
independientes unos de otros, que por ahora no se relacionan ni
interactian entre ellos, tales como:

« Registro de usuarios interesados en recibir por correo electronico
el boletin informativo con novedades de los procesos en marcha,
los cuales se remiten mensualmente.

o Libro de reclamaciones que se encuentra en el portal web
institucional y en Mesa de Partes, para el registro de quejas o
reclamos que tengas los usuarios. ‘

s Agenda Digital, se encuentra en portal web institucional
mediante el cual podemos visualizar las actividades de los
directivos de la institucion.

e Formulario de solicitud de informacién de acuerdo a la Ley de
Transparencia.
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10. Mision

La Misién de PROINVERSION es promover la inversién no dependiente
del Estado Peruano a cargo de agentes bajo régimen privado con el fin
de impulsar la competitividad del Perd y su desarrollo sostenible para
mejorar el bienestar de la poblacion.

11.Vision

Ser una agencia reconocida por los inversionistas y por la poblacion
como un eficaz aliado estratégico para el desarrollo de inversiones en el
Perd.

12. Objetivos

Los objetivos para el presente Plan Estratégico, se han definido en uno
general y 5 especificos, los cuales se detallan a continuacion:

a. Objetivo General

Facilitar el acceso a la informacidén de los procesos de inversion
privada, de manera eficiente, eficaz y oportuna a inversionistas y
ciudadanos, utilizando para ello, las herramientas que nos brindan
las TIC, y la participacién de inversionistas y publico en general a
través del uso de las redes sociales.

b. Objetivos Especificos

» Facilitar el acceso de inversionistas y ciudadanos a la
informacién publica derivada de los procesos de inversion
privada.

¢« Generar sistemas de informacién en entorno web para las
gestiones y/o tramites que realizan los inversionistas.

o Simplificar el acceso a la informacién digital publicada en el
portal web institucional, e implementar un motor de busqueda
avanzado que facilite ia ubicacidn de contenidos de forma rapida
y eficiente.

» Generar sistemas de informacion en eniorne web para las
gestiones y/o tramites que realizan los ciudadanos.

» Promover la participacién ciudadana en los procesos de
inversién utilizando herramientas de las TIC.

Estos objetivos se han plasmado en un matriz de objetivos, que se

muestra a continuaciéon, indicando también las actividades
correspondientes para aicanzar ias metas trazadas.
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13. Declaracion de principios

Para implementar un Gobierno Electrénico, se requiere de las siguientes

directrices: .

« Ser una institucidn del gobierno proactivo en lugar de reactivo.

+« Promover la inclusian digital de la sociedad.

» Fijar metas, planificarlas e implementarlas rapidamente.

» Gestionar la entrega de informacion desde la visién del ciudadano

como cliente.

Propiciar el uso de los sistemas transaccionales en linea.

e Elacceso en linea al portal web de la institucidén no debe reemplazar
ni eclipsar a los medios tradicionales.

s Publicar todos los actos de la institucidén y facilitar el acceso a la
informacién.

s |nteractuar para recibir requerimientos y brindar informacion.

o Fomentar nuevos medios de participacién directa de los
inversionistas y ciudadanos.

» |Incorporar nuevas metodelogias de comunicacion con los
ciudadanos.

« Orientar al ciudadano en la realizacion de los tramites a través de
portal web institucional.

14. Analisis FODA

Mediante este instrumento podremos obtener un cuadro situacional de
la institucién, identificando las variables de las Fortalezas y Debilidades,
asi como las Oportunidades y Amenazas. Y con esta informacion tomar
decisiones dentro del Plan Estrategico de Gobiernc Electronico
buscando el adecuado cumplimiento de los objetivos y politicas
trazados.

a. Fortalezas

» Se cuenta con una infraestructura informatica en hardware
suficiente para la implementacion del Plan Estratégico de
Gobierno Electrénico.

e Se cuenta con un equipo profesional con experiencia y
conocimientos en las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicaciones.

+ Todos los programas y/o softwares que se utilizan en Ia
institucion se encuentran debidamente licenciados, y se ha
establecido una politica de renovacién y actualizacion
permanente de los mismos.

« Se cuenta con una linea dedicada de accesc a Internet con
suficiente ancho de banda para atender los nuevos sistemas a
implementarse.
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o Alineamiento con las politicas y normas de la Oficina Nacional de

Gobierno Electronico.

b. Oportunidades

Existe una politica de modernizacién tecnologica promocionada
por el Estado Peruano.

Aumento del uso de Internet en el Per(, y menores costos en
dichos servicios.

Mayor acceso al Internet desde dispositivos moviles (celulares,
Smartphone’s, laptop, efc.).

Mayor aceptacion del publico para utilizar sistemas de
informacién a través del internet.

Surgimiento y masificacion de las redes sociales publicas.

¢. Debilidades

No se cuenta con un Centro de Datos (Data Center) alterno que
permita asegurar mayor disponibilidad de los servicios
informaticos de la institucion.

Se tiene pocas personas en el area de Tecnologia de la
Informacioén.

No se tiene una linea dedicada de contingencia que garantice
una mayor disponibilidad de los sistemas de informacion que se
publiquen en Internet.

Se requiere una renovacion de la infraestructura de la seguridad
perimetral de la red de datos.

d. Amenazas

e A pesar del aumento en la aceptacion de los sistemas de

informacién, existe todavia un alto rechazo a utilizar los mismos.
Muchas instituciones y empresas mantienen politicas de bioqueo
a las redes sociales publicas.

« Aumento de los ataques informaticos a portales publicados en el

Internet.

15.Factores criticos de éxito

E| contar con un Plan Estratégico de Gobierno Electronico no garantiza
el éxito del Plan, antes se debe contar con usa serie de condiciones que
son fundamentales.

a. La iniciativa politica
La Direccién Ejecutiva de PROINVERSION aprueba el Plan de
Gobierno Electronico de acuerdo a los Lineamientos de la PCM a
través de la ONGEL
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La ONGEI actta como ente rector del Sistema Nacional de
Informatica, dirige y supervisa la politica nacional de informatica y
gobierno electrénico.

b. La decision y liderazgo

La ejecucién del Plan de Gobierno Electronico de acuerdo a su
programacion, es un factor critico de éxito en el proceso de
transformacion organizacional y a la vez un pre-requisito para
cumplir con las metas proyectadas.

En nuestro caso, el liderazgo de maxima autoridad lo tiene la
Direccién Ejecutiva, quien con la aprobacion del Plan Estratégico de
Gobierno  Electronico y la aprobacion del presupuesto
correspondiente, estaria brindando las condiciones para la ejecucion
del proyecto.

El seguimiento por parte de la ONGEI| para que PROINVERSION
cumpla con la ejecucion del Plan Estratégico de Gobierno
Electrénico, a través de la evaluacidén anual en el cumplimiento de
los objetivos y metas trazadas.

¢. Lainfraestructura

El area de Tecnologia de la Informacion de la Cficina de
Administracion cuenta con los recursos informaticos suficientes para
iniciar la implementacion del Plan de Gobierno Electrénico.

Se dispone de 17 servidores en el Data Center, los cuales se

encuentran en condiciones optimas de conservacién. También

contamos con una linea dedicada con ancho de banda suficiente

para atender los requerimientos de los usuarios internos y externos
. de la institucién. Y finalmente contamos con licenciamiento de todo
R el software actual que se utiliza en nuestros equipos.

Las Politicas de Séguridad y el Plan de Contingencias garantizan en
forma continua los servicios informaticos que brindamos.

d. Los proyectos de alto impacto y a corto plazo

Los proyectos de mayor impacto son los siguientes:
+« Nuevo portal para proyectos de inversién.

+ Sistema de gestion de documentos web.

+ Sistema de Informacién Georeferenciado (SIG).

La ejecucién de estos proyecios, facilitaran el acceso a la
informacidn de los procesos de promocion de la inversion privada.

16
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e. Elsoftware desarrollado por terceros

Para la ejecucion de algunos proyectos, se requiere de software
especializado, con cuyo conocimiento y experiencia no contamos. Y
debido a la importancia de los mismos, se ha optado por adaquirir
software desarrollade a terceros. Adjuntamos la relacién de estos
proyectos:

Nuevo portal para proyectos.

Nuevo portal para moviles.

Mejoras en el portal para incluir acceso a los discapacitados.
Sistema de gestidon de documentos web.

Sistema de Informacion Georeferenciado (SIG).

* & & &

f. El compromiso interno

Es necesario contar con el compromisc de la alta direccién
institucional, asi como de las areas involucradas directamente con el
cumplimiento del presente plan.

Para ello se convocara a reuniones para informar a les usuarios de
los avances y mejoras en la ejecucion del Plan Estratégico de
Gobierno Electronico.

g. Los factores criticos que conducen al fracaso

Se requiere contar con una o méas personas dentro de la institucidn
con la debida autoridad para velar por el adecuado cumplimiento del
Plan Estratégico de Gobierno Electronico de PROINVERSION,; caso
contrario, se correra el riesgo de no llevar a cabo el mismo o llegar a
un cumplimiento parcial de las metas trazadas.

16.Las Estrategias Claves

Conformar un Comité de Ejecucion del Plan Estratégico de Gobierno
Electronico a través de una Resolucion de la Direccion Ejecutiva. Para
lograr la implementacion real y exitosa del Plan, se propone como
integrantes de! Comité un representante de cada una de las siguientes
areas:

+ Secretaria General
Cficina de Administracion
Oficina de Asesoria Juridica
Direccion de Servicios al Inversionista
Direccion de Promocion de Inversiones
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El Comité de Ejecucion del Plan Estratégico, velara por el cumplimiento
de lo programado en el Plan, asi como la evaluacion de los indicadores
de las metas trazadas.

El Comité de Ejecucion actualizara el Plan Estratégico anualmente.

El Comite de Ejecucién del Plan Estratégico, velara porque se incluya
en el presupuesto anual de las areas involucradas los gastos en bienes
y servicios de los proyectos considerades en el Plan.

E! Comité de Ejecucion del Plan Estratégico debe ser conformado
después de la aprobacion del presente documento.

17.Las Politicas publicas relativas a las TIC

Las politicas definidas para la institucion relativas a las TIC son las
siguientes:

e Agilizar los tramites que requieren los inversionistas y los
ciudadano mediante sistemas de informacién via web

« Faciltar el acceso a la informacidn publicada en portal web
institucional, mediante herramientas basadas en las TIC.

» Aprovechar el surgimiento y alta aceptacion de las redes
sociales informaticas para publicar informacién a través de estos
medios.

o Promover la participacion ciudadana en los procesos de
promocién de inversidn privada, utilizando las TIC

18.La Internet como medio para lograr el Gobierno Electrénico de la
Entidad

La mayoria de las consultas que atiende la institucidon, de los
interesados en invertir en el pals, es a través del correo electronico y a
través del portal web institucional, siendo en menor cantidad las
realizadas por llamadas telefénicas, por lo tanto internet es un medio
rapide y al alcance de tedos para disponer de informacion de los
proyectos y procesos que llevamos a cabo.

\'\
.
hs
s

s
g;\cm 95
ys)

MEENS

B A oyn - . . . .
N Se facilitara el acceso a personas con discapacidad visual y a través de
dispositivos moviles, asi también se incluira las redes sociales para
interactuar con los inversionistas y publico en general.

Esto permitira mantener informado a los ciudadanos de la gestién
institucional.

Estrategias a seguir:
a. Acceso a la informacion a todos los interesados en invertir y a los
ciudadanos en general, sin importar el lugar vy la hora de acceso.
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De facil acceso y uso de las opciones que se presentan en el portal
institucional.

Los niveles de seguridad se brindara a través de una clave que se
proporciona al interesado después de haber completado sus datos
personales o empresariaies en un formulario de solicitud disponible
en el portal institucional.

El portal institucional se renueva y se actualiza permanentemente,
siendo el webmaster el responsable de coordinar con el encargado
de transparencia institucional.

Se trata de ofrecer la mayor informacion que requiera el usuario 0
interesado via Internet, ya no sera necesario que se apersonen a
nuestras oficinas, ahorrando tiempo y dinere al ciudadano.

19. Definicion de Metas

a. Incrementar el promedio mensual de visitas generadas al portal de

proyectos, portal institucional, portal para dispositivos moéviles y para
discapacitados visuales.

Indicador: Promedio mensual de los Gltimos 8 meses de visitas
generadas al portal de proyectos.

Lograr que mas del 10% de los tramites orientados a inversionistas
se realicen mediante sistemas de informacién publicados en
internet. (sistemas de informacién en Internet para la gestion de
Convenios de Estabilidad Juridica, sistemas de informacién para la
gestion de Contratos de Inversion, sistemas de informacién para el
registro de Inversion Extranjera)

Indicador: Medicién mensual de! nimero de tramites realizados por
los sistemas de informacién, entre el total de trémites realizados
(sélo de los tramites orientados a inversionistas)

Lograr que mas del 30% de las descargas de documentos de los
portales que se originen en el buscador web de PROINVERSION o
en el SIG.

indicador: Numero de documentos descargados desde el buscador
web o del SIG, entre el total de documentos descargados de los
portales.

Lograr que mas del 20% de las consultas por tramite documentario
se realicen mediante los sistemas de informacion publicados en .
Internet.

Indicador: Medicién mensual del nimero de tramites realizados por
los sistemas de informacién, entre el total de tramites realizados
(s6lo del tramite documentario).

Incrementar trimestralmente el numero de seguidores en las redes
sociales.

indicador: Contabilizar trimestralmente el total de seguidores en las
redes sociales publicas.
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L

Sl

f 20. Recursos y Presupuesto

En el siguiente cuadro se muestra los recursos y presupuestos definidos
para el presente Plan Estratégico.
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ANC DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHL PARA EL MUNDQ”

21.Adopcioén de Estandares

PROINVERSION hace uso de planes de trabajo y mejores précticas
para lograr los objetivos del Plan y hacer que las TIC sean una inversion
con retorno y no solamente un gasto necesario.

Estas se clasifican en:

Normas y estandares nacionales, que se deben de cumplir por
pertenecer al Sistema Nacional de informatica.

Estandares elaborados por Area de Tecnologia de la Informacion de
la Oficina de Administracion para el desarrollo de nuevos proyectos
de TIC.

Las mismas que se describen a continuacién:

a.

405

/Q;EW o

C.

Normas y estandares nacionales

s Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2004
Tecnologia de la Informacion. "Procesos del Ciclo de Vida
del Software, 1? Edicidon” en entidades del Sistema Nacional
de Informatica.

¢ Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/ IEC 17799:2007 EDL.
Tecnologia de la Informacién. Cédigo de buenas practicas
para la gestion de la seguridad de la informacion. 2a.
Edicién” en todas las entidades integrantes del Sistema
Nacional de Informatica.

+ Lineamientos para Accesibilidad a paginas web vy
Aplicaciones para telefonia mévil para instituciones publicas
del Sistema Nacional de Informatica.

Estandares elaborados por el area de Tecnologia de la
Informacion de la Oficina de Administraciéon

Cuenta con dos estandares, la primera denominada "Estandares
de Desarrollo de Bases de Datos v1.0” y la segunda “Estandares
de programacién NET” que fueron aprobados el afio 2008, estos
documentos brindan las buenas practicas y recomendaciones a
seguir en el disefio de bases de datos asi como de la
programacion de aplicaciones NET tanto para aplicaciones
existentes como para los nuevos proyectos.

Arquitectura de software
La arquitectura de software se refiere a la estructura de alto nivel

de organizacion de un sistema de software.
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A efectos de consolidar la integracion de los sistemas, se
mencionan las recomendaciones acerca de herramientas,
productos y estandares a ser incorporados y aplicados, estos
son:

e« Motor de bases de datos Microsoft SQL Server en sus
ediciones Standard y Web.

e Framework ASP.NET para desarrollar las aplicaciones web

. de la institucién,

» Lenguaje de Programacion C#, en combinacion con el
NET Framework, Visual C# permite la creacion de
aplicaciones web, servicios web, herramientas de base de
datos, componentes, controles, etc.

27
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“PECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ANC DEL CENTENARIO DE MACHU PICCHU PARA EL MUNDOY

24.Conclusiones

a

Gobierno Electronico no es sdlo sistematizar los tramites o la
informacion de los mismos, sino dar facilidades de acceso a la
informacién y los tramites para los inversionistas y publico en
general.

Para el cumplimiento del presente Plan Estratégico, se requiere el
apoyo de todas las areas de la institucion, y que tomen conciencia
de la importancia del Gobierno Electronico en beneficio de los
inversionistas y ciudadanos.

En necesario conformar el Comité de Ejecucién del Plan
Estratégico, con la participacion de representantes de las principales
areas involucradas.

Enriquecer el Plan Estratégico con las experiencias de ctros paises
¢con mayor avance tecnoldgico.

La tendencia futura es una mayor aceptacion y masificacion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, por ello se debe
mejorar constantemente las herramientas, que sirven para el
Gobierno Electrénico.
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