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ANEXOS

Resultados de Encuesta de Percepcidn a Directivos y Personal de las Direcciones
y Oficinas de PROINVERSION para medir el Nivel de Madurez del Sistema cie
Control Interno impiementado en la Entidad.
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Resultados de las Evidencias de Cumplimiento para medir ef Nivel de Madurez
del Sistema de Control Interno considerando la Matriz de Vinculacion de los
Componentes del Sistema de Control Interno con los Instrumentos yfo Practicas
de Gestion, establecidos en el Anexo N° 10 de la Guia para fa Implementacion y
Fortalecimiento del SCI en las Entidades del Estadc aprobado con R.C. N° 004-
2017-CG del 18.Ene.2017.

Formato de Validacion de Evidencias de Cumplimiento.

Formato del Marco Normativo de PROINVERSION

Andlisis de los principales instrumentos de gestion vinculados a la Gestion para
Resultados

Formatos de las Reuniones de Coordinacion con las Direcciones y Oficinas de
PROINVERSION

Formatos de Fortalezas y Oportunidades de Mejora del SCI de las Direcciones y
Oficinas de PROINVERSION

Alineamiento de ocho (08) Procesos con et Sistema de Control Interno

Evaluacién de la Efectividad de los Controles Internos aplicados al Proceso
“Seguimiento a Compromisos de Inversion”.

Evaluacion de la Efectividad de los Controles Internos aplicados al Proceso
“Reembolsos de Gastos de los Procesos de Inversion Privada™

Evaluacion de la Efectividad de los Controles Internos aplicados al Proceso
“Promocion de Iniciativa Estatal Cofinanciada”.

Evaluacion de la Efectividad de los Controles Internos aplicados al Proceso
“Convenios de Estabilidad Juridica”,

Evaluacion de la Efectividad de los Controles Internos aplicados al Proceso
‘Documentacion de Proceso de Pago™




INFORME DE DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
DE PROINVERSION

ANTECEDENTES

La tey N® 28716 - Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, publicada el
18.Abr.2006 se dio con el propdsito de cautelar y fortalecer el sistema de control interno,
administrativo y operativo de las entidades del Estado, con acciones y actividades de
control previe, simultaneo y posterior.

A través de la Resolucion de Contralorfa N® 320-2006-CG - Normas de Control Interno,
publicada ef 03.Nov.2006, se aprobd la orientaciébn a la efectiva Impiantacion,
Funcionamiento y Evaluacioén del Control Interno en las entidades del Estado, con el
objetivo de propiciar el fortalecimiento de los sistemas de control interno y la mejora de la
gestion plblica, en relacion con la proteccion del patrimonio pdblico y el logro de los
objetivos y metas de las entidades comprendidas en el ambito de competencia del
Sistena Nacional de Control.

En concordancia con la normativa antes citada, la Contraloria General de la Republica
emite la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD "implementacién del Sistema de Control
Interno en las Entidades del Estado” aprobada con Resclucién de Contraloria N° 149-
2016-CG, que tiene como objetivo regular el modelo y plazos para la implementacion del
Sistema de Control Interno a cargo de las Entidades del Estado, posteriormente con
fecha 20.Ene.2017 emite la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema
de Control Interno en las Entidades del Estado aprobada con Resolucion de Contraloria
N® 004-2017-CG, que reemplaza a la Guia para la Implementacion del Sistema de
Control Interno de las Entidades del Estado aprobada con Resolucién de Contraloria N°©
458-2006-CG.

Mediante Contrato N* 045-2017-PROINVERSION-SELCE del 21.Jun.2017 y Orden de
Servicio N° 0998, se contratd los servicios de una Consultora para realizar el
Diagnostico del Sistema de Control Interno de PROINVERSION y elaborar el Plan de
Trabajo para el cierre de brechas de control interno.

1.1 Origen

Et Comité de Control Interno de PROINVERSION, teniendo en consideracion el
plazo de 24 meses contados desde el 01 de Enero 2016 para que las Entidades
del Gobierno Nacicnal, implementen su Sistema de Control interno, dispuesto por
fa Contraloria General en la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD "lmplementacion
del Sistema de Control Internc en las Entidades del Estado”, contrata los servicios
de una Consultora para elaborar el Diagnastico del Sistema de Control Interno de
la Entidad y el Plan de Trabajo a llevarse a cabo para cerrar las brechas
identificadas.

1.2 Objetivos
Que las diversas Entidades del Estado implementen su Sistema de Control

interno, con la finalidad que la gestidn de sus recursos, bienes y operaciones se
efectile correcta y eficientemente.



1.3  Alcance

El Diagnéstico del Sistema de Control Interno de la Agencia de Promocién de la
Inversion Privada — PROINVERSION, se ha realizado en los diversos Organos y
Unidades Orgéanicas de la Sede Central.

2. BASE LEGAL

Para determinar el estado situacional actual del Sisiema de Control Interno en
PROINVERSION, se ha tomado en consideracion: |a Metodologia de la Contraloria
General establecida en la Guia para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de
Controt Interno en fas Entidades del Estado aprobada con Resolucion de Contralorfa N°
004-2017-CG y los lineamientos indicados en la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
"Implementacion del Sistema de Control Interno en las Enfidades del Estado”.

Se han aplicado asimismo los criterios, disposiciones y lineamientos establecidos en los
documentos siguientes:

o Ley N° 27785 - Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica.

. Ley N°® 28716 - Ley de Controt Interno de las Entidades del Estado.

. Resolucién de Contraloria N°® 320-2006-CG - Normas de Control Interno
aprobadas por la Contraloria General de |la Reptblica de fecha 30.0¢t.2006,

. Ley N° 27658 - Ley Marco de Modernizacion de la Gestidon del Estado de fecha
29.Ene.2002.

) Marco Integrado de Control interno ~ COSO (Committee of Sponsoring
Organization of the Tread way Commission 2013).

. Marco Conceptual del Control Interno emitido por la Coentraloria General' y
Medicion de la Implementacion del Sistema de Control Interno en el Estado (2013),
Capitulo Il "La Evaluacion del Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno”

3. OBJETIVO

El objetivo del presente Diagnéstico es determinar el nivel de desarrollo y organizacion
del Sistema de Control Interno implementado en PROINVERSION, identificar las
oportunidades de mejora, definir los ajustes que deben realizarse y los componentes y
parmas de control interno que deben ser implementados, para llevar a cabo una mejor
gestion.

El Diagnéstico no interfiere ni se contrapone con las disposiciones establecidas en la
legislacién actual, ni limita la normativa interna formulada por la entidad con respecto a
los sistemas administrativos, sino que complementa el adecuado establecimiente e
implementacién del Sistema de Contral Interno en la Entidad, no constituyéndose por lo
tanto en una auditoria.

! Lima - Pert, Agosto 2014, Contraloria General de la Republica - Cooperacion Alemana al Desarrciio - Agencia de
la GIZ en el Pertl




4.

DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.1 Actividades Realizadas

4.1.1 Metodologia utilizada para medir el nivel de implementacion del
Sistema de Control Interno

El nivel de desarrollo, organizacién y grado de madurez del Sistema de
Control Interno implementado en PROINVERSION, se ha determinado
tomando en consideracion el marco normative establecido por la Contralorfa
General comentade en los parrafos precedentes.

Los componentes dei Sistema de Controf Interno materia de evaluacién son
los sigutentes:

v

Y

v v

Ambiente de Control
Evaluacion del Riesgo
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Actividades de Supervision

A efecto de ilustracion se muesfra un cuadro que contiene informacion sobre
el concepto de cada uno de los 5 componentes materia de evaluacion y los
principios de control que comprende cada uno de ellos y que ha sido el
marco de referencia para la aplicacién de la encuesta de percepcién y para
la validacidon de las evidencias de cumpilimiento.

COMPONENTES Y PRINCIPIOS DEL CONTROL. INTERNO

Ambiente de
Control

Conjunto de normas, procesos y estructuras que
sirven de base para fevar a cabo el adecuado Confrot
Interna en la Entidad.

Los Funcionarios, partiendo del mds alto nivel de la
enfidad; deben destacar la importancia del Control
Interno, el establecimiento y forttalecimiento de
politicas y procedimientos de controi que conduzcan at
logro de los objetivos instilucionales y a una cultura
institucional de control.

. Entidad comprometida cen
integridad y valores.

. Independencia de la supervision
de condrol interno.

. Estructura organizacional
apropiada para objetivos,

. Competencia profesional.

. Responsable de control interno.

Evaluacion dei
Riesgo

La evaluacién del riesgo abarca ei procese de
identificacion y analisis de los riesgos a los que esia
expuesta la entidad para el logro de sus objetives v la
elaboracion de una respuesta apropiada a ios mismos.

. Objetivos claros.

. Gestion de riesgos que afectan en
1a evaluacion de riesgos.

. Identificacion de fraude en Ila
evaluacién de riesgos.

. Moniterec de cambios que
podrian impactar al SCI.




Sen aquellas potiticas y procedimientos establecidos
para disminuir los riesgos gue puedan afectar el logro
de los objetivos de la entidad.

10.

Definicion y desarrollo  de
aclividades de <control para
mitigar riesgos.

entidad con fines de mejora y evaluacion.

11, Controles de las TiC's para
ACi'ggﬁﬁ,if de Para ser efectivas estas aclividades, deben ser 2g%{§:{0ﬁn:§tﬁ?;#;§;1 de los
apropiadas, funcionpar considerablemente de acuerdo 12 Dejs lieque de las acilividades
a un pian ale targo de un periodo determinado y tener : plieg . o
. : de control a fravés de politicas y
un costo adecuado; que sea razonable y relacionado rocedimientos
directamente con los objetivos del control. P '
La informacion es necesaria para que la entidad
pueda lfevar a cabo las responsabilidades de Control
Intemo_ que apoyen el logro de sus o.bjetwas. La 13. Informacién de calidad para el
comunicacion es inherente a los sisiemas de Control Infermno
informacién, siendo indispensable su adecuada o . "
. Ly gy 14, Comunicacion de la informacion
Informacion y transmision al personal para el cumplimiento de sus para apoyar el Conlral Interno
comunicacion responsabilidades. 15. Gomunicacién a terceras partes
La administracion obfiene, genera y utiliza la é%txﬁoﬁifg:gg que afectan el
informacion relavanie y de calidad a partir de fuentes '
internas y extemnas para apoyar el funcicnamiente de
los ctros componentes del Control Interno.
Actividades de Conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a 16. Eﬁi‘ﬁgﬂg{;rﬁgm comprobar el
Supervision fos procescs y operaciones de supervision de la 17. Comunicacion de deficiencias

de Control Intemo.

En el cuadro siguiente se visualiza ia equivalencia entre los Componentes y
Principios del Control Interno (definidos en el COSO 2013), con las Normas
de Control Internc emitidas por la Contraloria General y aprobadas con
Resolucion de Contralorfa N° 320-20068-CG. Cabe precisar que los 17
Principios integran y/o articulan la totalidad de las Normas de Control
Interno, sin embargo, existen Principios a los que no les equivale alguna
Norma de Control Interno, como se muestra a continuacion:

ARTICULACION DE LOS 17 PRINGIPIOS DE CONTROL INTERNO CON LAS NORMAS DE

CONTROL INTERNO

PRINCIPIOS

NORMAS. DE CONTROL INTERNO
“(SUB COMPONENTES DEL'SCI)

Entidad comprometida con la Integridad § 1.

Filosofia de la Direccion.

y los Valores Eticos. 2.

Integridad y Valores Eticos.

Independencia de la Supervision del
control interno.

AMBIENTE DE
CONTROL

3. Administracion Estratégica.

Estructura Organizacional apropiada

para Objetivos. 4, Estructura Crganizacional.
, . 5. Administracion de los Recursos Humanos.
Competencia Profesional. -
6. Competencia Profesional.
7. Asigracion de Autoridad y Responsabiiidad,
Responsable del Control Interno. 8. Organo de Contral Institucional.

EVALUACION

Objetivos Claros. .
Riesgos.

1. Planeamiento

de fa Administracion de

DEL RIESGO

Gestién de Riesgos que afectan los | 2.

Identificacion de los Riesgos.

Objetivos, 3.

Valoracion de los Riesgos.




4. Respuesta at Riesgo.
8. Identificacion de fraude en ia evaluacion
de Riesgos. —_
9. Monitorec de cambios que podrian
impactar al Sistema de Control Interno. - =
1. Procedimientos de Autorizacion y Aprobacién.
2. Segregacidn de Funciones.
3. Evaluacion Costo — Beneficio,
10. Definicidn y Desarrollo de actividades |4 Gontroles sobre el Acceso a los Recursos o
de control para mitigar riesgos. Archivos.
5. Verificaciones y Congciliaciones.
ACTIVIDADES DE 6. Evaiuacién de Desempefio.
CONTROL —
7. Rendicion de Cuentas.
11. Despliegue de las Actividades de | 8. Documentacion de Procesos, Actividades y
control a f{ravées de Politicas vy Tareas.
Procedimientos. 9. Revision de Procesos, Actividades y Tareas.
12. Controjes para las TIC para apoyar la | 10. Controles para las Tecnologias de la
consecucion  de  los  objetivos Inferrracion y Comunicaciones.
institucionales.
1. Funciones y Caracieristicas de la Informacion.
2. Informacion y Responsabilidad.
13, Informaci6n de calidad para el Controt | 3. Calidad y Suficiencia de Ja Informacion.
Interno 4, Sistemas de Informacion.
5. Flexibilidad al Cambio.
INFORMACION Y 8. Archivo Institucional.
COMUNICACION
7. Comunicacion Interna.
14. Comunicacion de la Informacién para L
8. Canales de Comunicacion.
apoyar &l Control Interno.
15. Comunicacion a terceras partes sobre | 9. Comunicacidn Externa.
asunios que afectan el Centrol Interno.
16. Evaluacién para comprobar el Control | A, Actividades de Prevencion y Monitoreo.
ACTEVI{DADESO DE Interno.
SUPERVISION B. Seguimiento de Resultados,
17. Comunicacion de deficiencias de . g o de Mei ient
Control Interno. . Compromiso de Mejoramiento.

El presente Diagnéstico constituye una etapa previa al proceso de
Impiementacion del Sistema de Control Interno en PROINVERSION y se ha
realizado bajo el enfoque conocido como fop down (descendente, de lo
general hacia lo paricular), es decir que se ha empezado con un
diagndstico de los controles que estan a nivel general de la Entidad, para
luego pasar de manera progresiva a los controles que estan a nivel de
orocesos o actividades.

Para medir el nivel de implementacién del Sistema de Control Interno {SCH)
en PROINVERSION a nivel Entidad, se han realizado las siguientes
actividades:

Recopilacidn de Informacidon sobre el Sistema de Control interno en
funcionamiento, mediante requerimiento de informacion de documentios
de Gestién, Marco Normativo y Encuesta de Percepcidn.

Analisis y Validacién de Evidencias de Cumplimiento.




- Anélisis de los Principales instrumentos de Gestion.
- ldentificacion de Controles Internos, Brechas y Oportunidades de
Mejora.

Para medir el nivel de implementacion a nivel Procesos se ha efectuado lo
siguiente:

- Analisis del Alineamiento de Procesos con el SCI.
- Evaluacion de la efectividad de los controles internos en Procesos
seleccionados.

A NIVEL ENTIDAD

4,2 Recopilacion de Informacion

Se ha recopilado informacion por diferentes fuentes: requerimiento de documentos
normativos y de gestion a los Organos y Unidades Orgénicas, encuesta de
percepcion aplicada a los diversos niveles de direccion, jefaturas y personal de
PROINVERSION y entrevistas a los Directores, Subdirectores y Jefes de Oficina,
con ciertas limitaciones por el factor tiempo y apoyo en el desarrcllo de los
Formatos de Cumplimiento de Control Interno.

4.2.1 Solicitud de Informacidn a las Dependencias

Mediante Cartas N° 001 de fecha 27 de Junio del 2017, se solicité al
Secretario Técnico del Comité de Control Interno (CCi} de PROINVERSION,
informacion a las diversas Direcciones, Oficinas y Areas de la Sede Central,
sobre normativa que regula sus actividades, documentos de gestién emitida
y personal con que cuentan para el cumplimiento de sus funciones.

Igualmente se efectud recopilacion de las normas internas y externas que
regulan las actividades que desarrolla PROINVERSION a través del Portal
de Transparencia e Intranet de |a Entidad.

4.2,2 Encuesta de Percepcion

A efecto de medir la percepcion que tienen los Directores, Subdirectores,
Jefes de Area y Personal de los Organos y Unidades Organicas, con
respecto a los controles internos implementados en la Entidad y por ende
tener una percepcion del grado de implementacion del Sistema de Controt
Interno en PROINVERSION, se aplicé una encuesta de percepcion
conteniendo 54 preguntas y fue estructurada en base a los elementos de
control y sus principios, los mismos que integran casi la totalidad de las
Normas de Control Interno aprobadas por la Contraloria General de la
Reptblica con Resolucion de Contralorfa N° 320-2006-CG y estos a su vez
agrupados en los cinco {05) Componentes del Sistema de Control Interno.

4.2.3 Entrevista a Organos y Unidades Organicas de PROINVERSION

Mediante correo electrénico el Secretario Técnico del Comité de Control
Interno de PROINVERSION a reguerimiento de la Consultora, comunicd a
los diversos Organos de Linea, Apoyo y Asesoria, las fechas programadas
para la realizacién de las entrevistas, la elaboracion del Formaio de
Actividades y e! Formato de Cumplimiento de las Normas de Control Internc.
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Las entrevistas de acuerdo a o programado se llevaron a cabo entre el 17
de Julio al 11 de Agosto, con la finalidad de obtener de cada Unidad
Qrganica informacion sobre su organizacion, funciones, normativa aplicable
al desarrollo de sus actividades, limitaciones, cumplimiento de metas, usc
de [a TICs y situacidn del cumplimiento de las Normas de Control Interno,
siendo estos Organos y Unidades Organicas los siguientes:

- Oficina de Planeamiento y Presupuesto
- Oficina de Asesoria Juridica
- Oficina de Administracion:
. Area de Finanzas
. Area de Loglstica
. Area de Personal
. Area de Tecnologia de la Informacion ‘
- Oficina de Comunicacicnes e Imagen Institucional
- Direccién de Inversiones Descentralizadas
- Direccién de Portafolio de Prayectos
. SBubdireccién de Asuntos Sociales y Ambientales
. Subdireccién de Gestion del Conocimiento
. Subdireccién de Servicios a los Proyectos
- Direccién de Servicios al Inversionista

Con los Organos y Unidades Orgénicas indicados se desarrollé el Formato
de Actividades como el Formato de Fortalezas y Oportunidades de Mejora
en el cumplimiento de las normas de control interno, en el cual se
consideraron preguntas relacionadas con los cinco Componentes del SCi
{(Ambiente de Control, Identificacion de Riesgos, Actividades de Controt,
informacién y Comunicacion y Actividades de Supervision), posteriormente
los diversos Organos y Unidades Organicas validaron la informacién
contenida en ambos formatos.

No se incluyeron en las entrevistas las Unidades Organicas que se detallan
a continuacion, por recién haberse creado con la aprobacién del
Reglamento de Organizaciéon y Funciones aprobado con Decreto Supremo
N°® 185-2017-EF det 23.Jun.2017 y encontrarse algunas en proceso de
implementacion, siendo estas Unidades Organicas las siguientes:

- Oficina de Integridad y Transparencia

- Direccion Especial de Proyectos

- Sub Direccién de Formulacion de Proyectos de Inversién

- Sub Direccién de Ejecucion Oportuna de la Inversién

4.3 Analisis de la informacion
4.3.1 Resultados de la Encuesta de Percepcion

La Encuesta practicada comprendid 54 preguntas con seis (08) apciones de
respuesta como se detalla en el cuadro adjunto:

"SEGUMPLE . 1.
CEPTABLEMENT
0%

|- se cuiapie - £

8 PARCIALMENTE {40%) "




Los parametros para medir el nivel de percepcion dei grado de madurez del
Sistema de Control interno implementado en PROINVERSION, fueron
determinados tomando como referencia los lineamientos de la Contraloria
General de la Reptblica, siendo estos los siguientes.

MATRIZ DE NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

~ NIVEL DE IMPLEMENTAGION DE LOS CONTROLES
; NTERNOS

MEDICION DE PERCEPCION -
Control Internc
0
o No se cumple (0%) Inexistente Mo se ha implementade condroles internos.
1 Se Cumple Condrol Interno | Se ha iniciade la implementacion de controles
Insuficientemente {(20%) Inicial internos,
: Los controles internos se encuentran parcialmente
2 Parcisa?rrcl;;nTgi(?jocy) Cc;rr::;onl_riztjei(r)no implementados con documentos normatives y de
° gestidén aprobados.
3 Se Cumple Control interno | Los  controles  internos  se  encuentran
Aceptablemente (80%) avanzado implementados en un nivel avanzado.
Los controles internos se encueniran en un nivel
4 Se %Jrrggée(ggopﬂ)ayor CongotliEITr:gerno 4ptimo con documentos normativos difundidos y
¢ P actualizados.
Los controles internos se  encueniran
5 Se Cumpte Palenamenie Control Interna implementados, funcionando y en proceso de una
{100%) imptementado f -
mejora continua.

Como resultado del procesamiento de las 54 encuestas desarrolladas, se
advierte que el nivel de percepcion general del personal en cuanto a la
Implementacién de controles internos en la Entidad es de 2.06, puntaje que
se encuentra dentro del rango de 0 - 5, lo que denota que la percepcion del
personal es de la existencia de controles internos  parcialmente
implementados en "Nivel Intermedio”, con documentos normativos y de
gestion aprobados.

A continuacién se muestra el resultado de la Encuesta de Percepcion por

Componentes del Sistema de Control Interno y en forma mas detallada y por
Principios en el ANEXO N° 1 “Resultados de la Encuesta de Percepcion”.

PERCEPCION A NIVEL ENTIDAD

Ambiente de Control 2.34

Evaluacion de Riesgos 1.21 .
Actividades de Control 2.37

Informacion y Comunicacion 2.37

Actividades de Supervision 2.01

Percepcion del Nivel de Implementacién 2.08

del SCien PROINVERSION
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PROMEDIO SEGUN PRINCIPIOY COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNG

Ambiente de Control

. N
Supervision ¢, 3 Evaluacién de Riesgos
k) )

=
Informacidn Yoo _,tActlwdades de Confroj
Comunicacién Gerencial

PERCEPCION PROMEDIO ACUMULADA TOTAL SEGUN PRINCIFIO Y

COMPONENTES Ni:lel de
Riesgo

500

b
=
=]

o
=1
=1

2.34 2.37

et
=
=S
:

1zt

Escala de Percepcién de contro!

=
=]
a

0.00

Ambiente de  Evaluacién de Actividades de Informaciény  Supervision SCI:

Contral Riesgos Control Comunicacion PROINVERSION
Gerencial

En las encuestas desarrolladas se han efectuade comentarios referidos a:

- Implementacién en la entidad de mecanismos de comunicacién interna.
- Realizacién de talleres de capacitacion donde se exponga a los
funcionarios sobre las actividades de control que realiza la Entldaci
Tender a una gestion por procesos mas que por funcién,

Implementar manuales de procedimientos.

Emitir politicas de sensibilizacién del sistema de control interno al
personal de ia Entidad.

impulsar el uso de las TIC's en todas las plataformas de trabajo.
Actualizar los sistemas de informacién en todos los dérganos incluidos el
de personal.




- La informacion deberia manejarse de manera horizontal para que todo
el personal de la entidad tenga conocimiento de las acciones que se
estan tomando.

. PROINVERSION esta en procesc de reorganizacion y su ROF
actualizado fue publicado en Junio, por ello, hay varios aspectos que
estan siendo modificados y/o siguen pendientes de modificar.

- Informar periédicamente los avances de la Entidad a través de charlas,
sobre los logros, resultados y acciones emprendidas, asi como sobre
los retos a emprender, lo que ayudaria a Posicionar mejor a
PROINVERSION vy lograr ef compromiso del personal.

- Personal suficiente para las actividades que realiza |la Direccidon de
inversiones Descentralizadas en la Oficina de Lima, generando un
desbalance con respecto al personal de las regiones, donde estan los
proyectos,

- En el desarrollo de los documentos de gestidn, directivas, instructivos,
etc. se debe involucrar a los usuarios directos y trabajar de manera
conjunta, a fin de que se identifiqguen y comprometan con alcanzar los
ohjetivos institucicnales.

Adicionalmente se indica que el personal de provincias se encuentra
desconectado de la Entidad, por no contar con el Sistema Minerva o
integracion con los sistemas que maneja PROINVERSION Sede Lima, pues
solo existe comunicacion por teléfono y correos y no tienen acceso a
Internet.

4.3.2 Validacién de las Evidencias de Cumplimiento

A fin de verificar la apreciacién de los Directores, Subdirectores, Jefes de
Area y Personal de PROINVERSION, se ha analizado y validado a través de
evidencias documentales y digitales (Documentos Normativos, Documentos
de Gestién, Planes Operativos, Estratégicos, Directivas, Lineamientos,
Reportes, Aplicativos, enire ofros), las respuestas formuladas en la
Encuesta de Percepcion, con la finalidad de medir a nivei Entidad el nivel
real de la implementacion del Sistema de Control Interno en la Agencia de
Promocion de la Inversién Privada — PROINVERSION.

La Validacion de las Evidencias de Cumplimiento se ha realizado tomando
como referencia la Matriz de Vinculacién de los Componentes del Sistema
de Control Interno con los Instrumentos ylo Practicas de Gestion
gstablecidos en el Anexc N° 10 de la Guia para la Implementacion y
Fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las Entidades del Estado
aprobado por la Contraloria General de la Republica con Resolucion de
Contralorfa N° 004-2017-CG del 18.Ene.2017; lo que ha permitido medir y
respaldar objetivamente las respuestas dadas en la encuesta de
percepcion, asi como otras evidencias identificadas en el trabajo de campo.

La Matriz de Vinculacion en mencién, estd estructurada en base a los
Principios de Control agrupados en los cinco (05} Componentes del Sistema
de Control Interno.

Para definir el grado de implementacién real dei Sistema de Control Interno
en PROINVERSION, de acuerdo a lo establecido por la Contralorfa General
en el documento Marco Conceptual det Control Interno (Pardmetros a tomar
en cuenta para la evaluacién del Nivel de Madurez del SCI), se ha verificado
la existencia de evidencias de cumplimiento (elementos de control vy
practicas de gestién) en cada uno de los Principios y Componentes del
Sistema de Control Interno (SCI), cuyos resultados se han evaluado en base
a los parametros de medicion gue se detallan a continuacion:
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PARAMETROS PARA MEDIR EL NIWWVEL DE MADUREZ DEL SiSTEMA DE CONTROL
INTERNC EN PROINVERSION

GION

0 Control Internc Inexistente | Las condicicnes del elemente de control no existen.

Las condiciones del elemento de control existen pero no

Control Interno Infcial estan formalizadas en su totalidad.

Las condiciones del elemento de control exislen, estan
2 Conirol Interno intermedio | formalizadas y estan operando.

Las condiciones del elemento de confrol existen, estan
formalizadas, estan operando y exisle evidencia

3 Control Interne Avanzada documentai de su cumplimiento.

i.as condiciones del elemenio de control exisien, estan
formalizadas, estdn operando, existe evidencia
4 Controf Interno Optimo documentada de su cumplimiento y muestra eficiencia y
eficacia.

Las condiciones del elemento de control existen, estan
formalizadas, estéan operando, existe evidencia
docurnentada de su cumplimiento y muestra eficiencia y
eficacia y estan en un procese de mejora continua con
instancias internas y externas evaluadoras de su
eficiencia y eficacia.

Control Interno en Mejora
Continua

Eiemento de Control; Son actividades, procesos, acciones, lineamientos, elc.., que al ser
tangibles y explicitos permiten una evaluacion mas objetiva del
Principio y Componente del Sistema de Control interno.

Come resuitadoe de la busqueda de informacion y verificacién de las
evidencias de cumplimiento aplicables a los Principios de Cantrol Interno
agrupados en los 5 componentes del Sistema de Control Interno: Ambients
de Control, Evaluacidn del Riesgo, Actividades de Controt Gerencial,
Informacion y Comunicacion y Actividades de Supervisién, se advierfe que
el nivel de madurez del Sistema de Confrol Interno implementado en
PROINVERSION a Agosto del 2017 es de 2.49 de avance, lo que significa
que el Control Interno se encuentra en el nivel Intermedio y con un nivel
de riesgo Moderado, toda vez que las condiciones del elemento de control
existen, estan formalizadas y estan operando.

A continuacion se muestra el resultado por Componentes del Sistema de
Control Interno, y en forma mas detallada y también por Principios en el
ANEXO N° 2 “Resuitados de Validacion de Evidencias de Cumplimiento”.
En el ANEXO N° 3 se presenta la "Matriz de Vinculacion de Componentes
del Sistema de Control interno”(Validacién de Evidencias).

| COMPONENTE - - | CALIFICAGION.

Ambiente de Centrol 3.10
Evaluacién de Riesgos 0.08
Actividades de Control 2.84
Informacion y Comunicacion 3.62
Actividades de Supervisién 2.81
Nivel de Implementacién del SCI en 2.49
PROINVERSION
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Del cuadro precedente se advierte a nivel general que los componentes:
Informacién y Comunicacién y Ambiente de Control, han obtenido mayor
puntuacién y se encuentran en un “Nivel Avanzado” con un nivel de riesgo
bajo, lo que denota que PROINVERSION ha emitido politicas y normas que
regulan la seguridad y calidad de la informacién que se maneja al interior de
la entidad, cuenta con sistemas de informacion que permiten la captura y
procesamiento de datos, el intercambio oportuno de la informacion con los
diversos sectores e inversionistas privados a través del portal institucional,
donde se publica en idiomas espafiol e inglés informacién sobre grandes
temas: Clima de Inversion, Cartera de Proyectos, Obra por Impuesto,
Prolnversion Institucional que publica eventos, foros, seminarios, normas
legales, publicaciones, noticias de procesos de promccion, etc... Se han
emitido asimismo lineamientos vy directivas para las publicaciones
relacionadas con los Procesos de Promocion de la Inversién Privada.

Igualmente se advierte que la Entidad ha emitido normativa para que el
personal ejerza practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, para
generar una cultura de control interno al interior de la Entidad, sin embargo
es necesaric una mayor difusion.

Cabe precisar que Jos Componentes Actividades de Control y Actividades
de Supervision tienen un puntaje razonable y se encuentran en un “Nivel
Intermedio” con nivel de riesgo moderado, que permite determinar que
existen directivas, procedimientos, protocolos, lineamientos como practicas
de control y niveles de supervisién, que requieren ser mejorados,
actualizados e implementados, asi como tener mayor difusion para el logro
de los objetivos de la Entidad.

A continuacion se muestran los graficos resultantes de la validacién de
evidencias (uno de tela de arafia y el ofro de barras):

" NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN
PROINVERSION SEGUN LA VALIDACION DE EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO

Ambiente de Control

L e
Supervision ¢~

3
s,
L6271
Informacion ¥\ ~=fActividodes de Control -
Comunicacion Gerencial
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El componente que tiene baja calificacion y hivel de riesgo extremo es el
Componente “Evaluaciéon de Riesgos’, que se encuentra en un nivel de
controf interno “Inexistente”, al haberse evidenciado falta de documentos
normativos que regulen el proceso de la gestion de riesgos operativos y que
permita a PROINVERSION, disminuir los eventos que puedan afectar el
logro de sus objetivos institucionales cuales son: incrementar la inversion
privada en el Perd, mejorar el clima de inversién, fortaiecer
institucionaimente a la organizacidén. Por lo que es necesario se integre el
Control Interno a todas |as actividades que desarrolla la Entidad.

4.3.3 Revisién del Marco Normativo Interno y Externo

De la revision efectuada a la informacidn remitida en forma virtual por los
diferentes Organos y Unidades Organicas de PROINVERSION, como de la
revision de la normativa publicada en |la portal web de ia Entidad, se elaboré
una matriz del marco normative, en cuyo instrumento basado en los
componentes del Sistema de Control Interno, se ingresd informacidn sobre
las nermas internas y externas que reguian administrativamente el accionar
de la Agencia de Promocién de la Inversion Privada.

La normativa interna estd dada por aquellos manuales, directivas,
procedimientos, iineamientos y protocolos, que regulan las operaciones de
PROINVERSION para el legro de los objetivos institucionales. L.a normativa
externa la conforman las Leyes, Decretos Legislativos, Decretos de
Urgencia, Decretos Supremos, Resoluciones Supremas y Resoluciones
Ministeriales emitidas por el  gobiemo central, congreso, entidades
sectoriales y de regulacion.

Para evaluar la situacion del marco normativo de PROINVERSION y su .
concordancia con los Componentes del Sistema de Control Interng, se ha
consideradoe los siguientes criterios de medicion:



CRITERIOS DE MEDICION

Los procesos y/o actividades desarroltadas por
la Enfidad cuentan con  documentos

o, normativos  Internes  de  gesfion  vigente
81 - 100% L
(reglamentos, manuales, procedimientos,
directivas, circulares, entre ofros.

Impiementado

1- 80% gegti;‘m que regulan parcialmente ias
actividades yfo procesos, se encuentran
parcialmente vigentes y en algunos casos en
proceso de aprobacion.

Q Se han formulado documentos normativos de

En Proceso

0% .
No se ha formuiado ningun documento

Pendiente normative de gestion interna.

El cuadro que se muestra a continuacion, detalla el resultado del Nivel de
Madurez Normative de PROINVERSION, en relacion a los cinco {05)
componentes establecidos en las Normas de Control Interno de [a
Contraloria General.

COMPONENTES DEL SISTEM/
“DE CONTROLINTERNO.

Ambiente de Control X 8%
Evaluacion de Riesgos X 0%
Actividades de Control X 55 %
Informacion y Comunicacion X 65 %
Actividades de Supervisién 38 %

Al respecto se han identificado brechas que requieren mejorar, a fin de que
PROINVERSION tenga un éptimo Nivel de Madurez Normativo, ei cual sera
cubierto en la medida que las actividades que se propongan en el Plan de
Trabajo se vayan implementando.

En el cuadro que se detalla a continuacién, se muestra el Nivel de Madurez

Normativo de PROINVERSION por cada Componente y Subcompenente del
Sistema de Control Interno.
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MATRIZ DE BREGHAS NORMATIVA INTERNA / COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO Y

LAS NORMAS BASICAS

ST - NORMAS DE CONTROLINTERNO .- - = | BRECHAS [ % -
1. COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL 78
1.1. Filosofia de la Direccion O 70
1.2. Integridad y Valores Eticos o5
1.3. Administracion Estratégica a5
1.4.  Estructura Organizacional O 80
1.5.  Administracién de los Recurscs Humanos O 65
1.8. Competencia Profesional O B0
1.7.  Asignacion de Autoridad y Responsabilidad O 60
1.8.  Organo de Control Institucional — OCI 95
2. COMPONENTE EVALUACION DE RIESGOS 0
2.1. Planeamiento de la Administracion de Riesges o 0
2.2, ldentificacion de los Riesgos . o
2.3. Valoracion de los Riesgos o 0
2,4, Respuesta al Riesgo o 0
3. COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL 55
3.1 Procedimientos de Autorizacién y Aprobacion O 50
3.2 Segregacion de Funciones O 20
3.3 Evaluacidn Costo - Beneficio 0 o
3.4 Controles Sabre los Acceso a los Recursos o Archivos 100
3.5 Verificaciones y Conciliacicnes a5
3.6 Evaluacion de Desempefio 40
3.7 Rendicién de Cuentas a5 i
3.8 Documentacion de Procesos, Actividades y Tareas 50
3.2 Revisidén de Procesos, Actividades y Tareas 0
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3.10 Controles para las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC's) g5
4 COMPONENTE INFORMACION Y COMUNICACION 65
4.1. Funciones y Caracteristicas de la Informacidn 75
4.2, Informacion y Responsabilidad o]
4.3, Calidad y Suficiencia de la Informacién 60
4.4, Sistemas de Informacion 80
4.5, Flexibilidad al Cambio 0
4.6. Archivo Institucional 65
4.7. Comunicacion Interna 100
4.8, Comunicacién Externa 100
4.9, Canales de Comunicacion 100
5, COMPONENTE ACTIVIDADES DE SUPERVISION 18
5.1 Normas Basicas para las Actividades de Prevencion y Monitoreo

5.4.1. Prevencion y Monitoreo 40

5.1.2 Monitoreo Oportuno del Centrot Interno 0
5.2. Normas Basicas para el Seguimiento de Resultados

5.2.1 Reporie de Deficlencias 8

5.2.2 lmplementacién y Seguimiento de Medidas Correctivas 95
5.3, Normas Basicas para los Compromisos de Mejoramiento

5.3.1 Autoevaluacion 0

53,2 Evaluaciones Independientes 95

El detalle de la evaluacién del marco normativo actual que regula las
actividades de control interno y de gestion de PROINVERSION en los 5
componentes del Sistema de Control Interno se puede apreciar en el
ANEXO N° 4.




4.3.4 Analisis de los Principales Instrumentos de Gestién vinculados a la
Gestién para Resultados

En el marco de la Gestién para Resultados, los instrumentos son aquellas
herramientas ¢ medios que sirven a la administracidn puablica para
implementar una estrategia de gestién que oriente la accion de los actores
publicos y de esta manera generar el mayor valor ptiblico posible.

La Gestidn para Resultados es un marco conceptual, cuya funcion es la de
facilitar a las organizacicnes plblicas la direccion efectiva e integrada de su
proceso de creacidon de valor ptblico, a fin de optimizarlo, asegurando la
maxima eficacia, eficiencia y efectividad de su desempefio, la consecucion
de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus instituciones.

De acuerdo a los Lineamientos establecidos por la Contraloria General, en
la nueva Gufa para la Implementacion y Fortalecimiento del Sistema de
Controi Interno en las Entidades del Estado, aprobada con Resolucion de
Contraloria N® 004-2017-CG, se ha desarroliado el formato para el Analisis
de los principales Instrumentos de Gestion, de acuerdo a los lineamientos
gque se detallan a continuacion:

l FORMATO PARA EL AHALISIS DE LOS PRINCIPAL ES INSTRUMENTOS DE GESTION

e e I e - - [MPGRTJ’&N(’!U; DEL 1’ ‘.%AV,GI.HCE [:Et,; - avakee
l INSTHUMENTC [ ELEMENTQ DE CUMPLIMIENTO g o | ElEmenTo | AVAKCE
ED 2 B ) ) : G
kombre del ;
Documento que !

se va analizar -
_ 1| Requisitos que deben cumpliy

[os docurmentos de acuerdo a
las dispesiciones legales que :

les sean aplicables y fas||Ponderacion
buenas practicas de gestidn. olompada de
acuerdo al nivet -
de importancia. | | Seggn el
analisis
realizado
se le otorga
um

porcentsje
de

cumplimien
o qQue va
del 0% al

100%.

Segin
Fomuia.

Asimismo la Contraloria General indica la formula para determinar el % de
avance de los principales instrumentos de gestion analizados:

Y [mporanciaj * (% avance del alemento}]

% Avance del documento =
3 limporiancia]

Al respecto se han analizado los documentos de gestion siguientes:

Plan Estratégico Institucionat (PEI)
Plan Operative Institucional (POI)
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF)
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- Estructura Organica

- Manual de Organizacién y Funciones (MOF)

- Presupuesto Inicial de Apertura (P1A)

- Plan Estratégico de Tecnologfas de Informacion (PETI)
- Plan Anual de Contrataciones (PAC)

- Clasificador de Cargos

- Cuadro de Asignacién de Personal (CAP)

- Manual de Perfil de Puestos (MPP)

- Plan de Desarrollo de las Personas {PDP)

- Reglamento Interno de Trabajo (RIT)

- Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA)
- Manual de Procedimientos {MAPRO)

De los resutiados obtenidos se advierte que PROINVERSION carece de un
Plan Estratégico de Tecnologlas de Informacién, Manual de Procedimientos
con excepcion del Manual de Procedimientos del Area de Tecnologia de la
Informacién que fue elaborado hace un par de afios {(PR-OA-TI/01-1.0
07/2014) y Manual de Perfil de Puestos. Adicionalmente se advierte la falta
del Plan Estratégico de Gobierno Electronico (PEGE).

Hay documentos de gestién como el Manual de Organizacion y Funciones
que requiere ser actualizado a fin de ser concordante con el Reglamento de
Organizacién y Funciones aprobado en Junio 2017 y con el Cuadro de
Asignacién de Personal (CAP) Provisional aprobado con Resolucion
Ministerial N° 296-2017-EF/10 del 22.Ago.2017,

La Entidad cuenta con el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(aprobado con Decreto Supremo N° 029-2013-MEF y su modificatoria
aprobada con Resolucién Ministerial N° 334-2013-EF-10 del 22.Nov.2013),
el TUPA vigente contiene dieciséis (16) Procedimientos especificamente del
ambito de la Direccién de Servicios al Inversionista y requiere ser
actualizado considerando las nuevas disposiciones emitidas en los Ultimos
afos, toda vez que el numeral 38.2 del articulo 38 de la Ley N° 27444 - Ley
del Procedimiente Administrativo General, establece que cada dos (2) afios,
las entidades estan obligadas a publicar en integro el TUPA bajo
responsabilidad de su titular.

Asimismo PROINVERSION cuenta con documentos de gestion vigentes y
operativos como el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo
Institucional, el Presupuesto Inicial de Apertura, el Plan Anual de
Contrataciones, el Reglamento de Organizacién y Funciones, Esfructura
Organica, Clasificador de Cargos, Cuadro de Asignacion de Personal {CAP)
y Plan de Desarrollo de |as Personas.

Cabe precisar que si bien PROINVERSION cuenta con un ROF vigente, se
requiere una revision del mismo, a efecto de delimitar adecuadamente las
funciones de las Direcciones de Linea, mejorar la redaccién y ajustar las
funciones en mérito al nuevo enfoque de gestién dade a la Entidad,
asimismo incorporar como una funcién mas de los diversos Organos y
Unidades Orgénicas “velar por el cumplimiento de la Implementacion del
Sistema de Control Interno”, tal como lo indica la Primera Disposicion
Complementaria Transitoria de la Directiva N° 013-2016-CG/GPROD
aprobada con Resolucién de Contraloria General N° 149-2016-CG, en el
MOF igualmente debe considerarse ésta funcion dentro de cada cargo.

De otro lado, la estructura orgénica de ser pertinente, debe ser materia de
revision y adecuacién, dado el proceso de reorganizacién en gue se
encuentra PROINVERSION de acuerdo a lo establecido por el D. Legislativo
N® 1251. En el ANEXO N° 5 se muestra el andlisis correspondiente.
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Identificacion de Confroles Internos, Brechas y Oportunidades de Mejora a
nivel Entidad

Como resultado de la revisién efectuada a los documentos recopilados, al marco
normativo que regulan las actividades administrativas y operativas de
PROINVERSION, a la evaluacion de los principales instrumentos de gestidn
vinculados a la Gestion para Resultados, a las reuniones con limitaciones llevadas
a cabo con las diversas Unidades Organicas: Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Administracion (Area de
Finanzas, Area de Logistica, Area de Personal, Area de Tecnologia de la
informacion), Oficina de Comunicaciones e Imagen institucional, Direccidn de
Inversiones Descentralizadas, Direccién de Portafolio de Proyectos (Subdireccidn
de Asuntos Sociales y Ambientales, Subdireccion de Gestién del Conccimiento,
Subdireccion de Servicios a los Proyectos) y Direccién de Servicios al
Inversionista, cuyos Formatos desarroliados se muestran en el ANEXO N° 6,
como a las respuestas de cada uno de éstos Organos y Unidades Organicas sobre
preguntas referidas al cumplimiento de las normas de confrol interno
implementadas al interior de ellos a través del Formato FODA (ANEXO N° 7), se
han identificado Controles internos implementados, Brechas y Oportunidades de

Mejora que se muestran a continuacion:

4.4.1 Componente: Ambiente de Control

del Sistema de Control Inferno en la Entidad.

Interno de ta Agencia de Promocién de la inversién Privada- PROINVERSION, conformada por:

Titulares

Presidente :

El Secretario General

Secretario Técnico:

El (La} Jefe {a) de la Oficina de Administracion,

Miembros:

- El(la) Director (a) de Promocian de Inversiones

- El(la} Director (a) de inversiones Descentralizadas

- El(la} Director (a) de Servicios ai Inversionista.

- EiJefe {a) de la Oficina de Planeamienio y Presupuesto.

Suplentes

Presidente:

El {Ia) Jefe {e) de |a Oficina de Asesoria Juridica.

Secretario Técnico:

El(Ia) Jefe {(a) de Logistica de fa Oficina de Administracién.
Miembros:

- El{la} Sub Director (a) de Gestién de Proyectos

- El{ta) Sub Director (a) de Inversicnes Descentralizadas.

- El{la) Sub Director (a) de Servicios al Inversionista.

- El{la) Sub Jefe {a) de |a Oficina de Planeamientc y Presupuesto.

Existe Compromiso del Consejo Directivo, el Director Ejecutivo, el Secretario General, ei Jefe de la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional y el Jefe de Asuntos Sociales de PROINVERSION de la implementacion

Con Resolucitn de la Direccion Ejecutiva N° 060-2017 del 20.Abr.2017, se constituye el nuevo Comité de Control




En tos Planes Operativos 2016 y 2017 gue elabora la Oficina de Planeamiento y Presupuesto se hace mencion a
la Naturaleza de ia Entidad, Misian, Vision y Objetivos Estratégicos, como marco de referencia institucional.

Asimismo se hace una descripcion de los logros alcanzados y dificultades presentadas por las Direcciones de
Linea en el ano anterior, los objstivos estratégicos, objetivos operativos, presupuesto inicial de apertura y la
pragramacién de actividades por cada Unidad Organica.

PROINVERSION cuenta con un Codigo de Etica, que establece, principlos, prohibiciones, sancignes,
procedimiento administrative discipiinario & incentivos y comunicaciones de actos contrarics al Cddigo de Etica.
Este Gédigo ha sido aprobado con Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 112-2011 del 18.May.2011 y se
encuentra publicade en el Porial Web Institucional e intranet.

Al ingresar et personal a PROINVERSION suscribe una serie de declaraciones juradas, entre las que se
encuentra {a Declaracion Jurada de haber recibido una copia det Codigo de Etica de PROINVERSION, de haber
feido las disposiciones sefialadas en el Codigo de Efica, de haber tamado conocimiento de sus contenidos v
alcances, como de comprometerse a observar lo dispueste en dicho documente.

Anualmente se fleva a cabo un proceso de seleccion del empleado que destaca en el cumplimiente del Cédigo de
Etica de la Funcién Piblica en PROINVERSION, estableciéndose criterios de seleccidn. Se califica cumplimiento
de los Principios de la Funcién Plblica, Deberes de la Funcién Publica y Pronibiciones Eticas del Servidor Publico.

La Enlidad cuenta con una Secretaria Técnica de los Organcs Instructores del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, cuya Secretaria Técnica ha sido designada con Resolucion de la Direccion Ejecutiva Ne 165-2015
del 24.Dic.2015.

£] Registro de Sanciones de SERVIR se encuenira al dia, habiéndose efecluado el Gltimo registro en Febrera del
2017, segin informacién proporcionada por la Jefa del Area de Personal, quien es la {inica que tlene accesc a
dicho registro.

La Entidad ha emitido la Directiva N° 004-2015-PROINVERSION “Directiva para la Gestidn y Atencién de
Denuncias por Presuntos Actos de Coirupcidon” aprebada con Resoiucion de fa Direccion Ejecutiva N°® 163-2015
del 22.0ic.2015, que tiene como chjetivo: Fertalecer la Lucha Anticorrupcion, contribuyendo con el cumplimiento
del Plan Naclonal de Lucha contra la Corrupcion, con la imptementaclon del Plan Seclorial Anticorrupcion del
Sector Econemia y Finanzas at que pertenece la Agencia de Promocion de la inversion Privada - Proinversion,
asl como con la coirecta gestion de los recursos publicos mediante praclicas de buen gobierno, ética, respeto,
probidad, neutralidad, transparencia, eficiencia y lucha contra 1a corrupcion.

En cumplimiento del numeral 2.2 def Articulo 2 de la Resolucidn Ministerfal N° 009-2016-EF/41, que aprueba el
lan Sectorial Anlicerrupcitn 2016 del Sector Economia y Finanzas, 1a Oficina de Planeamiento y Presupueste de
PROINVERSION, ha elaborado el Plan Institucional Anticorrupcién 2018, correspondiente a 1a Agencia de
Premocion de la Inversion Privada — PROINVERSION, aprobado mediante Resolucidn de la Direccitn Ejecutiva
N° 020-2016-PROINVERSION dei 22.Feb.2016.

Sabre las evaluaciones de los confroles internos implementades en la Entidad, e Organo de Control Institucional
de PROINVERSION realiza pericdicamente una evaluacion sobre la Implementacién del Sistema de Gontrol
Inferno. Asimismo fas Sociedades de Auditoria en la evaluacién a los Estados Financleros y Presupuestarios
eriten una evaluacion sobre la Implementacion del Sistema de Conteol interno.

El OC! de PROINVERSION ha emitido fos informes siguientes:

- 27-2011-OCI/PROINVERSION
- 35-2012-OCHPROINVERSICON
- 29-2014-OCHPROINVERSION
- 18-2015-OCIH/PROINVERSION
- 13-2016-OCI/PROINVERSION

La Entidad ha emitido la Directiva N° 001-2017-PROINVERSION, que establece pautas para la formulacion y
seguimiento del Plan Estratégico Institucional - PEl, aprobada con Resofucién de la Direccion Ejecutiva N® 039-
2017 del 30.Mar.2017. El Plan Estratégico Institucional 2017-2018 de PROINVERSION, fue aprobado con
Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 086-207 del 18.May.2017. Esie PEl se encuentra articulado al Plan
Estratégico Sectorial Multianual {(PESEM) 2017-2021 del Sector Economia y Finanzas aprobado con Reselucién
Minisierial N° 411-2016-EF/41 de 09.Dic.2016.

La misién, vision, cbjetivos y metas de PROINVERSION previstas en el PEl 2017-2019, estan alineados al
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PESEM 2017-2021 aprobado por el MEF con Resolucion Ministeriai N° 411-2016-EF/41 del 09.Dic.20186.

Con Directiva N° 002-2015-PROINVERSION “Directiva para la Formulacion, Evaluacién y Reformutacion del Plan
Operativo Institucional”, se establecen las pautas que permitan la formulacion, evaluacién y reformulacian del Plan
Operativo Institucional, a fin de contribuir a la gestidn institucional, ordenando su accionar y el uso de sus
recursos. En virtud a esta Directiva, frimestralmente las diversas Unidades Organicas de PROINVERSION emiten
Informes de Evaluacion del cumplimiento de [as actividades programadas en el Pian Operativo Institucional - POI.

Las actividades previstas en el POl 2017 aprobado con Resolucion de la Direccidn Ejecttiva N° 163-2016 del
16.Dic.2016, estan alineadas al PEl 2011-2015 ampliade su alcance al 2016 con Resolucién de la Direccion
Ejecutiva N° 056-2017 del 18.Abr.2017. Los obietivos operativos del POI 2017 no estan del fodo alineados a los
ohjetivos estratégicos del PEI 2017-2019 aprobado el 18.May.2017, por no ser coincidenies las fechas de
aprobacion de estes documentos.

PROINVERSION adicionalmente a la Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado y su Reglamento, cuenta
con un Reglamento para la Coniratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes, aprobado con Acuerdo
PROINVERSION N° 267-01-2009 vy con modificatorias aprobadas con Acuerde PROINVERSION N°® 273-01-2009,
Acuerdo PROINVERSION N°346-03-2010, Acuerdo PROINVERSION N°487-1-2012 y Acuerdo PROINVERSION
N°516-6-2013.

Asimismo cuenta con la Directiva N® G01-2015-PROINVERSION "Requerimiento de Contratacion de Bienes y
Servicios”, que establece lineamientos para la coniratacion de bienes y servicios {consultorias, servicio de
terceros, etc..).

El Plan Anual de Confrataciones del 2017 fue aprobado con Resclucion de la Oficina de Administracidn N° G04-
2017 del 12.Ene.2017.

La Entidad cuenta con una estruciura organica aprobada conjuntamente con el Reglamente de Organizacion y
Funciones mediante Decreto Suprema N° 185-2017-EF dei 23.Jun.2017 y acorde a lo dispuesto por ef Decreto
Legislativo N° 1251, que dispone en el Articulo 37, que PRCINVERSION sera un organismao técnico espacializado
adscrito al Ministeric de Economia y Finanzas, dejando de ser un organismoe piblico gjecuter {como lo habia sido
hasta ese momento con lo dispuesto en el D.Leg N* 1224},

Mediante Resolucion de Direccidn Ejecutiva N° 168-2016 del 26.Dic.2016, se aprobd el Presupuesteo institucional
de Apertura de Gastos correspondiente al Afio Fiscal 2017 del Pliego Agencia de Promecidn de la Inversién
Privada {PIA) por un monio de &/, 289 517 053.00 {Recursos Ordinarios: 37 148 000, Recursos Directamenie
Recaudados: 137 036 439 y Donaclones y Transferencias: 115 332 614).

Con Resolucidn de la Direccion Ejecutiva N° 013-2017 del 03.Feb.2017, se aprueba el Presupuesto Analitico de
Personai (FAP) de PROINVERSION correspondiente afio fiscal 2017 por un monto de S/, 26 306 001.07 por 208
cargos CAP.

PROINVERSION cuenta con un Cuadro para Asignacion de Personal (CAP} Provisional aprobado con Resolucidn
Ministerial N® 296-2017-EF/1 0 del 22.Ago.2017, que establece un total de 239 plazas.

Mediante Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 161-2017 def 16.Ago.2017 se aprueba la modificacion del
Ciasificador de Cargos de PROINVERSION.

Con Resolucidn de ja Direccion Ejecutiva N° 107-2014 del 10.Set.2014, se aprobd el Manual de Procedimientos
del Area de Tecnologia de la Informacion.

PROINVERSION cuenia con un Reglamento Interno de Trabajo, aprobade con Resolucion de la Direccidn
Ejecutiva N° 064-2014 del 16.May.2014, modificado con Resciuciones de la Direccidn Ejecutiva N°s 001, 031,
089-2016 del 04.Ene., 01.Abr. y 19.Agc.2016

La Entidad cuenta con la Directiva N® 001-2013-PROINVERSION “Contratacién Administrativa de Servicios en 1,
PROINVERSION", que establece procedimientos de cardcter administrativo para la aplicacion especial del-}.)
Régimen Especial de Contratacién Administrativa de Servicios CAS en Ja Agencia de Promocidn de la Inversion -

Privada — PROINVERSION, aprobado por Resolucidn de la Direccion Ejecutiva N° 010-2013

Con Directiva N° 004-2014-PROINVERSION “Directiva de Capacitacién”, se establecen procedimientos para ia
formulacion, aprobacion, modificacion y evaluacion del Plan de Desarrollo de as Personas — PDP que laboran en
PROINVERSION, asi como establecer los procedimientos y requisitos para su gjecucion.
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Mediante Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 063-2017 del 20.Abr.2017 se aprobé el Plan de Desarrollo de
Personas Anualizado 2017 de la Agencia de Promocion de la Inversion Privada - PROINVERSION, que prevé el
dictado de 46 cursos de capacitacion, entre les que se encuentra un curso de Control Interno y otro referido a
Auditoria basada en Riesgos, que debsrian aumeniar en nimere considerando que la Entidad se encuentra en un
Proceso de Implementacion del Sistema de Control Intemno.

Anuaimente las evaiuaciones del Plan de Desarrolio de las Personas se envia por cofreo a SERVIR.

Cen la Directiva N° 007-2014-PROINVERSION «Directiva para Concursos Interros de Méritors», se eestablecen
los lineamientos para los procesos Internos de seleccién y promocién de los trabajadores de la Agencia de
Promocién de Inversion Privada - PROINVERSION, con la finalidad de cubrir plazas vacantes y presupuestadas
con persenal de la entidad que cumpla con todos los requisitos de la plaza, asi como propiciar un grato clima
laboral en base al desarrollc y promocion de los trabajadores hacia niveles superiores.

Mediante Directiva N° 006-2012-PROINVERSION “Directiva para el Oforgamiento de Reconocimientes al
Personal’, aprobado con Resoiucién de la Direccion Ejecutiva N° 128-2012 del 28.Nov.2012, se incentiva
comporiamientos y actitudes laborales que contribuyan a ta difusion de los principios y valores institucicnales que
permitan mejorar el rendimiento de los organcs y el desarrolio integral del personal.

A Dic 2018 se ha efectuado la evaluacién del personal con formatos definidos por PROINVERSION. A partir de
este afio 2017 se implementara ef Sub Sistema de Gestién del Rendimiento de SERVIR aprobado con Resolucién
N 277-2015-SERVIR/PE del 07.0ct.2015. El Manual de Gestién del Rendimiento fue aprobado con Resolucion
N° (031-2016-SERVIR/PE del 12.Feb.2016, donde también se encuentra una Guia Metodolégica para el
Evaluador, asimismo la Guia de Evaluacién de Competencias para Directivos fue aprobado con Resolucion N°
186-2016-SERVIR/PE del 19.0CT.2016.

PROINVERSION para la Rendicion de Cuentas, se basa en las Directivas emitidas por la Contralorfa General
{Directiva N° 04-2007-CGIGDES Rendicidn de Cuentas de los Titulares y Directiva N° 013-2015-CG/GPROD
"Presentacion, precesamiento y archivo de Jas Declaraciones Juradas de Ingresos, y de Bienes y Rentas de los
funcionarios y servidores publicos del Estado”, aprobada con Resolucién de Contraloria N° 328-2015-CG del
06.Mov.2015).

En la Entidad se ha emitido la Directiva N° 11-2009-PROINVERSION “Presentacion de Declaraciones Juradas de
Ingresos, Bienes y Rentas”, aprobada con Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 158-2009 del 18.Dic.2009, que
tegula el procedimiento de presentacicn de las Declaraciones Juradas, fa oportunidad en que dichas DDJJ deben
ser presentadas y los niveles de responsabilidad del Jefe de la Oficina de Administracidn y declarantes.

Las Declaracicnes Juradas se publican en Intranet y en el Porlal Institucional, éstas son ingresadas al aplicativo
de la Coniraloria General y una copia en fisico se queda con ef trabajador, una en el Area de Personal y ofra se
remite a la Contraloria General. La publicacion corre por cuenta del Organismo Supericr de Control,

La Direccion Ejecutiva y la Secretaria General de PROINVERSION tienen agendas plblicas en la pagina web de
Ia Entidad, lo gue denota transparencia de la gestién.

De la revision de los Legajos fisicos de Personal se evidencia que estan crdenados, actualizados y contienen los
documentos siguientes:

- Ficha de Datos Personales

- Certificade de Anlecedentes Policiales, Judiciales y Penales

- CV documentado

Contrato

Resoluciones de encargatura de Cargos.

DDJJ de Registro de deudores Alimentarios Morosos — REDAM.

DDJJ de Ausencia de Nepotismo — Ley N° 26771,

DDJJ de Conocimiento del Cadigo de ética de la Funcion Publica.

DDJJ de Ausencia de Incompatibilidades.

- DDJJ de conacimiento y observancia del Reglamento interno de Trabajo

Asimismo se fima la Politica Institucional para la Administracidn de Software.

PROINVERSICN cuenta con un Organo de Control insiitucional — OCI, debidamente implementado y capacitado,
cuenta con un Plan Anual de Control v el resultade de sus intervenciones son de conocimiento de fa Direccion
Ejecutiva, asimismo se atiende a las recomendaciones efectuadas por este Organo de Confrol.

El OCl de PROINVERSION ha emitido informes identificando necesidades u oportunidades de mejora en
procesos realizados por la Entidad como fos siguientes:
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004-2015-2-5284:  Auditoria de eumplimiento a los gastas y contrataciones efecluados en el Concurse de Proyectos Integrales
para la entrega en Concesion al Sector Privado del nuevo Aercpuerto Intemacional de Chinchero -~ Cusco.

006-2015-2-5294:  Proceso de Promocion de la lnversion Privada del Proyecto Linea de Transmisidn 220 kv Moyobamba Iquitos
y Subestacicnes Asociadas.

008-2015-2-5294; Proceso de Promocion de la Inversion Privada Terminal Portuaric General San Martin ~ Pisco,

002-2016-2-5284:  AudHoria de Cumplimiente al proceso de confratacion de Servicios de Consuitoria por la Modalidad de
Concursg Pblico vinculados con les Proceso de Promocian de inversion Privada,

002-2017-2-5294: Preceso para e Requerimiento, Otorgamiente y Rendicién de Cuentas de Vidticos y ofros gaslos por
Comision de Servicios.

El Acta de Compromiso debe ser difundida en Intranet e internet, a efecto de que el personal se involucre y
participe activamente en la implementacion del Sistema de Control Interno en la Entidad.

Si hien se han dictado en los afios 2009, 2012 charlas sobre control interno y en el 2015 la Escuela Nacional de
Control de la Contraloria General dictd en las instalaciones de PROINVERSION, un Gurso denominado “Control
interno: Marco Normativo Implementacion del SCI” para 30 parlicipantes de los cuales solo continuaron el curso
18, asi como haberse dictado los dias 12, 17, 19, 21 y 25 de Julio del 2017 Charias de Sensibilizacidn sobre la
Implementacién del Sistema de Control Interno con una participacién a nivel general de 203 colaboradores, la
capacitacién es insuficiente para trasmitir e involucrar al personal y niveles directivos, sobre fa importancia de
ejercer y ejecutar los controles internos en las actividades que cada unc desarrolla, e integrar el control ierno a
todos los procesos, actividades y tareas que realizan los diversos Organos v Unidades Organicas de
PROINVERSION.

Aun no se cuenta con el Plan Estratégico de Gobierno Elecirénico (PEGE), se ha proyectado su elaboracion para
el periodo 01.8et. al 31.0ct.2017, de acuerdo a lo programado en el Plan Operativo institucional 2017 de
PROINVERSION.

PROINVERSION cuenta con el Manual de Organizacién y Funciones aprobado mediante Resolucién de la
Direccion  Ejecutiva N° 103-2013 publicado el 26.Jun.2013, el cual ha sido materia de modificacion con
Resolucién de 1a Direccion Ejecutiva N° 007-2016 del 26.Ene. 2016, para modificar las funciones del Jefe de
Portafolio de Proyectos y Jefe de la Unidad Formuladora.

Ei MOF describe las funciones, lineas de auteridad y perfiies a nivel de cargos de 208 personas, sin embargo ha
quedado desfasado con la aprobacion del ROF de Junio 2017 y del CAP Provisionat mediante Resolucién
Ministerial N° 296-2017-EF/0 del 22.Ago.2017 que establece 239 cargos.

PROINVERSION ne cuenta con un Cuadre de Puestos, en el afio 2014 efectué un Mapeo de 212 Puestos,
documente que no ha sido aprobado. Asimismo dado que adin no se ha incorperade la Entidad a la Ley de
SERVIR, no se ha elaborado un Manual de Perfil de Puestos.

En Julic del presente afio (2017) PROINVERSION a través de una Consultoria ha elaborado un Mapa de
Procesos y efectuado un mapeo de procesos y elaboracion de fichas técnicas de los procesos a los niveles 0, 1y
2 gue esta presentado a Secretaria General y pendiente de aprobacian por la Direccion Ejecutiva,

El TUPA fue aprobado con DS N° 029-2013-MEF y su modificatoria con Resclucion Ministerial N° 334-2013-EF-10
del 22.Nov.2013, donde se incluye 2 procedimientos administrativos: N® 12 “Suscripcion de Contrato de
Inversién para acogerse al Régimen Especial de Recuperacion Anticipada del impuesto General a tas Ventas” y
N° 13 "Suscripcion de Adenda de Conirato de Inversidn para acogerse al Régimen Especial de Recuperacion
Anticipada del Impuesto General a las Ventas”

A la fecha, el TUPA que tiene 16 procedimientos no ha sido aclualizado y publicado en su integridad, come lo
dispone ef numeral 38.2 del articulo 38 de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General, que
establece, que cada dos (2) afios, las entidades estan obligadas a publicar en integro e TUPA bajo
responsabitidad de su titular.

25




E£sia situacion se presenta de acuerdo a lo indicado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, por no haberse
inlclalmente definido |a situacién de las funciones de la Direccién de Servicios al Inversionista, cuyos 18
procedimientos en su tetalidad forman el TUPA.

No se advierte una Directiva o Procedimiento scbre la Evaluacion de Desempefio del Personal en el marco de la
Ley de SERVIR.

Falta desarrsllar un precedimiento documentado de induccién a los directivos y personal que ingresan a
PROINVERSION, sin embargo en la practica se realiza una induccidn del personal ingresante sobre la Entidad a
nivel general, correspondiendo a cada drea la induccion en el cargo que va a desempefiar el personal. Faltaria
incluir en esta induccion aspectos referidos al Cédigo de Etica y al Sistema de Contral Interno.

El Reglamento para la Contratacion de Servicics y Adquisicion de Bienes de PROINVERSION aprobado en el
2009 y medificade en et 2013, requiere ser actualizado, considerando gue en los ltimos 4 afios se ha emitido
nueva normativa que regula las actividades de los Procesos de Pramocién de la laversion Privada de
PROINVERSION.

Faita realizar una evaluacion del clima faboral que permita definir ia opinidn del persenal respecto a temas
relacionados con la crganizacion, detectar probiemas y posibles focos de conflicto interno,

Esta pendiente la imptementacion de un registro de evaluacién de los perfiles del personal de PROINVERSICN,

No se ha evidenciade la existencia de un Plan de Sensibitizacién y Capacitacion en Control Interno.

Si bien Ja Entidad ha emifido la Directiva N® 008-2014-PROINVERSION “Encarge de Pusstos y Funciones,
aprobado con Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 076-2014, con el objetive de establecer las pautas para
otergar [os encargos temporales de puestes y funciones en la Agencia de promocion de inversién Privada —
PROINVENSION, asi como con Resolucidn de Direccion Ejecutiva N® 140-2014 del 03.Nov,2014, modifica el Art
5.1 de la Directiva N° 006-2014-PROINVERSION, en el sentide de puntualizar la definicion de encargo, que
cargos son materia de encargo, el tiempo que durara el encargo. Asimismo se agrega el 7.3 sobre la aplicacién de
que numerales son de aplicacion para el cargo de Funcionario Publico. No se ha evidenciado la existencia de
registros de documentos de designacion de encargaturas (asignacién de atribuciones y responsabilidades al
persenal).

Aln no se ha desarrcllado el Reglamento del Comité de Control Interno, que regule el funcionamiento y reuniones
de diche Comité.

Mo se cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién — PETL. De acuerdo al PO 2017, su
elaboracion esta prevista reatizar entre el 01.Jun, al 31.Ag0.2017.

No se advierte una Directiva que promueva y valore los aportes def personal para la mejora continua en los
procases y aclividades que realiza la Entidad.

Falta de un lineamiento que disponga la incorporacién de los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional.

No se advierte dentra de un objetivo estratégico “Fortalecer la implementacién de controles infternos en los
procesos y actividades que desarollan ias diversas Unidades Organicas”.

Necesidad de revisar el ROF a efecte de evitar dupficidad de funclones dentro de una misma Unidad Orgdnica,
dsfinir una adecuada delimilacion de ellas a fin de ser concordante con el nueve enfoque de las actividades de
PROINVERSION, asi como incorporar como una funcidn més de cada Unidad Organica: “velar por el
cumplimiento de la implementacion del Sistema de cantred Interno”.

Revisar la Estructura Orgénica vigente y verificar si estd acorde al nuevo enfoque de geslién que tiene
PROINVERSION dado el proceso de reorganizacién,
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No se advierte un documente de asignacion de autoridad y responsabilidad del personal.

Digitatizacién de los Legajos de Perscnal.

Falta la designacitn de un Coordinador de Control Interno en cada Organo y Unidad Organica, encargado de
efectuar el seguimiento de la implementacion dei control interno en sus unidades.

4.4.2 Componente: Evaluacion de Riesgos

Se ha evidenciado la elaboracion en a entidad como parte del planeamiento estratégico un andlisis FODA (PE}
2011 — 2015 ampliado al 2016).

Aun no se evalla como afectan los cambios internos y externos en el Sistema de Control Interno de
PROINVERSION, por cuanto recién se viene elaborando el Diagnostico del Sistema de Conirol Interno que
permitira medir el nivel de madurez del Sistema de Contro# Interno.

Carencla de un Plan de Administracidn y Evaluacion de Riesgos, herramienta de gestion que conircia el
cumplimiento de los objetives, alineades con el Plan Estratégice Institucional (PE!) y Plan Operativo institucional
(PO

Faita capacitar al personal de PROINVERSION en el manegjo y monitoreo de los riesgos, a fin de sensibitizar al
persenal sobre la Importancia de 1a gestién de riesgos en el desarrollo de sus actividades y en e cumplimiento de
los objetivos planteados e iniciar &l proceso de identificacion de riesgos.

Necesidad de la emision de una Politica de Gestién de Riesgos Operativos a nivel Entidad.

Falla la designacién de un Equipo de Riesgos Operativos que se encargue de la administracién y operatividad del
proceso de gestién de riesgos operativos en la Entidad.

Carencia de técnicas y herramientas como una metodologia para la  identificacién y valoracidn de riesgos
operatives.

Faita realizar |a valoracién de los riesgos a nivel de probabilidad e impacto.

Carencla de Una estrategia de respuesta al riesgo operativo de los principales procesos o actividades que realiza
PROINVERSION y por ende definir lingsamientos para efectuar el seguimiento periddico de los rlesgos
identificados.
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4.4,3 Componente: Actividades de Control

Existen procedimientos documentados y actualizados para utilizar, cuslodiar, confrolar y acceder a los recursos de
la entidad: instalacicnes, recursos economicos, lecnologia de informacion, bienes y equipos patrimoniales
(Directiva de Caja Chica 008-2013-PROINVERSION, Diractiva N° 005-2013-PROINVERSION “Recepcion,
Almacenamianto y Distribucion de Blenes”, Directiva N° 003-2012-PROINVERSION ‘Designacion de Corredores
de Seguros”, Directiva N° 002-2012-PROINVERSION “Lineamientos para la Administracion de las Cartas Fianzas
y Otros Documentos Valorados”, Directiva N° 007-2011-PROINVERSION “Asignacian, Devolucién y Reposicion
de Equipos de Telefonia Movil", Directiva N° 007-2009-PROINVERSION "Administracién de los Bienes
Patrimoniales”.

Se cuenta con procedimientos para cautelar los Intereses del Estado en los Centratos suscritos  por
PROINVERSION, Directiva N° 004-2012-PROINVERSION aprobada con Resolucion de la Direccion Ejecutiva N°
122-2012 del 21.Nov.2012 ¢<Lineamientos para cauteiar fos intereses dei Estado en los Contratos en el Marco de
los Procesos de Promocién de la Inversion Privadax.

Asimismo se cuenta con |a Directiva N° 004-2010-PROINVERSION «Reembolso de Gastos en los Procesos de
Promocién de la Inversién Privada e Iniciativas Privadas», aprobada con la Resolugién de la Direccicn Ejecutiva
N° 072-2010 del 16.Jul.2010.

Directiva N° 001-2012-PROINVERSION “Aplicacian de Metodologias de Valuacién de Aclivos, Empresas y
Proyectos de la Agencia de Premocion de ta Inversion Privada”.

La Entidad ha emitido la Directiva 002-2010-PRGINVERSION — Administracién de la Seguridad de los Bienes y
Servicios Informaticos, aprobado con Reselucién de la Direccidn Ejecutiva N° 060-2010, que establece la creacion
de nuevos usuarios, a través del formate “Creacion de Usuarios” con los permisos a los aplicativos que el Jefe de
Oficina autorice, esta Directiva N° 002-2010 esté en proceso de actualizacion.

Respecto a normativa interna sobre documentacién de acceso restringida en fa entidad, PROINVERSION ha
emitido las Directivas siguientes:

. Directiva N° 005-2011-PROINVERSION sobre Administracién, Uso y Gestion dei Sisterna de Tramite
Documentarlo, norma la administracién documentaria al interor de fa Entidad.

. Directiva N° 003-2010-PROINVERSION “Atencion de solicitudes para el accese a la Informacion Pudblica”,
cuye Numeral 7, establece causales de improcedencia en la atencion de solicitudes y de acceso restringido”.

Directiva N° 001-2016-PROINVERSION “Elaboracion y entrega del Libro Blanco y su acerve documentario”,
aprobada con Resolucidn de la Direccion Ejecutiva N° 039-2016 del 15.Abr.2016, la Entidad ha definido
procedimiento para la elaboracidn del Libro Biance o el Informe Técnico, el ordenamiento del Acervo
Documentario, su archivo y digitalizacién.

El acceso al Libro Blanco es de uso restringido.

En cuanto a Procedimientos documentados aprobados sobre mecanismos de conciliacion y verificasion, la Entidad
ha emitido las Directivas siguientes:

- Directiva de Caja Chica 006-2013-PROINVERSION "Normas y Procedimientos para la Administracion del
Fondo Fijo para Caja Chica” aprobada con Resolucitn de la Direccidn Ejecutiva N° 206-2013 del 12.Die.2013.

- Directiva de Valores 002-2012-PROINVERSION “Lineamientos para ta Administracion de Cartas Fianza y
Otros Documentos Valorados” aprobada con Resolucidn de la Direccién Ejecutiva N° 103-2012 del
24.5et.2012.

Asimismo la Entidad viene aplicande las disposiciones de los érganos rectores: Direccion General de Contaduria
Publica, Direccion General de Endeudamiento y Tesoro Publico, Direccion General de Presupuesto Publico,
Superintendencia de Bienes Estatales, etc..

Se realizan las labores de verificacion y conciliacion siguientes:

- Conciliaciones bancarias mensuaies.
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:

Conciliacion de Cuentas de Enlace una vez ai afio con Tesoro Plblice, pero se va avanzando cada mes.
Arqueos de Caja Chica y Valores.

Registros de Operaciones de Almacen (excel) Io realiza Patrimonio de Logistica v es revisado por
Contabilidad.

Conciliacion de Beneficios Sociales (vacaciones, CTS, gratificaciones).

Revision de Planillas CAS y CAP antes de devengar.

Verificacion en el SIAF de los Bienes de Capial adquiridos y calcular ia depreciacion.

Registros de sentencias, demandas. Se verifica la cuenta donde se registra (cuentas de orden, cuenta de
provisiones y cuentas por pagar).

Inventario Fisico de Bienes Muebles. El Alta de los Bienes Muebles (incorporacion fisica y conlable de los
bienes muebles at Patrimonio) se realiza dentro de los 30 dias de recepcionado el bien y mediante Resolucion
de la Cficina de Administracién y Finanzas. La Baja de los Bienes Muebles (procedimiento administrativo por
el cual se exitrae bienes patrimoniales del Regisiro Mobiiiario y del Registro Contable), se efecti'a medianie
Resolucién Administrativa de la Oficina de Administracidn y Finanzas y se disponen dentro de los 5 meses de
emitida dicha Resolucian.

1

Sobre procedimientos Internos para la rendicion de vidticos y rendicion de cuentas, la Entidad ha emitide la
Direcliva N° 002-2014-PROINVERSION «Normas y Procedimientos para ef Reguerimiento, Otorgamiento y
Rendicion de Cuentas de Vidticos y otros Gastos por Comision de Servicios denfro y fuera del Territorio Nacional”,
aprobada con Resoiucion de la Direccion Ejecutiva N® 036-2014 del 18.Mar.2014.

Esta Directiva permite uniformizar criterios para la solicitud, asignacion, otorgamiento y rendicidn de cuenta de
viatico y otros gastos relacionados con la Comisién de Servicios que realicen los servidores y funcionarios de
PROINVERSION dentro y fuera del territorio Nacional.

Sobre rendicidn de cuenias de gestion, PROINVERSION viene aplicando fos procedimientos emitidos por la
Contraloria General en la Directiva N° 015-2016-CG/GPROD “Rendicién de Cuentas de los Titulares de las
Entidades” aprobada con Resolucién de Confraloria N° 159-2016-CG del 03.Jun.20186,

Existen registros sobre cumgplimiento de las Rendiciones de Cuentas del Titular. Periddicamente el Director
Ejecutivo actual y el anterior han remitido sus rendiciones de cuenta a fa Contraloria General en cumplimiento a la
Cirectiva N® 04-2007-CG/DES que fue derogada ei 03.Jun.2016 y ia Directiva N° 015-2016-CG/GPROD que
actualmente regula este procedimiento.

Las diversas Unidades Organicas de PROINVERSION, realizan verificaciones sobre ia ejecucion de las
actividades programadas en el POl y adoptan acciones, sin embargo a nivel de procesos alin ne lo realizan por no
contar con procedimientos definidos.

Sobre Politicas de Seguridad Infermatica, la Entidad ha emitido las Directivas siguientes:

Directiva N° 002-2010-PROINVERSION - Administracion de la Seguridad de los Bienes y Servicios
informaticos, que tiene por objetivo normar el uso de los equipos y servicios informaticos (correo electronico,
acceso a internet, red institucional y telefonia), con la finalidad de garantizar la seguridad, confidencialidad,
integridad vy disponibilidad de la inforracidn, asi como resguardar los activas informaticos.

4

Directiva N° 008-2011-PROINVERSION "Administracion de Software”, aprobade con Resolucidn de la Direccidn
Ejecutiva N* 150-201%1 det 18.Nov.2011, fiene por objeiivo establecer los procedimientos para una
administracion eficiente de software legal en ia entidad con la finalidad de maximizar su uso, asegurando un
enterno que permita dotar a los usuarios de las herramientas informaticas adecuadas para el cumplimiento de
sus labores.

»

Procedimiento PR-OA-TI02-1.0 de Julio 2014 "Administracion y Gestion de Copias de Seguridad”, que tiene por
objetive resguardar la informacién almacenada en los servidores del Data Center, cumpliendo con los principios
de integridad y confidencialidad de la misma.

Adicionalmente el Area de Tecnologias de la informacién de la Oficina de Administracion de PROINVERSION,
ha elaborado el Plan Anual de Mantenimiento Preventivo de Equipos Informaticos y de Infraestructura del Data
Center 2016, ef mismoe que es una herramienta que define los procedimientos para mantener la operatividad de
los equipos informaticos, asegurando de esta forma {a continuidad de todos los servicios informaticos de Ia
institucion.

!

Los Perfiies de usuarios son creados por cada aplicativo informatico que se desarrolla, sea a nivel de usuario o
administrador, también sen autorizados por el Jefe de Cficina.

PROINVERSION cuenia con un Plan Operativo Informatico (POF 2017, aprobado con Resolucien de fa Oficina de
Administracién N° 022.2017 del 28.Feb.20'17. Se han programado 9 actividades a ser realizadas entre Junio v
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Octubre del 2017.

En el PO! del 2016 aprobado con Resolucién de la Oficina de Administracién N° 027.2016 del 26.Feb.2016, se
programé la ejecucion de nueve (09) proyectos, de los cuales fuercn ejeculados seis (06), fallando ejecutar:
Contingencia del Porfal Web, Sistema de Inversionisias version 2, Analisis de brechas alineado a la NTP
27001:2014.

- Ei Portal web no se ejecutd debido a que las proveedores ofrecian publicar el portai en una nube pitlica, lo que
io hacfa inseguro, se optd por no publicar el portal web, hasta considerar un presupuesto mayor para una nube
privada).

- El Sistema de Inversionistas version 2 se cancelé por no haberse realizado el requerimiento formal por parte del
grea usuaria.

- El Analisis de brechas alineado a la NTP 27001:2014, no se cumplid por considerar el Area de Tecnologia de la
Informacion que el proyeclo debia ser ejecutado por el Comité de Seguridad de la Informacion de la Institucion,
en tal sentido, se pidid {a reactivacidn del citado Comité de Seguridad.

Si bien no se emiten informes o reportes periddicos sobre la sensibilizacién y concientizacion del personal en
cuanto al buen uso de las TIC's y seguridad de Ja informacién, se realizan charlas de induccidn a los nueves
usuarios, er: coordinacion con el Area de Personal, y se entrega a cada usuario Jas recomendaciones en el uso de
los equipos y servicios informaticos y Ja Directiva N° 002-2010-PROINVERSION “"Administracion de la Seguridad
de los Bienes y Servicios Informaticos” y un correo de envio de las Recomendaciones en el uso de los equipos y
servicios informaticos a los nuevos usuarios. La Directiva esid publicada en la Intranet y ha sido aprobada con
Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 060-2010 del 28.May.2010.

Asimismo, se envian semanalmente por correo electrénico boletines de seguridad a todos los usuarios de
Proinversion.

ia Directiva N° 002-2010 esta en proceso de actualizacion.

Sobre Normas para el uso y conservacién de las computadoras personales (PC) y periféricos. La Cficina de
Tecnologia de Ja Informacién ha emitide el Procedimiento PR-OA-T1104-1.0 de Julio 2014 “Atencion de
Incidencias®, que establece el procedimiento para resolver los eventos que se presentan con los equipos ©
servicios informatices, que impidan ef normal desarroflo de las labores de los usuarios de PROINVERSION.

Asimismo et Area de Tecnologia de la Informacian ha emitido el Procedimiento PR-OA-TI/06-1.¢ de Julio 2014 gue
establece el procedimiento para administrar y gestionar equipos de cémputo a fin de facililar estos equipos al
persenai de la Entidad.

Respecto a reporle de verificacion de licencias y autorizaciones de uso de los programas informaticos de la
Entidad, se ha emitido la Directiva N° 009-2011-PROINVERSION — Adminisiracion del Software, que establece fa
actualizacidn y publicacion en la intranet institucional de fa "Relacién de Software Autorizado”, en virtud a ella, el
Jefe de la Oficina de Tecnclogias de la informacion informa mensualmente a la Oficina de Administracion
mediante Memorandum la relacién de software autorizado, detaltando codigo, nombre, descripcion, version,
cantidad de software instalado y licenciado,

Con fecha 23.Jun.2017 se efectud el Inventario de Licencias de Software, suscribiéndose con fecha 27.Jun.2017,
el Acta de Conciliacion entre el Jefe (e) del Area de Tecnologia de la Informacion y fa Contadora General,
determinando la existencia de 3,050 Licencias y 1 Cerlificado Digital.

Sabre politicas, directivas o manuales que registran las actividades y tareas de cada Unidad Organica, el
Reglamento de Organizacion y Funcienes de la Agencia de Promocién de la Inversién Privada — PROINVERSION
aprobadc mediante Decreto Supremo N° 185-2017-EF det 23.Jun.2017, que consta de tres (03) titulos, siete (G7)
capitulos y cuarenta y seis (46} artfculos, establece las funciones de las diversas Unidades Organicas. Asimismo
existen directivas que reguian las aclividades que desarrollan dichas Unidades.

Existen Metas e Indicadores de Desempefio del Sector Economia y Finanzas para el afic 2017 aprobado con
Resolucién Ministerial N° 011-2017-EF/41 dal 13.ENE.2017, en los cuales se establece para PROINVERSION,
antre otros el indicador Informe Semestral de avance de la implementacién del Sistema de Contrel Interno
conforme a lo establecido en {a Directiva N°013-2016-CG/GRPOD.
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BRECHAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

No se ha evidenciado procedimientos de autorizacion y aprobacion documentados comunicados a los funcionarios
y servidores responsables, para la ejecucidn de los procesos, aclividades y tareas, los cuales deben estar
claramente delimitados en manuales o directivas. Se tiene el MOF que debe ser materia de actualizacion.

Si bien existen Directivas que regulan la mayor cantidad de actividades que realiza PROINVERSION en sus
direcciones de linea como en las areas administrativas, requieren de actualizacién dado que muchas datan de los
ailos 2009, 2010, 2011 y otras que han quedado desfasadas con la emisién de normas legales que establecen
nuevas funciones de Prolnversion asignadas con ei Decreto Legislativo N® 1251, en cuanto a las fases de
planeamiento y programacién, formulacion y ejecucion contractual de los proyectos de Asociaciones Publico
Privadas.

las aclividades de Suscripcidén de Convenios de Estabilidad Juridica, si bien cuentan con procedimientos
regulados por Leyes, y Decretas Supremos, no cuentan con procedimientos inlernos que regulen la evatuacién y
elaboracidon de informes técnicos y legales. Asimismo el Proceso de de Gestion de Contingencias Sociales y
Mitigaciones en Promoecion de fa inversién carece de un protocelo que detalle los procedimientos a seguir.

No exisien politicas y procedimientos estabiecidos para ia rotacidn periddica del personal. Las Areas solicitan al
Area de Personal de 1a Entidad |a rotacion y con autorizacion ds la persona se efectUa el cambio.

Mo se advierte una clara segregacién de funciones del Director de Proyeclos en el proceso de Contratacion del
Asesor de Transaccion, puss es quien genera fa necesidad, elabora los T&R, aprueba las adendas si lo hubiera y
da |la conformidad del servicio, 1o que podria conllevar a un riesgo potencial de posibles conflictos.

Asimismo es necesario evaluar lo dispuesto en la Resoiucién de la Direccion Ejecutiva N® 127-2017 del
06.Jul.20%7, que resuelve “En los contrates de servicios suscritos con consultores y en los procesos de
contratacidn de consullores a convocarse o en tramite, los Jefes de Proyecio de la Direccidon de Promocion de
inversiones, encargados de las funciones, atribuciones y competencias gue correspenden al Director de Proyectos
de la Direccion de Portafelio de Proyectos, asumiran las funciones y atribuciones que los referidos contratos, las
bases del proceso de seleccion o el vigente Reglamento para la Coniratacién de Servicios y Adquisicion de
Bienes de PROINVERSICN, asignan a los Comités Especiales de PROINVERSION y al Comité Especial de
Proyectos de Inversion Piblica».

No se tiene una Politica y/o Lineamiente para la aplicacion de la evaluacién costo — beneficio en fa
implementacidén de controles, por cuanto atin no se ha elaborado Manuales de Procedimientos, asi como de
Estudios Especificos gque demuestren que el costo de los controles establecidos estad de acuerdo a los resuitados
esperados {beneficios).

Si bien no existe un registro y seguimiento de Indicadores de desempefio del plan estratégice y del plan operativo,
coma tal, la Oficina de Planeamienio vy Presupuesto elabora Informes anuaies de seguimiento de los indicadores
establecidos en el Plan Estratégico Institucional. Asimismo trimestralmente emite informes de evaluacién del
cumgplimiento de los indicadores establecidos en el Plan Operaliveo Institucional.

Los registros de cumplimiento de |a presentacion de informacion para la elaboracion de la Cuenta General de la
Reptbiica, no exisien como tal, pero si ios oficios remitidos a la Direccidn General de Contabilidad Publica se
encuentran debidamente archivados. Los Estades Financieros de PROINVERSION {Captadora y Gastadoera) se
remiten antes del 31 de Marzo a la Direccién General de Contabilidad para la elaboracién de la Cuenta General de
la Republica, tal como lo establece la Directiva N* 004-2015-EF/51.01 "Presentacidon de Informacidn Financiera,
Presupuestaria y Complementaria del Cierre Contable por las Entidades Gubernamentales del Estado para ia
Elaboracion de ia Cuenta General de fa Republica”,

El Plan de Contingencias de Tecnologias de la Informacion se encuentra en proceso, esta previsto para el 2017,

No se cuenta con un registro de implementacién de propuestas de mejoras de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas, toda vez que aln no se han elaborade Manuales de Procedimientos.
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PROINVERSION ne cuenta con Manuates de Procescs, Sub Procesos y Procedimientos, a excepcitn del Manual
de Procedimientos de |a Jefalura de Tecnologias de Informacian, asimismo no cuenta con indicadores para medir
la efectividad de los procesos.

No se ha evidenciado charlas de sensibllizacién y concientizacién del personal de |a Enfidad en cuanto al buen
uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion, coma de seguridad de la informacion.

1.3 Direccion de Inversiones Descentralizadas manifiesta las oportunidades de mejora siguientes :

La efectividad del Plan de Accién disefiado para el fortalecimiento de capacidades y la asesoria técnica de jos
gobiernes regionales y locales, y ofras entidades plbticas, en maleria de promocion de la inversién privada e
inversion pablica con participacién del sector privado, depende de cuan cerera es la propuesta presentada por
los tecnicos de las Oficinas Desconcentradas y al adecuado diagnéstico elaberado por ellos, requiriéndose la
capacitacién permanente del Especialista, a efecto de que proponga buenas acciones.

Sabre el desarrollo de metodologias, materiales y hermamientas para el desarrollo de capacidades de las
entidades publicas para la promocién de |a inversion privada e inversién piblica con parficipacién del sector
privado, es necesario mantener una alineacién de mensajes, estandarizacion y periodicidad con que se realizan
y una ceordinacién permanente con los analistas de provincias y tener a una persona que vigile ios cambios
normativos para las presentaciones.

- En relacién a los programas de fertalecimiento de capacidades para fos goblernos regionales y locales y otras
eniidades ptiblicas, que permita identificar y llevar a cabo proyectos de infraestructura plblica y servicios
piiblicos con inversién privada, se requiere marntener idoneidad del personal que se encarga de la capacitacion,
el mismo que debe esiar al tanio def tema, cumplir con normas y los mensajes a dar deben ser dirigidos a
obtener apoyo de inversionistas.

Raspecto a la asislencia técnica y acompariamiente a los funcionarios de los gobiernos regionales y locales y
otras entidades piblicas en materia de promacién de la inversién privada, en todas las fases del proceso, es
necesaric que el personal que imparte 1a asistencia técnica esié bien informado y capacitade, con la finalidad de
no indugir a error a dichos funcionarios.

Para la promacién de la participacion de las empresas privadas en la ejecucion de proyectos de inversion
plblica mediante Obras por lmpuesto, se requiere contar cen gente motivadora, con capacidad de persuadir,
convencer y motivar a las empresas con informacién actuaiizada.

- Seguimiento y supervision permanente de las actividades realizadas por la Oficinas Desconcentradas.
. Sobre las aclividades de sensibilizacién de fos actores y beneflclarios de los mecanismos de promocidn de

inversion privada e inversion plblica con participacion del sector privado, es necasario conocer bien al piblico
donde se dirige |a capacitacion y alinear bien el mensaje a trasmitir.

La Direccion de Porlafolios de Proyecios indica las oportunidades de rnejora siguientes :

Emision oporiuna de las opiniones de los sectores, entidades plblicas y privadas sobre la iniciativa del
proyecto.

f

En cuanto al seguimiento del estado de avance del portafolio de los proyectos a cargo de PROINVERSION, el
disefio del cronograma no se ajusta a fa realidad y existen cambios imprevistos por parte de los sectores y/o
entidades.

Falta de oportunidad en la decision del sector sobre la conveniencia de qulen debe realizar los estudios de pre
inversidon.

Plazos coros asignados a los Directores de Proyectos para el proceso de evaluacién de los Informes
Multianuales.

Emigion oportuna de las aprobaciones de los sectores y del MEF sobre el Informe de Evaluacion, sus
modificatorias y el Informe de Evaluacién Integrado.

Ditacion en la emisién de opiniones de los sectores y entidades correspondientes en cuanto a la tramitacion de
iniciativas privadas.

- Falta de identificacion de riesgos que afecte el cumplimiento del proceso y la implementacion de medidas de
mitigacién por parte de los Direclores de Proyeclos.

- Respecto al andlisis del entorno ambiental, sccial, y pelitico de fes proyectos asignados, a fin de identificar
riesgos y proponer medidas de mitigacion, los Directores y Equipos de los Proyectos, no han tomado
conocimiento de la importancia de las actividades que desarrolla la Subdireccidn de Asuntos Sociales y

32




Ambientales en la gestidn de los proyectos.

No se encuentran mapeados todos los proyectes y no se ha definide la periodicidad de los repories de informes
del proyecto.

Sobre 1a conformidad a los estudios e informes presentados por los consultores o asesores contratados, es
necesario supervisar la calidad en ef contenido de informes en relacion a los T&R.

Limitaciones de capacidad operativa y presupuestal para supervisar ia oportuna asignacion de ios recurscs
humanos, las herramientas y mecanismos de soporte necesarios para la ejecucion de los procesos.

Coordinar con la Oficina de Comunicaciones e imagen Institucional sobre las estrategias de comunicacién en
casos criticos (Gaseoducto, Aeropuerio de Chinchero, Metro de Linea 2, entre otros).

ta Oficina de Planeamiento y Presupuesio presenta las oportunidades de mejora siguientes :

- Dilacion en la revision de directivas, politicas, planes, lineamientos por parte de la Oficina de Asesoria Juridica y
luego la aprobacion de la Alta Direccién {Secretaria General y Direccién Ejecutiva).

- La nueva Guia para el Planeamiento Insti{ucional emitido por CEPLAN que incluye lineamientos relacionados al
aplicaiivo web CEPLAN V.01, para el registro de informacion del PEl y PO}, va a demandar demora en la
recopiiacion de ia informacidon y cambiar el mede de la entrega de la Informacién por parte de las Unidades
Organicas, ie que inicialmente limitara fas actividades de foermulacion de planes y la evaluacion correspondiente,
por lo que la Directiva N° 002-2015-PROINVERSION de Formulacién, Evaluacion y Seguimiento del POl debe
ser materia de aclualizacion.

- Creacidn de Unidades Organicas con fimitaciones presupuestales.
- Emigién de normas del sector como: D.Leg 1251 que modifica et D.Leg 1224 - Ley Marce de Promesion de fa

Inversién Privada mediante Asociaciones Piablico Privadas y Proyectos en Actives, conllevan a modificaciones
de los documentes normativos ¥ de gestidén con que cuenta PROINVERSION.

- Sobre la actualizacion del TUPA, existe dilacion y dificultades en la aprobacion por parie del Ministerio de
Economia y Finanzas, dilacién en la coroboracion de documentos por parte del Organo que tramita los
procedimientes de Convenios de Estabilidad Juridica y los Coniratos de Inversion (DS1), asi como dificultades
en la sustentacion del basamento legai de los requisitos y tasas de los procedimientos administrativos del
TUPA.

- Respecto a la certificacion presupuestal y coordinacion de 1a prevision presupuestal a solicitud de ia Oficina de
Administracién, se indica lo siguiente:

Que los vidticos en la mayoria de los casos son requeridos a Ultima hora, no cbstante existir una Directiva
gue regula los plazos para el requerimiento v atencién.

Los T&R no estan bien formulados y en algunos casos no indican si se frata de persona natural o juridica,
lo que ne permite definir ef clasificador de gastos.

Inadecuada programacion de recussos de las dreas para adquisicion de bienes y servicios, toda vez que
programan mas de lo necesario, conllevando a una ejecucién minima de los monfos presupuestados v
reversion ai Tesoro Publico en el caso de recursos ordinarios.

- Diiacidn en ta Aprobacién de la Memoria Institucional, por demora en la presentacién del Informe de los Estados
Financieros Auditados, debido al refrase de la firma auditora en 1a subsanacién de errores presentados en el
informe de EEFF.

Et Area de Personal indica las oportunidades de mejora siguientes :

Ditacién en el proceso de aprobacion de los documentos normativos.

Cumplimiento de capacitaciones individuales, debido a que las areas no solicitan las capacitaciones masivas.

1

Llegar a un acuerdo con el Comilé sobre las acciones a desarrollar en cuanto a seguridad y salud en el trabajo
(SST), a efecto de mejorar los documentos, como el Regiamente de SST y Politica de SST.

La informacion de la asistencia de personal, penmisos, vacaciones, comisiones de servicic, sobretiempo, se
ingresa de forma manual, lo que genera demora, per ne exisiir un sistema integrado.

Al enviarles el informe de Secretaria Técnica sobre el procedimiente administrative disciplinario, algunas 4reas
no desean iniciar el PAD o demoran en ello, asimismo muchas areas desconocen el procedimiento a seguir.

Definicion de metas por cada cargo,
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El Area de Logistica indica lo siguiente :

Las areas por desconocimiento no remiten adecuadamente los T&R y elaboran direccicnande a un proveedor
determinado. La Unidad de Abastecimiento apeya en dicha elaboracion a fin de hacerlo imparcial, pero en
algunos casos por evitar la desaprobacion del drea usuaria y la demora en el proceso de coniratacion se tiene
que elegir ai proveedor sugerido.

Demorz en la conformidad del servicic.

Pedidos a Ultima hara con sello URGENTE, lo que no es aplicable a la Directiva pues se tiene que curnplir un
ramite ya definido.

Desconocimiento del marco normativo por las dreas Usuarias,

Existen pocas unidades de transporte para la cantidad de pedidos de comisidn de servicios a atender (reuniones
de trabajo fuera de la institucién), lo que conlleva en algunos casos a la contratacion de servicios de taxi por
hora (2 0 3 empresas).

Espacic muy limitade de almacén, se requiere espacio para ia administracién de alimentos, agua, gaseosas,
mates, gailetas, tc...

La Sub Direccién de Gestin del Conocimiento de la Direccién de Portafolios de Proyectos indica como
limitaciones:

5

Las facilidades oportunas gue otorgan los Directores de Proyectos para compartir las lecciones aprendidas
derivadas de los procesos de promocion de (a inversion privada a su cargo; no obstanie, se cuenta con la
Directiva para la Gestidn de Lecciones Aprendidas en donde se regula la actuacién de los Directores de
Proyectos y de la Sub Direccion de Gestion del Cenocimiente.

Sensibilizar a los Direclores de Proyectos sobre la importancia de compartir sus buenas praclicas desarrolladas
en los procesos de promocién de [a inversion privada, a efectos de mejorar continuamente fos citados precesos.

Las constantes ampliaciones de plazo y/o excesos de plazo por parte de los Disectores de Proyeclos para las
revisiones de los entregables presentados por los consultores, generan tiempos adicionales para la elaberacion
y aprobacion de los Libros Blancos, de acuerdo a [os crenogramas establecidos.

Sensibilizar a los Directores de Proyectos para gue en el case que tenga algdn tema para compartir con todos
jos integrantes que conforman la Direccion de Portafelio de Proyectes, lo comuniquen a la Sub Direccion de
Gestion del Conccimiento, a efectos de evaluar e implementar ef bolelin correspondiente en aras de brindar
consistencia y unicidad de criterio al desarrollo de los procesos de promocién de la inversion privada.

Demora en el proceso de aprabacién de un proyecto de Directiva, por parte de los Grganos y Unidades
Organicas involucrados.

La Sub Direccién de Servicios a los Proyectos indica como oportunidades de mejora lo siguiente:

Que existan peces especialistas para muchos proyectos.

Los proyectos muchas veces son muy particulares, por lo que se dificulta 1a labor de uniformizacion de criterios
y estandarizacion de procesos.

El Equipo Técnico asignado a jos Directores de Proyectos esta abocado en algunos casos a varios proyectos,

Actuatizacidn de la base de datos en Excel (Directorio) donde se registra el nombre de las empresas consuitoras
(Técnicas o Financieras).

La informacién que se solicita en algunos casos es scbre procesos pasados, en el que | personal actual no
participé y no necesariamente tiene conocimiento de la documentacién requerida, por ie que los requerimientos
de infermacion no pueden ser atendidos en alguros casos revisando el Libro Blanco de procesos pasados.

La Sub Direccién de Asuntos Sociales y Ambientales indica como aportunidades de mejora las sigulentes :

A la fecha solo se ha pricrizado el andlisis del entorno amblental, social y politico de algunos proyectos que se
encuentran cercanos a la fecha de la adjudicacién, debido a:

. No se encuentran mapeados todas los proyectos.
Los Direclores y equipos de los proyeclos, no han fomade conocimiento de la importancia de [as actividades
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que desarrolla la Subdireccion de Asuntos Sociales y Ambientales en la gestidn de fos proyectoes.
. No se ha definido 1a periodicidad de los repories de informes del proyacto.

Sdlo se ha identificado los flesgos de algunos proyectos que se encuentran cercanos a ia fecha de la
adjudicacion, no de todos. E! personal que se encarga de identificar riesgos reales, potenciales conflictos
asociados a los proyectos y proponer medidas de prevencidn o mitigacién en temas sociales y ambientales,
debe tener la habilidad de inferactuar con los grupos de interés.

Desde el inicic de [a ejecucion del preceso de promocion de la inversidon privada, debe efectuarse el
acompanamiento, a fin de alertar los posibles conflictos.

Mo se han implementado mecanismos adecuados de gestidn de conflictos sociales, sblo se basa en ia
experiencia del personal.

No existe en PROINVERSION gulas, lineamientos, protocelos y ofros instrumentos que permita evaluar e incluir
en el proceso de promocion de la inversidn privada, los aspectos sociales y culturales de los pueblos indigenas,
asi como aspectos ambientales vinculados a la promocion de ia infraestructura verde. Actualmente se sigue los
lineamientos de participacién ciudadana.

Solamente en los proyectos gue se moniterea se recomienda acciones para superar ias dificultades, trabas y
distorsiones vinculadas a femas sociales y ambientales, no de fodos los proyectos.

Las Direcciones de Proyeclos no remiten a la Sub Direccién de Asuntos Sociaies y Ambientales, los Informes
emitidos por les Consultores confratados, a efecto de su revision y permitir una mejor articulacion (solo se revisa
el 30% de proyectos menitoreados a pedido, no el universo).

Se viene revisande en los contratos que envian los Jefes de Proyectos, fa inclusion de medidas para ef
adecuado cumplimiente de la nermatividad en materia ambiental, social y politico de los procesos.

La Sub Direcciton de Servicios al Inversionista (DP1) presenta como oportunidades de mejera lo siguiente:

Falta de un Procedimiento para la aprobacién del calendario anual de acciones de pramogion. Este calendario
es propuestio por Ja DSI y aprebado por la Direccién Ejecutiva pero es dificit que se mantenga en el tiempo,

La cotizacidn del ticket aéreo para un viagje de comisidn de servicio tiene una vigencia de 24 a 48 horas, tiempo
insuficiente para realizar ef resto de trdmites (elaboracion del informe legal, elaboracién de la propuesta de
resclucién, envio de la documentacion al MEF y tramite en el MEF para ia firma de |la Resolucién y publicacion
de la misma}.

Al ser el iempo de la vigencia de fa cotizacidn insuficiente, muchas veces los dogumentos enviados al MEF
vuelven a PROINVERSION para el correspondiente ajuste de tarifas en los informes anfes mencicnados, lo cual
neo sdlo impacta en el tiempo del tramile {(se debe considerar que para muchos destinos se requiere framitar
ademas el pasaporte especial en Canclllerfa y que este s6lo se framita una vez que la resolucién se publica),
sino ademas en el presupuesto, dado que ia tarifa puede llegar a duplicarse.

Una actividad critica es la homogenizacién y actualizacion permanente de la informacién que publica la
Direccién de Portafolic de Proyecios, sobre cada proceso del portafolio en las diversas secciones del portal
Carlera de Proyectos. Esta informacion es recogida por la DS! para la elaboracién de la Presentacion de la
Carlera de Proyectos, por lo que se requiere gue la informacién esté actualizada en fechas reales, a efecto de
realizar una adecuada promocion. Asimismoe La DSI| es responsable de la publicacion del poral en inglés,
actuaimente el mayor problema es el no disponer de ltodos los documentos de los proyectos en inglés,
principalmente aqueiles que son muy amplios como los Contrafos.

Falta aclualizacion permanente de la base de datos de inversionistas con los cuales han tenido reuniones los
funcionarios / profesionales de Prolnversidn.

- En proceso de implementacion la Ficha de Registro de Inversionistas, que se publicard en el Portal Web, a fin de

que potenciales postares efectlen su registro, ¥ se incorparen a la nueva base de datos.

El Sistema de Contact y Atencion al inversionista estd en un proceso de mejora continua. Aclualmente se
registran las Alenciones a Inversionistas a partir de fas visitas recibidas, de las videoconferencias y de las
atencicnes brindadas mediante cotreo electrénico.

Actualmente e correo Contact, ademas de las consuitas de potenciales inversionistas, que son derivadas a jos
sectoristas,; recibe muchos correos spam y de ventas de producios, io que pone en riesgo la optimizacién de su
funcionamiento.
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- Se ha priorizado atender 2 potenciales inversionistas interesados en Ja Carlera de Proyectos, enviando
oportunamente los documentos de promocion, via correo electrénico.

Es complicada |a coordinacién con autoridades de Gobiernos Regionales y Locales, los cuales muchas veces
desarrollan acciones de promocion en el exterior difundiende proyectos que aln no alcanzan el nivel de
maduracién deseade o gua no han sido priorizades o incluidos en los planes de inversién, generando con ello
expeclativas erréneas en las persanas que contactan en el exterior y en algunos casos Incluso liega a afectar la
imagen del Pert como destino de inversion. Ademas, se han dado casos en los cuales no se han explicado
correctamente los mecanismos a fravés de los cuales ias empresas privadas pueden adjudicarse obras de
infraestructura en el pais,

Falta de una estrategia de promecién coordinada - con los 3 niveles de gobierno - en el exterior, lo cual hace
gue en ocasiones distintas autoridades o funcionarios pablicos visiten a un mismo inversionista extranjerc con
diferente informacion y mensajes.

La Agencia de Promocion esta procurando Hevar las acciones de promocion de inversion a un segundo nivel; es
decir, pasar de promover el bloque como destino de inversion a promover oporunidades de inversion concretas
en ciertos_sectores o actividades econdmicas priorizadas o con gran potencial. En ese sentfido, considerando
que PROINVERSION se enfocaria solo en fa promocion de inversiones en Infraestructura y servicios publices,
se debe revisar su rol en el grupo de Agencias.

Las acciones de la DS se han limitade 2 la identificacion de trabas/obstaculos, pero a ta fecha no ha habido un
mecanismo mediante el cual dicha informacién se iraslade at Consejo Directivo o a las instituciones
directamente vinculadas a la traba, a efecto de generar soluciones. La identificacion de frabas se ha dado tanto
a partir de actividades promovidas por la DS| coma a través de reuniones con inversionistas, que buscan a ia
DSI por ser la Direccién de la Agencia de Promocidn de Inversiones que da servicios a inversicnistas {aftercare).

El alcance de las labores de aftercare de a agencia no estan bien definidas.

El "ambiente propicio y atractivo para la inversién” es transversal, no sdlo para |as inversiones en infrastructura.
En ese sentide, dado que la Direccion solo se enfocard en promocién de inversiones en infraestructura se
deberia definir el alcance de ésta funcion.

Existe demora en la atencién de los sectores para dar opinién favorable a las solicifudes de los contratos de
inversién y convenios de estabilidad juridica.

Desconocimiente del personal de los Gobiemos Regionales y Locales sobre el procedimiento de los
mecanismos de Pramocion de la Inversion Privada, debide a ta affa rotacién del personal en dichos organismos
{se capacita pero después se van y hay que capacitar de nuevo).

El no mantener actuatizado el Registro de la Inversion Extranjera, fiene como limitacidn que un elevada ndmero
de inversionistas no cumpla con declarar ante PROINVERSION, fa informacién sobre inversidn extranjera
directa o a través de los formatos aprobados y cuyo procadimiento tiene un costo.

Fl

La Oficina de Asesoria Juridica indica como oportunidades de mejora las siguientes:
- Pocos abogados para la carga de trabajo que tiene 1a Oficina de Asesoria Juridica.

- Las Unidades Qrganicas solicitan opinién con poce tiempo para el analisis legal.

r

Envio oportuno del requerimiento del dispositivo o resolucion que se solicita revision,

Scbre la Evaluacién y conformidad a las garantias (cartas flanzas o documentos valoragos) que se entraguen a
PROINVERSION conforme a las condiciones confractuales pactadas, es una actividad que no aporta, genera
duplicidad de esfuerzo. La Oficina de Asesorla Juridica se pronuncia sobre los documentos en el momento que
se deriva el proyecto de contrato para su revision.

Atencidn oportuna de los requerimientos de la Procuraduria,

i

Existen periodos, en que coyunturalmente, {as solicitudes de requerimientos que formulan los funcionarios y ex
funcicharios de PROINVERSION involucrados en procesos civiles, penales, administrativos o de otra indole,
exceden la capacidad de atencién de los mismos por parte del profesional responsable.
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4.4.4 Componente: Informacién y Comunicacion

{a Oficina de Tecnologias de la Informacion ha elaborado el Procedimienio PR.OA.TY03-1.0 de Julio dei 2014
"Administracién del Servidor de Archives”, que tiene por finalidad brindar un ambiente adecuado para que ios
usuarios de la red puedan almacenar informacion digital imporiante para PROINVERSION, de manera
astructurada, cumpliendo con los principios de integridad, disponibilidad y confidencialidad.

Mediante Resolucidn de la Direccién Ejecutiva N° 064-2017 del 20.Abr.2017, se designa al nuevo Comité de
Gestién de Seguridad de la Informacion de PROINVERSION y se aprueba las funciones de dicho Comité,

La Entidad cuenta con la Directiva N* 005-2012-PROINVERSION «Lineamientos para la elaboracion, aprobacion,
modificacién y difusion de directivas y manuales de Procedimientos», que regula |la secuencia y requisitos para la
elaboracion de Directivas y Manuaies necesarias para el accionar de cada Unidad Organica.

L.a Entidad suenia con la Directiva N® 005-2011-PROINVERSION «Administracion, Uso y Gestidn del Sistema de
Tramite Documentario” fue aprobada con la Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 140-2011 del 27.Jul.2011, que
establece las normas para la administracion y gestion documentaria. Cen Resojucidn de Direccidn Ejecutiva N°
093-2013 del 28.May.2013, se sustituyen Formatos de la Directiva N° 005-2011-PROINVERSION, referidos a: la
formulacién de resGmenes ejecutivos de los Proyectos para el Consejo Directive / Los Comités de
PROINVERSION, la formulacién de restiimenes ejecutivos de los érganos de PROINVERSION para et Consejo
Directivo.

Desde ai lunes 21.Ag0.2017 se inicid la implementacion del nuevo Sistema de Tramite Documentario Vs 2.0, al
mismo que se puede acceder desde |a Intranet Institucional, en la seccidn "Aplicativos” o a través de los accesos
directos Insertados en la pagina principal de la Intranet.

Se ha elaborado la Directiva N° 002-2006 "Registro y Numeraciéon de Documentos Normatives, Contratos y
Convenios”, que define el procedimiento para el registro y la numeraclon de las resoluciones, directivas,
procedimientos, contratos y convenios de PROINVERSION.

Se ha formulado un Instructivo para el Servicio de Mensajeria Local, Nacional e |nternacional, aprobade por el
Jefe de la Oficina de Archivo y Gestidén Documentaria de PROINVERSION, que regiamenia y complementa lo
relacionado con la mensajeria externa referida en la Directiva N 010-2009-PROINVERSION "Administracién, Uso
y Gestién del Sistema de Tramite Documentario”.

En cuanto a la emisiéon de un documento emitide a las dependencias que norme el adecuade suministro de
informacién para el cumplimiento de las funciones y responsabilidades, la Entidad ha emitido los decumentos
siguientes:

- Protocolo N 01 "Difusion de Proyectos en Cartera de PROINVERSION (Protocele de trabajo conjunto entre la
Direccidn de Promocién de Inversiones (DPE) hoy Direccidn de Portafolio de Proyectos (DPP) y la Direccién de
Servicios al Inversionista (D8I}, que tiene por objetive mejorar la informacion basica (ficha, cronograma del
proceso, cronograma resumen y presentacién PowerPoint) que se publica en el portal instilucional de cada
une de los proyectos en cartera de PROINVERSION de manera oporiuna, con la finalidad de maniener
informados a los potenciales inversionistas.

- Protocolo N° 02 que fiene comoe objetivo mantener un monitoreo continuo de fa informacién sobre la gestion de
los proyectos a ia Direccion Ejecutiva ¥ a la Direccicn de Promocion de Inversiones hoy Direccidn de
Portafolic de Proyectos.

Sobre procedimiento estableciendo los mecanismos para asegurar la calidad y suficiencia de la informacion y su
evaluacion periddica, |a Entidad ha emitido:

- Directiva N° 005-2015-PROINVERSION, que establece lineamientos para el levantamiento, consolidacién,
andlisis vy registro de informacidn sobre las lecciones aprendidas en jos Procesos a cargo de
PROINVERSION, asi como su difusién y aplicacion, a través de los medios disponibles. Las lecciones
aprendidas son el conocimiento o entendimiento ganado per medio del analisis de una experiencia o proceso,
o0 un conjunto de ellos, adquirido por los involucrados en el mismao.

- Directiva N° 001-2014-PROINVERSION "Elaboracién y Suscripcion de Cenvenios de Asistencia Técnica con
Entidades Publicas”, se establecen lineamientos para la tramitacion y suscripcion de los convenics de
asistencia {écnica en atencidn a las solicitudes que formulen las Entidades Publicas sobre provectos de su
competencia que sean impulsados mediante los diversos procesos que fomentan fa participacion de ia
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inversién privada y en los cuales se requiera la participacion de PROINVERSION,

- Directiva N° 004-2013-PROINVERSION “Elaboracién, Suseripcion y Ejecucion de Convenios de Colaboracion
entre PROINVERSION y Organismos Piblicos o Privados Naclonales o Infernacionaies”, se regula asimismo
la estructura y contenido de los Convenios de Colaboracién, aprobade con Resolucién de la Direccidn
Ejecutiva N° 117-2013 del 05.Ag0.2013.

- Direcliva N° 002-2013-PROINVERSION "Directiva para 1a Elaboracién, Suscripcién y Ejecucion de Convenios
de Asistencia Técnica con los Gobiernos Regionales, Gobiemos Locales y Entidades del Estado®, aprobada
con Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 014-2013, esta dirigida esta norma para los proyectos de impacto
regional o local en los procesos de premocion de inversin descentralizada, asi como a aquellos baje el
marco de Ja Ley N° 25230 — Ley que impulsa la inversién piblica regienal y focal con participacidn del Sector
Privado.

£l Sistema de Gestion Administrativa Web - SIGA Web, se encuentra en Produccion desde ef 01.Feb.2004. Este
méduto permite al usuario el control de los Activos Fijos de la entidad permitiendo el registro, asignacién o
gliminacion de un activo asi como el calculo de su depreciacidn, sin embargo es necesario dada su antigiledad ser
sujeto de revisidn y actualizacion,

Se cuenta asimismo con el SIGA Log (de uso interno y es para la generacién de érdenes de compra o servicios).
El Sistema Integrado de Gestion Administrativa (S¥GA) permite a fa enfidad ef control de las compras, logistica,

contrato del personrat y presupuesto, que la entidad necesita para realizar sus funciones diarias, se encuentra en
Produccicn desde el 20.Jun.1997, que también dada su antigliedad debe ser sujeto de revisién y actualizacion.

Se cuenta con un ambiente para el archivo central en el sétano del edificic de PETROPERU. Asimismo parie de
los decumentes se encusntran en los almacenes de la Empresa Polisystemas Corp. SAC, al haberse tercerizado
para el periode 2016-2019.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién ha elaborado el Procedimiento PR.OATIH01.1.0 de Julic del 2014
"Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de informacion”, que establece procedimientos y flujogramas para el
desarrollo y mantenimiento de fos Proyectos de Sistemas de informacién.

Respecto a normativa interna sobre préstamo de documentacidn del archivo y transferencia de documentacion al
archivo. Se tiene un Manual de Procedimiento Interno aprobado el 12.Ene.2006 para la Impfementacion,
Administracion y Uso de las Salas de Datos {toda informacion que constituye el sustento de un proyecto o proceso
no concluida), se establecen procedimientos para ta lmplementacion de ia Sala de Datos (preparacion de la
informacion, entrega de la informacién al Administrador de la Sala de Datos), Uso de |2 Sala de Datos (solicitud de
registro de usuarlos, solicitud de visita a la Sala de Dalos, horario de atencion, consullas scbre la informacion
contenida en fa Sala de Datos).

La visita a esla Sala de Datos (Data Room) es generalmente por parte de los Pestores que hayan pagado el
derecho de participacion para Concursos Piiblicos de Procesos de Promocidn de Proyectos, hay un Formato fisico
donde se registra el préstamo de documentos dpticos. El préstamo en fisico al interior de la Entidad solo se da en
caso de urgencia y a pedido del Consejo Directiva.

PROINVERSION cuenta con Sistemas disefiados por el Area de Tecnologia de la Informacion y por Terceros (*},
stendo los siguientes:

- Sistema de Seguridad — SEG.

- Sistema de Informacién de Tramite Documentario — SITD proximo a renovar.
- Bistema de Gestion Administrativa Web - SIGA Web.

- Sistema de Gestién Adminisfrativa Contratos con Proveedores - SIGA CP.
- Sistema de Convenios de Estabilidad Juridica - SCEJ

- Incidencias

- Administrador Gel Porial web.

- Mensajeria.

- Sistema de Gestidn del Conocimiento — SGC Vs 2.

- intranei

- Maovimiento de personal

Sistema de Salas — SSAL

Ficha de Usuario.

Libro de Reclamaciones.

Registro de Empresas Consultoras,
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Sistema de Bibliotecas — KOHA (*}

Sistema de Contactos y Atencién al Inversionista — SCAI.
Administracién de Software.

Sistema de Visitas — SVi (%)

Porial web (*).

Sisterna de Eventos y Rueda de Negocies - SERN.
Sisterma de Gestidn Administrativa - SIGA.

Sistema de Inversion Extranjera Directa — SIED

Muestras de TUPA.

Virtual Data Room — VDR.

Sistema Peruano de Informacion Juridica — SPLJ (*).

Data Room System — DROOMS (*).

Sistema de Gondrol de Asistencia de Personal- SCAP (*).
Confrontacion de Operaciones Autodeclaradas — COA (*).
Saldo de Fondos Publicos — SAFOP {*).

Sistema de Condrol Gubernamentai — SCG (*).

Sistema de integracién Contable de |la Nacion - SICON (*).
Sistema de Planillas — SiSPER ().

- Sistema Integrado de Administracién Financiera - SIAF {*).
- Software nventario Mobiliario Institucional — SIMI {*).

- Aplicative de Contabilidad Gubernamental {Captadora).

- INTEGRIX ().

i

Respecto a Normas para la administracién y uso de internet y correo electronico, la Entidad cuenta cen la
Directiva N° 002-2010-PROINVERSION “Administracién de la Seguridad de los Bienes y Servicios Informaticos”,
aprobado con Resclucidn de la Direccidn Ejecutiva N°® 060-2010-PROINVERSION del 28.May.20190, que tiene por
objetivo normar e us¢ de los equipos y servicios informaticos (correo electronice, acceso a internet, red
institucional y telefonia.

£n cuanto a la existencia de medios que facilitan la comunicacion interna: Intranet, correo electrénico, boletines,
revistas, folletos, periddicos murales; la Entidad ha emitido la Directiva N°® 005-2014-PROINVERSION
“Coordinacién de Actividades Comunicacicnales y de imagen institucional®. La Oficina de Comunicaciones e
Imagen institucional elabora productos audiovisuales (videos, infografias, brochures, guias informativas, etc...),
igualmente cada dia emite un reporte de noticias de los principales diarios sobre noficias de PROINVERSION y
afines.

Asimismo la Oficina de Asesoria Juridica, emite Circulares a todo el personal via intranet, comunicando las
normas legales relacionadas con PROINVERSION publicadas en el dia en el Diario Oficial El Peruano.

Existen reuniones semanales del Consejo Directivo de PROINVERSICN, asimismo reunicnes semanales del
Director Ejecutive con los Asesores, Directores y Jefes de Oficina y reuniones semanales del Director Ejecutivo
con cada uno de los Directores de Proyectos, lo que denota una buena comunicacién interna para una adecuada
{oma de decisicnes.

Respecilo a mecanismos para la denuncia de actos indebidos u opertunidades de mejora por pare de los
funcionarios y servidores plblicos como de los canales de denuncias establecidos por la Entidad,
PROINVERSION ha emitido ia Directiva N° 004-2015-PROINVERSION aprobada con Resolucion de la Direccién
Ejecutiva N 163-2015 dei 22.0ic.20%5 denominada Directiva de la Gestién y Atencion de Denuncias por
Presuntos Actos de Corrupcion.

£n esta Directiva se establecen los requisitos minimos que debe fener una denuncia, ios procedimientos para la
presentacion de la denuncia y reserva de la identidad de} denunciante, la autoridad encargada del tramite de la
denuncia (Secretario Técnico de Procedimiento Administrative Disciplinaric) y procedimientos que siga la
denuncia. :

La Secretaria Técnica de los Organos Instructores del Procedimiente Administrative Disciplinario en
PROINVERSION realiza sus funciones en concordancia con lo dispuesio en la Ley N° 30057 y su Reglamento
General, asi como de lo dispuesto en la Directiva N° 02-2015-SERVIR/GPGS "Régimen Disciplinario
Procaedimiento Sancionador de la Ley N® 30057, Ley del Servicio Civil", aprobade mediante Resolucién de
Presidencia N° 101-2015-SERVIR-PE.

En cuante a canales de comunicacién con otras Entidades del Estado, ciudadanos, proveedores, auditores
externos y otros, para mejorar ef control interno y los resultades de la Enfidad, PROINVERSION ha emitido los
documentos siguientes:

- Protocolo 03 “Alertas sobre Procesos de Promocion” que tiene por objetivo difundir de manera oportuna los
cambios y principales hechos que se preduzcan en los procesos de promocion de la inversion privada
encargados a PROINVERSION, tanto & potenciales postores come a las Entidades Difusoras.
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Directiva N° 003-2015-PROINVERSION “Atencidn de instancias Especificas relativas a la Implementacion de
las Lineas Directrices de la OCDE”, que regula ei procedimiento de presentacion admisidn a trémite, evaluacion
y conclusion, por parte del Punto Nacional de Contacto de Perd ante la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarroilo Econdmicos (QCDE) de las instancias especificas planteadas por fas persenas naturales o juridicas
interesadas, ante un supuesto incumplimiento de las Lineas Directrices de la OCDE por parte de las empresas
multinacionales de paises miembres y adherentes de la OCDE,

Plan de Comunicacicnes correspondiente al afio 2017 de la Agencia de Promocian de la inversion Privada -
PROINVERSION, aprobade con Resolucion de Direccion Ejecutiva N® 045-2017 del 31.Mar.2017.

El Portal web regulado por ia Directiva N° 009-2009-PROINVERSION «Actualizacidn de Contenidos del Portal
Web Institucicnal”, aprobada con Resolucion de fa Direccion Ejecutiva N* 143-2009 del 27.Nov.2009, aprobo
procedimientos internos para el ingreso, actualizacién y mantenimiento de sus contenidos.

A la fecha {Ago.2017) se publica en la web tanto en inglés como en espafiot informacién en 4 grandes temas:
Clima de Inversidn, Cartera de Proyectos, Obra por Impuesto, Prolaversion Institucional {se publica eventos,
foros, seminarios, normativa de la enfidad, noticias de proceses de promacion, etc...).

Directiva N° 001-2011-PROINVERSION “Directiva para ja Elaboracién de la Memoria Anual’, aprobada con
Resolucién de fa Direccion Ejecutiva N° 010-2011 del 31.Ene.2011, establece pautas para la elaboracion y
aprobactan de la Memoria Institucional.

. Directiva N* 008-2000-PROINVERSICN *Lineamientos para las publicaciones relacionadas con los Procesos
de Promocion de la Inversién Privada”, aprobada con Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N°  119-2009 del
29.5e1.2009.

Prolnversion viene brindando fa asistencia técnica af Gebierno de Colombia en la implementacion del mecanismo
Obras por Impuestos para impulsar la infraestructura en las zenas méas afectadas por el conflicto armado en ese
pais.

PROINVERSION conforme a lo establecido en el Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, cuenta con un
tibro de Reclamaciones digital a disposicién de la ciudadanla, dende se pueden registrar las guejas o reclamos
gue se tenga, asi como saber la situacién de la queja o reclamo presentado. La base legal de este Libro de
Raclamaciones son: La Ley de Proteccién del Consumidor, Reglarento de la Ley de Proteccién del Consumidor y
Decreto Supremo N° 042-2011-PCM.

Respecto a una Norma actualizada para regular la actualizacion del Portal web y el Portal de Transparencia, la
Entidad ha emitido lo siguiente :

- Directiva N° 009-2009-PROINVERSION «Actualizacién de Contenidos del Portal Web Institucional®, aprobada
con Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 143-2009 del 27.Nav.2009, que tiene por objelivo regular el
procedimiento interno para el ingreso, actualizacién y manienimiento de los contenidos del Portal Web
Institucional, se define las responsabilidades de los Direclores y Jofes de oficina, de los Editores, de los
Revisores y del Administrader del Portal web Institucional y los Procedimientos de ingrese, moedificacién o
eliminacion de la infermacidn del Poral.

- Con Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 210-2013 del 18.Dic.2013, se modifican los numerales 1) y 2),yla
incorparacion de los puntos 3.6 y 3.7 del numeral 3),4.5 del numeral 4), y §8,5.7,5.859y 5.10 del numeral 5)
de la Directiva N 009-2009-PROINVERSION, con la finafidad de la actualizacion de contenidos del Portal Web
Institucional.

- Directiva N° 006-2009-PROINVERSION ¢Lineamientos para las publicaciones relacionadas con los Procesos de
Promocién de fa Inversion Privada”, aprobada con Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 119-2009 del
29.5et.2009, que liene por objetivo establecer las pautas necesarias para disponer las publicaciones en los
medios escritos, de los documentos relacionados con los procesos de promocion de la inversion privada.

- Con Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 073-2017 del 05.May.2017 se designa al Secretario General de
PROINVERSION como responsable de difundir a través de Internet la informacién de PROINVERSION que
dispone la Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica.

En cuanto a procedimientos para asegurar la adecuada atencion de los requerimientos externos de informacion
{Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pihlica), la Entidad ha emitido la Directiva N® 003-2010-
PROINVERSION — atencitn de Solicitudes para el Acceso a la Infermacion Publica, aprobada con Resolucidn de
ia Direccion Ejecutiva N® 066-2010 del 16.Jun.2010, esta Directiva reguta el procedimiento interne para la atencién
de solicitudes a que se refiere |a Ley N° 27808, Ley de Transparencia y Acceso a la Inversion Puiblica.
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No se ha evidenciado ia existencia de registros de revision periddica de los Sistemas de [nformacion para detectar
deficiencias en sus procesos y productos y cuando ocurren cambios en el entorno o ambiente intermne de la
organizacion,

PROINVERSION estuvo realizando un diagndstico para la implementacion de un Manual para mejorar la atencion
a la ciudadania seg(n lo indicade por la Resolucion N° 001-2015-PCM-SGP, pero noe se llegé a culminar.

No se evidencia procedimientos especificos para la administracién del archivo instilucional, sin embarge
PROINVERSION ha elaborado el Manual de Procedimiento interno para la Alencién de Informacién por el Centro
de Informacion de PROINVERSION (CINFO) hoy Gestion Documental y Archive N° 01/2005/DE, que fue
aprobade el 17.Mar.2005, encargada de la recepcitn, verificacion, registro, custodia y control de los decumentos
de PROINVERSION.

PROINVERSION se encuentra en procesc de adecuacion a las normas archivisticas, faita elaborar el Plan de
Control de Documentos y el Plan Anual de Archivo.

No todos los documentos que tiene PROINVERSION se encuentran preservados en medios digitales, se ha
priorizado la digitalizacion de las Actas de los Comités y Consejo Directivo, Informacion de COPRI, documentos
del Proyecto PERT, los Libros Blancos que sen documentos de caracter informative relacionadoes con los procesoes
de promocion de inversién privada impuisados por Iniciativa Estatal o por iniciativa Privada. En la Oficina de
Administracion se ha priorizado 1a digitalizacion de los Comprobantes de Pago, recibo por honorarios, informes,
etc.

Si bien existe una Directiva que regula la actualizacion de contenidos del Portal Web Instiiucional, existe limitacién
de carencia de personal para dedicarse a la administracién y coordinacidn de dicho Portal web.

Falta un especialista en productos audiovisuales, considerando que se tiene en cartera un gran ndmero de
proyectos para promocionar, como para difundir las nuevas funciones de PROINVERSION en el marco de la
reforma.

Pedidos a Uiltimo momento de las dreas usuarias, sobre disefies de piezas comunicacionales para uso interno y
extermo, ponen en rtesgo la calidad de los mismos por el poco personal que se liene para atender el pedido.

Riesgo potencial de publicaciones de productos comunicacionales sin previa revisién de la Oficina de
Comunicaciones.

En cuanto a Seguridad de la Informacion el Area de Tecnologia de la informacion indica lo siguiente:

La actividad de Monitoreo de los equipos de segusidad perimetral, es critica por la importancia de proteger los
aclivos informéticos (informacion) que maneja PROINVERSION de posibles atagues exiernos, por lo que se
requiere contar con programas adecuados, personal encargado, recursos tecnoldgicos y capacitaciones
constantes. :

La asignacion de equipos de computo al personal para el desarrollo de sus actividades, es el mas critico por no
contar con stock suficiente y personal suficiente para instalar los equipos y configurarlos,

- Las actividades criticas son la Gestion del Servicio del correo electronico, debido a que la comunicacion del
personal se hace en su mayoria a través de corree electrénico. Asimismo, la gestion de la red interna v el
servicia de intemet.

El andlisis, desarrollo e implementacién de aplicaciones y sistemas de informacidn es critica porque
constaniemente las areas solicitan el desarrollo de aplicativos para la mejora de sus procesos,

)

La gestion del Portal Web es critico en cuanto a dispenibilidad y seguridad, pues es |a imagen de la institucion.
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Falta de lineamientos que definan las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad y utilidad de la informacion que
procesan las diversas Unidades Orgénicas de PROINVERSION, con la finalidad que e usuario internc disponga
de elementos esenciales en la gjecucion de sus tareas operativas o de gestion.

No se ha evidenciado la existencia de politicas y Procedimientos que definan el adecuado suministro de
informacién entre las Unidades Organicas para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Alin se encuentran en proceso de implementacién sistemas de informacion para Monitcrear los Proyectos de la
Direccién de Portafolio de Proyectos, Sistemas para el Seguimiento de los Compromisos de Inversion, entre otros,
Asimismo no se cuenta con un sistema de informacion ¢ aplicativo Informatico para el control de los Reembelsos
de Gastos de los Procesos de tnversién Privada.

No se ha elaborado el Plan Anual de Trabajo Archivistico tai como lo dispone la Directiva N° 003-2008-
AGN/DNDAAT),

No se han efectuado reunionss del Comité de Gestién de Seguridad de la Informacidn, a efecto de adeptar
acuerdos necesarios para resguardar y proteger Ja informacién que maneja PROINVERSION, buscande mantener
la confidencialidad, la disponibilidad e integridad de datos.

Actualizacién de Directivas, Manuales, Pracedimientos y Protocolos, a fin de ser concordantes con la noermativa
emitida Ultimamente y que regula las actividades de PROINVERSION, asf como al nuevo enfogue de gestion que
se quiere dar a la Entidad.

4.4.5 Componente: Actividades de Supervision

Conforme a lo establecide en el Manual de Auditoria de Cumplimiento, el OCI de PROINVERSION efectiia un
andlisis de las areas y los principaies procesos que realiza la entidad, a fin de determinar que procesos se van a
revisar; y de corresponder este aspecto se considera como un objetivo de la auditoria de cumplimiento.

La Entidad ha emitido la Directiva N° 004-2015-PROINVERSION “Directiva para la Gesfién y Atencidn de
Denuncias por Presuntos Actos de Corrupcién” aprobada con Resolucion de ia Direccitn Ejecutiva N° 163-2015
del 22.Dic.2015, que tiene como objetivo: Fortalecer fa Lucha Anticorrupcidn, contribuyendo con el cumplimiento
del Plan Nacional de tucha contra la Corrupcién, asi como con la tmplementacion del Plan Sectorial
Anticorrupcion del Sector Economia y Finanzas al que pertenece la Agencia de Promocién de la Inversitn Privada
- Prolnversidn,

E! Plan Estratégice Institucional 2017-2019 de PROINVERSION, fue aprobado con Resolucién de la Direccién
Ejecutiva N° 086-207 del 18.May.2017. Este PE| es evaluado anuaimente.

El numeral 6.6 de la Directiva N° 001-2017-PROINVERSION “Directiva para |la Formulacion y Seguimienta del
Plan Estratégico Institucional de la Agencia de Promocion de la Inversién Privada ~ PROINVERSION?, dispone
que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto recopilara, procesara y analizara la informacion brindada por las
distintas Unidades Organicas de acuerdo a los indicadores y metas establecidas, asimismo, elevard un informe
gando cuenta de dichos resullades a ta Alta Direccidn.

La evaluacion det PEI 2011-2015 con ampliacidn al 2016 consolida informacién de los resultados oblenidos
respectos de las metas programadas para el periodo 2016, lo que permite conocer el nivel de cumplimiento de los
objefivos institucionales.
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Con Directiva N° 002-2015-PROINVERSICN “Direcliva para la Formulacion, Evaluacion y Reformutacion del Plan
Operativo Institucional”, se estabiecen las pautas que permitan [a formulacion, evaluacién y reformulacién del Plan
Operativo institucional, a fin de contribuir a 1a gestién institucional, ordenando su accionar y el uso de sus
recursos, EL POl se evalGa trimestralmente.

Respecto a los Informes de |la Alta Direccion sobre |a adopcion de medidas correctivas, por lo general todas las
comunicaciones se realizan al Titular, e cual & través del funcienario responsable det monitoreo det proceso de
implementacion y seguimiento a Jas recomendaciones de los informes de auditoria que es el Secretario General,
elabora el plan de accién designando a los responsables de la implementacion (Directiva N.° 006-2016-
CG/GPROD aprobada mediante Resolucion de Contraloria N° 120-2016-CG del 04.May.2018, modificada
recieniemente con Resolucion de Coniraloria 222-2017-CG de 28 de junio de 2017).

Con Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 072-2016 del 30.Jun.20186, se designé ai funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion y seguimienio a las recomendaciones de los Informes de Auditoria
emitidos por los drganos conformantes del Sistema Nacional de Control.

Las Direcciones de Linea y Oficinas encargadas de la adopcion de medidas correctivas emiten Memorandums
donde reperian el avance de la implementacion de las recomendaciones.

Sobre los reportes de seguimiento a fa implementacién de recomendaciones de los informes de fos drgancs
conformantes del Sistema Nacional de Control, en PROINVERSION se remiten reportes bimestrales que muestran
el nivel de avance en la implementacion de las recomendaciones, se emiten a través del Sistema de Control
Gubernamentai (ex - SAGU), las mismas que estan contenidas en los formatos 5A y 58 de corresponder.

Del Consolidado de Seguimiento de Medidas Correctivas de PROINVERSION al 30.Jun.2017, de acuerdo a la
informacién proporcionada por el Organo de Cantrof Institucional de PROINVERSION, se encuentran 09 informes
con 17 recomendaciones en proceso de implementacion y 02 Informes con 02 recomendaciones pendientes de
implementacion.

En cuanto a los documentos de implementacion de las recomendaciones que formulan fos OC4, los repories que
se emiten son bimesiraies, la Contraloria elabora el reporte semestral, la normativa que se aplica es la Directiva
N.* 006-2016-CG/GPROD aprobada mediante Resoclucion de Confraloria General N° 120-2016-CG  del
04.May.2016 y medificada recientemente con Resolucion de Contraleria 222.2017-CG de 28.Jun.2017.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto en virtud a la Directiva N* 002-2015-PROINVERSION *Directiva para la
Formulacién, Evaluacion y Reformulacion del Plan Operativo Institucional”, requiere a las diversas Unidades
Orgénicas de la Entidad la evaluacidn trimestral del cumplimiento de las actividades previstas en el Plan
Operativo institucional de PROINVERSION.

Los Estados Financieros del Afo 2016 de PROINVERSION Unidad Capladora y Unidad Gastadora fueron
auditados por Espinoza & Ascciados Auditores ~ Consultores, los dictamenes emitidos fueron limpios.

Dentro de los informes presentados por |a Sociedad de Auditoria Espinoza & Asoclados Auditores — Consultores,
se encuentran la Garta de Control Interno. En el caso de 1a Unidad Captadora no se han determinado debilidades
de Controf interno, sin embarge en el caso del examen practicado en fa Unidad Gastadora, se han determinado
deficiencias en las Areas de Presupuesto, Tecnologias de la Informacién, Gontrataciones y Adquisiclones.

Presupuesto: :

- Reducido grado de gjecucion del Presupuesto 2016.

- Disefio de los Programas Presupuesiales no se ajustan a las caracteristicas contenidas en la Directiva N° 001-
2015/50.01.

Tecnologias de la Informacion:

- No se cuenta con el PETI

- Falta la Implementacion del Sistema de gestion de Seguridad de la informacién.
- Inadecuada programacion y evaluacion del Plan Operativo Informatico,

- Inadecuada Adquisicion y Distribucion de Equipos de Cémputo.

Contrataciones y Adquisiciones:

- Carencia de reconocimienio en el pais dei titulo det Especiafista en Disefic de Espacios Educativos y del
Especialista en Disefio de Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales.

- No acreditacién de constancias de trabajo de Especialista en Proyecios de Inversién Pliblica.

- Bl Consorcio Deloitte Vial de la Sierra, presenta CV no documentado de personas que integran su equipo de
trabajo.
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No existe un registro de acciones de monitoreo para medir fa eficacia de las aclividades establecidas en los
procedimientos ai no haberse aun elaborado Manuales de Procedimientos que regulen las actividades de los
Procesos vy Sub procesos de la Entidad.

Mo se cuenta con registros de participantes a las capacitaciones sobre control interno, tan solo con listas de
asistencia.

Si bien no se ha evidenciado comunicaciones cursadas a los responsables de las deficiencias y los problemas
detectados en el menitoreo del cenirof inteme para que adopten los correctives, se ha tomado conocimiento en las
entrevistas con los Directores, Subdirectores y Jefes de Areas, de las coordinaciones directas que tienen con el
personal para la adopcién de acciones inmediatas en case de determinarse deficiencias en el desarrollo de una
actividad.

Ne se ha evidenciado reportes de deficiencias de control inferno reportadas por el Pessonal de PROINVERSION.

No se ha evidenciado un procedimiento de autoevaluacion sobre ta gestion y el control interno de la entidad.

No se evidencia normas y procedimientos para el monitoreo oportunc de los procesos y operacicnes que fealiza la
Entidad y determinar si éstos se realizan de forma adecuada para el fogro de sus objetivos.

Falta de lineamientos que regulen ja adopcion de acciones correctivas inmediatas a la deteccion de deficlencias
en el Sistema de Control Interne yo ejecucion de actividades, con la finatidad de optimizar la gestion.

No se advierte mecanismos de verificacién y evaiuacién para determinar la calidad y efectividad de los controles
internos en cada una de las Unidades Qrganicas y emprender las acciones de mejoramiento.

A NIVEL DE PROCESOS
4.5 Iidentificacién de Brechas y Oportunidades de Mejora a Nivel de Procesos

PROINVERSION en virtud al Transito a la Ley de Servir, elaboré en el afio 2014
un Mapeo de Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte en los niveles 0, 1, 2
y 3 Inciuyendo inventario de procesos y flujogramas. Este Mapeo de Procesos no
fue aprobado y se encuentra a nivel de un documento de trabajo. En este afio se
ha contratado los servicios de una Consultoria encargada del mapeo de procesos,
cuyos primeros resultados han sido un Mapa de Procesos, identificacion de los
Procesos Estratégicos, Misionales y de Soporte y la formuiacién de Fichas
Técnicas de Procesos de los Niveles 0, 1y 2.

No obstante carecer PROINVERSION de Manuales de Procedimientos que
establezcan y uniformicen procedimientos y cumplimiento de normas a seguir para
evitar riesgos que afecten el logro del objetivo del proceso; se ha efectuado con
limitaciones, una evaluacion de los controles de los procesos, al haberse tenido
que realizar primeramente una identificacion de actividades y posteriormente un
analisis del alineamiento de ocho (08) procesos con los componentes del Sistema
de Control Interno, asl como se seleccionaren cinco (05) procesos para evaluar la
efectividad de los controles implementados, siendo estos Procesos: Seguimiento a
Compromisos de Inversion, Reembolsos de Gastos de los Procesos de Inversion
Privada, Promocién de Iniciativa Estatal Cofinanciada, Suscripcion de Convenios
de Estabilidad Juridica y Control de Documentacion para Procesos de Pago.
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4.5.1 Alineamiento de Procesos con el Sistema de Control Interno

Se han seleccionado ocho (08) procesos para verificar si los mismos en su
desarrollo se encuentran alineados a los Componentes del Sistema de
Control interno, siendo estos Procesos:

- Contrataciones de Consultorias en el marco del Regiamento de
PROINVERSION.

- Monitoreo de los Servicios en Seguridad de la Informacion.

- Proceso de Conciliaciones.

- Programacion y Formulacion Presupuestal.

- Elaboracion de guias, lineamientos, protocolos y otros instrumentos para
la incorporacién en el proceso de promocion de la inversién privada de
aspectos sociales y culturales, especialmente de los pueblos indigenas.

- Promocion de Oportunidades de Inversion en el Exterior.

- Gestion de las Lecciones Aprendidas en los Procesos de Promocion de
fa Inversion Privada a cargo de PROINVERSION.

- Procesc de Gestién de Contingencias Sociales y Mitigaciones en
Promocién de la Inversién,

Al respecto se ha determinado como se muestra en el Anexo N° §, que en
el desarrollo de los procesos si bien se determinan riesgos y se adoptan
acciones inmediatas para superarios, estos no se encuentran
documentados, par cuanto atin en PROINVERSION no se ha implementado
el Proceso de Gestion y Administracién de Riesgos Operativos en sus
diversos procesos.

igualmente se ha evidenciado que no se han definido al interor de la
Entidad, procedimientos para la evaluacion y elaboracion de informes
técnicos y legales de algunos procesos entre otros como: Proceso Gestion
de Contingencias Sociales vy Mitigaciones en Promocién de la Inversion,
Convenios de Estabilidad Juridica, Proceso de Promocion de Inversiones
por Iniciativa Estatal y Privada y Promocicén de Opertunidades de Inversion
en el Exterior, que si bien estan regulades por Leyes, Decretos Legislativos
y Decretos Supremos, requieren de procedimientos especificos para realizar
un correcto desarrollo de las actividades.

Asimismo no se ha impulsado el uso de las Tecnologlas de la Informacion
en los procesos seleccionados.

Hay procesos que requieren personal para el adecuado cumplimiento de
ellos como en los Procesos "Elaboracidn de guias, lineamientos, protocolos
y otros instrumentos, para la incorporacion en el proceso de promocion de la
inversién privada, de aspeclos sociales y culturales, especialmente de los
pueblos indigenas” y "Proceso de Gestlién de Contingenclas Sociales y
Mitigaciones en Promocion de la Inversion”,

Existen medidas de seguridad para el manejo de la documentacidon e
informacion de los procesos seleccionadaos,

4.5.2 Evaluacion de la Efectividad de los Controles Internos de cinco {05)
Procesos Seleccionados.

a. Metodologia Utilizada

Para determinar qué tan efectivos son los coniroles que se encuentran
establecides en los Procesos seleccionados: Seguimiento a
Compromisos de Inversion, Reembolsos de Gastos de los Procesos de
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nversion Privada, Promocién de Iniciativa Estatal Cofinanciada,
Convenios de Estabilidad Juridica y Control de Documentacion para
Praocesos de Pago, se ha elaborado para cada uno de ellos una Matriz
que contiene los controles segun las caracteristicas siguientes:

- Coniroles segln el tipo

- Controles seguin su ejecucion

- Controles segtin su documentacion
- Controles segun su periodicidad

- Controles segun su responsabilidad

» Controles segin el tipo

Controles Preventivos: Sirven para frenar clertas transacciones
antes de su ejecucion.

Controles Detectivos: Se disefian para alertar sobre la presencia de
problemas y/o desviaciones, permitiendo tomar acciones inmediatas.
Controles Correctivos: Actian cuando ya se han presentado hechos
que afectan el cumplimiento del objetivo del proceso.

» Controles seglin su ejecucion

o Manual: Son ejecutados por el personal gue interviene en el
proceso. Las acciones de control son manuales.

« Automatizada: Son aplicados a través de sistemas de informacion
automatizados.

o Combinada: Su aplicacién es parcialmente automatizada,
combina acciones de control manuales.

» Controles segin documentacion

« Documentado: Los controles estan apoyados en documentos
normativos actualizados (manual de organizacion y funciones,
manuales de procedimientos, circulares, directivas, etc.).

+ Desactualizada: Se cuenta con decumentos normativos de
respaldo a la aplicacion de los controles, pero estos son parciales
y no detalla en forma clara y precisa el procedimiento de control,
como se vienen ejecutando.

+ Sin Documentar: Los controles se realizan en base a la
experiencia y al criterio del funcionario, no cuentan con
documentacién que lo sustente.

¥ Confroles segtn su periodicidad

« Continuos: Se aplica en forma constante cada vez que se ejecuta
la transaccién, operacidn o actividad; se debe considerar ademas
si es adecuado 0 no gue el control sea continuo.

¢ Periodicos: Pueden ser anuales, semestrales, mensuales,
quincenales, semanales o diarios, dependiendo de la ejecucion de
las operaciones, transacciones o actividades; se debe considerar
ademas si es adecuado o0 no que el control sea periddico.

o Esporadicos: Se aplican en forma ocasional, de acuerdo al
criterio del funcionario responsable.

» Controles segin la asignacion de responsabilidad

« Asignada y formalizada: La responsabilidad del funcionario que
ejecuta el control se encuentra definida y se sustenta en

documentos normativos.
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+ Asignada no formalizada: Se ha definide el responsable de la
gjecucién del control, pero no cuenta con documento normativo
que respalde la ejecucidn del control.

* No asignada: No se ha definido el responsable de la ejecucion dei
control, pudiéndolo ejecutar diversas personas.

Para medir el Control efectuado en cada actividad de los procesos, se ha
considerado 3 calificaciones: disefioc del control (fuerte o débif),
efectividad del control (fuerte o debil) y ia calificacidn del Control (fuerte o
déhil).

Contrel Fuerte: Un control es considerado fuerte en su disefic, cuando
responda a las preguntas que se indican posteriormente y cuando a
criterio del Evaluador, se encuentra disefiado de tal forma que al ser
aplicado cumpla el objetivo por el cual fue requerido.

* Quién lo ejecutara: debera tener un responsable claramente definido;

e Cuando lo ejecutard; frecuencia definida e idénea segln
caracteristicas dei riesgo;

o Qué ejecutarad: actividades claramente definidas;

¢ Como lo ejecutara: debe entenderse como el control mitiga el riesgo;

+ Evidencia: el control debe contemplar ef dejar evidencia (electrénica o
fisica) que permita en el tiempo hacer un seguimierto a la ejecucion
del mismo;

e Otros: ver si estd documentado y comunicado dentro de la Entidad.

Un control sera considerado fuerte en su efectividad, cuando luego de
haber sido probado por el Evaluader, se considere que se esta
cumpliendo con el objetivo planificado en el disefio.

Control Moderado: Un control es considerado moderado en su disefio,
cuando se contemple al menos los criterios que responden las tres
preguntas siguientes: ¢Qué?, ;Como? y ;Cuando?, descritas lineas
arriba, y que bajo el criterio dei Evaluador mitigue el riesgo parciaimente
por el cual ha sido disefiado.

Un control sera considerado moderado en su efectividad, cuando luego
de haber sido probade por el Evaluador, se considere que se esta
cumpliendo parcialmente con el objetivo planificado en el disefio,

Control Deébil: Un control es considerado como débil en su disefio,
cuando no se consideren al menos los tres criterios que respeonden a las
siguientes pregunias: (Qué?, ;Como? y ;Cuando?, descritas lineas
arriba.

Un control es considerado débil en su efectividad, cuando luego de haber
sido probado por el Evaluader, no satisfaga a su criterio y no se cumpla
el objetivo planificado en el disefio.

~Disefio -~~~ 7 Efectividad .-,
Fu“e-rte” — 7Fue"rte — -
Moderado - Mederado

Débil - Dénil
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Segun la calificacion del “disefio” y la "efectividad operativa”, el control
puede asumir tres valores como calificacion total. fuerte, moderado o
déhil, como se muestra a continuacion:

ontroles.

0 Débil [n} Fuerle £l Débil

0 Dépil 0 Moderado 0 Débil

0 Débil 0 Débil [u] Débil

O Moderada 0 Fuerte 8] Moderado
D Moderade ] Moderado ] Moderade
0 Moderado 0 Deébil [} Débil

0 Fuerle 3 Fuerte O Fuerie

[ Fuerls ] Moderado =} Moderado
O Fuerte 0 Débil O Débil

Los controles que resulten con calificacion “fuerte” serén considerados
como controles "clave”, sea porque por su disefio u operatividad mitigan
uno o mas de un riesgo y en ausencia de ellos, la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos asociados se incrementa.

. Evaluacidn del Proceso “Seguimiento a Compromisos de Inversién”
Objetivo del Proceso:

Comprobar y verificar el cumplimiento de los Compromisos de los
[nversionistas, Obligaciones de Pago y Transferencias ante Tesoro
Piblico.

Procedimientos:

El Proceso de Promocion de la Inversidn estd regulado a nivel general
con el Marco Normativo que se menciona a continuacién, pero no se han
definido procedimientos al interior de la Entidad, para el requerimiento de
los Compromisos de Inversién, sin perjuicio de ello en la practica el
proceso se viene desarrollando normalmente.

Marco Normativo!:

- Decreto Supremo N°185-2017-EF — Reglamento de Organizacion y
Funciones de Agencia de. Promocién de la Inversion Privada -
PROINVERSION.

- Decreto Legislativo N°1224 - Marco de Promocidn de la Inversion
Privada mediante Asociaciones Publico Privadas y Proyecios en
Activos.

- Decreto Supremo N°410-2015-EF — Reglamento del Decreto
Legislativo N® 1224,

- Directiva N*004-2010-PROINVERSION "Reembolso de Gastos en los
Procesos de Promocién de Inversidn Privada e Iniciativas Privadas”.

- Decreto Supremo N°082-2008-EF — Reglamento del Decreto
Legislativo N° 996.

- Decreto Legislativo N° 996 “Utilizacion de los Recursos Provenientes
de los procesos de Promocion de la Inversion Privada en la Ejecucion
de Programas Sociales”.

- Ley N° 27879 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Afio
Fiscal 2003 - Art. 35°
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- Directiva N° 001-2003-EF/93.10 aprobada por la Resolucién de
Contaduria N® 166-2003-EF/83.01.

- Ley N°26438 — Modifica la Ley de Promaocion de Inversion de la
inversion Privada en las Empresas del Estado.

- Decreto Supremo N°033-1993-PCM - que modifica ef Art. 33 dei D.S.
N° 070-92-PCM, modificade por D.8. N°033-93-PCM.

- Decreto Legislativo N® 674 Ley de Promocion de la Inversion Privada
de las Empresas del Estado.

- Decreto Supremo N°070-1992-PCM - Reglamento del Decreto
Legislativo N° 674.

Actividades Seleccionadas:

Para la evaluaciéon del disefio y efectividad de los coniroles
implementados, se han seleccionado las actividades siguientes:

Realizar el seguimiento del Cumplimiento de los Compromisos de
inversion y de las Obligaciones de Pago asumidos por los
inversionistas, derivados de los procesos de promocién de la
inversion privada.

Efectuar la distribucion de los recursos derivados de Compromisos de
Pago y Reembolsc de Gastos provenientes de los Procesos de
Promocion de la Inversidn Privada.

Aprobar reportes y remitir a la Oficina de Administracion

Remitir informacion de avances de gestidn a [as Entidades por parte
de la Oficina de Administracion.

Resultados Obtenidos:

Los controles gue se practican son de caracter preventivo, detectivo y
correctivo, por cuanto se revisa, evaltia y procesa informacion remitida
por los 6rganos supervisores encargados de cautelar los avances de los
compromisos de inversién. Las actividades de control son realizados de
manera manuat y procesadas en una base de datos Excel,

Los controles estan apoyados en normas que regulan el marco general
del Proceso de Promocion de la inversién Privada, mas no en
procedimientos internos que normen el Seguimiento por parte de
PROINVERSION del Cumplimiento de los Compromisos asumidos por
los inversionistas, el trabajo lo desarrolia un profesional que viene
laborando y ejecutando dicha iabor durante varios afios.

Generaimente los confroies son periddicos por darse en forma trimestral.
Ei control segun la asignacion de responsabiiidad se encuentra asignada
y formalizada en el Manual de Organizacién y Funciones, donde se
establece el cargo, funciones y lineas de autoridad y responsabilidad det
profesional encargado de efectuar el Seguimiento del Cumplimiento de
los Compromisos de Inversién.

Por lo expuesto, se conciuye que el disefio y efectividad del control es
fuerte no obstante utilizarse una base de datos Excel en lugar de un
aplicativo informatico que procese la informacién, sin embargo es
necesario se elaboren procedimientos intermos para el desarrollo dei
seguimiento y la Actividad de “Distribucion de recursos derivados de
compromisos de pago y reembolso de gastos provenientes de los
procesos de promocion de la inversion privada”, asi como se desarrolle
un aplicativo informatico que permita establecer mayores criterios en el
sequimiento y control por parte de la Direccién de Servicios al
inversionista. (Anexo N° 8).
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¢. Evaluacién del Proceso “Reembolso de Gastos de los Procesos de
Inversidon Privada”

Objetivo del Proceso:

Brindar informacian, efectuar el control y seguimiente presupuestal de los
Proyectos de Preinversion.

Procedimientos:

No existe un Manual de Procedimientos gue detalle minuciosamente la
descripcién de los procedimientos que sigue el proceso, sin embargo las
actividades que se desarrollan vienen cumpliendo a nivel general con lo
dispuesto en la Directiva N* 004-2010-PROINVERSION.

Marco Normativo:

Directiva N°® 004-2010-PROINVERSION “Reembolso de Gastos en los
Procesos de Promocion de Inversion Privada e Iniciativa Privada”.

Actividades Seleccionadas:

Requerimiento del Director del Proyecto sobre gastos del Proyecto a
la Oficina de Administracian.

Armar y consclidar todos los gastos realizados en el Proyecto.
Aprobar reporte de reembolso de gastos del Proyecto y enviarlo a
Jefe de Proyecto.

Proyeccion de Gastos hasta la fecha de cierre.

Publicacion de informacion.

Resultados Obtenidos:

Los controles que se practican segun el tipo son de caracter preventivo,
con el fin de prevenir y verificar los gastos realmente ejecutados por
PROINVERSION en el Proyecto materia de consulta desde sus inicios.
Las actividades de control segin su ejecucion son mayormente manual
con excepcion de aquellos controles que se realizan a través del SIAF,
para descargar los gastos del Proyecto que pueden ser de varios afos
atras.

Existen procedimientos a nivel general establecidos en la Directiva N°
004-2010-PROINVERSION "Reembolso de Gastos en los Procesos de
Promocién de Inversién Privada e Iniciativa Privada”, donde se
establecen las responsabilidades de los involucrados en el proceso de
liquidacion de los gastos que deberdan ser reembolsados a
PROINVERSION, mas no procedimientos especificos para efectuar la
liquidacion respectiva.

Segun periodicidad el control de reembolsos es realizado en forma
periédica cada vez que lo solicita el Director de Proyecto. La
responsabilidad de efectuar este control recae en el Area de Finanzas y
esta a cargo del profesional que ve presupuesto, sin embargo dentro de
las funciones establecidas en el MOF no se establece puntualmente la
realizacidn de esta actividad.

Por lo expuesto, se concluye que el disefio y efectividad del controt a
nivel general es fuerte, pero débil en el registro de los gastos que se
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registran en la base de datos Excel (plantilia), se advierte asimismo lo
siguiente:

- No se ha desarrollado un aplicativo informatico para el control de los
reembolsos de gastos de los procesos de Promocidn de Inversion
Privada e Iniciativas Privadas, que permita el registro digital por parte
del Area de Finanzas de la Oficina de Administraciéon y su posterior
proyeccion hasta la fecha en que se adjudica el proyecto por parte del
Director de Proyectos de la Direccidon de Portafolios de Proyectos y
tlevar un control adecuado de los gastos del Proyecto materia de
reembolsos.

- Es necesario elaborar procedimientos para el registro de los gastos
directos obtenidos del madulo SIAF, a efecto de uniformizar el trabajo
a realiza por parte del Area de Finanzas y el Director de Proyectos,
quien conoce con exactitud los gastos del Proyecto.

- La Directiva N° 004-2010-PROINVERSION "Reembolso de Gastos en
los Procesos de Promocion de {a Inversidn Privada e [niciativas
Privadas” debe ser materia de actualizacion, dado que en 7 afios de
vigencia, ha variado el ROF, la estructura organica y la definicion de
funciones de las areas responsables de llevar a cabo os procesos de
inversion. Asimismo se debe indicar en la Directiva claramente
cuando se inicia un proceso de inversion (desde la convocatoria o
antes de ella), a efecto de que el responsable de efecluar ia
liquidacion de gastos del Area de Finanzas, tenga claro desde cuando
debe cargar los gastos al proyecto, a efecto de minimizar los riesgos
de posibles errores o falta de registro de algtin gasto.

(Anexo N° 10)

. Evaluacion del Proceso “Proceso de Promocion de [nversiones por
Iniciativa Estatal Cofinanciada”

Objetivo del Proceso:

Evaluar las iniciativas estatales cofinanciadas en el Proceso de
Promocién de Inversiones.

Procedimientos:

No existe un Manual de Procedimientos gue detalle minuciosamente la
descripcion de los procedimientos que sigue el proceso, sin embargo las
actividades que se desarrolian vienen cumpliendo con lo dispuesto en los
dispositivos [egales Decreto Legislativo N® 1224 y su Reglamento, como
en el Reglamento de Organizacion y Funciones de PROINVERSION.

Marco Normativo:

Decreto Legislativo N° 1224 - Marco de Promocidn de la Inversidn
Privada mediante Asoclaciones Plblico Privadas y Proyectos en
Activos.
Decreto Supremo N° 410-2015-EF del 27.Dic.2015 —~ Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1224.

- Decreto Supremo N°185-2017-EF - Aprueba Reglamento de
Organizacién y Funciones de la Agencia de Promocién de Ia
Inversién Privada - PROINVERSION.
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Actividades de los Sub Procesos Seleccionadas:

Incorporacién de la iniciativa Estatal en el Proceso de Promocion.
Aprobacion del Plan de Promacién.

Proceso de Promocion de la Inversién Estatal.

Convocatoria a Concurso.

Etapa de Cierre.

Etapa Post Firma del Contrato.

Resultados Qbtenidos:

Los controles que se practican son de caracter preventivo y detectivo, el
primero cuando se trata de la evaluacion de la iniciativa privada en
aspectos técnicos, financieros y legales, en la elaboracion del Plan de
Promocion de la Inversion Privada, en Ja elaboracion de los T&R para la
contratacion del Asesor de Transaccion y en la convocatoria a Concurso.
Los controles detectivos se realizan cuando se recibe informacion
complementaria del Sector, en la revisién de los estudios elaborados por
el Asesor de Transaccién, en la revision de Bases y Contrato y en las
etapas de Cierre y Post Firma del Contrato.

Los controles de acuerdo a su ejecucion son mayormente manuales y
estan apoyados en documentos normativos generales como: Decreto
Supremo N° 410-2015-EF Reglamento del D. Leg 1224, Reglamento
para la Contratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes de
PROINVERSION aprobado con Acuerdo PROINVERSION N° 267-01-
2009 y modificatorias, asi como en la Directiva N° 001-2016-
PROINVERSION Elaboracién y Entrega del Libro Blanco y su Acervo
Documentario.

Generalmente los controles segln la periodicidad son periodicos, pues
se aplican de acuerdo a como se van realizando los procesos de
promocion. De acuerdo a la asignacion de responsabilidad se encuentra
asignada y formalizada al Director de Proyecto con Resolucion de la
Direccidn Ejecutiva.

Por lo expuesto, se concluye que el disefio y efectividad del control a
nivel general es fuerte, sin embargo se determina lo siguiente:

- Control moderado en las Actividades de solicitar informacion
complementaria al Sector, por la demora en dar respuesta el Sector
correspondiente, lo que difata el proceso de promocion vy
cumplimiento del Cronograma.

- Contral dékil en la Contratacion del Asesor de Transaccion a
requerimiento de! Director de Proyecto, por cuanto el Director de
Proyecto define los T&R, presenta el requerimiento a la Oficina de
Administracion a través de la Direccion de Portafolio de Proyectos,
participa en algunos casos en la absolucion de consultas por parte del
Comité de Contratacion, aprueba las adendas si lo hubiera, revisa el
Estudio presentado por el Asesor o Consultor y da la conformidad del
servicio, entre otras actividades.

La Resolucion de la Direccion Ejecutiva N® 127-2017 del 06.Jul.2017
indica “En los contratos de servicios suscritos con consultores y en los
procesas de contratacion de consultores a convocarse o en tramite,
los Jefes de Proyecto de la Direccién de Promocion de Inversiones,
encargados de tas funciones, atribuciones y competencias que
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corresponden al Director de Proyecto de ia Direccién de Portafolio de
Proyectos, asumiran las funciones y atribuciones que ios referidos
contratos, las bases del proceso de seleccion o el vigente
Reglamento para la Contratacion de Servicios y Adquisicién de
Bienes de PROINVERSION, asignan a los Comités Especiales de
PROINVERSION y al Comité Especial de Proyectos de Inversidn
Publica”.

- El control en la elaboracién del Libro Blanco es moderado por la falta
de tiempo del Director de Proyecto para su elaboracién una vez
termina el proceso de promocidn, por cuanto no solo lleva un proceso
sino varios y el factor tiempo es primordial. (Anexo N°11)

. Evaluacién del Proceso “Suscripcion de Convenios de Estabilidad
Juridica y sus respectivas Adendas”.

Objetivo del Proceso:

Atender las solicitudes de suscripcion de Convenios de Estabilidad
Jurfdica con Inversionistas Nacionales en el tiempo éptimo.

Procedimientos:

No existe un Manual de Procedimientos que detalle minuciosamente la
descripcion de los procedimientos que sigue el proceso, sin embargo las
actividades que se desarrolian vienen cumpliendo con lo dispuestc en el
TUPA y Decreto Supremo N* 148-2008-EF (Reglamento del Decreto
Legislative N® 1011 que modifica el Art. 10 del Decreto Legislativo N° 662
y el Art, 38° del Pecreto Legislativo N° 757, e incorpora el supuesto de
suscripcion de convenios de estabilidad juridica con posterioridad a |a
obtencién del Titulo Habilitante” y otras normas legales que se detallan a
continuacion.

Marco Normativo:

- Ars. 10y 11 dei D. Leg N° 662 publicado el 02.5et. 1681
- D.S.N°® 162-92-EF, publicado el 12.0¢t.1992

- Art 19 del D.S. N° 059-96-PCM, publicado el 27 .Dic. 1896
- D.8.N° 136-97-EF, publicado el 29.0¢t.1997

- Art1del D.S. N° 009-98-PCM, publicado el 20.Feb 1998
- Art2delaley N° 27342, publicada el 06.5et.2000

- Art1delaley N® 27514, publicada el 28.Ago.2001

- D.S. N° 033-2000-EF, publicado el 18.Abr.2000

- Ley N" 27909, publicada el 08.Ene.2003

- D.Leg. N° 1011, publicado el 11.May.2008

- D.S. N® 148 -2008-EF, publicade ¢l 09.Dic.2008.

- DS N° 047-2004-EF del 07.Abr.2004.

Actividades Seleccionadas:

Recepcién de Expediente por parte de la Direccién de Servicios al
inversionista.

Cumplimiento de los requisitos legales.

Cumplimiento de los requisitos técnicos.

Emision del informe Técnico.

Emisién del Informe Legal

Conformidad del Sector
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Remision de Convenio de Estabilidad Juridica a la SUNAT,
Ingreso de datos al Aplicativo Informético Base de Inversionista.
Remisién de Expediente al CINFO.

Resultados Obtenidos:

Los controles que se practican son de caracter preventivo, con el fin de
prevenir la suscripcion de convenios de estabilidad juridica gue no
cuenten con los requisitos establecidos en el TUPA, normatividad legal
establecida, como con las garantias necesarias.

Las actividades de control se realizan manualmente, para verificar la
documentacion que sustenta el expediente y para la evaluacion y
emision de informes técnicos y legales, como también de manera
automatizada cuando se ingresa el Convenio de Estabilidad Juridica al
aplicativo informatico Base de Datos del Inversionista.

Los controles segin documentacidn estan apoyados en el TUPA
aprobado con DS N° 029-2013-MEF y modificatorias, como a nivel
general en el Decreto Legislativo N* 1011 y Decreto Supremo N° 148-
2008-EF “Reglamento del Decreto Legislativo N° 1011 para regular la
celebracion de Convenios .de Estabilidad Juridica con posterioridad a la
obtencion del Titulo Habilitante”

Generalmente los controles son confinuos pues se aplican en forma
constante cada vez gue se presentan expedientes de los inversionistas.

El control segun la asignacion de responsabilidad se encuentra asignada
y formalizada en el Manual de Organizacién y Funciones, donde se
establece el cargo, funciones y lineas de autoridad y responsabilidad.

Por lo expuesto, se concluye que los controles son de tipo moderado en
la evaluacion y elaboracion de los Informes Téchicos y Legales, por
cuanto no se cuentan con una directiva interna que detalle los
procedimientos que deben tener en cuenta los Especialistas para la
evaluacién técnico y legal de las solicitudes de suscripcion de Convenios
de Estabilidad Juridica con Inversién Nacional y Extranjera.

{Anexo N°12)

Evaluacion del Proceso *Control de Documentacién para Proceso
de Pago”

Objetivo del Proceso:

Realizar un control de revisién de documentacién para su posterior pago.
Procedimientos:

No existe un Manual de Procedimientos que detalle minuciosamente la
descripcion de los procedimientos que sigue el proceso, sin embargo las
actividades que se desarrollan vienen cumpliendo con lo dispuesto en la
Directiva de Tesorerfa N° 001-2007-EF/77.15.1 y Resolucién de
Superintendencia N° 022-2013/SUNAT.

Marco Normativo:

Directiva de Tesoreria N° 001-2007-EF/77.15.1 "Disposiciones y
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Procedimientos Generales relacionados con la ejecucién financiera
y demas operaciones de Tesoreria”.

Resolucion de Superintendencia N® 022-2013/SUNAT “Aplicacion
del Sistema de Pago de Obligaciones Tributarias a la venta de
inmuebies gravados con el Impuesto General a fas Ventas”,

Actividades Seleccionadas:

- Revision de Documentacion Sustentada / Verificacion en el SIAF,
- Fase de Devengado.
- Fase de Girado.

Resultados Obtenidos:

Los controles que se practican son de caracter preventivo, con &l fin de
prevenir pagos que no se encuentren debidamente sustentados. Las
actividades de control se realizan manualmente, para verificar la
documentacion que sustenta el expediente de pago, como también de
manera automatizada y combinada, por cuanto hay informacién que se
ingresa y consulta al SIAF.

Los controles para la Fase de Devengado no estan apoyados en
documentos normativos interncs sino enmarcados a nivel general en ia
Directiva de Tescreria N° 001-2007-EF/77.15.1 y Resolucién de
Superintendencia N° 022-2013/SUNAT.

Generalmente los controles son continuos pues se aplican en forma
constante cada vez que se presentan expedientes de pago (O/S, O/C,
ROA, 3V y Otros).

El control seglin la asignacién de responsabilidad se encuentra asignada
y formalizada en el Manual de Organizacion y Funciones, donde se
establece el cargo, funciones y lineas de autoridad y responsabilidad del
Especialista de Control Previo, Contabllidad y Tesoreria, encargados de
efectuar los controles en cada actividad.

Por o expuesto, se concluye que el disefio y efectividad del control es
fuerte. (Anexo N° 13)

5. ASPECTOS A IMPLEMENTAR
Teniendo en consideracion las Brechas y Oportunidades de Mejora en los ¢inco (05)

componentes del Sistera de Control Interno indicados precedentemente, se requiere a
efecto de cubrir las brechas existentes, implementar las acciones siguientes:

51 Ambiente de Controi:

. Brechas Existentes .

El Acta de Compromiso debe ser difundida en Infranet e { incluir en el portal web instifucional, una seccidn de control
Internet, a efecto de que el personal se involucre y participe | interne, en ef que se difundan los avances en el procesa
activamente en la implementacion del Sistema de Control | de impiementacion del SCl {Acta de Compromisg,
Interno en fa Entidad. Resolucién de la Direccion Ejecufiva que designa al
Comité de Conirol Interno, Actas del Comité de Control
Interno, Charlas de Sensibilizacion schre el SCl y todas
las actividades, buenas practicas y logros que reatice u
cbienga la entidad en las distintas etapas de Ia
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Implementacion del Sistema de Control Internio), tal como
jo dispone el numeral 7.5 y Tercera Disposicién
Complementaria Final de la Directiva N° 013-2016-
CGIPROD “Impiementacion del Sistema de Control Interno
en las Entidades del Estado” aprobada con Resolucién de
Contraloria N® 1498-2016-CG.

Si bien se han dictado en los afios 2009, 2012 charias sobre
condrol intemo y en ef 2015 la Escuela Nacional de Control de
la Coniraloria Generat dictd en las instalaciones de
PROINVERSION, un Curso denominado “Centrol Interno:
Marco Nommative Implementacion det SCI" para 30
participantes de los cuales solo continuaron et curso 18, asl
como haberse dictado jos dias 12, 17, 19, 21 y 25 de Julio del
2017 Charlas de Sensibilizacion sobre la Implementacion del
Sistema de Control Interno con una participacién a nivel
generai de 203 colaboradores, la capacitacion es instdiciente
para trasmitir e involucrar al personal y niveles directivos,
sobre la importancia de ejercer y ejecular los controles
internos en las actividades que cada uno desarrolla, e integrar
et contro! inferno a todos los procesos, aclividades y tareas
que realizan los diversos Organos y Unidades Orgénicas de
PROINVERSION.

Programar charlas de sensibilizacidn sobre el Sistema de
Controi Interno, de por [o menos 2 veces ai afio, & efectos
de promover en el personat una actitud positiva al control
interno e inculcar la importancia de la practica det control
interno en el desarrollo de sus actividades.

Aun no se cuenta con el Plan Estratégico de Goblemo
Electrénico {PEGE), se ha proyectade su elaboracién para el
periodo 01.Sel. al 31.0ct.2017, de acuerdo & lo programado
en el Plan Gperativo Institucional 2017 de PROINVERSION.

Elaborar el Plan Estratégico de Gobierno Electronico
(PEGE) para mejorar los servicios e Informacicn ofrecidos
a la ciudadania, aumentar la eficiencia y eficacia de la
gestion de la Entidad e incrementar sustantivamente la
transparencia de |a Agencia de Promocién de la Inversidn.

PROINVERSION cuenta con el Manual de Organizacién y
Funciones aprobado mediante Resolucidn de la Direccién
Ejecutiva N° 103-2013 publicado el 26.Jun.2013, el cual ha
sido materla de modificacidn con Resolucién de la Direccion
Ejecutiva N° 007-2016 del 26.Ene.2016, para modificar fas
funciones del Jefe de Portafolio de Proyectos y Jefe de la
Unidad Formuladora.

E! MOF describe [as funciones, fineas de autoridad y perfiles
a nivel de cargos de 208 personas, sin embargo ha quedado
desfasado con la aprebacion del ROF de Junio 2017 y del
CAP Provisional mediante Resolucion Ministerial N° 296-
2017-EF/10 del 22.Ag0.2017 que establece 239 cargos.

Actualizar el Manual de Organizacion y Funciones a efecto
de ser concordante con i Reglamento de Organizacion y
Funciones.

PROINVERSION ne cuenta con un Cuadro de Puestos, en el
afo 2014 efectud un Mapec de 212 Puestos, documento que
no ha sido aprobado. Asimisme dado que adn no se ha
incorporade la Entidad a la Ley de SERVIR, no se ha
alaborado un Manual de Perfit de Puestos.

Elaborar del Cuadro de Puestos de acuerdo a lo dispuesto
por SERVIR.

En Julio de! presente afio PROINVERSION a través de una
Consultoria ha elaborado un Mapa de Procesos y efectuado
un mapeo de procesos y elaboracion de fichas lécnicas de los
procesos a los niveles 0, 1 y 2 que esld presentado a
Secretaria General y pendiente de aprobacién por la
Direccion Eiecutiva.

Aprobar el Mapa de Procesos y el Mapeo de Procesos de
Niveles 0, 1 y 2, a efeclo de que se continle con las
etapas siguientes y legrar tener PROINVERSION
Manuales de Procedimientos.

El TUPA fue aprobado con DS N° 029-2013-MEF y su
modificatoria con Reselucién Ministerial N° 334-2013-EF-10
del 22.Nov.2013, donde se incluye 2 procedimientos
administrativos; N° 12 “"Suscripcion de Contrato de
Inversion para acogerse al Reégimen Especiai de

Actualizar el TUPA de acuerdc a lo dispuesto en el
numeral 38.2 del articulo 38 de [a Ley N° 27444 - Ley de
Procedimiento Administrativo General, que establece que
las entidades estan obligadas a publicar el integro de su
Texio Unico _de Procedimientos Administrativos (TUPA}
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Recuperacion Anticipada del Impuesto General a las Ventas”
y N® 13 "Suscripeion de Adenda de Contrato de Inversion para
acogerse al Régimen Especial de Recuperacidn Anticipada
del Impuesto General a las Venias”

A la facha, el TUPA gque tiene 16 procedimientos no ha sido
actualizado y publicado en su integridad, como fo dispone et
numeral 38.2 del articulo 38 de la Ley N° 27444 - Ley de!
Procedimiento Administrativo General, gue establece, gue
cada dos (2) afios, las entidades estan obligadas a publicar
en integro el TUPA bajo responsabilidad de su titular.

Esta situacién se presenta de acuerdo a lo indicado por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, por no haberse
iniciaimente definido la situacién de las funciones de la
Direccion  de Servicios al Inversionista, cuyos 16
procedimientos en su totalidad forman parte del TUPA.

cada 2 {dos} afios.

No se advierte una Direcfiva ¢ Procedimientc sobre la
Evaluacién de Desempefio del Personat en el marco de la Ley
de SERVIR.

Elaborar un Manual de Evaluacion de Desempefio de
acuerdo a ia Metodologia de SERVIR, a fin de ser aplicado
el PROINVERSION en los préximos meses.

Falta desarrollar un Procedimiento documentada de induccién
a los directivos y personal que ingresan a PROINVERSION,
sin embarge en la practica se realiza una induccion del
personal ingresante sobre la Entidad a nivel general,
correspondiendo a cada area la induccién en ef cargo que va
a desempefiar el personal. Faitaria incluir en esta induccian
aspectos referidos al Cddige de Etica y al Sistema de Control
Interno.

Elaborar et Procedimienio de induccién a los Directivos v
Personal ingresantes a PROINVERSION, sobre las
funciones y objetivos de la Enfidad, lo que ia Entidad
espera recibir de ellos, respecto al puesto de trabajo, sobre
el Cédigo de Etica vy la aplicacion de los Controles
Internos, a fin de involucrarlos y comprometerlos en la
practica de valores e implementacién del Sistema de
Controf Interna.

El Reglamento parz la Contratacion de Servicios vy
Adquisicion de Bienes de PROINVERSION, requiere ser
actualizado, considerando que en los tltimos 4 afios se ha
emitido nueva normativa que regula las actividades de
PROINVERSION.

Actualizar el Reglamento para la Contratacion de Servicics
y Adquisicidn de Bienes de PROINVERSION.

Falta realizar una evaluacién del clima laboral.

Programar la evaluacion del Clima Labora! a fin de medir el
nivel de satisfaccion del personal en general y 1a
motivacién del mismo.

Estd pendiente la impiementacién de un registrc de
evaluacion de los perfiles del personal de PROINVERSION.

implementar un registro de evaluacion de los perfiles del
persconal de PROINVERSION.

No se ha evidenciado la existencia de un Plan de
Sensibilizacion y Capacitacién en Contro] Intermo.

Elaborar un Plan de Sensibifizacion y Capacitacion en
Control internc con aprobacion del Director Ejecufive.

Si bien la Entidad ha emilido la Directiva N°® 006-2014-
PROINVERSION "Encarge de Puestos y Funciones,
aprobado con Resclucion de Direccion Ejecutiva N° 076-2014,
con ¢l objetivo de establecer las pautas para olorgar los
encargos temporales de puesios y funciones en la Agencia de
promocidn de Inversién Privada — PROINVENSION, asi como
con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 140-2014 del
03.Nov.2014, modifica el At 5.1 de la Directiva N° 006-2014-
PROINVERSION, en el sentide de puntualizar la definicién de
encargo, que cargos son materia de encargo, el fiempo que
durara el encarge. Asimismo se agrega &) 7.3 sobre ia
aplicacién de gue numerales son de aplicacién para el cargo
de Funcicnario Pubiico. No se ha evidenciado la existencia de
registros de documentos de designacion de encargaturas
(asignacion de atribuciones y responsabilidades al personal).

£1 Area de Personal debera implementar un registro de
documentos de designacién de encargaturas, a efecto de
dar respuesta con mayor oportunidad a requerimientos de
ofras instancias o entidades del Estado.

Aln no se ha desarrollade el Reglamento del Comité de

Elaborar el Reglamento del Comité de Control interne, que
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Control Interno, gue regule el funcionamiento de diche
Comité, la conformacion del Comité.

regule la conformacion del Comité, las funciones del
Presidente, del Secretario del Comité, iugar, numero y
fecha de reuniones Ordinarias y Extraordinarias, Quérum,
Votacién, Funciones del Comité, Apoyo que deben brindar
a las Unidades Organicas, Obligaciones de Informar y
Seguimiento de Recomendaciones, Funcionamientio det
Comité, Libro de Actas, Informes y Despacho del Comité,
relaciones con &l Organao de Controi Institucional y ofras
Unidades Orgénicas.

No se cuenta con el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion — PETI. De acuerdo al POl 2017, su elaboracidn
esld prevista realizar enfre el 01.Jun. al 31.Ago.2017.

Elaborar el Plan Estratégico de Tecnologias de la
informacian {PETI), por ser un documenio de gestion tan
importante como un PEl, que permitird priorizar los
objetives, las prioridades, la importancia de tener
proyectos orientados a la construccién de sistemas de
informacion dentro de la erganizacidn.

No se advierle una Directiva que promueva y valora los
aportes del personal para la mejora continua en los procesos
y actividades que realiza la Entidad.

Falta de un lineamiento que disponga la incorperacién de los
principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional.

Emitir una Directiva que integre el conlrol intermo a fos
procesos, actividades y lareas que realiza la Enlidad, que
promueva y valore los aportes del perscnal para la mejora
continua de los procesos y actividades, asf como incorpore
los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional.

No se advierte denfro de un objetivo estratégico "Fortalecer la
implementacion de contieles interncs en los procescs y
aclividades que desarrollan Jas diversas Unidades
Organicas™.

Censiderar dentro de un Ohjetivo Estrategico General del
PEI "Fortalecer la implementacion de contreles internos en
les procesos, actividades y lareas gque desarrolla la
Enfidad”.

Necesidad de revisar el ROF a efecto de evitar duplicidad de
funciones dentro de una misma Unidad Organica, definir una
adecuada delimitacion de ellas a fin de ser concordanie con el
nuevo enfoque de las actividades de PROINVERSION, asi
como Incorparar como una funcidn mas de cada Unidad
Organica: "velar por el cumplimiento de la implementacion det
Sistema de controi Interno”.

Revisar ef ROF a efecto de incorporar una funcién mas de
cada Unidad Orgénica: “velar por el cumplimienio de la
implementacion del Sistema de control Internco”, asi como
verificar que las funciones estén debidamente delimitadas.

Revisar la Estrustura Qrganica vigente y verificar si estd
acorde al nueve enfoque de gestion que tiene
PROINVERSION.

Evaluar la actual estructura orgdnica a fin de verificar si
cumple con el nuavo rol estahlecido para PROINVERSION
y de ser pertinente disefiar una nueva estructura orgéanica.

No se advierte un documento de asignacion de autoridad y
responsabilidad def personal.

Actualizar en el Manual de Organizacién y Funciones la
asignacién de autoridad y responsabilidad de los carges.

Aun no se fiene los Legajos de Personal digitatizados.

tmplamentar la digitalizacion de Legajos de Perscnal, a
efecto de una mejor conservacion de dichos documentos.

Falla la designacién de un Coordinador de Contral Interno en
cada Organo y Unidad Orgénica.

Designar en cada Organo y Unidad Organica a una
persona que se encargue adicionalmente a las funciones
que desarrolla, ef seguimiento de la implementacion de
controles internos en sus respectivas Unidades Orgénicas.
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5.2 Evaluacién de Riesgos:

‘Brechas Existentes

Aun no se evalda como afectan los cambios internos y
exernos en el Sistema de Controi Interno de
PROINVERSION, por cuanto recién se viene elaborando
el Diagnostico del Sistema de Control Inlemo que
permitira medir el nivel de madurez del Sistema de Control
Interno.

Programar en forma periddica una evaluacion del avance del
Pian de Trabajo dei Sistema de Confrol Interno de
PROINVERSION y alll analizar como los cambios internos y
externos afectan el Sistema de Control Interno implementado.

Falta de un Plan de Administracion y Evaluacién de | Elaborar un Plan de Administracién y Evaluacion de Riesgos
Riesgos, herramienta de gestion que controlz el | Operativos de PROINVERSION.

cumplimiento de los objetivos, alineados con el Plan
Estratégico  Institucional (PEl} y fian  Operalive
institucionat (PO1).

Falta capacitar al personal de PROINVERSION en el | Capacitar al personal de los diversos Organos y Unidades
manejo y manitoreo de los riesgos, a fin de sensibilizar al | Organicas de PROINVERSION sobre Administracion y
personal sobre a importancia de ia gestion de riesgos en | Evaluacion de Riesgos.

el desarrollo de sus actividades y en el cumplimiento de
los objetivos planteados e iniciar el proceso de
identificacion de riesgos.

Necesidad de una Politica de Gestion de Riesgos | Elaborar y aprobar una Politica de Gestion de Riesgos
Qperativos a nivel Entidad. Operatives, que oriente y desarrolle las acciones necesarias
que conduzcan a disminuir la vuinerabilidad frente a
situaciones que puedan Interferir en el cumplimiento de las
funciones v en el logro de los objetivos de PRCINVERSION,
como en fa misidn y vision institucional.

Falla la designacion de un Equipo de Riesgos Operativos
que se encargue de la administracién y operatividad del
procesc de gestién de riesgos operativos en la Entidad.

Designar a un Equipo de Riesgos Operativos que se encargue
entre ofros aspectos de:

- Apovar y asistir a los Organos y Unidades Orgénicas de la
entidad en la aplicacion de la metedologia de
administracién de riesgos.

- Informar al Comité de Conirol Interno y a los duefios de los
procesos, sobre los aspectos relevantes de ia
administracién de riesgos para una oportuna toma de
decisiones.

- Monitorear el proceso de capacitacién y sensibilizacién
sobre (Gestibn de Riesgos Operatives, identificando las
necesidades de capacitacion y difusion para una adecuada
administracion de riesgos.

Carencia de técnicas y herramientas como una
metodologia para la identificacion y valoracion de riesgos
operativos.

Definir en funcién a ja Guia de Implementacién y
Fortalecimiente del Sistema de Control interno en las
Entidades del Estado aprobado con Resolucién de
Falta la valoracién de los riesgos a nivel de probabiiidad € | Contraloria N° 004-2017-CG, una Metodologia para la
impacta. identificacion, vaioracion y respuesta a los riesgos operativos.

Una vez definida y aprobada la Metodologia, proceder a la
Carencia de una esfrategia de respuesta al riesgo identificacion, valoracién y respuesta ai riesgo de los-
operativo de los principales procesos o actividades que | principales procesos de cada Dependencia y Facultad.

realiza PROINVERSION y por ende definir ineamientos
para efectuar el seguimiento pericdico de los riesgos
Identificados.
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5.3 Actividades de Control

No se ha evidenciado procedimientos de autorizacion y
aprobacion decumentados comunicados a fes funcionarios
y servidores responsables, para la ejecucion de los
procesos, actividades y tareas, los cuales deben estar
claramente detimitados en manuales o directivas. Se tiene
el MOF gque debe ser materia de aclualizacion,

Elaborar procedimientos de autorizacion, aprobacion ¥
responsabilidad para la ejecucion de aclividades y tareas, a
efecto de reducir riesgos de responsabilidades evadidas ©
excedidas.

Si bien existen Directivas que regulan la mayor cantidad
de actividades que realiza PROINVERSION en sus
direcciones de linea como en las aress administrativas,
requieren de actualizacion dado que muchas datan de los
afios 2009, 2010, 2011 y otras que han quedado
desfasadas con la emisién de normas legales que
establecen nuevas funciones,

Actualizar las Directivas que regulan las actividades de las
Direcciones de Linea y Organos de apoyo, por cuanio en el
tiempo han ide variande la denominacion y responsabilidad de
las Unidades Orgénicas (va no existen Jefatura de Post
Privatizacion, Direccidon de asuntes Técnicos, etc..).

Las actividades de Suscripcion de Convenios de
Estabilidad Juridica, si bien cuentan con procedimientes
regulados por Leyes, y Decretos Supremos, no cuentan
con precedimientos internos gue regulen la evaluacién y
elaboracion de informes técnicos y legales. Asimismo el
Procesc de de Gestibn de Contingencias Socigles y
Mitigacicnes en Promaocién de fa lnversion carece de un
protocolo que detalle los procedimientos a seguir.

Elaborar procedimientos que regulen la evaluacion ¥
elaboracién de informes técnicos y legales de las actividades
de Suscripcidn de Cenvenios de Estabilidad Juridica, como de
un Protocolo que detalle los procedimientos del Procesc de de
Gestibn de Centingencias Sociales y Mitigaciones en
Promocion de la Inversion.

Mo existen politicas y procedimientos establecidos para Ia
rotacion perigdica del personal. Las Areas solicitan al Area
de Personal de la Entidad la rotacion y con autorizacion de
ia persona se efecita el cambio.

Evaluar la necesidad de elaborar procedimientos que regulen
las rotaciones de personal asignado a puestos susceptibles a
riesgos de error o actos de comupcion, sin poner en riesgo la
especializacion en temas 1écnicos.

No se advierte una clara segregacicn de funciones del
Director de Proyectos en el proceso de Confratacién del
Asesor de Transaccién, pues es quien genera la
necesidad, etabora los T&R, aprueba las adendas si los
hublera, da la conformidad del servicic, io que podria
conllevar a un riesgo potencial de posibles conflictos.

Asimismo es necesario evaluar lo dispueste en la
Resolucién de la Direccidn Ejecutiva N° 127-2017 dei
06.Jul.2017, que resuelve “En los contratos de servicios
suscritos con consultores y en los procesos de
contratacion de consultores a convocarse o en framite, los
Jefes de Proyecto de la Direccidn de Promocion de
Inversiones, encargados de las funcicnes, atribuciones y
competencias que corresponden al Director de Proyeclos
de la Direccién de Periafolio de Proyectos, asumiran las
funciones vy atribuciones que los referidos contratos, las
bases del proceso de seleccion o el vigente Reglamento
para la Contratacion de Servicios y Adquisicion de Bienes
de PROINVERSION, asignan a los Comiiés Especiales de
PROINVERSION y al Comité Especial de Proyectos de
Inversion Publicas.

Revisar las funciones del Director de Proyectos sobre la
contratacidn del Asesor de Transaccion y sobre las
responsabilidades asuridas con lo dispueste en la Resolucion
de la Direccion Ejecutiva N° 127-2017 del 06.Jul.2017

Mo se tiene una Politica yfo Lineamiento para la aplicacién
de |a evaluacitn costo — beneficio en la implementacién
de controles, por cuanto alin no se ha elaborado

Manuales de Procedimientos, asi como de Estudios

Especificos que demuestren que el costo de los controles
establecidos esta de acuerdo a los resultados esperados
(beneficios).

Emitir una Politica /o Lineamiento para la aplicacion de la
evaluacién costo -~ beneficio en la implementacién de
controles establecidos en los MAPRQ's y en el proceso de
implementacidn del Sistema de Control Intierno.
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Si bien no existe un registro y seguimiento de Indicadores
de desempefio del plan estratégico y del plan operativo,
como tal, la Oficina de Planeamiente y Presupuesto
elabora Informes anuales de seguimienio de los
Iindicadores establecidos en el Plan Estratégico
institucional, Asimismo trimestralmente emite informes de
evaluacidn del cumplimiente de los indicadores
establecidos en el Plan Operativo Institucional.

Que la Oficina de Planeamienic y Presupuesio continde
evaluando y registrando en las evaluaciones det PEl y POl el
cumplimiento de los indicadores establecides en dichos
documentos,

Asimismo que en los Manuales de Procedimientos gue se
elaboren se considere iindicadores para medir la efectividad
de los procesos y procedimientos.

Los registros de cumplimientc de la presentacion de
informacion para la elaboracion de la Cuenta General de
la RepCbfica, no existen como fal, pero si los oficios
remitidos a la Direccion Generai de Contabilidad Publica
se encuentran debidamente archivades. Los Estados
Financieros de PROINVERSION (Captadora y Gastadora)
se remiten antes def 31 de Marzo a la Direccién General
de Contabifidad para la elaboracion de la Cuenta General
de la Repiblica, tal como lo estabiece |a Directiva N° 004-
2015-EF/51.01 “Presentacién de Informacion Financiera,
Presupuestaria y Complementaria del Gierre Contable por
las Entidades Gubernamentales del Estade para la
Elaboracion de la Cuenta General de [a Repiblica’.

Llevar un control v registro de la informacion financiera para la
Cuenta General de |la Repiblica que ha sido remitida a ia
Direccion Generai de Contabilidad Pdblica.

£l Pian de GContingencias de Techologias de 1la
Informacion se encuentra en proceso, esta previsto para el
2017.

Concluir e Plan de Contingencias de Tecnologias de la
Informacion.

No se ha evidenciado charlas de sensibilizacion y
concientizacion dej personal de 1a Entidad en cuanio al
buen uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién como de seguridad de la informacion.

Realizar anualmente charlas  de  sensibilizacién  y
concientizacion de! personal de la Entidad en cuanto al buen
uso de las fecnologias de fa infoermacion y comunicacion, asi
como sobre fa seguridad de la informacion.

PROINVERSION no cuenta con Manuales de Procesos,
Sub Precesos y Procedimientos, a excepcion del Manual
de Procedimientos de la Jefatura de Tecnologias de
informacion, asimismo no cuenfa con indicadores para
medir la efectividad de los procesoes.

No se cuenta con un registro de implementacién de
propuestas de mejoras de los procesos, procedimientos,
actividades o tareas, toda vez que ain ne se han
elaborado Manuales de Procedimientos.

Elaborar Manuales de Procedimientos y flujogramas de ios
procesos esiratégicos, misionaies y de soporte que tiene
PROINVERSION, priorizando la elaboracién del Manual de
Procedimientos de los principales Proceses que realiza la
Entidad.

Indicar en los MAPRO's la revision perigdica de los
procedimientos a efeclo de conseguir [a mejora continua.

La Direccion de Inversiones Descentralizadas presenta las
brecha siguientes :

- La efectividad del Plan de Accidn disefiado para el
fortalecimiento de capacidades y la asesoria técnica de
los gobiemos regionales y locales, y otras entidades
piblicas, en materia de promocion de la inversion
privada e inversion publica con participacion del sector
privade, depende de cuan certera es la propuesta
presentada  por los técnicos de las  Oficinas
Desconcentradas y al adecuado diagndstico elaborado
por ellos, requiriéndese la capacitacién permanente del
Especialista, a efectoc de que proponga buenas
acciones.

Asegurar que el especialista que trabaja en los Organos
Desconcentrados, sea capacitado y conocedor de su regidn, a
efecto de propener buenas acciones,
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Sobre el desamollo de metodologias, materiales y
herramientas para el desarrclio de capacidades de las
entidades puhlicas para ta promocion de la inversion
privada e inversion publica con participacion del sector
privado, es necesario mantener una afineacién de
mensajes, estandarizacion y periodicidad con que se
realizan y una coordinacién permanente con los
analistas de provincias y tener a una persona que vigile
los cambics normativos para las presentaciones.

£n relacion & los programas de fortalecimiento de
capacidades para los gobiernos regionales y locales y
ofras entidades publicas, que permita identificar y llevar
a caho proyecitos de infraestructura plblica y servicios
plblicos con inversién privada, se requiere martener
idoneidad del personal que se encarga de la
capacitacion, el mismo que debe estar al tanto del tema,
cumplir con normas y los mensajes a dar deben ser
dirigidos a obtener apoyo de inversionisias.

Respeclo a la asistencia {écnica y acompafiamiento a
los funcionarios de los gobiemos regionales y locales y
otras entidades piblicas en materia de promocién de la
inversidn privada, en fodas las fases del proceso, es
necesario que el perscnal que imparfe la asistencia
técnica esté bien informado y capacitado, con la
finalidad de no inducir a error a dichos funcionarios.

Para la promocidn de la participacién de ias empresas
privadas en la ejecucion de proyectos de Inversion
publica mediante Obras por (mpuesto, se requiere
contar con gente motivadora, con capacidad de
persuadir, convencer y motivar a las empresas con
informacién actualizada.

Seguimiento y supesvision permanente de las
actividades realizadas por la Oficinas Desconcentradas.

Sobre las actividades de sensibilizacién de los actores y
beneficlaios de los mecanismos de promocion de
inversidn privada e Inversion publica con participacion
del sector privado, es necesario conocer bien al ptblico
donde se dirige la capacitacion. Alinear bien el mensaje
en funcidn al pdblico del auditorio.

La Direccion de [nversiones Descentralizadas deberéd
mantener coordinacién permanente con los analistas de
provincias y tener a una persena que vigile los cambios
normativos para incluirlos en las presentaciones.

Capacitacion permanente de! personal encargado de efectuar
las capacitaciones a los gobiernos locales y regionales y otras
entidades publicas, a efecto de mantener ta idoneidad en el
tema de capacitacién y contribuir a identificar y llevar a cabc
proyectos de infraestructura publica y servicios publicas con
inversion privada.

Capacitacién permanente al personal que efectia la
Asistencia Técnica de los goblernos regionales y focales v
otras eniidades publicas en materia de promocion de la
inversion privada, en todas |as fases del proceso.

Contar con gente motivadora, con capacidad de persuadir,
convencer y motivar a las empresas, con informacion
aclualizada para que se interesen en la ejecucion de
proyectos de inversion publica mediante Obras por impuesto.
Para lo cual se deberd capacitar al personal en temas de
aptitud de persuasién.

Sistematizar el control y gestion de las Oficinas

Desconcentradas para una adecuada supervision.

Alinear mensajes de acuerdo a los actores y beneficiarios de
los mecanismos de promocién de inversion privada e inversién
piiblica, a efecto de cumplir con los objetivos de promocion.

Conectar a los Organos Desconcentrados con el Sistema
Minerva o integracién con los sistemas que maneja
PROINVERSION Sede Lima. Asimismo doiar a dichos
drganos Desconcentrades de acceso a {nternet.

s

La Direccién de Portafolios de Proyectos presenta las
brechas siguientes :

Emisién oportuna de las opiniones de los sectores,
entidades pablicas y privadas sobre la iniciativa det
proyecto.

En cuanto al seguimiento del estado de avance del
pertafolio de los proyectos a carge de PROINVERSIGN,
el disefio del ¢ronograma no se ajusta a la realidad y
existen cambios imprevistos por parte de los sectores
yio entidades.

Falta de oporlunidad en la decisidn del seclor sobre la
conveniencia de quien debe realizar jos estudios de pre
fnversion.

Piazos corlos asignados a los Directores de Proyectos
para el proceso de evaluacion de los Informes
Multianuales.

Efectuar coordinaciones permanentes con los sectores y
entidades ptblicas y privadas relacionadas con la promocion
de los proyeclos, a efecto de que den cumplimiento
estrictamente con la norma de Asociaciones Piblico Privadas
referida al cumplimiento de plazos y competencias sobre la
emisidn oportuna de las opiniones respecto a la iniciativa del
proyecto (Decreto Legislativo N° 1224 "Decreto Legislativo deal
Marco de Promocion de fa Inversion Privada mediante
Asociaciones Publico Privadas y Proyeclos en Activos” y su
Reglamenta), con la finalidad de no alterar el Cronegrama.

Formular crenogramas reates.
Emisidn de bases estandarizadas.

Coordinar permanentemente con los sectores yfo entidades, a
fin de evitar cambios que afecten g avance de la promocidén
del proyecto.
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Emision oportuna de las aprobaciones de los sectores y
del MEF sobre el informe de Evaluacidn, sus
modificatorias y el Informe de evaluacién Integrado.

Falta de identificacion de riesgos que afecte ef
cumplimiento del procese y la implementacion de
medidas de mitigacién por parte de los Direclores de
Proyectos.

Dilacion en la emision de opiniones de jos seclores y
entidades correspondientes en cuanto a la tramitacion
de iniciativas privadas.

Respecto al andlisis del entorno ambiental, soclal, y
politico de los proyectos asignades, a fin de identificar
Hesgos y proponer medidas de mitigacién, los
Directores y Equipos de los Proyectos, no han tomado
conocimiento de la importancia de las aclividades que
desarrolla la Subdireccion de Asuntos Sociales y
Ambientales en |a gestion de ios proyectos.

Mo se encuentran mapeados todos los proyectos ¥y no
se ha definido la periodicidad de los reportes de
informes del proyecto.

Sobre la conformidad a los esiudios e informes
presentados por los consuitores ¢ asesores confratados,
es necesario supenvisar la calidad en e! contenido de
informes en relacion a los T&R,

Limitaciones de capacidad operativa y presupuestal
para supervisar la oportuna asignacion de los recursos
humanos, las herramientas y mecanismes de soporie
necesarios para la ejecucion de jos procesos.

Coordinar con la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional sobre fas estrategias de comunicacién en
casos criticos (Gaseoducio, Aeropuerto de Chinchero,
Metro de Linea 2, entre ofros).

Los sectores y el MEF deberan emitir oportunamente las
aprobaciones correspondientes, a efecto de continuar con &l
proceso de promocidn de fa inversion privada.

Elaboracion de Lineamientos para tramitacion de los Informes
Multianuates de [nversiones.

Los Directores de Proyectos deheran elaborar la matriz de
riesgos de jos proyectos asignados, a efecte de definir
medidas de mitigacion.

- Sensibilizar a los Directores y equipos de los proyecios, de
la importancia de las actividades que desarrofla la
Subdireccidén de Asuntes Sociales y Ambientales en la
gestion de los proyectos.

- Sistematizar el conlenido y periodicidad de los informes.

- Fortalecer y reforzar el eguipo de trabajo (dotar de 3
profesicnales mas).

- Designar al Director de la Subdireccion.

Mapear todos los proyectos.

Supervisar la calidad de los Informes presentades por los
consultores o asesores contratades, a fin de verificar si
cumple con los T&R.

Dotar de mayores recursos

contratacion de personal

presupuestales para la

Coordinacion permanente con la Oficina de Comunicaciones e
Imagen Institucional, a efecto de llevar adelante una estrategia
de comunicacion en proyectos criticos.

La Oficina de Planeamientc y Presupuesto presenta las
brechas siguientes :

Dilacién en la revision de directivas, politicas, planes,
lineamientos por parte de la Oficina de Asesoria Juridica
y luego la aprobacidn de la Alta Direccion (Secretaria
General y Direccion Ejecutiva).

La nueva Guia para el Planeamiento [nstitucional
emitidc por CEPLAN que inciuye lineamientos
relacionados al aplicativo web CEPLAN V.01, para el
registro de informacién del PEI y POI, va a demandar
demora en la recopilacion de la informacioén y cambiar el
modo de la enirega de la informacion por parte de las
Unidades Orgéanicas, lo que inicialmente limitara fas
actividades de formulacion de planes y la evaluacion
correspondiente.

Creacidn de Unidades Organicas con limitaciones
presupuestales.

Emision de normas del sector como: D.Leg 1251 que
madifica el D.Leg 1224 - Ley Marco de Promacion de la
Inversion Privada mediante Asociacianes Publico
Privadas y Proyectos en Activos, conllevan a
medificaciones de los documenios normativos y de
gestitn con que cugnta PROINVERSION,

Designacidn de un (a} coordinador (a) administrative (a) en
cada Unidad Orgénica, que sirva de enlace con |a Oficina de
Plansamiento y Presupuesto, a efecto de optimizar e tiempo
de revisidn y aprobacidn del PO y proyecto de normativa,

Adoptar las medidas necesarias a efecto de que as Unidades
Orgénicas cumplan con los plazos establecidos por CEPLAN
para la formulacion y evaiuacion de los planes.

Asimismo la Direciva N° 002-2015-PROINVERSION de
Formulacién, Evaluacién y Seguimiento del POl debe ser
materia de aclualizacion y adecuacién a la Guia de CEPLAN,

Evaluar ia dotacién de recursos presupuestales a las areas
creadas a efeclo de que puedan implementarse y operar,
verificando si estan acordes al nuevo enfoque de gestion de
PRCINVERSION.

Capacitaciones a través de charlas a las Unidades Organicas
respecto a los documentos normatives y de gestion, a fin de
aclualizar, optimizar y eliminar las Directivas, Manuales,
Procedimientos y Protocolos de acuerdo a la nueva normativa
que rige el accicnar de PROINVERSION, o de ser el case
eliminarlas sino agregan valor.
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- Sobre la actualizacion del TUPA, existe dilacién y
dificultades en la aprobacién por parte del Ministerio de
Economlia y Finanzas, difacion en la corroboeracién de
documentos por pare de Organo que tramita los
procedimientos de convenios de esiabilidad juridica y
los Contratos de Inversion {DSI), asi como dificultades
en la susteniacion del basamenio legal de los requisitos
y tasas de los precedimientos administrativos del TUPA,

- Respecto a la cedificacion presupuestal y coordinacién
de la prevision presupuestal a selicitud de la Oficina de
Administracion, se indica lo siguiente:

Que los vidticos en ta mayoria de los casos son
requeridos a Ultima hora, no obstante existir una
Directiva que reguia los plazos para el requerimiento
y atencidn.

Los T&R no esian bien formulados y en algunos
casos no indican si se trata de perscna natural o
juridica, o que no permite definlr el clasificador de
gastos.

inadecuada programacion de recursos de las areas

para adquisicion de bienes y servicios, loda vez que
programan méas de lo necesario, contlevando a una
ajecucion minima de los monios presupuestados y
reversidn al Tesoro Publico en el casc de recursos
ordinarios.

- Dilacidn en la Aprobacién de la Memaria Institucional,
por demora en la presentacion del Informe de los
Estados Flnancieros Auditados, debido al retrasc de la
firma auditora en la subsanacion de errores presentados
en el Informe de EEFF.

- Mayor coordinacién con el Ministerio de Economia vy
Finanzas para emitir un documento consensuado.

- Mayor Participacion proactiva del drgano que tramita los
procedimientos de estabilidad jurfdica y los contratos de
inversién.

Promover en el personal lo siguiente:

- Dar cumplimiento & jos piazos establecidos en la Directiva
da Viaticos.

- Elaboracién adecuada de los T&R a efecto de definir el
clasificador de gasto y evitar los reprocesos.

- Mejor programacion de los recurses a adquirir.

- Efectuar capacitacion a Jas Unidades Organicas sobre
Formulacién y Ejecucion Presupuestal.

Cautelar la presentacion oportuna de los Informes de EEFF
auditados vy la subsanacién de errores opertuna si los hubiera
por parte de las Sociedades de Auditaria, a efecto de evitar
dilfacién en la elaboracidn y aprobacién de la Memoria
Institucional.

El Area de Personal presenta las brechas siguientes :

Dilacién en el proceso de aprobacién de los documentes
normativos,

Cumplimiento de capacitaciones individuales, debido a
gue |as areas no solicitan las capacitaciones masivas.

- Llegar a un acuerdo con el Comiié schre las acciones a
desarrollar en cuanto 2 seguridad y salud en el trabajo
(35T), a efecto de mejorar los documentos, como el
Reglamento de SST y Politica de SST.

- La informacion de la asistencia de personal, permisos,
vacaciones, comisicnes de servicie, sobretiempo, se
ingresa de forma manual, lo gue genera demora, por no
existir un sistema integradao.

- Al enviailes el informe de Secretaria Técnica sobre el
procedimiento administrativo disciplinario, algunas areas
no desean iniciar el PAD ¢ demoran en eilo, asimismo
muchas dreas desconocen el procedimiento a seguir,

- Definicién de metas por cada cargo

Dar agilidad en el proceso de formulacién y aprobacion de los
documentos normativos propuestas por el Area de Personal.

Propender a las capacitaciones masivas,

- Optimizar el tiempo de aprobacién de acusrdos por el
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Mejorar Reglamento y Politica de Seguridad y Salud en ef
Trabajo

Optimizar los sistemas web integrados (TEMPUS e
INTEGRIS), para controlar digitalmente la asistencia de
personal, permisos, vacaciones, comisiones de semvicio,
sobretiempo, etc....

Agilidad en el inicio del Proceso Administrativo (PAD), asi
como efeciuar charlas de capacitaclén sobre los
procedimientos que sigue un PAD

El Personal de las diversas dreas de PROINVERSION, en
virtud a la normativa de SERVIR, deberan ayudar al Area de
Personal, en el proceso de definicién de metas personales
concordantes con las actividades y metas de sus Unidades
Organicas establecidas en el Plan Operativo Institucional.
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£l Area de Logistica presenta las brechas siguientes

s

Las 4reas por desconocimiento no  remiten
adecuadamente los T&R y elaboran direcclonando a un
proveedor determinado. La Unidad de Abastecimienio
apoya en dicha elaboracién a fin de hacerlo imparcial,
pero en algunos casos para evitar la desaprebacion del
4rea usuaria y ia demora en el proceso de contratacion
se fene que elegir al proveedor sugerido.

Pemora en la conformidad del servicio.

Pedidos a Gltima hora con selic URGENTE, fo que no es
aplicable a la Directiva pues se tiene que cumplir un
tramite ya definido.

Desconocimiento del marco normativo por las areas
Usuarias.

Existen pocas unidades de transporte para la cantidad
de pedidos de comision de servicios a atender
(reuniones de frabajo fuera de ia institucion), lo que
conlleva en algunos casos a la coniratacidn de servicios
de taxi por hora (2 o 3 empresas}).

Espacio muy limitado de almacén, se requiere espacio
para la adminisiracién de alimentos, agua, gaseosas,
mates, galletas, ec...

- Elaborar una Directiva que defina los procedimientos a
seguir para las Contrataciones Directas de Servicios.

- Capacitacion al personal de las dreas usuarias sobre temas
de procedimientos intermos  {requerimiento, marce
normativo y conformidad de servicios, etc..)

Efectuar una evaluacion costo-beneficio de la adquisicion de
nuevas unidades de transporte o contratacién de terceros x
haora,

Evaluar fa necesidad de contar con ofro espacio para un mejor
control de los dtiles de oficina, materiales y afimentos.

ta Sub Direccién de Gestibn del Conocimiente de la
Direccion de Porafolios de Proyectos presenia las
brechas siguientes :

Las facilidades oporiunas que otorgan los Directores de
Proyectos para compartir las lecciones aprendidas
derivadas de los procesos de promocidn de la inversién
privada a su cargo; no obsiante, se cuenta con la
Directiva para ja Gestion de Lecciones Aprendidas en
donde se regula la actuacidon de los Direclores de
Proyectos y de la Sub Direccion de Gestion del
Conogimiento.

Sensibilizar a los Directores de Proyectos sabre ia
importancia de compartir sus buenas practicas
desarrolladas en los procesos de promocion de la
inversion privada, a efectos de mejorar continuamente
los citados procesos.

Sensibilizar a los Directores de Proyectos para que en el
caso que tenga algtn tema para compartir con todos los
integrantes gue conforman la Direccion de Portafolio de
Proyectos, io comunigquen a la Sub Direccién de Gestion
del Conocimiento, a efectos de evaluar e implementar o
boletin correspondiente en aras de brindar consistencia
y unicidad de criterio al desarrollo de los procesos de
promocion de la inversién privada.

Las constantes ampliaciones de plazo yfo excesos de
plazo por parte de los Directores de Proyectos para las
revisiones de los entregables presentados por los
consuitores, generan tiempos adicionales para la
elaboracion y aprobacion de los Libros Blancos, de
acuerdo a los cronogramas establecidos.

Demora en el proceso de aprobacion de un proyecto de
Directiva, por patte de los Organos y Unidades
Orgéanicas involucrados.

- Los Direclores de Proyecios deben remitir oportunamente
a la Sub Direccion de Gestion del Conocimiento ef registro
de lecciones aprendidas con las experiencias obtenidas, el
conocimiento adquirido, las dificuitades presentadas y ias
acciones adoptadas en los procesos de promocitn de la
inversioén privada a su cargo.

- Evaluar la necesidad de acompafiamiento del personal de
ta Sub Direccion de Gestion del Conocimiento a los
Directores de Proyecto, a fin de oblener oportunamente
ias buenas practicas y lecciocnes aprendidas.

Los Directores de Proyectos deberan cumplir con los plazos
establecidos para la revision de los entregables presentados
por los Consultores, a fin de cumplir con los plazos
establecidos en el Cronograma.

Ef Director de Portafolic de Proyectos debera evaluar la carga
de trabajo de los Directores de Proyectos, a efecto de evitar
sobrecargas y por ende demosas en las revisiones de
informes de los consultores e incumplimiento det Cronograma
de Promocién

Las instancias correspendientes deberan agilizar ios trdmites
de revision y aprobacion de Jos proyectos de directivas, a
efecto de contar con normas que reguien las actividades de la
Sub Direccién gue son de importancia para una uniformidad
de criterios de trabajo de Premocién de Inversion,
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La Sub Direccion de Servicios a los Proyectos presenta
las brechas siguientes :

- Que existan pocos especialistas para muchos
proyectos.

- El Equipo Técnico asignado a los Directores de
Proyectos estd abocado en alguncs casos a varios
proyectos,

H

Aclualizacion de la base de datos en Excel (Directoric)
donde se registra el nombre de las empresas
consulioras (Técnicas o Financieras).

ta informacién que se solicita a los Directores de
Proyectos por procesos que no estuvieren a su cargo,
no cuentan en muchos casos con personat que participo
en ellos y no necesariamente tiene conocimiento de la
docurentacién reguerida. Los requerimientos de
informacion no necesariamente puaden ser atendidos
revisando el Libro Bianco de procesos pasados.

Evaluar permanentemente la carga de trabajo asignada a los
Directores de Proyectos asi como de los especialistas
técnicos y legales, a efecto de evilar exceso de carga de
trabajo que afecte ta buena marcha del proceso de promocidn,

Desarrolfar con apoyo del Area de Tecnologia de Informacion
un aplicativo digital para el ingrese de informacién Interna o
externa sobre las empresas censulloras.

Evaluar como se puede superar los impases de atencion de
requerimientos a los Directores de Proyectos sobre procesos
antiguos donde no participaren.

La Sub Direccion de Asuntes Sociales y Ambientaies
presenta las brechas siguientes :

- A fa fecha sdlo se ha pricrizade el analisis del entorno
ambiental, social y politico de algunos proyectos que se
encuentran cercanos a la fecha de la adjudicacién
debido a:

. No se encuentran mapeados todos los proyectos.
Los Directores y equipos de jos proyectos, no han to-
mado conocimienfo de la importancia de las
actividades que desarrolla la Subdireccion de Asuntos
Sociales y Ambientales en fa gestion de los proyectos.
. No se ha definido la pericdicidad de los reportes de
informes del prayecio.

Séle se ha identificado ios riesgos de algunos proyectos
que se encuentran cercanos a la fecha de fa
adjudicacion, no de todos. El personal que se encarga
de Identificar riesgos reales, poifenciales conflictos
asociados a los proyeclos y proponer medidas de
prevencion o mitigacion en femas soclales y
ambientales, debe tener la habilildad de interactuar con
los grupos de inferés.

- Desde el inicio de la ejecucion del proceso de
promocion de la inversidn privada, debe efectuarse el
acompafiamiento, a fin de alertar los posibles conflictas.

- No se han implementado mecanismos adecuados de
gesfién de conflictos scciales, sélo se basa en la
experiencia de| personal.

No existe en PROINVERSION guias, fineamientos,
protocolos y otros instrumentos que permita gvaluar e
incluir en el proceso de promocion de la  inversién
privada, los aspectos sociales y culturales de los
pueblos indigenas, asi como aspectos ambientales
vinculados a la promocién de la infraestruciura verde.
Actualmente se sigue los lineamientos de la
participacion ciudadana.

- Mapear todos los proyeclos.
- Sensibilizar a los Directores y equipos de los proyectos, de
fa importancia de las aclividades que desarrolla la Sub

Direccién de Asuntos Sociales y Ambientales en la gestion
de los proyectos.

- Sistematizar el contenido y periodicidad de los informes.

- Forialecer y reforzar el equipo de trabajo (dotar de 3
profesionales mas).

- Designar al Director de la Subdireccion.

Contar con personal experio en relacionamiento con las
comuridades indigenas, pescaderes, mineros, etc..

Fortalecer con mayor personal a la Sub Direccién, a efectos
de poder alertar de posibles conflictos en tos proyectos.

- Conocer las tendencias e investigaciones de ofros paises
similares al nuestro en materia de gestion de conflictos y
adaptarlos al caso peruang.

- Elaborar mecanismos de gestion de conflictos saciales.

Elaborar guias, lineamientos, protocolos y olros instrumentos
que permita evaluar e incluir en el proceso de inversion
privada, los aspectos sociales y culturales de los pueblos
indigenas, a efecto de evitar futuros conflictos. Asimismo se
debera incluir en los instrumentos indicados, las acciones a
verificar para garantizar |las consultas previas,
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- Solamente en jos proyectos que se monitorea se

recomienda acciones para superar las dificultades,
trabas y distorsiones vinculadas a femas soclales y
ambientales, no de todos los proyecios.

Las Direcciones de Proyectos no remiten a la Sub
Direccion de Asunios Sociales y Ambientales, los
informes emitides por los Consultores contratados, a
efecto de su revision y permitir una mejor articulacion
(solo se revisa el 30% de proyectos monitoreados a
pedido, no e universo).

Se viene revisando en los contratos que envian los
Jefes de Proyecios, ia inclusion de medidas para el
adecuado cumplimiento de Ja normatividad en materia
ambiental, social y politice de les procesos.

- La Sub Direccion de Asuntos Sociales y Ambientales debe
ser incluida desde el inicle del proceso, en el disefic del
proyecto y proponer el proceso de sensibilizacion con
aciores clave del proyecto.

- tos Directores de Proyectos deben informar a la Sub
Direccién sobre todos los provectos, a efecto de su
participacién en las actividades de didlogo y concertacién
con las autoridades y organizaciones comunitarias
involucradas en los proyectos y evitar en el futuro posibles
conflictos.

Los Directores de Proyectos deberan remitir a la Sub
Direccién de Asunios Sociales y Ambientales, los Informes
emitidos por los Consulteres contratados, como los contratos
derivados de los procesos de procesos de promocion para su
revision.

Sensibilizar a los Diractores de Proyeclos del envio de
infarmacién a la Sub Direccidn desde sus inicios y fortalecer el
aquipo de trabajo con mayor personal.

La Sub Direccidn de Servicios al Inversionista (DSI)
presenta ias brechas siguientes :

Falta de un Procedimienio para la aprobacion del
calendario anual de acciones de promocion. Este
calendario es propuesto por fa DSI y aprobado por la
Direccion Ejecutiva pero es dificil que se mantenga en el

tiempo.

La cotizacion del ticket aéreo para un viaje de comisién
de servicio tiene una vigencia de 24 a 48 horas, liempo
insuficiente para realizar e resto de trdmites
{elaboracion del informe legal, elaboracién de la
propuesta de resolucion, envio de la documentacién at
MEF y tramite en el MEF para la firma de la Resolucién
y publicacién de la misma}.

Al ser el tiempo de la vigencia de ia cotizacion
insuficiente, muchas veces los documentos enviados al
MEF wvuelven a PROINVERSION para el
comrespondiente ajuste de tarifas en jos informes antes
mencionados, Jo cuat no solo impacta en el tiempo del
{ramite (se debe considerar que para muchos destinos
se requiere tramitar ademas el pasaporste especial en
Cancilleria y que éste sélo se framita una vez que la
resolucidn se publica), sino ademas en el presupuesto,
dade gue la tarifa puede llegar a duplicarse.

Una actividad critica es ia homogenizacion y
actualizacion permanente de la informacién que publica
fa Direccidén de Proyectos en las diversas secciones del
portal Cartera de Proyectos sobre cada proceso del
portafolic de Prolnversion. Esta actualizacion es
recogida por la DSl para la elaboracion de ia
Presentacion de la Cartera de Proyectos. Asimismo La
DSt es responsable de la publicacién del portal en
inglés, aciualmente el mayor problema es el no disponer

Definir un procedimienio de aprobacion del Plan Anual de
Accién de Promocién en el exterior que pase por el CD y que
procure tener 1a menor variabilidad posible.

Aprobar con la debida anticipacidn tcdas las acclones de
promecion & desarroliar  en el exterior y  definir
anticipadamente las perscnas que viajan en cada caso.
Asimismo, es necesario contar con plazos mas extensos para
ta vigencia de fa cotizacidn del ticket aéreo en vista que la
resolucidn 1a firma el MEF y hay muchos trémites previos que
hacer
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de todos los documentos de los proyectos en inglés,
principalmente aguetlos que son muy amplios como los
Contratos.

- Faita de actualizacidén permanente de la base de dafos
de inversionistas con los cuales han tenido reuniones
los funcionarios / profesionales de Prolnversion.

- En proceso de implementacion la Ficha de Registro de
Inversionistas, que se publicard en el Porlal Web, a fin
de que potenciales postores efectlien su registro, y se
incorporen a ia nueva base de datos.

£l Sistema de Contact y Atencién al Inversionisia esta en
un proceso de mejera continua. Aclualimente se
registran fas Atenciones a Inversicnistas a partir de las
visitas recibidas, de las videoconferencias y de las
atenciones brindadas mediante correo electronico.

Aclualmente el correo Contact, ademés de las consuilas
de potenciales inversionistas, que son derivadas a los
sectoristas; recibe muchos correos spam y de ventas de
preductos, lo que pone en riesgo |la optimizacién de su
funcionamiento.

- Se ha priorizado atender a potenciales inversionistas
interesados en la Cartera de Proyectos, enviando
oportunamente los documentos de promocién, via
correo elecirénico.

- Es complicada la coordinacion con autoridades de
Gobiernos Regionales y Locales, los cuales muchas
veces desarrollan acciones de promocidon en el exterior
difundiendo proyeclos que atén no alcanzan el nivel de
maduracién deseado o gue no han sido priorizados o
incluidos en los planes de inversion, ello genera
expectativas errdneas en las personas que contactan en
el exderior y en algunos casos incluso lega a afectar la
imagen del Per(l como destino de inversién. Ademds, se
han dado casos en los cuales no se han explicado
carrectamente los mecanismos a fravés de fos cuales
las empresas privadas pueden adjudicarse obras de
infraestructura en el pals.

- Falta de una estrategia de promocién coordinada - con
tos 3 niveles de gobierno - en el exterior, lo cual hace
que en ocasiones distintas autoridades o funcionarios
plblices visiten a un mismo inversionista extranjero con
diferente informacién y mensajes.

- La Agencia de Promocién estd procurando llevar las
acciones de promocion de inversion a un segundo nivel;
es decir, pagar de promover el blogue como desting de
inversién _a promover _oportunidades  de _inversién
concretas_en ciertos sactores o actividades econdmicas
priorizadas o con gran potencial. En ese sentido,
considerando que PROINVERSION se enfocaria solo
en la promocién de inversiones en infraestructura y
servicios publicos, se debe revisar su rol en el grupo de
Agencias.

- Las accicnes de la DS! se han limitado a la
identificacion de trabas/obstaculos, perc a la fecha no
ha habido un mecanismo mediante el cual dicha
informacion se traslade al Consejo Directivo 0 a las

Coordinar en forma permanenie con fa Direccién de Portafolio
de Proyecios, a efeclo de que mantenga actualizado las
fachas del proceso de promocion que se publica en el portal
Cartera de Proyectos, a fin de que la DSI efectie una
adecuada promocién can informacion actuyalizada,

Asimismo es necesario que los Directores de Froyectos
remitan a la DS| en forma de avance los documentos ya
concluidos y no esperar a la conclusion final del proceso para
enviarlo, a efecto de que la DSl vaya avanzando con la
traduccién a inglés y no haya mucha dilacién en la publicacion
en inglés en la pagina web.

- Concluir el sistema de contactos que se viene desarrollando
y sensibitizar a los funcionarios que atienden a
inversionistas en las diferentes 4reas de la institucion, a fin
de mamtener actualizado dicho sistema y pueda enviar
Alertas, Newsletter, y otros documentos de Promacion.

Concluir el proceso de migracion del sisiema, y su
unificacion con la base de datos actualizada; a fin de
optimizar el flujo de las comunicaciones, con los potenciales
inversionistas; se ha propuesto al cambio de las direcciones
de correo efectrdnico del sistema de Coniactos, a fin de
evitar la recepcion de correos spam, y mejorar el proceso de
envio de Alertas.

- Es importante contar con la traduccion opertuna al ingles
de los documentos del proceso de los proyectos
conwvocados {Bases del Concurso, Contrato, y otros
documentios) gue se publican en el Portal.- Analisis del uso
de las heramientas, tanto del newsletter como el envio de
alertas. Esto con la finalidad de hacer seguimientc a los
inversionistas.

Elaborar una estrategia de coordinacién con ios Gobiernos
Regionales y Locales, sobre acciones de promacion en el
exterior

Desarrollar un mecanismo de coordinacién en lo que a las
acciones de promocidn en el exterior respecta. Dicho
mecanismo debera permitit  alinear la estrategia de
promocidn y compartir informacién sobre inversionistas y
mercados.

Revisar el rol de la Direccién de Servicios al Inversionista en el
grupo de Agencias, considerando que PROINVERSION se
enfocaria sclo en la promccién de inversicnes en
infragsiructura y servicios publicos
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instituciones directamente vinculadas a la traba, a efecto
de generar soluciones. L.a idenfificacién de trabas se ha
dado tanto a pariir de actividades promovidas por ia DSI
como a través de reuniones con inversionistas, que
buscan a la DS| por ser |a Direccidn de la Agencia de
Promocién de Inversiones que da servicios &
inversionistas (aftercare).

El alcance de las labores de aftercare de la agencia no
esian bien definidas.

El "ambiente propicio y atractivo para la inversion” es
fransversal, no solo para las inversiones en
infraestructura. En ese sentido, dado que la Direccion
sblo se enfocard en promocion de inversiones en
infraestructura se deberia definir ef ajcance de ésta

funcion.

Existe demora en la atencidn de los sectores para dar
opinién favorable a las solicitudes de los contratos de
inversién y convenios de estabilidad juridica,

Desconocimiento  del  personal de los Gobiernos
Regionales y locales sobre el procedimiento de los
mecanismos de Promocidn de [a Inversidn Privada,
debida a la alta rotacidn del personal en dichos
organismos (se capacita pero despuas se van y hay que
capacitar de nuevao).

El no mantener actualizado el Registro de la Inversitn
Extranjera, tiene como limitacién que un elevado
nimero de inversionistas no cumpla con declarar ante
PROINVERSION, la informacion sobre inversion
extranjera directa o a través de los formalos aprobados
y cuyo procedimiento tiene un costo.

Generar un mecanismo mediante el cual se ftraslade
informacién a otras instituciones del Estado y scbretodo que
genere propuestas de solucion (policy advocacy).

- Coordinacién con los diversos sectores para agilizar los
tramites referidos a proyectos de inversion,

- Realizar Foros de difusion de mecanismos de inversion
orientado a los potenciaies inversionistas.

- Elaborar un Sistema Informatico de Base de Datos sobre
Cantratos de Inversion.

- Modificacion de TUPA a efecto de que el registro sea
online vy sin costo alguno para que el inversionista pueda
actualizar este registro libremente y sin acercarse a
PROINVERSION,

- Elaborar un Plan de Trabajo de Reuniones con ias Oficinas
Comerciales de cada pais y sensibilizar sobre la importancia
del registro de la Inversién Extranjera Directa (IED).

- Culminar el Sistema de Informacién para el Registro de
Inversion Extranjera Directa.

La

Oficina  de Asescria Jurldica indica como

cporiunidades de mejora las sigulentes:

Pocos abogados para la carga de {rabajo que tiene la
Oficina de Asesoria Juridica.

Las Unidades Organicas solicitan opinién con poco
fiempo para el analisis legal.

Envie oportune de! requerimiento del dispositivo o
resolucion que se solicita revision.

Sobre la Evaluacién y conformidad a las garantias
(cartas fianzas o documentes valorados) que se
enfreguen a PROINVERSION conforme a las
condiciones contractuales pactadas, es una actividad
que no aporta, gemera duplicidad de esfuerzo. ia
Oficina de Asesoria Juridica se pronuncia sobre los
documentos en el momento que se deriva el proyecto
de contrato para su revision.

Afencion oportuna de los requerimientos de la
Procuraduria.

Existen periodos, en que coyunturalmente, las
solicitudes de requerimientos ¢que formuwlan los

funcionarios y ex funcionarios de PROINVERSION
involucrados en procesas civiles, penales,
administraiivos o de otra fndole, exceden la capacidad
de atencion de los mismos por parte del profesional
responsable.

Se requiere contar con ef apoyo de 3 abogadas mas.

Presentacion oportuna de los informes por parte de los
Organos y Unidades Orgéanicas para opinion de la Oficina de
Asesorla Juridica.

Programacidn oportuna de ias actividades, a efecto de que la
Oficina de Asesoria Juridica pueda tener tiempo de elaborar
las resoluciones y otros documentos que requiera la Entidad.

Revisar la Directiva scbre Cartas Fianzas.

El perfil de uno de les ires abogados que se propone como
necesidad, debe guardar relacion con lJas funciones
procesales. )
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5.4 Informacion y Comunicacion

- Brechas Existentes

No se ha evidenciado la existencia de regisiros de revision
periddica de los Sistemas de Informacion para detectar
deficiencias en sus procesos y producios, como cuando
ocurren cambios en el entorno o ambiente interno de la
organizacion.

Implementar registros de revision periddica de los Sisternas
de Informacion en la Entidad, a efecte de defectar deficiencias
ent sus procesos y productos, como cuando ocurren cambios
en el entorne o ambiente interno de la organizacién.

PROINVERSION estuve realizande un diagnastico para la
implementacién de un Manual para mejorar {a atencidn a
la cludadania segln lo Indicado por la Resolucion N° 001-
2015-PCM-SGP, pere no se llegd a culminar.

Centinuar con la elaboracion del Manual para mejorar la
atencién a la ciudadania seguin lo indicado por la Resolucién
N* 001-2015-PCM-SGF.

No se evidencia procedimientos especificos para la
administracién del archivo institucional, sin embarga
PROINVERSION ha elaborado el Manual de
Procedimiento Interno para la Atencion de tnfermacién por
el Centro de Informacién de PROINVERSION (CINFO)
hoy Gestién Documental y Archivo N° 01/2005/DE, que
fue aprobado el 17.Mar.2005, encargada de la recepcidn,
verificacion, registro, custodia y control de los documentos
de PROINVERSICN.

Elaborar procedimientos para el contrel y remisidn de
documentos al archive central.

PROINVERSION se encuentra en proceso de adecuacion
a las normas archivisticas, falta elaberar ef Plan de
Control de Documentos y el Plan Anuat de Archivo,

Elaborar el Plan de Control de Documentos y ef Plan Anual de
Archivo de Trabajo Archivislico tal como lo dispone la
Directiva N® 003-2008-AGN/DNDAAL).

No todos los documentos que tiene PROINVERSION se
encuentran preservados en medios digitales, se ha
priorizado {a digitalizacion de tas Actas de los Gomités y
Consejo Directivo, Informacion de COPRY, documentos del
Proyecto PERT, los Libros Blancos que son documentos
de caracter informativo relacionados con los procesos de
promocicn de inversién privada impulsados por Iniciativa
Estatal o por Iniciativa Privada. En fa Oficina de
Adrinistracion se ha prorizado la digitalizacién de los
Comprobantes de Pago, recibo por honorarios, informes,
etc.

Elaborar un Plan de Trajo para et proceso de digitalizacién de
documentos que obran en las diversas Unidades Organicas
de la Entidad, priorizando aquelios que son de importancia
para PROINVERSION.

Si bien existe una Directiva que regula la actualizacién de
contenidos del Portal Web Institucional, existe limitacion
de carencia de personal para dedicarse a la
administracion y coordinacién de dicho Portal web.

Contar con una persona para la administracién y coerdinacion
det portal web institucional e infranet.

Falta un especialista en productos audiovisuales,
considerando que se tiene en carlera un gran nimero de
proyectos para promocionar, como para difundir las
nuevas funciones de PROINVERSION en el marco de la
reforma.

Contratacion de un especialista para productos audiovisuales.

Padidos a Ultimo momento de las areas usuarias, sobre
disefios de piezas comunicacionales para uso interno y
externa, ponen en riesgo fa calidad de los mismos por el

Programacion adecuada de requerimientos del disefio de
piezas comunicacionales por parte de las dreas usuarias.

70




poco personal que se tiene para atender el pedido.

Riesgo potenciali de publicaciones de productos
comunicacionales sin previa revision de ia Oficina de
Comunicaciones.

Dar cumplimiento a lo dispuesto en ta Directiva N® 605-2014-
PROINVERSION aprobada con Resolucién 052-2014 y evitar
publicaciones de productos comunicacionales sin previa
revision.

En cuanto a Seguridad de la iInformacién el Area de
Tecnologia de la Informacién indica lo siguiente:

La actividad de Monitoreo de los equipos de segusidad
perimetral, es crifica por ia importancia de proteger los
aclivos  informdticos  (informacidn}) que maneja
PROINVERSION de posibles ataques externos, por lo
que se requiere contar con programas adecuados,
personal  encargade, recursos  tecnoldgicos ¥
capacitaciones constantes.

fa asignacion de equipos de cémputo al personal para
el desarrollo de sus actividades, es el mas critico por no
coniar cen stock suficiente y personal suficiente para
instalar los equipos y configurarlos.

- Las actividades criticas son ia Gestion del Servicio del
correo electronico, debido a que la comunicacion del
personal se hace en su mayoria a traves de correo
electronico. Asimismo, la gestion de la red interna y el
servicio de internet.

El analisis, desarrollo e implementacion de aplicaciones
y sistemas de informacién es critica porque
constantemente las éreas sciictan el desarrolic de
aplicativos para la mejora de sus procesos.

Gestion del Portal Web en cuanto a disponibilidad y
seguridad, pues es la imagen de la Institucién.

- Capacitaciones constantes al personal que se encarga del
maonitoreo de los equipos de seguridad perimetral.

- Repotenciar los equipos de seguridad.

- Tercerizar estas aclividades a través de Proveedores
especializados.

- Dolar de mayor personal al Area de Tecnologia de
Informacion (soic se cuenta con una persona y un
‘practicante).

- Impulsar el uso de las TiC's en todas las plataformas de
trabajo, con prioridad en el Proceso de Reembolsos de
Gastos de los Procesos de Inversion Publica, Seguimiento
a Compromisos de Inversion.

- Dotar de un ambiente adecuadc para almacenar los
equipos de cdmputo (computadoras, impresoras, laptops,
etc.).

- Renovacion de equipos de cémputo.

- Renovacion de licenciamiento de software.

- Aumeniar la capacidad y disponibilidad del servicio de
correo elfectrénice, mediante ia tercerizacion del servicio
del cosreo en la nube que garantice el 99.9% de
disponibilidad.

- Renovacién de equipos de comunicaciones y servidores.

- Capacifar al personal permanenttemente

- Contratar mayor personal especialista en andlisis y
desarrolio de sistemas.
- Capacitar al personal permanentemente.

Hostear el Portal Web en un servidor externo (nube) que
garantice la disponibilidad.

Falta de lineamientos que definan las caracleristicas de
confiabilidad, oportunidad vy utilidad de la informacién gque
procesan las diversas Unidades Organicas de
PROINVERSION, con la finalidad que ef usuario interno
disponga de elementos esenciales en ia ejecucion de sus
tareas operativas o de gestion.

Elaborar una Directiva & emitir una Politica que defina las
caracteristicas de confiabifidad, oportunidad y ulilidad de fa
informacién que procesan las diversas Unidades Organicas
de PROINVERSION,

No se ha evidenciade fa existencia de Politicas y
Procedimientos que definan ef adecuado suministro de
informacién entre las Unidades Organicas para el
adecuado cumplimienio de sus funciones.

Emitir una norma gue regule a todos los Organos y Unidades
Organicas de la Entidad, e! adecuado suministro de
informacidn técnica y de gestién para ei cumplimiento de sus
funcicnes y responsabilidades que cada uno desarrolla y que
pueda servir para el cumplimiento de ofras actividades
desarrolladas por ofras Unidades Organicas al interior de la
Entidad.
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AUn se encuentran en procese de implementacion
sistemas de informacion para Monitorear os Proyectos de
ta Direccién de Portafolic de Proyectos, Sistemas para el
Seguimiento de los Compromisos de Inversion, entre
otros.

Asimismo no se cuenta con un Sistema de Informacién o
Apticativo Informético para el control de los Reemboisos
de Gastos de los Procesos de Inversion Privada.

Culminar el desarrolio de Sistemas como: Moniterec de
Proyectos de la Direccion de Portafolio de Proyectos,
Sistemas para et Seguimiento de los Compromisos de
Inversién, entre otros. ’

Asimismo implementar un Aplicativo Informético para el
control de los Reembolsos de Gastos de los Procesos de
Inversién Privada y que sea compartido con los Directores de
Proyectos.

5.5 Actividades de Supervision

pectos.a Implementar

No existe un registro de acciones de monitoreo para medir
la eficacia de las actividades eslablecidas en los
procedimientos al no haberse aun elaborado Manuales de
Procedimientos que regulen las actividades de los
Procesos y Sub procesos de la Entidad.

Neo se evidencia nomas y procedimientos para el
monitoreo oportuno de los procesos y operacicnes que
realiza la Entidad y determinar si éstos se realizan de
forma adecuada para el logro de sus objetivos,

Cuando se formulen los Manuales de Procedimientos, se
deber4 elaborar 1o siguiente:

- Nermas y procedimientos para el monitorec oportuno de
los procesos y operaciones que reafiza la Entidad

- implementar un registro de accicnes de monitoreo para
medir la eficacia de las actividades establecidas en dichos
procedimientos.

No se cuenta con registros de participantes a las
capacitaciones sobre control interno, tan solo con listas de
asistencia.

Implementar registros de participantes & fas capacitaciones
scbre Controt interno ¢ Sistema de Control interno.

Si bien no se ha evidenciado comunicacicnes cursadas a
los responsables de las deficiencias y los problemas
detectados en el monitoreo dei control interno para que
adopten los correctivos, se ha tomade conogimiento en las
entrevistas con los Directores, Subdirectores y Jefes de
Areas, de las coordinacicnes directas que lienen con el
personal para la adopclén de acciones inmediatas en caso
de determinarse deficiencias en el desarsclio de una
actividad.

Mo se ha evidenciado reportes de deficiencias de control
intarno reportadas por el Personal de PROINVERSION.

De existir deficiencias de control interno en el en el monitoreo
de la implementacién del Sisterna de Control Interno, los
Directores ¢ Jefes de Oficina y Areas deben poner en
conecimiento sea verbal o por escrito de la persona que
incumple la norma, a efecto de a adopcidn inmediata de
correctivos,

No se ha evidenciade un procedimiento de autcevaluacién
sobre la gestion y el control interno de la entidad,

Falla de lineamientos que regulen la adopcion de acciones
3 correctivas inmediatas a la deteccion de deficiencias en el
i/ Sistema de Control Interno ylo ejecucion de actividades,
¥ con la finalidad de optimizar |a gestion.

Emitir una Politica de Autoevaluacion, que mida la efectividad
de los controles internos implementados en el desarrollo de
las funciones de las diversas Dependencias
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. : ) " . Promover y establecer la ejecucion periddica de
;l:ras?j;‘;::sg‘:rr?:c:a’;;gquoi i?ezﬁcig(;%mgg Iyose‘::a:rl:t?g}gg autoevaluaciones sobre el conirol inlerno impi‘emeniacicf €n los
intemos en cada una de las Unidades Organicas y procesos gue 'desarrolia cad.a_(')rgano y Unidad Orgénica a
emprender las acciones de mejoramiento efecfto de ventjcar te_) efectividad del contlrol, adoptafllas

) accionas de mejora e informar de Jas oporiunidades de mejora
identificadas al Comité de Control Interno.

6. CONCLUSIONES

Como resultado del proceso de recopilacion de informacion para la elaboracion del
Diagnéstico del Sistema de Control Interno en la Agencia de Promocion de la Inversion
Privada — PROINVERSION, se concluye lo siguiente:

6.1 Sobre la aplicacién de la Encuesta de Percepcion

De los resultados obtenidos a través de la Encuesta de Percepcion desarrollada
por 88 personas (Directivos y Colaboradores de PROINVERSION;), se advierte
que el nivel de percepcion general en cuanto a la Implementacion del Sisterna de
Control Interno, es de 2.06, puntaje que se encuentra dentro del rango de 0 - 5,
que denota que la percepcion del personal es, de la existencia de controies
internos implementados en la Entidad en "Nivel Intermedio”, con nivel de riesgo
moderado, que permiten percibir que existen documentos normativos y de gestion
parciaimente aprobados.

PERCEPCION PROMEDIO ACUMULADA TOTAL SEGUN PRINCIPIO Y

COMPONENTES Nivel de
Riesgo

5.00

4.00

100

201 208 Medazade

290

Escala de Percepeidn de control

0.00

Amblente de  Evaliacién de  Actividades de Informacliny  Supesvision Sck
Controd Riesgos Control Comunicacidn PROINVERSION
Gereneial

Se indicaron en las encuestas que se debe implementar en la Entidad
mecanismos de comunicacion interna, realizacion de talleres de capacitacion
donde se exponga las actividades de control que realiza la Entidad, tender a una
gestion por procesos mas que por funcion, implementar manuales de
procedimientos, emitir politicas de sensibilizacion del sistema de control interno al
personal de la Entidad, impulsar el uso de jas TIC's en todas las plataformas de
trabajo, actualizar los sistemas de informacion, informar periddicamente los
avances de la Entidad a través de charlas, sobre los logros, resultados y acciones
emprendidas, asi como sobre los retos a emprender, personal suficiente para las

actividades que realiza la Direccién de Inversiones Descentralizadas en la Oficina
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6.2

de Lima, generando un desbalance con respecto al personal de fas regiones,
donde estdn los proyectos, en el desarrollo de los documentos de gestion,
directivas, instructivos, etc. se debe involucrar a los usuarios directos y trabajar de
manera conjunta, a fin de que se identifiquen y comprometan con alcanzar los
objetivos institucionales.

Adicionatmente se indica que el personal de provincias se encuentra
desconectado de la Entidad, por no contar con el Sistema Minerva o integracion a
los sistemas que maneja PROINVERSION Sede Lima. Solo existe en los Organos
Desconcentrados comunicacion por teléfono y correos y no tienen acceso a
Internet.

En cuanto al Nivel de Implementacion del Sistema de Control Interno a nivel
Entidad

Como resultado del analisis y validacion de evidencias documentales y digitales
(documentos normativos, de gestion, planes, directivas, lineamientos, reportes,
aplicativos) y practicas de gestion en el desarrollo de las actividades encargadas
en el ROF llevadas a cabo por los diversos Organos y Unidades Orgénicas
visitados, se advierte que el nivel real de madurez del Sistema de Control interno
implementado en PROINVERSION a Agosto del 2017 es de 2.49, lo que significa
que el Control Interno en la Agencia de Promocién de la Inversion Privada, se
encuentra en el nivel Intermedio con un nivel de riesgo moderado, toda vez
que las condiciones del elemento de control (actividades, procesos, acciones,
lineamientos, practicas de gestién, etc.) existen, estan formalizadas y estan
operando.

Los componentes: Informacién y Comunicacion y Ambiente de Control, han
obtenido mayor puntuacién y se encuentran en un nivel de control interno
“Avanzado” con un nivel de riesgo “Bajo”, lo que denota que PROINVERSION ha
emitido politicas y normas que regulan la seguridad y calidad de la informacion
que se maneja al interior de la entidad, cuenta con sistemas de informacion que
permiten la captura y procesamiento de datos, el intercambio oportuno de la
informacién con los diversos sectores e inversionistas privados a través del portal
institucional, donde se publica informacién sobre grandes temas. Clima de
Inversion, Cartera de Proyectos, Obra por Impuesto y Prolnversion Institucional
(que publica eventos, foros, seminarios, convenios de cooperacion nacional e
internacional, noticias, normas legales, efc..).

Se han emitido también lineamientos para las publicaciones relacionadas con los
Procesos de Promocién de la Inversion Privada. Igualmente se advierte que la
Entidad ha emitido normativa para que el personal ejerza practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para generar una cultura de control interno al
interior de la Entidad, sin embargo es necesario la actualizacién de algunos
docurnentos normativos y una mayor difusion de los mismos.

Los Componentes Actividades de Control y Actividades de Supervision han
obtenido un nivel de control interno “Intermedio” y un nivel de riesgo "Moderado”,
gue permite determinar que existen procedimientos y/o practicas de control y
supervisién que requieren mejorar y tener una mayor difusion para el logro de los
objetivos de la Entidad. E! Componente Evaluacién de Riesgos presenta un nivel
inexistente de control interno y por ende un nivel de riesgo “Extremo”, que denota
fa necesidad de adoptar acciones inmediatas.
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6.3

6.4

VALIDACION DE EVIDENCIAS DE CUMPLIMIENTO "gr:;gf
Asociado

5.00

&

=]

=]
3
i
H

peian de

3.00

Moderade

Escala de perce

N
=
&

0.00 i | i - L3 + P
Ambierte de  Evaluacién de Actividades de I6n y Supervision PROINVERSION
Control Riesgos Control Comunlcacldn
Gerencial

Respecto al Marco Normative

El grado de Madurez del Marco Normativo de la Agencia de Promocién de la
Inversion Privada - PROINVERSION estd en Proceso de Implementacién en los
Componentes Ambiente de Control (78%), Actividades de Control (55%), Sistemas
de Informacién y Comunicacidon (65%) y Actividades de Supervision (38%),
habiéndose advertido también la existencia de documentos normativos que deben
ser materia de actualizacién toda vez que en los UGltimos afios el marco normativo
general de PROINVERSION ha ido cambiando estableciéndole nuevas funciones.
Asimismo se encuentran en situacién de Pendiente la emision de normas que
regulen el accionar del Componente Evaluacion de Riesgos.

Sobre el Andiisis de los Principales Instrumentos de Gestidn

PROINVERSHON carece de un Plan Estratégico de Tecnologias de informacidn,
Manual de Procedimientos de las Direcciones de Linea, Oficina de Asesoria y de
Apoyo {con excepcion del Manual de Procedimientos del Area de Tecnologia de la
Informacion), y Manual de Perfil de Puestos. Adicionalmente se advierte la falta del
Plan Estratégico de Gobierno Electrénico (PEGE).

Hay documentos de gestion como el Manual de Organizacién y Funciones que
requiere ser actualizado, a fin de ser concordante con el Reglamento de
Organizacion y Funciones aprobado en Junio 2017 y con el Cuadro de Asignacion
de Personal (CAP) Provisional aprobado con Resolucion Ministerial N® 296-2017-
EFM0 del 22.Ago.2017. Asimismo se advierte que el ROF vigente debe ser
materia de una revisién con la finalidad de mejorar la redaccion de las funciones,
evaluar una adecuada delimitacion de funciones e incorporar como una funcién
mas de los diversos Organos y Unidades Organicas "velar por el cumplimiento de
la Implementacion del Sistema de Control Interno”, tal como lo indica la Primera
Disposicién Complementaria Transitoria de la Directiva N® 013-2016-CG/GPROD
aprobada con Resolucién de Contralorfa General N° 149-2016-CG, en el MOF
igualmente debe considerarse ésta funcian dentro de cada cargo.

El Texto Unico de Procedimientos Administrativos {TUPA) requiere ser actualizado

dada las nuevas disposiciones emitidas en los afios 2014 al 2017 sobre Convenios
de Estabilidad Juridica.
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8.5

6.6

PROINVERSION cuenta con documentos de gestion vigentes y operativos como
el Plan Estratégico Institucional, el Plan Operativo Institucional, el Presupuesto
Inicial de Apertura, el Pian Anual de Confrataciones, el Reglamento de
Organizacién y Funciones, Estructura Organica, Clasificador de Cargos, Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP), Plan de Desarrollo de las Personas,
Reglamento Interno de Trabajo (RIT).

En cuanto a los Controles Internos Implementados, Brechas y Oportunidades de
Mejora a nivel Entidad

Se han identificado implementacion de controles intermos en todos los
componentes principalmente en el Componente Ambiente de Control, Actividad de
Control y Sistemas de Informacién y Comunicacion, que permiten a la Entidad
llevar una adecuada gestion, contar con un entorno organizacional favorable al
ejercicio de buenas practicas, valores, conductas y reglas apropiadas, contar con
algunos procedimientos operativos que conllevan a una adecuada gestion, contar
con un Comité de Control Interno y con actitudes de apoyo a la implementacion del
Sistema de Control Interno. Asimismo se han emitido politicas y normas que
regulan la seguridad y calidad de la informacion que se maneja al interior de la
entidad, se cuenta también con sistemas de informacion que permiten la captura y
procesamiento de datos, el intercambio oportuno de la informacion con los
diversos sectores e inversionistas privados a través del portal institucional, donde
se publica en idiomas espariol e inglés informacion sobre grandes temas: Cartera
de Proyectos y Obras por Impuesto y en espafiol Clima de [nversidn y
Prolnversion Institucional que publica eventos, foros, seminarios, normas legales,
publicaciones, noticias, etc... Se han emitido asimismo lineamientos y directivas
para las publicaciones relacionadas con los Procesos de Promocion de la
Inversién Privada.

También existen debilidades importantes como, no contar con Manuales de
Procedimientos que regulen el desarrollo de las actividades de promocion de la
inversion privada, limitado uso de las TIC's para el seguimiento de los procesos de
inversion, reembolsos de gastos en los Procesos de Promocién, no dar mucha
importancia al analisis del entorno ambiental, social y politico de los proyectos,
solo se ha priorizado el analisis del entorno ambiental, social y politico de algunos
proyectos que se encuentran cercanos a la fecha de la adjudicacion, no de todos,
no haberse priorizado la gestién de riesgos en los procesos de promocion ni en la
gestion de los diversos procesos administrativos y operativos que realiza
PROINVERSION, no se han implementado mecanismos adecuados de gestion de
conflictos sociales, sdlo se basa en |a experiencia del personal, no haberse emitido
politicas que integren el control interno & los procesos, actividades y tareas que
realiza la Entidad, actualizacién de directivas, manuales y procedimientos acorde a
las nuevas normas emitidas y nuevas funciones asignadas a PROINVERSION en
las fases de planeamiento y programacien, formulacién y ejecucion contractual de
los Proyectos de Asociaciones Pablico Privadas (APP).

Sobre las Brechas y Oportunidades de Mejora a Nivel de Procesos,

Los controles que se practican en los Procesos seleccionados: Seguimiento a
Compromisos de Inversién, Reembolsos de Gastos de los Procesos de Inversion
Privada, Promacién de Iniciativa Estatal Cofinanciada, Convenios de Estabilidad
Juridica y Control de Documentacion para Procesos de Pago, son de caracter
preventivo con el fin de disminuir la probabilidad de ocurrencia de algun riesgo que
genere problemas en el desarrollo de sus actividades. Los confroles segun su
ejecucion son mayormente manuales, por no haberse implementado el uso de las
TIC's en procesos claves Reembolso de Gastos de los Procesos de inversién
Privada, Seguimiento a los Compromisos de Inversién, Seguimiento a los
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Procesos de Promocién de la Inversién Privada, Suscripcion de Convenios de
Estabilidad Juridica, entre otros.

Los controles estan apoyados en documentos normativos de nivel general (Leyes,
Decretos Legistativos, Decretos Leyes y Decretos Supremos), y en practicas de
gestion por experiencia del especialista encargado del proceso, mas no en
procedimientos internos que uniformicen la evaluacién y registros de informacién.

Los controles segln la asignacién de responsabilidad, son ejecutades por
personal designado y cuyas funciones mayormente se encuentran establecidas en
el MOF.

Asimismo se ha evidenciado el alineamiento de ocho (08) Procesos con los
Componentes del Sistema de Control Interno con excepcion del Componente
Evaluacién de Riesgos, siendo estos Procesos: Contrataciones de Consultorias en
el marco del Reglamento de PROINVERSION para la Adquisicién de Bienes y
Servicios, Monitoreo de los Servicios en Seguridad de la Informacion, Proceso de
Conciliaciones, Programacion y Formulacién Presupuestal, Eiaboracion de guias,
lineamientos, protocolos y otros instrumentos para la incorporacion en el proceso
de promocion de la inversién privada de aspectos sociales y culturales,
especialmente de Jos pueblos indigenas, Promocién de Oportunidades de
Inversion en el Exterior, Gestién de las Lecciones Aprendidas en los Procesos de
Promocion de la Inversion Privada a cargo de PROINVERSION vy Proceso de
Gestién de Contingencias Sociales y Mitigaciones en Promocion de la Inversion.

6.7 Encuanto a los Aspectos a Implementar

Se han definido aproximadamente veintiddés (22) aspectos a impiementar en el
Componente Ambiente de Control, seis (08) en el Componente Evaluacion de
Riesgos, noventa y cinco (95) en el Componente Actividad de Controf, veintiséis
{26) en ef Componente Sistemas de Informacién y Comunicacion y cinco (05) en
el Componente Actividades de Supervisién.

7, RECOMENDACIONES

Estando a las conclusiones presentadas en el punto anterior, se recomienda lo siguiente:

7.1 Tomar solo comao referencia los resultados obtenidos en la Encuesta de Percepcion
por ser de cardcter referencial, sin embargo los comentarios vertidos en las
encuestas formaran parte de las actividades previstas en el Plan de Trabajo.
{Conclusién N° 6.1)

7.2 Sobre el nivel de Implementacién real del Sistema de Control Interno en
PROINVERSION (2.49), se deben adoptar acciones a corto plazo sobre los 5
Componentes del Sistema de Confrol Interno, a fin de elevar la calificacién
obtenida. Asimismo, adoptar [as acciones gque posibiliten viabilizar las
Oportunidades de Mejora propuestas en relacién a dichos componentes.
{Conclusién N° 6.2) R

7.3 En relacién a la normativa vigente en la Agencia de Promocion de la Inversién
Privada - PROINVERSION, se recomienda adoptar las acciones pertinentes a fin
de implementar la normativa faltante vinculada a todos los componentes, con
prioridad lo correspondiente al Componente de Evaluacién de Riesgos, toda vez
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7.4

7.5.

7.6

7.7

que tiene la calificacion mas baja en cuanto a nivel de Madurez y un nivel de
riesgo alto.
{Conclusion N° 6.3)

Respecto a los principales instrumentos de gestion para resultados, se requiere la
adopcion de acciones tendentes a dotar a la Entidad de documentos normativos
importantes como: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion, Manual de
Procedimientos, Manual de Perfil de Puestos, asi como actualizar el TUPA,
Manual de Organizacién y Funciones y revisar el Reglamento de Organizacion y
Funciones y la actual estructura organica, a efecto de verificar si se adectan al
nuevo enfoque de gestion de PROINVERSION e incorporen come una funcion
mas de los Organos y Unidades Organicas, el "velar por el cumplimiento de la
Implementacion del Sistema de Control Interno”. Asimismo el PEI debe incorporar
dentro de un Objetivo Estratégico General el "Fortalecer la implementacién de
controles internos en los procesos, actividades y tareas que desarrolla la Entidad".
(Conclusién N° 6.4)

En cuanto a los Controles Internos Implementados, Brechas y Oportunidades de
Mejora a nivel Entidad, se requiere que PROINVERSION adopte las acciones
necesarias que permitan superar las debilidades presentadas, cuyo detalle se
mostrara en las actividades a desarrollar en el Plan de Trabajo.

{Conclusion N° 6.5}

Sobre los Controles Implementados, Brechas y Oportunidades de Mejora a nivel
Procesos, se requiere que PROINVERSION adopte los correctivos necesarios
tendentes a implementar de Manuales de Procedimientos, Flujogramas, uso de las
TIC's y definicién de las responsabilidades del personal a cargo de las actividades
de control, a efecto de fortalecer la efectividad de fos controles.

(Conclusion N* 6.6)

PROINVERSION, debera disponer la implementacién de las actividades previstas
en el rubro Aspectos a Implementar, que en forma mas desarrollada y consolidada
se mostrara como actividades en el Plan de Trabajo.

{Conclusion N° 6.7)

San Isidro 04 de setiembre def 2017
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