
( . . 

;:Mlnls~~r~·o ·:;',-~~-- · ,.· .. -~. , 
• .. . /i'-, ~ ..•. ~ 

:.'-~e E.col)oil)[a.y Fl,n~~lZ~s. · 
~;:·:~ - ~-=::._ ~-~~: ~~ ·~ - >~---

Aflo del Buen Servicio al Ciudadano 

Oficina de 
Administraci6n · 

lnforme Tecnico Previo de Evaluaci6n de 
Software para Edici6n Multimedia 

1. NOMBRE DEL AREA: 

Area de Tecnologfas de Ia Informacion de Ia Oficina de Administracion 

2. RESPONSABLES DE LA EVALUACION: 

Alberto Sanchez Espinoza 

3. CARGO: 

Asistente en Soporte Tecnico 

4. FECHA: 

17/04/2017 

5. ANTECEDENTES 

El DS W 013-2003-PCM, dicta medidas para garantizar Ia legalidad de Ia 
adquisicion y uso de programas de software en las entidades del Sector Publico. 

6. JUSTIFICACION: 

Una de las funciones de PROINVERSION es de promocionar los diversos proyectos 
de inversion a nivel nacional e internacional, desarrollando para ello el ddisef\o de 
afiches, banners, trfpticos y material grafico para campaf\as de imagen institucional 
y material interactivos diverso. Se hace necesario Ia adquisicion de un software de 
disef\o para cumplir con dichas actividades. 

7. ALTERNATIVAS 

Se considera conveniente evaluar los siguientes 3 productos 

v' Adobe Creative Cloud 

v' Camtasia Studio Profesional 

v' Pinnacle Studio Ultimate Collection 

8. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO: 

La evaluacion se hara realizando los parametros establecidos en Ia RM 139-2004-
PCM "Gufa Tecnica sobre Evaluacion de Software en Ia Administracion Publica". 

Consideraciones previas 

Los productos seran evaluados en computadoras personales con sistema operativo 
Windows 7, Windows 8.1 yWindows 10. 

La adquisicion del software es necesaria para facilitar que los consultores cumplan 
con sus tareas encomendadas. 
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9. METRICAS DE EVALUACION: 

Oficina de 
Administraci6n 

Las metricas fueron seleccionadas en base al analisis de Ia informacion de los 
productos sefialados en el punta "7 Alternativas" 

./ Adobe Creative Cloud 

./ Corel Draw Graphics Suite 

./ Camtasia Studio Profesional 
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1 Sistema Operative 
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10 5 10 10 8 

2 Actualizaciones 10 5 10 10 4 

3 lnstalaci6n 10 5 10 10 10 
' ·. ;· · .. ". 
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4 Administraci6n 5 3 5 5 5 
5 Soporte de distintos formatos 5 3 5 5 4 

lntegraci6n con Ia suite de 
6 Ofimatica 5 3 5 5 5 
7 Manipulaci6n de graficos 5 3 5 5 3 

. ·· · . 
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8 ldioma 10 5 10 10 9 
9 Facilidad de uso 10 5 9 9 7 

10 Curva de aprendizaje 10 5 9 9 6 
11 Documentaci6n 10 5 10 10 10 
12 So porte 10 5 8 8 5 

~: .... · ,fi!ID .bll ~~ -~ ·'im 
10. ANALISIS COSTO - BENEFICIO 

Costas asociadas al producto: 
./ Licenciamiento: El costa aproximado de 1 Licencia de Adobe Creative Cloud 

es de $ 620.00, y el costa aproximado de 1 Licencia de Corel Draw Graphics 
Suite es de $900.00 , ambos son ofertados por diversos proveedores de nuestro 
media. Estas licencias, permiten obtener el soporte de actualizaciones de los 
productos en el primer afio . 

./ Hardware necesario para su funcionamiento: El Are de Tecnologlas dela 
I nformaci6n cuenta con el hardware necesario para el uso de los mencionados 
software Adobe Creative Cloud y Corel Draw Graphics Suite . 

./ Capacitaci6n: No requiere que los usuaries sean capacitados dado que las 
herramientas Adobe Creative Cloud y Corel Draw Graphics Suite son muy 
intuitivas y de facil uso . 

./ Soporte y mantenimiento interno: Los softwares Adobe Creative Cloudy Corel 
Draw Graphics Suite funcionan perfectamente en conjunto con Ia arquitectura de 
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servicios de Microsoft instalada en el Area de Tecnologfas de Ia Informacion y 
opera con productos Microsoft Windows en sus versiones, Windows 7, Windows 
8 y Windows 10 . 

../ El personal tecnico de Ia Oficina de Tecnologfas de Informacion esta capacitado 
para efectuar labores de soporte tecnico para los productos Adobe Creative 
Cloud y Corel Draw Graphics Suite . 

../ Soporte y mantenimiento externo: Los productos Adobe Creative Cloud y 
CoreiDraw Graphics Suite tienen el respaldo de sus respectivos fabricantes, los 
cuales cuentan con distribuidores autorizados en nuestro pais. Adicionalmente, 
el soporte tecnico es un servicio complementario a las licencias de sus 
productos, que garantiza Ia disponibilidad de Ia asistencia tecnica del fabricante 
cuando se presenten problemas que internamente no puedan solucionarse. 
Cualquier problema de funcionamiento de Ia aplicacion es resuelto en un corto 
plazo por el fabricante. 

El analisis comparado costo- beneficia entre las opciones de software de edicion de 
video y diserio gn3fico, indica que es conveniente adquirir los softwares Adobe 
Creative Cloud y Corel Draw Graphics Suite. 

11. CONCLUSIONES: 

EL Area de Tecnologfas de Ia informacion necesita contar con licencia del software 
para edicion grafica y multimedia. Luego de Ia evaluacion se determino que los 
atributos o caracterfsticas tecnicas mfnimas que deben ser considerados para una 
evaluacion de software, asimismo se establecio Ia valoracion cuantitativa de cada 
caracterfstica. 

El producto Adobe Creative Cloud obtuvo un puntaje promedio de 96 sobre 100 
habiendo obtenido puntaje aprobatorio en todas las metricas y cumple con las 
necesidades de Ia lnstitucion. 

El producto Corel Draw Graphics Suite obtuvo un puntaje promedio de 96 sobre 100 
habiendo obtenido puntaje aprobatorio en todas las metricas y cumple con las 
necesidades de Ia lnstitucion. 

El Camtasia Studio Profesional obtuvo un puntaje promedio de 76 sobre 100, pero 
no obtuvo puntaje aprobatorio en una de las metricas, por lo que, en concordancia 
con el numeral 3.5 de Ia Gufa Tecnica sobre Evaluacion de Software en Ia 
Administracion Publica, se rechaza este software por considerar que no cumple con 
las necesidades de Ia institucion. 

Luego de haber aplicado Ia Gufa de Evaluacion de Software se ha llegado a Ia 
conclusion de que los productos Adobe Creative Cloudy Corel Draw Graphics Suite 
son los mas adecuados para cubrir las necesidades de Ia institucion y los que 
alcanzaron el mayor puntaje. 

12 .. RECOMENDACION 

Se recomienda Ia adquisicion del software Adobe Creative Cloud y Corel Draw 
Graphics Suite porque ambos cubren los requerimientos mfnimos solicitados, tienen 
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soporte local, es un acto ampliamente conocido y en ese sentido resulta Ia mejor 
opci6n costo/beneficio. 

13. FIRMAS 
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