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RESOLUCION DE LA SECRETARIA GENERAL
N° 107-2020

Lima, 30 de setiembre de 2020

VISTOS: El Informe N° 00063-2020/OPP, los Proveidos N° 00049-
2020/0COIM y N° 00050 -2020/0COIM y el Informe Legal N° 00262-2020/0AJ;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo con el numeral 12.1 del articulo 12 del Decreto
Legislativo N° 1362, que regula la Promocion de la Inversion Privada mediante
Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos, PROINVERSION es un
organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia vy
Finanzas, con personeria juridica, autonomia técnica, funcional, administrativa,
sy €conomica y financiera;

Que, mediante Resolucion de Secretaria General N° 010-2020 se
<>’ aprob6 el Plan de Comunicaciones Agencia de Promocion de la Inversién
Privada de PROINVERSION 2020:

Que, la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de la entidad
ha presentado una propuesta de Plan de Comunicaciones Reajustado 2020,
sustentado en la necesidad de adecuacion al Plan de Fortalecimiento
Institucional de la entidad, al periodo electoral en curso y a las consecuencias
de la Emergencia Nacional originada por la Pandemia del Covid 19:

Que, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto emitid opinién
favorable al Plan de Comunicaciones Reajustado 2020 mediante el Informe N°
0063-2020/0OPP vy sefialé que la propuesta cumple la Directiva N° 007-2013-
PROINVERSION vy la Directiva N° 005-2014-PROINVERSION:

Que, de conformidad con lo sefalado en el articulo 9 literal d) del
Reglamento de Organizacion y Funciones es competencia del Director
Ejecutivo aprobar las Directivas e instrumentos que se requieren para la
gestion de la entidad;

Que, habiendo el Director Ejecutivo delegado la aprobacién de las
Directivas vinculadas a la gestién administrativa de la entidad en el Secretario
General, en virtud a lo dispuesto en el numeral 1.2. literal b) de la Resolucién
de la Direccion Ejecutiva N° 120-2019, compete al Secretario General la
aprobacion del presente Plan de Comunicaciones Reajustado 2020;



Con las visaciones de la Oficina de Comunicaciores, e Imagen
Institucional, la Cficina de Planeamiento y Presupuesio y, la Oficina de
Asesoria Juridica; s -

De conformidad con lo establecido en el articuio 8 literal d) del
Reglamento de Orgarizacion y Funciones de PROINVERSION, aprebado por
Decreto Supremo N° 185-2017-EF, la Directiva N° 007-2C13-PRQINVERSION,
la Directiva N° 005-2014-PROINVERSION vy la Resolucién de la Direccion
Ejecutiva N° 120-2019; ‘

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Dejar sin efecto, a partir de la fecha, el Plan de
| Comunicaciones Agencia de Promocion de la Inversion- Privada de
PROINVERSION 2020, aprobado mediante Resolucién.de Secretaria General
N° 010-2020.

Articulo 2.- Aprobar el Plan de Comunicacioncs Reajustado de la
Agencia de Promocion de la Inversion Privada de PROINVERSION 2020, el
cual como anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 3.- Notifiguese a la Oficina de Comunicaciones e Imagen
Institucional y dispongase la publicacion de la presente resolucion en el portal
institucional de PROINVERSION (www.proinversion.gob.pe)

Registrese y comuniquese.

JORGE ANTOWNIO APOLONI@PE"-{]'A
Secretario General NZeinvgr”
PROINVERSION
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INTRODUCCION

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional de PROINVERSION,
presenta el Plan de Comunicaciones 2020 Reajustado con el proposito de cumplir sus
funciones institucionales, considerande y cumpliendo con los siguientes factores

relevantes:

= E| nuevo contexto de emergencia nacicnal por la COVID-19 y el marco

normativo fijado por el Estado.
o El proceso de Fortalecimiento Organizacional de PROINVERSION.
e |a Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral.

La Agencia de Promocién de la Inversion Privada — PROINVERSION, es un
organismo {écnico especializado, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas, con
personeria juridica de derecho publico, autonomia técnica, funcional, administrativa,

economica y financiera.

PROINVERSION promueve la inversién privada en el Perl mediante Asociaciones
Publico-Privadas (APP) y Proyectos en Activos (PA) para contribuir al crecimiento de la
economia nacional, al cierre de brechas en infraestructura o en servicios publices, a la
generacion de empleo productivo y a la competitividad del pais, conforme a sus
funciones, dispuestas en el Decreto Legislativo N° 1362 vy su reglamento, el Decreto
Supremo N° 240-2018-EF.

Asi, es la entidad encargada de disefiar, conducir y concluir el proceso de
promocién de la inversion privada, unificando la toma de decisiones dentro del proceso.
Tiene a su cargo los proyectos de relevancia nacional que le son asignados o los que
recibe por encargo de los tres niveles de gobierno. Asimismo, ejerce sus competencias a
nivel nacional, teniendo su sede principal en la ciudad de Lima y contando con oficinas

desconcentradas en otras ciudades del pais.

Ademas, a través de la Ley N° 29230, su reglamento y posteriores modificaciones’,
se encarga a PROINVERSION diversas acciones que permitan impulsar el desarrollo de
obras publicas de alcance nacional, regional y municipal, mediante el mecanismo Obras
por Impuestos. Por ello, PROINVERSION es la entidad encargada de difundir los

alcances normativos y procedimentales del mecanismo; apoyar a las entidades publicas

"La Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversion publica regional y local con participacion del sector privado y sus
meodificaciones, han sido consalidadas en el Texto Unico Ordenado - TUO, aprobado mediante Decreto Supremo
N® 294-2018-EF. Y el TUO del reglamento de la Ley N° 29230, ha consolidado las modificaciones al reglamento,
siendo aprobado mediante Decreto Supremo N° 295-2018-EF.



en la elaboracion de su cartera de proyectos; promover los proyectos priorizados por las
entidades publicas entre las empresas privadas; y, brindar asistencia técnica a las

entidades publicas y orientacion a las empresas privadas.

Desde su creacién en el afio 2002 hasta el 2019, PROINVERSION ha desarrollado
188 procesos, generando un compromiso de inversion de alrededor de US$ 49,300
millones?, mejorando las condiciones de desarrollo del pais y cerrando las brechas de

infraestructura en beneficio de millones de peruanocs.

Asimismo, desde el afo 2008 hasta el 2019, a través del mecanismo Obras por
Impuestos promovid la adjudicacion y/o ejecucion de 394 proyectos generando

compromisos de inversion por un monto ascendente a S/ 4,867 millones.

Sin embargo, el 15 de marzo el Gobierno declaro el Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la Nacion a consecuencia
del brote del COVID-19, decision que fue oficializada mediante el DS N°044-2020-PCM el
17 de marzo de 2020.

En el marco de la emergencia nacional el Estado publicé un conjunto de normas

que son de obligatorio cumplimiento, entre ellas:

— Decreto de Urgencia N°®026-2020, que establece diversas medidas
excepcionales y temporales para prevenir la propagacion de la COVID-19 en el

territorio nacional.

— Decreto Supremo N°044-2020-PCM, que declara Estado de Emergencia
Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida la Nacion a

consecuencia del brote del COVD-19, sus modificatorias y ampliatorias.

— Resolucion Ministerial N°055-2020-TR, que aprueba el documento denominado

“Guia para la prevencion del coronavirus en el ambito laboral”.

— Comunicado de la Autoridad Nacional del Servicio Civil = SERVIR de fecha 11
de marzo de 2020.

— Resolucion Ministerial N°139-2020-MINSA, que aprueba el documento técnico

“Prevencion y Atencion de personas afectadas por la COVID—19 en el Peru”.

2 Incluye monto de transaccion e inversion proyectada, sin IGV, y considera asociaciones publico-privadas, venta
de acciones y/o activos, opciones de transferencia, capitalizaciones y otras modalidades.



— Resolucion Ministerial N°239-2020-MINSA, que aprueba los “Lineamientos para
la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposicion a la COVID-
19", y su modificatoria Resolucion Ministerial N°265-2020-MINSA.

— Decreto Supremo N°076-2020-PCM, que establece la prorroga del plazo de

suspension establecido en el Decreto de Urgencia N°026-2020.

- Resolucién Ministerial N°103-2020-PCM, que aprueba los “Lineamientos para la
atencion a la ciudadania y el funcionamiento de las entidades del Poder
Ejecutivo, durante la declaratoria de la emergencia sanitaria, en el marco del
Decreto Supremo N°008-2020-SA".

— Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°000030-2020-SERVIR-PE, gue aprueba
la "Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la emergencia
sanitaria por la COVID-19".

— Decreto Legislativo N°1505, que establece medidas temporales en materia de
Gestion de Recursos Humanos en el sector publico ante la emergencia sanitaria

ocasionada por la COVID-19.

— Decreto de Urgencia N° 070-2020, Decreto de Urgencia para la reactivacion
economica y atencion de la poblacion a través de la inversion publica y gasto

corriente ante la Emergencia Sanitaria producida.

— Plan para la Vigilancia, Prevencion y Control de la COVID-19 en
PROINVERSION.

Asimismo, la entidad esta inmersa en un proceso de Fortalecimiento Organizacional en el
marco del D.U. N° 021-2020 (que establece el modelo de ejecucion de inversiones
publicas a través de proyectos especiales de inversion publica) y su Octava Disposicion
Complementaria referida al Fortalecimiento Institucional de la Agencia de Promocion de
la Inversion Privada — PROINVERSION v, la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 003-2020-PCM/SGP que declara a PROINVERSION en Fortalecimiento

Organizacional por el plazo de un afio.

En ese sentido, es necesario que el Plan de Comunicaciones 2020 se adecue a

este nuevo contexto.

Todas las acciones del presente Plan de Comunicaciones estaran enfocadas en
cumplir la politica institucional, vision, mision, valores y los lineamientos institucionales,

descritos a continuacion.



De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2020 — 2023, aprobado mediante la
Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 27-2020 el 30 de junio del 2020, la POLITICA
INSTITUCIONAL consiste en “Promover la inversion privada y asesorar técnicamente a
todos los niveles de Gobierno en proyectos que transforman al pais, mediante una
gestion eficaz, innovadora, descentralizada y transparente, que contribuya al cierre de

brechas y asegure una mejor calidad de vida de la poblacién”.

La nueva VISION de PROINVERSION estd alineada a la del Ministerio de
Economia y Finanzas que es “Sector que impulsa el crecimiento economico sostenido
que contribuye a una mejor calidad de vida de los peruanos, garantizando una politica

fiscal responsable y transparente, en el marco de la estabilidad macroecondémica”.

La nueva MISION de PROINVERSION, segun el PElI 2020 - 2023 es “Promover la
inversion privada en infraestructura y servicios publicos en beneficio de todos los

peruanos, con liderazgo técnico, transparencia y calidad”.

Los VALORES de PROINVERSION son: excelencia, integridad, vocacion de
servicio, liderazgo y compromiso. Los lineamientos de la entidad son: Impulsar la
participacién privada -nacional y extranjera- en obras de infraestructura y servicios
publicos a nivel nacional; Fortalecer con asistencia técnica proactiva y efectiva a los tres
niveles de gobierno que lo requieran; y Eficiente gestion de los procesos de promocion de

los proyectos de infraestructura y los servicios publicos.

Mediante el Reglamento de Organizacion y Funciones de PROINVERSION,
aprobado por Decreto Supremo N° 185-2017-EF, en su Articulo 24, la Oficina de
Comunicaciones e Imagen Institucional — OCOIM, es el drgano encargado de disedar,
implementar, supervisar y evaluar las estrategias de comunicacion de la entidad.
Depende de |la Secretaria General. Por ello elabora el presente Plan de Comunicacicnes

como parte de sus funciones sefaladas en el Articulo 25 del Reglamento en mencion.

El presente Plan sera ejecutado en el marco de la Directiva N° 005-2014-
PROINVERSION, cuyo objetivo es establecer los procedimientos para la coordinacion de
actividades comunicacionales y de imagen institucional, que se aplica a todcs los
organos de PROINVERSION, que establece la implementacién de un procedimiento que
permita optimizar las coordinaciones entre OCOIM y las demas direcciones y oficinas de
PROINVERSION en lo referente a las actividades comunicacionales y de imagen

institucional.



Finalmente, el Plan esta sujeto a la Ley N° 28874, Ley gue regula la Publicidad
Estatal y Resolucion N® 0306-2020/JNE, que aprueba el Reglamento de Propaganda

Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral®.
|. ANALISIS CONTEXTUAL

En el ambito econdmico, segun el Marco Macroeconomico Multianual 2021 — 2024
del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Se proyecta una contraccion del PBI de
12.0% en 2020, principalmente, por el fuerte deterioro de la actividad econdmica en el |
Semestre 2020. Este descenso se explica por las medidas de aislamiento e
inmovilizacion social obligatoria para contener la rapida propagacion de la COVID-19 en
el territorio nacional y un entorno internacional adverso. En efecto, segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informéatica (INEI), la Produccién Nacional cayd 11.7% en julio
de 2020, pero menor al registrado en los meses previos (-18.1% en junio, -32.8% en
mayo y -40.5% en abril); mientras que la tasa de desempleo en Lima Metropolitana, en el

trimestre junio-julio-agosto aumentd 15.6% respecto a similar trimestre del afio anterior.

No obstante, el MEF prevé que hacia la segunda mitad del afio, la economia
mostraria un mejor desempefio respecto a lo registrado en el | Semestre de 2020, y
continuaria con su proceso de aceleracion en 2021 al registrar un crecimiento de 10,0%,

la tasa mas alta desde 1994,

lgualmente, el Banco Central de Reserva del Peri (BCRP) estimo que la
economia peruana caeria 12.5% en 2020, pero repuntaria en 11.5% el 2021, segun su

Reporte de Inflacion (RI) junio 2020.

Sin embargo, el Estado a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)
viene desplegando todos los esfuerzos a efectos de revertir la caida de la economia. Y
para ello ha implementado medidas de distinta indole por S/ 126.9 mil millones (16.7%
del PBI): medidas tributarias, de gasto publico y otros instrumentos (liberar recursos de la

CTS, exonerar el aporte y retiro extraordinario de las AFP y el Programa Reactiva Peru).

Asimismo, el Plan Nacional de Infraestructura para la Competitividad, con miras al

2025, impulsado por el Gobierno, representa el primer esfuerzo del Estado peruano por

definir una visién y objetivos para el cierre de brechas en infraestructura, para ello se han

3 Durante el periodo electoral la publicidad estatal estd prohibida, sélo se permite en caso de ser de utilidad
publica o necesidad impostergable, y debera tener el sustento del caso. No se considera publicidad estatal las
Notas de Prensa, rebotes de notas de prensa, comunicaciones internas e interinstitucionales, avisos sobre
procedimientos a convocarse en el marco de la Ley de Promocién de la Inversion Privada y la infermacion
publicada en los portales electronicos institucionales de Transparencia Econdmico Financiera, en cumplimiento
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (literal D del Articulo 17, de la Resoluciéon N° 306-
2020-JNE).



priorizado 52 proyectos por S/ 99 mil millones, de los cuales 29 son Asociaciones Publico

— Privadas; 17 obra publica y, 6 proyectos en activos.

En el frente politico interno, se espera un escenario incierto en el segundo
semestre del ano, debido a la caida de las actividades productivas, comerciales y de
servicios que ha redundado en un fuerte incremento de desempleo y la pobreza en el
pais. Ademas, debido a que a partir del 9 de julio se ha ingresado a la etapa electoral
que siempre genera un ambiente de confrontacion de ideas e ideologias). En la ultima
parte del segundo semestre, el ambiente politico se podria agitar ain méas debido a la

etapa electoral y las recientes disputas entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo.

En ese contexto, los siguientes sucesos economicos y politicos internos podrian

condicionar el desempefio de la entidad en lo que resta del 2020:

e La priorizacion de una nueva agenda legislativa, por parte del Congreso elegido
para el periodo febrero 2020- julio 2021, que puede ser contraria a los planes del

Poder Ejecutivo, generando una confrontacion entre los dos poderes del Estado;

» La exigencia de una rapida recuperacion de la economia puede traducirse en una
mayor presion hacia la entidad para adjudicar con celeridad los proyectos APP y
Proyectos en Activos, sobre todo del sector salud, educacion vy

telecomunicaciones.

e La presion de las entidades subnacionales para agilizar la ejecucion de su
presupuesto en proyectos de inversion, y una mayor exigencia del servicio de

capacitacion o asistencia descentralizada;

e La convocatoria a elecciones generales 2021 debe restringir las campafas
publicitarias estatales, a excepcion de las que tienen el caracter de impostergable

necesidad o utilidad publica®.

* La recuperacion del crecimiento de la economia que puede traducirse en un
mayor optimismo de inversionistas privados para participar en procesos de la
cartera de PROINVERSION;

El anuncio del proceso de Fortalecimiento Organizacional de PROINVERSION,
generara que la entidad esté en el foco del Gobierno, por un lado, y de los medios vy

lideres de opinién, por otro. En ese sentido, habra mayor interés en seguir con mayor

* Durante el periodo electoral la publicidad estatal esta prohibida, y sélo se permite en caso de ser de utilidad
publica o necesidad impostergable.



diligencia el proceso a efectos de evaluar sus avances y su efectividad en la adjudicacion

de proyectos APP y Proyectos en Activos.

En ese sentido, el presente Plan tiene que ajustarse a las nuevas condiciones

para un adecuado acompafamiento comunicacional.

En lo que respecta al frente externo, segun el BCR, la rapida expansion del virus y
las medidas de contencion han ocasionado una contraccion severa y abrupta de la
actividad economica global en el presente afio. El 95% de paises registrarian una
contraccion del PBI per capita, y 99 paises han solicitado lineas de crédito al Fondo
Monetario Internacional (FMI). Asimismo, segun las previsiones del Banco Mundial, se
reducira un 5.2 % este afio, convirtiéndose en la peor recesion desde la Segunda Guerra
Mundial.

El PBlI de Estados Unidos caeria este afo 6.5%, y todas las economias
desarrolladas -7.5%. Ademas, se prevé un desplome de 7.2 % en Ameérica Latina y el
Caribe en 2020.

De otro lado, el PBIl de China, nuestro primer socio comercial, crecera 1% este
afio, permitiendo anticipar un escenario esperanzador para nuestras exportaciones, sobre

todo de productos tradicionales.

Este nuevo contexto externo, influira en los procesos de promocién de proyectos
APP vy Proyectos en Activos que promueve la entidad en el mercado internacional vy,

ciertamente, en el acompafamiento comunicacional.
Il. PLAN DE COMUNICACION INSTITUCIONAL
2.1 OBJETIVO GENERAL

Informar y comunicar notas de prensa® de PROINVERSION como una entidad
técnica, transparente y de calidad que promueve la creacion de la infraestructura

sostenible necesaria para el desarrollo del Peru.

2.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Informar y comunicar, a través de notas de prensa®, oportunamente los
avances y logros de PROINVERSION acentuando su perfil de agencia

5 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusion a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacién
politica.

8 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal



moderna, técnica y transparente, que adopta las mejores practicas

internacionales.

2. Informar y comunicar, a través de notas de prensa’, las actividades y la
gestion técnica de PROINVERSION a nivel nacional e internacional como

entidad lider en APP y su impulso a la inversion privada en regiones.

2.2 AUDIENCIAS CLAVE

¢ Poblacion beneficiaria y ciudadania en general de todo el Peru y especialmente
de las zonas de influencia de cada proyecto en cartera de PROINVERSION. La
poblacién adulta estd comprendida entre los 18 a los 60 afios, hombres vy

mujeres.

e Medios de comunicacién y lideres de opinion; los medios especializados en
economia, finanzas y negocios, y aquellos que tienen cobertura en temas de

economia; asimismo, los lideres de opinidn vinculados a temas de economia.

e Inversionistas privados y gremios empresariales; Directivos de empresas
establecidas en el Peru, o aquellas de los paises priorizados como parte de la
estrategia de la Direccion de Servicios al Inversionista, sobre todo relacionados a
nuestros stakeholders interesados en proyectos APP  (CONFIEP, AFIN,
ASBANC, CAPECO, CCL Y SNI).

¢ Politicos, autoridades y organismos gubernamentales; entre los politicos a los
congresistas de las zonas de influencia de proyectos APP y Proyectos en
Activos; asi como autoridades de los Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales

de todo el pais.

e Colaboradores de la entidad, en todas sus modalidades de contrato.

2.3 MENSAJES CLAVE

o PROINVERSION es un actor importante en la reactivacion econémica del pais

mediante la promocion de las inversiones publico privadas.

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusién a colores, nombres, frases o texios,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacién
politica.

" Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusién a colores, nombres, frases o texios,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.
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o PROINVERSION reconoce la experiencia y talento del capital humano interno.

o PROINVERSION trabaja activamente para recuperar la confianza y credibilidad

en el sistema de APP.

» PROINVERSION se fortalece para agilizar los procesos de estructuracion vy
transaccion de proyectos APP y Proyectos en Activos, a efectos de adjudicar en
los tiempos previstos. Nuestro portafolio de proyectos es robusto, predecible y

creible.

e Nuestra aspiracion es contribuir a cerrar la brecha de infraestructura mediante

los proyectos APP para mejorar la calidad de vida de millones de peruanos.
2.4 DEFINICIONES

e« Nota de prensa: La nota de prensa o comunicado de prensa es un documento
impreso o digital (online) mediante el que una institucion hace de conocimiento a
los medios de comunicacion la informacion que pueda ser de interés publico o
particular de la entidad. Este documento informativo puede ser entregado en
eventos presenciales o virtuales; ademas, puede ser difundido mediante correo

electronico o las redes sociales de la entidad.

s Contenidos Informativos o Nota Informativa®: Son aquellas producciones de
contenido que permite al lector, oyente, televidente o seguidor en redes sociales
obtener informacion sobre un acontecimiento actual, pasado o cualquier otro

asunto futuro o tema percibido en periddicos, revistas, videos, audios, etc.

» Stakeholders: Es una palabra del inglés que, en el ambito empresarial, significa
'interesado’ o 'parte interesada’, y que se refiere a todas aquellas personas u
organizaciones afectadas por las actividades y las decisiones de una empresa o
institucion.

o Hashtag: Se refiere a la palabra o la serie de palabras o caracteres
alfanumeéricos precedidos por el simbolo de la almohadilla, también llamado

numeral o gato (#), usado en determinadas plataformas web de internet. Es una

palabra del inglés que podemos traducir como 'etiqueta’.

8 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusion a coclores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.
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+ Transmisiones en vivo® es un servicio que permite que un perfil, pagina o
canal, se comunique con sus seguidores por video, en tiempo real, sin
necesidad de que el espectador haga la descarga del contenido o se inscriba

para eso, como en el caso del webinar.

s Webinar'®: Es una conferencia, taller, curso o seminario en formato video que

se imparte a través de Internet.

o Workshop': Es un taller intensivo de corta duracion que se puede impartir a
través de internet con fines pedagodgicos sobre algun tema en concreto de

interés de una entidad.

e Infografia: es una representacién grafica que respalda una informacion vy
permite traducirla en algo que todo el mundo puede entender a simple vista. Es
una herramienta de comunicacion increiblemente Util, ya que al tener un formato

visual, es procesada por el ojo humano mucho mas rapido.

e Brochure: es cualquier folleto, diptico, triptico o documento grafico o digital que
hace referencia a los servicios que presta una institucion. Un brochure
institucional abarca desde materiales como tripticos publicitarios de un producto
0 una carpeta con variedad de productos que se crearon para informar de

manera interna o externa,.
2.5 ACCIONES DE COMUNICACION

En respuesta al analisis previo y los objetivos planteados, OCOIM ha revisado
la estrategia de comunicacion propuesta para el afio 2020, que ahora estara
enfocada en la informacion y comunicacion de los avances e hitos del proceso de
promocién de los proyectos priorizados en cartera, incluidos también en el Plan

Nacional de Infraestructura para la Competitividad.

Al mismo tiempo, informar y comunicar las actividades de fortalecimiento, de

capacidades y de brindar asistencia tecnica a los Gobiernos Regionales, Gobiernos

? Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal
No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

1% Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal
No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

" Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal
No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.
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Locales, y otras entidades del sector publico, en las distintas fases de los proyectos

de APP, Proyectos en Activos y Obras por Impuestos.

En paralelo, la presente estrategia tambien buscara promover una cultura
organizacional positiva mediante la comunicacion clara y transparente entre lideres

y colaboradores de la entidad en el actual proceso de fortalecimiento institucional.

OBJETIVO 1: Informar y comunicar, a través de notas de prensa'?, oportunamente los
avances y logros de PROINVERSION destacando su perfil de agencia moderna, técnica

y transparente, que adopta las mejores practicas internacionales.

A. Informar y comunicar, a través de notas de prensa'®, oportunamente los

avances y logros institucionales.

o De acuerdo con las audiencias clave de |a entidad, se elaboraran y se difundiran
permanentemente Notas de prensa y Resumenes de Notas de Prensa sobre los
proyectos, avances, adjudicaciones, logros y actividades institucionales de
PROINVERSION, en el marco de su rol activo de promotor de la inversion

publico-privada.

e Informar y comunicar sobre webinar y workshops' con medios de comunicacion
(local o internacional) para comunicar los avances y logros de la entidad en el

cumplimiento de sus funciones.

o Apoyar en la organizacion de eventos (presenciales o virtuales) sobre los
avances institucionales de la entidad vy la transparencia de los procesos ante el
distinto publico objetivo. Los eventos seran informados y comunicados a través
de Notas de prensa, Resuimenes de Notas de Prensa en redes sociales y

transmisiones en vivo'®, de acuerdo a lo requerido.

2 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan ¢ hagan alusion a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.

'3 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

a. Las nolas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusién a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.

% Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

515 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:
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e Elaborar un cronograma mensual de actividades virtuales para identificar temas
a cubrir, informar y comunicar en medios, de acuerdo con €l planeamiento de las

Direcciones de linea y a la coyuntura.

B. Informar y comunicar, a través de notas de prensa, los beneficios de los

mecanismos de inversiéon que promueve la entidad.

e Se informard y comunicard en medios digitales '® sobre la importancia y
beneficios de las APP y Proyectos en Activos, con énfasis en la eficiencia de las
sinergias publico-privada, calidad de servicios publicos para la poblacién vy

transparencia de los mecanismos.

e En Obras por Impuestos, de acuerdo a la coyuntura y requerimiento de la
Direcciéon de Inversiones Descentralizadas de PROINVERSION, se informara y
comunicara' sobre la mejora de la calidad de vida de la poblacién beneficiada y
haciendo énfasis en las obras de calidad en menos tiempo, que se pueden

ejecutar con transparencia, a través de esta modalidad.
C. Fortalecimiento de la estrategia de prensa y medios.

o« Se apoyara en la realizacion de workshops virtuales '® de capacitacion
desarrollados y/o apoyados por la Alta Direccion sobre los mecanismos de
promocion de inversion (APP, Proyectos en Activos u Oxl) o proyectos
especificos de la cartera, para stakeholders, actores clave y periodistas de Lima

y provincias,

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

'8 Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusidn de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad ¢ utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

'7 Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

ptiblica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacién politica.

b. Ningln funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

8 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.
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e Mantener monitoreo continuo de temas clave para la entidad y elaborar informes
con rebotes periodisticos y analisis de tendencias en medios tras la difusion de
las Notas de prensa y Resumenes de Notas de Prensa mas relevantes enviadas
por PROINVERSION.

o Mantener actualizado archivo de notas con mencidon a PROINVERSION, base de
datos y perfil de medios de comunicacion, asi como la relacion de periodistas y

lideres de opinion clave.

o Promover actividades de relacionamiento estratégico con voceros externos y
lideres de opinion especializados, para informarles y comunicarles sobre la
gestion y logros de PROINVERSION, a fin de mantener la corriente de opinion

favorable para la Institucion.

e Validar, en coordinacion con el area usuaria, el disefio de espacios y de piezas
de informacion y comunicacion a entregar durante los eventos presenciales o
virtuales en los que participe la Institucion, de acuerdo con el Manual de
Identidad.

o Realizar registro fotografico y audiovisual de proyectos, actividades
institucionales y funcionarios de PROINVERSION, sujeto a disposiciones
sanitarias vigentes, y mantener actualizado el archivo digital de fotografias y

material audiovisual de la entidad para su mejor aprovechamiento y resguardo.
D. Elaboracion de piezas graficas y audiovisuales.

o Durante el afo 2020, con el estricto fin de informar y comunicar, se elaboraran
piezas graficas impresas vy digitales en apoyo a las actividades de
PROINVERSION. En paralelo, se elaborardn productos audiovisuales

informativos, entre videos institucionales y animados'®.

e Se continuara con la elaboracion de infografias y/o brochures y/o dipticos/

tripticos®® de los proyectos a adjudicar en 2020, de acuerdo con el cronograma

¥ Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusién de publicidad estatal justificada que se sustente en razdn de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningln, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

20 Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusidn de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:
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de proyectos con fines de informar y comunicar entre potenciales postores vy

medios de comunicacion a nivel nacional e internacional.

e Se crearan productos audiovisuales para informar y comunicar las actividades de
la entidad y su importancia en la promocion de inversiones, tantoc en la

generacion de infraestructura como en servicios de calidad para el pais?'.

e Para los inversionistas, se producird el boletin informativo audiovisual?® con
reportes de inversion potencial y efectiva, notas de economia y negocios; asi
como espacios informativos en medios especializados, de acuerdo con los

mercados en los que PROINVERSION promueva su portafolio de proyectos.
E. Fortalecimiento del rol de voceria.

¢ Fortalecer permanentemente las capacidades comunicacionales de los
principales funcionarios de PROINVERSION: Director Ejecutivo, Directores de
Linea, Directores de Proyectos y/o voceros designados; ante eventuales

encuentros con los medios de prensa y/o diversas audiencias clave.

» Coordinar entrevistas para los principales funcionarios de PROINVERSION con
medios nacionales e internacionales, con el objetivo de difundir a través de
Notas de Prensa o Resumenes de Notas de Prensa®, de acuerdo con la

coyuntura, las actividades, avances y logros de la Institucién.

Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,

signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

21 Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, swmbolos
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

22 Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razon de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningln, caso pueden contener o hacer alusién a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

23 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:
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F. Prevencion y manejo de crisis.

Identificar temas que podrian generar crisis o dafiar la reputacion de la

Institucion.

Actualizar y/o distribuir el Manual de Prevencién y Manejo de Crisis (version
digital) a los funcionarios de la institucion, para difundir el flujo adecuado de
comunicacion y el decalogo de acciones a seguir en situaciones de crisis, para
proteger la reputacion de PROINVERSION, previa aprobacién de la Direccion

Ejecutiva.

Elaborar contenidos de acuerdo con los riesgos identificados y, en coordinacion
con la Direccion Ejecutiva, designar voceros para brindar respuestas aclaratorias

a los medios de comunicacion.

Mantener activo el Comite de Comunicacidon de Crisis con los siguientes

funcionarios:

- Director Ejecutivo

- Directores de Linea

- Secretario General

- Director de Proyectos (Segun el proyecto)

- Jefe de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional. Adicionalmente,
se sugiere incorporar al Jefe de Oficina de Tecnologias de la Informacion
(OTI), si se suscita alguna situacion de crisis relacionada a la pagina web o

sistemas de seguridad digital de la entidad.

Atender requerimientos de informacién de la prensa y de los diversos publicos

relacionados con PROINVERSION antes, durante y después de una crisis.

Programar un Simulacro de Crisis anual por videoconferencia, que movilice a
toda la Alta Direccion en el manejo de conflictos sociales e implementacion de

planes de accion que ponga en alerta nuestros radares institucionales.

a.

Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusién a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion

politica.
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G. Publicacién de avisos de la institucion en medios escritos nacionales?*.

» Considerando que durante el periodo electoral la publicidad estatal esta
prohibida, y que sdlo se permite en caso de ser de utilidad publica o necesidad
impostergable, solo se publicaran avisos en medios de comunicacion escritos, a
nivel nacional, a solicitud de la Alta Direccion y de las Direcciones de Proyectos

con el sustento correspondiente.

OBJETIVO 2: Informar y comunicar, a través de notas de prensa, las actividades y la
gestion técnica de PROINVERSION a nivel nacional e internacional como entidad lider

en APP y su impulso a la inversion privada en regiones.

A. Informar y comunicar, a través de notas de prensa®, sobre los mecanismos de

inversion a nivel nacional.

o QOCOIM participara en la elaboracion de piezas de cobertura, informacion y
comunicacion de actividades de acompafiamiento técnico? a las regiones donde
intervenga la DPP, DEP y la DID durante el 2020, en el marco del apoyo de
PROINVERSION a los gobiernos subnacionales.

e Se trabajara en conjunto con las direcciones de linea en el desarrollo de piezas
gréficas y digitales requeridas (invitaciones, afiches, banners, presentaciones,
entre otros), asi como en la gestion de entrevistas en medios locales, de acuerdo

con la coyuntura y disponibilidad de agenda de los funcionarios?’.

2 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicidn de publicidad estatal:

c. Los avisos sobre procedimientos a convocarse en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado, la Ley de
Promocion de la Inversién Privada en Obras Publicas de Infraestructura y de Servicios Publices, la Ley
General del Sistema Nacional de Bienes Estatales y otras normas afines.

Estos avisos, en ningtin, caso pueden contener o hacer alusién a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualguier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

5 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicidn de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusién a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.

% Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razon de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningln, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

27 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:
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B. Informar y comunicar, a través de notas de prensa®, la cartera de proyectos

APP en el exterior.

e QOCOIM apoyara en la promocion de la cartera de proyectos APP y Proyectos en

Activos 2020 en el exterior, en coordinacion con la DPP, DEP y la DSI.

o Se sugiere la contratacion del servicio de relaciones publicas en el exterior en

apoyo al Plan de Accion 2020 de la DSI, de acuerdo al presupuesto y coyuntura.

o Se optimizara el disefio de los espacios y se verificara las piezas
comunicacionales a entregar durante los eventos presenciales o virtuales en los

que participe la Institucion, de acuerdo con el Manual de ldentidad.

o Se elaborara y se actualizard productos audiovisuales de informacion vy
comunicacion relacionados con proyectos en cartera o de oportunidades de

inversion en el pais, en coordinacion con las areas usuarias.

Nota: Todas las acciones estan sujetas a modificaciones. De presentarse cambios
en la planificacion de las Direcciones/Oficinas, la propuesta de modificacion sera
enviada a la Direccion Ejecutiva junto con un informe de la Direccién solicitante y un

informe técnico de la Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional.

lll. ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIGITAL
3.1 ANALISIS SITUACIONAL

PROINVERSION, a la fecha, tiene presencia en cinco redes sociales?®;
Facebook, Twitter, YouTube, LinkedIn y Flickr. Estas plataformas son claves para la
difusion del trabajo que viene realizando la institucién y han permitido crear una
comunidad aun pequefa pero soélida de personas que se interesan en la labor de
PROINVERSION. Estas cuentas fueron creadas a finales del 2013 e inicios del

2014 y durante este tiempo se han utilizado para informar eventos, actividades,

a. Las notas de prensa, siempre gue no contengan o hagan alusiéon a colores, nombres, frases ¢ textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.

20 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusion a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
palitica.

29 El contenido a difundir en las redes sociales, puede ajustarse al Articulo 17 o al Articulo 19 del JNE. Segun

sea el caso, se brindara el tratamiento respectivo.

Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal
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proyectos de inversién publica, transmisiones en vivo y mas, generando confianza y

un buen posicionamiento de la institucién en el mundo digital.

Adicionalmente, PROINVERSION cuenta con otro activo digital importante
como es la pagina web, la cual permite acceder a informacion relevante como notas
de prensa, monitoreo de los proyectos, Intranet para colaboradores, etc. Esta

plataforma se encuentra en renovacion y pronto se lanzara una nueva version.

Dada la actual coyuntura por COVID-19 y en aras de responder mejor a la
demanda de informacion de nuestros publicos, se propone trabajar con nuevos
productos audiovisuales de informacién y comunicacion dentro de nuestro
ecosistema digital. Productos en video y audio en el que se abordaran
periodisticamente temas de interés para el ciudadano a través de entrevistas sobre
los beneficios de los proyectos, modalidades de inversion privada, hitos de los

proyectos, etc.

Al mes de junio de 2020, la situacion de las cuatro mas importantes redes
sociales de PROINVERSION, referente a la cantidad de personas que conforman

nuestro ecosistema digital, es:
o Facebook: 30,909 Me Gusta

El 66% de los Me Gusta de la Fan Page son hombres y 34% son mujeres. La
edad promedio de la mayoria de ellos oscila entre los 25 a 34 afios y son originarios

de Lima, Peru.
o Twitter: 20,684 seguidores

El 62% de nuestros seguidores son hombres y el 38% mujeres. Su idioma
principal es el espafol y tienen como estilo de vida destacado, el ser compradores

por internet. Sus intereses principales en la red son clima, tecnologia, musica,

noticias sobre educacion e informacion general, eventos deportivos, etc.
¢ YouTube: 4,620 suscriptores

El 78,8% de las personas que visualizan nuestros videos son hombres, 21 2%\ '
son mujeres y provienen (los 3 paises mas resaltantes) de Peru (68,7%), EEUU "
(4,3%) y México (2,9%). El rango de edad predominante es de 25 a 34 arfios con un
43% y el de 18 a 24 afos con 27,1%.
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o LinkedIn: 25,299 seguidores

El sector predominante al que pertenecen nuestros seguidores es el de
Construccion y los 3 primeros lugares sobre su ubicacion geografica son: Lima,

Peru; Madrid, Espafa; y New York, Estados Unidos.
» Flickr: 106 seguidores

s Pagina web: 221,184 usuarios (que iniciaron sesién desde el 01 de enero
al 23 de junio de 2020)

Numero de paginas vistas: 94,292

Duracién media de una sesion en la web: 00:02:51

Tasa de rebote: 79,45%

Sexo: 54,15% hombres y 45,85% mujeres

Edades: predomina el rango de 25 a 34 afios con un 33,5%

Dispositivo de acceso: 69,5% lo hace desde PC, el 29,6% desde movil y el
0,83% desde una tablet.

Fuentes de ftrafico: Busqueda organica (84,5%), Acceso Directo (7,6%),

Desde sitios externos (6,7%), Redes Sociales (0,9%)
3.2 OBJETIVO

Informar y comunicar a la comunidad digital, bajo la categoria NOTA DE
PRENSA, impactando en el posicionamiento de la marca “PROINVERSION" en

redes sociales y en los primeros lugares del buscador Google.

3.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Crear contenidos de tipo periodisticos®® que impacten en nuestros seguidores,

de manera que incrementen el alcance de nuestras publicaciones y podamos

hacer mas grande la comunidad digital.

2. Emitir notas de prensa on line®' que se relacionen con entrevistas y

transmisiones en “vivo"*? del mundo off fine.

30 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicidn de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusion a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.

" Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal
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3. Generar interaccion y engagement ** con los seguidores, es decir, un
compromiso, una relacion de cercania entre los seguidores y PROINVERSION,

en el mundo digital.

4. Convertir a las redes sociales en una de las principales fuentes de trafico a

nuestra web y posicionarla en los primeros lugares de Google.

5. Reforzar y consolidar la reputacion online positiva forjada en la audiencia clave
de PROINVERSION.

3.3 PUBLICO OBJETIVO
¢ Inversionistas.
o Ciudadanos.
¢ Medios de comunicacion y lideres de opinién.
¢ Politicos y autoridades de gobiernos regionales y locales.
¢ Colaboradores de la entidad.
3.4 ACCIONES DE COMUNICACION

A. Sobre el objetivo 1: Crear contenidos de tipo periodisticos que impacten en
nuestros seguidores, de manera que incrementen el alcance de nuestras

publicaciones y podamos hacer mas grande la comunidad digital.

o Difundir informacién de los proyectos de inversion de nuestra cartera. Los
mensajes utilizados deben ser cortos y con contenido grafico atractivo vy
llevaran claramente un rotulo “NOTA DE PRENSA" o “NOTA
INFORMATIVA*", segun corresponda.

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusién a colores, nombres, frases o {extos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion
politica.

32 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

3% Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusién de publicidad estatal justificada que se sustente en razon de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

34 Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal
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» Informar y comunicar el lado humano de los proyectos de infraestructura de
nuestra cartera, a través de videos informativos cortos® sobre las personas
que se benefician de estos. Esto debido también a la naturaleza de la red

social.

« El contenido informativo que se publique en la cuenta de PROINVERSION en
LinkedIn debe ser de corte técnico, especializado y, la mayoria de los casos,

diferenciado de las otras redes sociales.

» Crear contenido periodistico basado en los lineamientos declarados por
nuestras autoridades en salud para hacer frente a la pandemia del COVID-19

y adaptarlo a nuestras redes sociales.

o Creacion de contenido periodisticc relacionado con el fortalecimiento

organizacional de la entidad.

B. Sobre el objetivo 2: Emitir notas de prensa on line®*® que se relacionen con

entrevista y transmisiones en “vivo” del mundo offline.

Se realizaran y emitiran Notas de prensa y Resumenes de Notas de
Prensa digitales para generar relacionamiento y cercania con la comunidad vy
publico objetivo. Asimismo, se busca fortalecer las redes sociales a través de
estos productos digitales sobre las modalidades de inversion (APP, Proyectos en
Activos, Obras por Impuestos) y proyectos que estén pronto a ser adjudicados.
Todos estos productos llevaran el rétulo “NOTA DE PRENSA”".

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razon de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusién a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica. i

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede w
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

% Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningln, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion pelitica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

3% Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicion de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre gue no contengan o hagan alusién a colores, nombres, frases o textos,
simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacién
politica.
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C. Sobre el objetivo 3: Incrementar la interaccion, alcance y engagement con
los seguidores, es decir, un compromiso, una relacion de cercania entre
los seguidores y PROINVERSION, en el mundo digital®’.

» Periodicidad de las publicaciones. Se debe publicar Notas de prensa en redes
sociales de 2 a 3 veces por dia. En horarios especificos segun Facebook
Insights y otras herramientas segun cada red social. Todos estos productos
llevaran el rétulo "NOTA DE PRENSA”.

e Profundizar en el relacionamiento con los seguidores. Cada vez que algun
seguidor o usuario de redes sociales y futuro seguidor haga una pregunta o
realice una interaccién en nuestras publicaciones se debera responder,
agradecer o interactuar con él, dando Me Gusta a su comentario o alguna otra
reaccion para motivarlos y otorgarles visibilidad. Los textos deben contener un
lenguaje ameno, cercano, de “tu a tu” pero siempre con respeto, y realizarse
lo mas pronto posible debido a la inmediatez de las redes sociales
(especialmente de Twitter). En caso el usuario realice una pregunta técnica o
de un proyecto que requiera informacion especifica, se hara la consulta a Ias

areas correspondientes.

o Empleo de hashtags y etiquetas a empresas / instituciones / autoridades. Se
continuard con el uso de hashtags claves y etiquetas en cada una de las
publicaciones de la institucion. Estas herramientas permiten que los usuarios
lleguen facilmente a las publicaciones en las plataformas, al ser agrupadas
bajo un mismo tema. Esto incentiva la interaccion y maximiza el alcance de
las mismas. Los eventos o proyectos por adjudicarse deberan tener un
hashtag especial y, de ser posible, corto. También deberemos considerar usar
los hashtags de ofras instituciones y asi estar alineados a los objetivos del
Gobierno en el desarrollo de infraestructura, promocién de inversiones y en

algunas campafias que desarrollen y que podamos apoyar.

o Transmisiones en vivo®®. Se debe considerar transmitir en vivo todas las

actividades organizadas por PROINVERSION. La mejor opcién es la

37 El contenido a difundir en las redes sociales, puede ajustarse al Articule 17 o al Articulo 19 del JNE. Segun
sea el caso, se brindara el tratamiento respectivo.

Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

% Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.
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implementacién del Facebook Live, ya que este formato permite captar
impresiones en vivo y porque este tipo de publicacion logra conseguir un alto

alcance en las redes sociales (sujeto a presupuesto).

» Cobertura de eventos en redes sociales®. Las actividades de la institucion
deben ser cubiertas en redes sociales. Eventos internos y externos para
informar a nuestros seguidores de las acciones de la institucion. Dada la
actual coyuntura por el COVID-19, los eventos se realizaran de manera virtual
por lo que la cobertura sera a través de la publicacion de citas o mensajes
clave a traves de la red Twitter. Todos estos productos llevaran el rétulo

“NOTA DE PRENSA".

o Monitoreo de la comunidad digital. Se debera desarrollar mensualmente
reportes y cuadros estadisticos que muestren cdmo es el compartamiento de
nuestra comunidad y ver qué tipos de contenidos son los mas populares y

generan mas interaccion, para continuar con su uso.

D. Sobre el objetivo 4: Convertir a las redes sociales en una de las principales
fuentes de trafico a nuestra web y posicionarla en los primeros lugares de

Google®.

Actualmente, nuestras redes sociales ocupan el cuarto lugar como fuente
principal de trafico a nuestra web. Es necesario posicionar nuestras redes en
una de las fuentes principales de trafico. Para ello privilegiaremos formatos de
contenido que generen trafico directo a la web (carrusel) y tomaremos a nuestra
pagina como una fuente de referencia para que el usuario pueda ver mas
contenido relacionado en ella y/o buscar mas informacién de la que ya se le

proporciona en los contenidos.

3 Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusién de publicidad estatal justificada que se sustente en razdn de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener ¢ hacer alusién a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion palitica.

Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede

aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de forma

indubitable lo identifique.

40 Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualgquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

Ningln funcionaric o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede

aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualguier otro medio que de forma

indubitable lo identifique.
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Asimismo, se esta implementando una serie de tacticas en SEO para
posicionar mejor a la web, las cuales deben ser sostenidas en el tiempo para
generar mejores resultados. Por ejemplo, ya se cuenta con un registro de
palabras clave extraidas de Google Analytics, las cuales seran usadas en las
notas de prensa para mejorar su posicionamiento y se anadiran enlaces que
lleven a otras paginas para mantener al usuario dentro de la web y mejorar las

tasas de permanencia.

E. Sobre el objetivo 5: Reforzar y consolidar la reputacion online positiva
forjada en la audiencia clave de PROINVERSION.

o Desarrollar una estrategia de contenidos, difundiendo Notas de prensa vy
Notas informativas de todas las actividades de PROINVERSION, tales como
adjudicaciones, eventos a nivel nacional e internacional, promocion de
proyectos, entre otras*'. El contenido sera mas informativo e inmediato, se
trabajara una estrategia que complemente o replique los impactos en medios.
Asimismo, se buscara generar sinergias con aliados estratégicos para buscar

un alcance mayor de nuestras publicaciones.

Por otro lado, la coyuntura actual supone la integracion a la estrategia de
contenidos de mensajes alusivos al COVID-19. Se estda tomando como
referencia informacion relevante publicada por las autoridades nacionales e
internacionales en salud, tanto en redes sociales como portales web oficiales,
asi como también nos sumamos al apoyo en la difusién de toda campanfa

llevada a cabo por las entidades de gobierno.

Nuevas herramientas digitales: para reforzar la presencia digital de
PROINVERSION en medio de la coyuntura actual se ha considerado integrar
nuevos productos al ecosistema digital a implementarse en lo que resta del

ano, como son:

Produccién de Resimenes de Notas de Prensa en audio® . Esta

herramienta va a permitir informar al ciudadano de a pie sobre los proyectos

41 Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o ut|||dad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, casc pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionaric o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

42 Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal
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en cartera y los beneficios para la comunidad, asi como reforzar el
posicionamiento del rol que cumple PROINVERSION como una entidad
impulsora de la inversion privada en el Peru para generar proyectos de
infraestructura que lleven desarrollo. La propuesta ya cuenta con aprobacion

y se encuentra en etapa de implementacion.

Blog ** . Herramienta parte de la necesidad de generar contenido
especializado con foco en un publico de perfil inversionista con la finalidad de
desarrollar contenido sobre las diversas modalidades de inversion, beneficios
para los inversionistas, etc. Se publicaran articulos en diversos idiomas y la
difusién se realizara a través de nuestras redes sociales. Esta propuesta se

encuentra en desarrollo.

Mapa de crisis. Un monitoreo constante de las redes sociales nos ayudara a
prevenir y administrar una futura crisis, por lo que debemos hacerlo
diariamente a través de palabras clave relacionadas a PROINVERSION, sus
autoridades y obras de la cartera de proyectos de la institucion. Este mapeo
se realiza a través de la plataforma Tweetdeck, la cual detecta las menciones

que se vienen haciendo sobre un tema, hashtag o palabra clave determinada.
IV. ESTRATEGIA DE COMUNICACION INTERNA

4.1 ANTECEDENTES

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional (OCOIM) tiene dentro
de sus funciones: "Disenar, supervisar e implementar la estrategia y herramientas
de comunicacién interna de PROINVERSION”, segun el Reglamento de
Organizacién y Funciones de PROINVERSION, Decreto Supremo 185-2017-EF.

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razdn de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusién a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion palitica.

b. Ningun funcionaric o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.

43 Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusién de publicidad estatal justificada que se sustente en razdn de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningln, caso pueden contener o hacer alusidn a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion palitica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.
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En el afio 2019 se implementd un Plan de Comunicaciéon Interna con tres
objetivos fundamentales: 1) Fortalecer los procesos de comunicacion interna de
PROINVERSION; 2) Comunicar a los colaboradores de PROINVERSION la mision,
vision, valores, beneficios, politicas, acuerdos y otros, para lograr alineamiento a la
cultura institucional; y 3) Fomentar la identidad, orgullo y sentimiento de pertenencia
de los colaboradores a PROINVERSION.

Durante este periodo la gestion de comunicacion interna se ha ido
consolidando de manera sostenible. Se atendid wvarios requerimientos
institucionales para las areas de Administracion, Integridad y Transparencia,
Secretaria General, Gestion Documentaria, Inversiones Descentralizadas vy

Tecnologias de la Informacion.

Para el 2020 se planted consolidar esta gestion: integrando el componente de
comunicacion interna en todas las unidades organicas; continuando la estrategia
para fortalecer la identidad institucional; y promoviendo estrategias para mejorar el

clima laboral.

En marzo del 2020, mediante Decreto Supremo N°044-2020-PCM, se declaro
el Estado de Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida
de la Nacion a consecuencia del brote de la COVID-19 y se dispuso el aislamiento
social obligatorio (cuarentena), lo cual fue prorrogado por los Decretos Supremos
N°051-2020-PCM, Decreto Supremo N°064-2020-PCM, Decreto Supremoc N°075-
2020-PCM, Decreto Supremo N°083-2020-PCM, Decreto Supremo N°094-2020-
PCM, Decreto Supremo N°116-2020-PCM y Decreto Supremo N°135-202-PCM,
que establece las medidas que debe cbservar la ciudadania en la Nueva
Convivencia Social y prorroga el Estado de Emergencia Nacional a consecuencia
de la COVID — 19.

Este nuevo contexto demandaré un gran reto para la entidad y para la gestion
de la comunicacion interna, debido a los cambios que la COVID-19 ha generado en
los usos y costumbres de los colaboradores. La distancia social que recomiendan
nuestras autoridades nacionales, requiere que un porcentaje mayoritario de ellos
desarrollen sus funciones via remota. Esta nueva normalidad, implica también una
nueva convivencia familiar: hijos(as) estudiando via remota; esposos(as) trabajando
via remota, colaboradores cuidando a sus padres o familiares, colaboradores(as)
viviendo solos(as), entre otras realidades. A ello, se debe sumar la compra y
preparacion de alimentos, y las labores de mantenimiento de la casa/departamento,

que también demandan tiempo y esfuerzo.
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4.2

4.3

4.4

Este contexto también exige que los colaboradores aprendan a manejar
adecuadamente las nuevas tecnologias. Ahora, las capacitaciones y reuniones de
trabajo se realizan a través de plataformas como Zoom o Teams. Se ha reforzado
las coordinaciones de trabajo a través de WhatsApp. Se ha habilitado la versién
web de aplicaciones como el SIGA Gestor y Gestion del Conocimiento. También, se
instald la Mesa de Partes Virtual para la atencion al publico. Y esta en camino, la
implementacion de Microsoft Teams como plataforma de trabajo, coordinacion y

comunicacion interna.

Actualmente, el 30 % de colaboradores esta haciendo trabajo presencial y el

70 % realiza trabajo remoto.

A todo lo mencionado se suma el proceso de Fortalecimiento Institucional que
la entidad ha iniciado con miras a recuperar su prestigio como entidad
especializada en la estructuracion y transaccién de proyectos APP y Proyectos en
Activos. Este proceso también exige el fortalecimiento de la gestion de Ia

comunicacion interna y externa de PROINVERSION.
OBJETIVO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional (PEl) 2020 — 2023 de PROINVERSION
establece la hoja de ruta para lograr los objetivos institucionales dentro de este

periodo. Estos son:

OI1. Promover la inversion privada orientada al cierre de brechas en

infraestructura social y productiva en el pais.

Ol2. Fortalecer la gestion institucional.

OI3. Implementar la gestion interna de riesgos de desastres.
OBJETIVOS DE COMUNICACION

El componente de comunicacion interna toma los objetivos institucionales del
PEI 2020 - 2023 y establece los suyos:

O1. Fortalecer la cultura e identidad institucional.

02. Disenar estrategias orientadas a mejorar el clima laboral.

O3. Fortalecer los canales de comunicacién interna.
PUBLICO OBJETIVO

Principal: Colaboradores de PROINVERSION, en todas sus modalidades de

contrato.
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Aliado: Plana directiva de PROINVERSION.
4.5 ACCIONES DE COMUNICACION
Objetivo 1. Fortalecer la cultura e identidad institucional*4*

¢ Disefar e implementar acciones de comunicacion para difundir informacion de
interés institucional: proceso de fortalecimiento institucional;, adjudicacion de

proyectos APP y PA; y procedimientos institucionales frente a la COVID — 19.

¢ Culminar la implementacion del proyecto Look and Feel retirando las frases de

motivacion personal que aun estan en las paredes de los pisos 7, 8 y 10.

¢ Producir herramientas de comunicacion para brindar soporte a las diferentes

unidades organicas de la entidad.
*Atiende los tres objetivos institucionales de PROINVERSION.
Objetivo 2. Disefiar estrategias orientadas a mejorar el clima laboral®®.

o Disefar e implementar acciones de comunicacion para los contenidos de

bienestar social y del Area de Personal frente a la COVID-19.
Objetivo 3. Fortalecer los canales de comunicacién interna®.
* Fortalecer los contenidos y disefio del boletin digital y brochure PROINFORMA.

« Presentar recomendaciones para mejorar la identidad grafica y funcionalidad

de la intranet institucional.

4.6 RUTA COMUNICACION INTERNA 2020 FRENTE A LA COVID - 19 Y AL
PROCESO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Fortalecer la cultura e identidad institucional

Disenar estrategias para mejorar el clima laboral

|W§ Fortalecer canales y explorar otros alternos

4 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal
No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

a. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

5 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal
No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

a. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

46 Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal
No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

a. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.
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4.7 PLAN DE ACCION INTERNO

‘Acciones Internas _ Herramientas Temporalidad

Campana de

Comunicacion Informacion del cliente. * Mailings _
para fortalecer la . . o Banners Julio -
Giilliifaa v Estrategia comunicacional. s | Bolsin diciembre
identidad v Disefio de herramientas digital
institucional

v Solicitar el apoyo de SG para
Culminar proyecto gue el area de mantenimiento * Pinturay
Lok ard Feel retire |as frases motivacionales mano de Coyuntura
gue aun estan en las parees obra
de los pises 7, 8 y 10.

Produccion de

- Informacion del cliente. e Mailings
herramientas de ) sy
Sapais Estrategia comunicacional. e Banners Permanente
comunicacional  Disefio de herramientas * Afiches
Acciones de v Informacion del cliente o Mailings
comunigacién 7/ Realizar campafias de e Banners = —
soporte Bienestar comunicacion segun o Afiches
Social y Personal demanda. o Encartes
Produccion v Parrilla de contenidos. Boletin
N ) . ° i
bO'g:‘&i'ﬁ:?' Y  Produccion de contenidos. e Mailing S a—
v Disefio y diagramacion de
PROINFORMA loy diag | * ‘Banuer
boletin.
Recomendaciones
bt Elaborar documento con e Intranet Coyuntura
institucisnai recomendaciones. renovada

V. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

IMPORTANTE: Toda difusién publicitaria estara sujeta al analisis de necesidad
impostergable y utilidad publica, de acuerdo a la Ley N° 28874, Ley que Regula la
Publicidad Estatal y Resolucion N° 0306-2020-JNE que aprueba el Reglamento de

Propaganda Electoral, Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral.
5.1 MARCO LEGAL

¢ Decreto Legislativo N° 1362 y su reglamento Decreto Supremo N° 240-2018-EF;

e TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones y Adquisiciones del Estado
aprobado por Decreto Supremo 082-2019-EF;

e TUO de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobada por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS

o Ley N° 28874, Ley que Regula la Publicidad Estatal;
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¢ Resolucion N° 306-2020-JNE, Reglamento sobre Propaganda Electoral,
Publicidad Estatal y Neutralidad en Periodo Electoral;

o Resolucién Ministerial N° 426-2019/PCM, Dispone que todas las entidades del
Poder Ejecutivo realicen acciones necesarias para garantizar el cumplimiento de

las normas de transparencia y neutralidad durante proceso electoral;

e Resolucion Ministerial N° 496-2019-EF/41, "Directiva sobre Neutralidad vy
procedimiento sobre Publicidad Estatal en el Ministerio de Economia y Finanzas,
durante el proceso de elecciones convocado mediante Decreto Supremo N° 165-
2019-PCM”

» Resolucion de Secretaria de Comunicacion Social N° 03-2019-PCM/SCS -
Aprueba la Guia de |dentidad Visual para el uso de la frase y logo institucional

del Poder Ejecutivo “El Pera Primero”;

+ Reglamento de Organizacién y Funciones de PROINVERSION, Decreto
Supremo 185-2017-EF.

e Resolucion N° 003-2020-PCM/SGP, que declara a PROINVERSION en

Fortalecimiento Organizacional por el plazo de un afio.

» Decreto Supremo N° 116-2020-PCM, que establece las medidas que debe
observar la ciudadania en la Nueva Convivencia Social y prorroga el Estado de
Emergencia Nacional por las graves circunstancias que afectan la vida de la
Nacion a consecuencia del COVID-19, modificado parcialmente por DS N° 135-
2020-PCM.

e Decreto Supremo N° 122-2020-PCM, que convoca a Elecciones Generales el 11
de abril de 2021 para la eleccién de Presidente de la Republica, Vicepresidentes,

Congresistas y representantes peruanos ante el Parlamento Andino.

5.2 OBJETIVO

Difundir campafas %7 sobre las acciones de PROINVERSION vy los

correspondientes beneficios de los mecanismos de inversion que promueve,

“7T Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razon de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusién a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una crganizacién politica.

b. Ningln funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.
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5.3 PUBLICO OBJETIVO PRIORIZADOS:

A continuacion, definimos el publico objetivo que sera priorizado en la estrategia

de publicidad para el afio 2020.
o Inversionistas.
o Poblacién peruana adulta.
e Poblacién en edad escolar

5.4 DESCRIPCION DE LAS CAMPANAS PUBLICITARIAS CONSIDERADAS DE
UTILIDAD PUBLICA O NECESIDAD IMPOSTERGABLE

A. Campanas de socializacion de los alcances de los proyectos en cartera®®

PROINVERSION realiza una ardua labor de socializacidon en la poblacion
de influencia de los proyectos gue tiene en cartera a través de la Subdireccidn
de Asuntos Sociales y Ambientales (SASA). Esta socializacion consiste en

diversas actividades como lalleres presenciales (si se dieran las condiciones

cumpliendo los protocolos sanitarios); talleres virtuales (contando con recursos

de Tecnologias de la Informacion y, eventualmente, retransmitidos utilizando
medios de comunicacion tradicionales como television, radio o prensa (en

particular su version digital)); entrega de material impreso (de la manera mas

segura, prudente y oportuna teniendo en consideracion la pandemia del COVID-
19); difusion en redes sociales; difusién en medios de comunicacion tales como
television, prensa (en particular su version digital) o especialmente radio (por el

enorme alcance y efectividad, sobre todo al interior del pais), entre otras.

Sin embargo, en ocasiones la experiencia nos ha demostrado que no basta
con la difusion cara a cara de los alcances del proyecto (mas aun ahora con las
dificultades que conlleva las nuevas normas de convivencia social a raiz de la
pandemia del COVID-19), debido a que el ambito de influencia es grande y los

vacios de informacion pueden ser cubiertos por personas en contra de su

realizacion, difundiendo informacion incorrecta.

48 Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

La difusién de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o texios, simbalos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.
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Es por esa razén que, con el objetivo de darle viabilidad social al proyecto,
se ha considerado incorporar el componente de publicidad masiva, en los casos
en los que sea necesario a través de medios de comunicacién tradicionales (en
sus versiones clasicas y/o digitales), mediante el uso de productos desarrollados
para ser vistos en internet y/o telefonos maviles; asi como su difusion mediante

redes sociales, como acompafiamiento a las demas acciones comunicacionales.

Algunos ejemplos de proyectos a difundir son: Obras de Cabecera y
Conduccion para el abastecimiento de agua potable a Lima Metropolitana,
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Puerto Maldonado, u otros de la

cartera 2020 que lo requieran.
B. Campafas de difusion del avance en adjudicacion de proyectos®

A fin de destacar ante nuestro publico objetivo priorizado el avance en el
cumplimiento de nuestras metas institucionales, referidas a las adjudicaciones
de los proyectos que nos han sido encargados, se plantea planificar la difusion
publicitaria para los momentos en que se concreten estos logros. Cada entidad
relacionada con ellos tiene un papel particular: el concedente (ministerio u otro

organismo publico), los reguladores, el adjudicatario, entre otros.

Lo que se busca es informar oportunamente el cumplimiento de cada etapa
del proceso de preparacion de una Asociacién Publico Privada (APP) o
Proyectos en Activos (PA), mientras destacamos nuestro papel como organismo
técnico especializado a cargo de la estructuracién y conduccidn de esos
proyectos reforzando nuestro posicionamiento como tal, de modo que se
comprenda cada vez mejor cudl es la funcién y aporte de PROINVERSION, en

particular en el nuevo contexto de la reactivacion economica del pais.

Para el segundo semestre del 2020, se prevé la adjudicacion de proyectos

importantes como el Masificacion de gas natural en ocho regiones vy

Rehabilitacion integral del ferrocarril Huancayo — Huancavelica.

49 Articulo 19.- Condiciones para la difusidn de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razédn de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningun, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.
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Asimismo, en acompafamientc a las labores de promocion que la
Direccién de Servicios al Inversionista (DSI) realiza en el exterior del pais, se
conducira una campafia publicitaria. La difusion se realizard en los paises
priorizados por la DSI y como acompafiamiento a las labores de comunicacion
institucional, prensa, relaciones publicas, asi como a la estrategia de difusion

organica en redes sociales.

Esta campana publicitaria se centrara en la difusion de la informacion de
los proyectos a convocarse en los meses que vienen que son, de acuerdo a

programacion remitida en el mes de junio a esta Oficina, los siguientes:

— PTAR Puerto Maldonado

— Proyecto Minero Algarrobo

— Linea de transmision Piura-Nueva Frontera

— Parque Industrial de Ancon

— Linea de Transmision Puerto Maldonado — Iberia

- Longitudinal de la Sierra Tramo 4

El objetivo final es atraer mayor cantidad de inversionistas, consultores y
otros, que participen de los concursos proyectos que se convocan. El interés que
se logre generar redundara directamente en la posibilidad de brindar mayor

competencia a los procesos a cargo de PROINVERSION.

C.Campana relacionada con el fortalecimiento institucional de
PROINVERSION®

Considerando que ya esta en marcha en PROINVERSION un proceso de
fortalecimiento institucional, es necesaria la planificacion de una campana para
dar a conocer a los publicos objetivos priorizados los alcances y avances

logrados.
5.5 MEDIOS PRIORIZADOS

La seleccion de medios sera realizada de manera previa a la difusion y

podria variar dependiendo del contexto y el sustento técnico de la central de

0 Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningln, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbalos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.
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medios que se contacte. Para ello puede realizarse tomando en cuenta los

siguientes criterios:

e Laregion (o regiones) o pais donde se difundira la camparfia;
* El contexto politico, social y ambiental;

o Las nuevas condiciones de vida de la poblacion en el contexto de la
pandemia COVID-19;

e Los parametros del marco normativo que influyen en la actividad
institucional (proceso electoral asi como disposiciones que se puedan ir
dando a lo largo del afio);

o El presupuesto disponible para acciones complementarias;

« Otras acciones de comunicacion que es posible realizar.

Sin embargo, esta seleccién tendra en cuenta prioritariamente los siguientes

tipos de medios (listados en orden de relevancia en este periodo):

a. Web y redes sociales®’

Las redes sociales constituyen un medio que expande continuamente
su alcance y que es especialmente relevante en el contexto actual del
confinamiento por la pandemia del COVID-19, que ha llevado a la poblacion a
reforzar y/o aprender nuevas formas de trabajo, estudio y comunicacion de
manera remota. Brindan una gran oportunidad de difusion pues permiten
flexibilizar los mensajes tanto por tiempo de difusion, publico focalizado vy

otras variables.

51 E| contenido a difundir en las redes sociales, puede ajustarse al Articulo 17 o al Articulo 19 del JNE. Segun

sea el caso, se brindara el tratamiento respectivo.

Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas publicidad estatal

Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal

No se enmarcan dentro de la definicién de publicidad estatal:

a. Las notas de prensa, siempre que no contengan o hagan alusion a colores, nombres, frases o lextos,

simbolos, signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacion politica.

b. Las comunicaciones internas e interinstitucionales.

c. Los avisos sobre procedimientos a convocarse en el marco de la Ley de Contrataciones del Estado, la Ley de

Promocion de la Inversion Privada en Obras Publicas de Infraestructura y de Servicios Publicos, la Ley General

del Sistema Nacional de Bienes Estatales y otras normas afines.

d. La informacion publicada en los portales electrdnicos institucionales de transparencia econémica y financiera,

en cumplimiento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Articulo 19.- Condiciones para la difusion de publicidad estatal

La difusion de publicidad estatal justificada que se sustente en razén de una impostergable necesidad o utilidad

publica debe cumplir las siguientes condiciones:

a. Los avisos, en ningln, caso pueden contener o hacer alusion a colores, nombres, frases o textos, simbolos,
signos o cualquier otro elemento directa o indirectamente relacionado con una organizacién politica.

c. Ningun funcionario o servidor publico perteneciente a una entidad o a cualquiera de sus dependencias puede
aparecer en la publicidad estatal, a través de su imagen, nombre, voz, cargo o cualquier otro medio que de
forma indubitable lo identifique.
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Ademas, debido al bajo costo que, usualmente, tiene la publicidad en
este medio, respecto a otros medios de comunicacién tradicional, permite
tener un mayor rendimiento por la inversion y brindan la posibilidad de tener

mediciones precisas sobre su desempefio.

=

Diarios®?

La publicidad en diarios permite dar respaldo y genera mayor confianza
en el mensaje, pues muchas veces el mensaje se nutre de la confianza que
genera el diario en el lector. Es por esa razén, que para la seleccion de
medios se priorizaran aquellos que tengan un perfil serio, que prioricen el

analisis, la opinidn y/o las noticias politicas, antes que otros temas.

Se tendra en especial consideracién las versiones digitales de los
diarios (paginas web y/o apps), cuyo consumo ha aumentado como
consecuencia de las normas del cuidado de la salud, las limitaciones de
circulacién y las nuevas normas de convivencia social que acarred la
pandemia del COVID-19.

c. Radio®

Es el medio masivo con mayor penetracion en los hogares54. Ademas,
permite tener un mejor rendimiento de la inversion, pues por un costo mucho

menor que el de |a television, se tiene igual alcance.

El principal reto frente al que te pone la radio es la competencia por la
atencion del oyente, pues normalmente se escucha la radio mientras se
realizan otras actividades, por eso es muy importante la produccion de
mensajes cortos, muy precisos y claros, asi como la repeticién y variedad de
los mensajes para obtener recordacion. Se evaluara también las versiones
digitales de las radios en particular a las que los oyentes acceden a través de

sus celulares.

5% El contenido a difundir en diarios, puede ajustarse al Articulo 17 o al Articulo 19 del JNE. Segun sea el caso,
se brindara el tratamiento respectivo.
Articulo 17.- Comunicaciones no consideradas puhlicidad estatal
Articulo 19.- Condiciones para la difusién de publicidad estatal
% Articulo 23.- Procedimiento de autorizacién previa para publicidad estatal por radio o televisién
231 Si se trata de avisos o mensajes publicitarios que las entidades estatales consideren de impostergable
necesidad o utilidad publica, a ser difundidos por radio o televisién, la entidad debe solicitar autorizacion
previa del JEE.
54 Fuente: INEI, Censo nacional de hogares 2007.
Fuente: Estudio TGl Peru 2016-2017 — Lima y 6 Ciudades (Piura, Chiclayo, Trujillo, Huancayo, Cusco vy
Arequipa).
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VI. PRESUPUESTO

IMP PRESUPUESTO TOTAL PROGRAMADO
COD. N° OBJETIVO/ACTIVIDAD ANU AL
1 Trim. I Trim. HI Trim. IV Trim.
Informar y comunicar, a través de notas de prensa, oportunamente los avances y logros de
C.INST.1 | PROINVERSION destacando su perfil de agencia moderna, técnica y transparente, que adopta S/538,930 | S/338,320 | S/33,040 | S/161,570 S/6,000
las mejores practicas internacionales.
Informar y comunicar, a través de notas de prensa, las actividades y la gestion técnica de
C.INST.2 | PROINVERSION a nivel nacicnal e internacional como entidad lider en APP y su impulso a la S/157,100| S/73,100 S/0 | S/30,000 | S/54,000
inversion privada en regiones.
Crear contenidos de tipo periodisticos que impacten en nuestros seguidores, de manera gue
C.DA1 incrementen el alcance de nuestras publicaciones y podamos hacer mas grande la comunidad S/33,000| S/16,500 | S/16,500 S/0 S/0
digital.
cD2 Emitir notas de prensa on line que se relacionen con entrevista y transmisiones en “vivo" del S/18,000 | S/18,000 s/0 S/0 30
mundo offline.
Incrementar la interaccion y engagement con los seguidores, es decir, un compromiso, una
C-D3 | elacion de cercania entre los seguidores y PROINVERSION, en el mundo digital. S/137,400 | $/116,400 | S/21,000 S/0 S/0
cDa4 Con_v_ertir a las rede:% sociales en una de las principales fuentes de trafico a nuestra web y $/13,750 s/0 s/0 S/0| S/13.750
posicionarla en los primeros lugares de Google.
Reforzar y consolidar la reputacion online positiva forjada en la audiencia clave de
C.D.5 PROINVERSION. S/16,500 S/0 | S/16,500 S/0 S/0
C.11 Fortalecer la cultura e identidad institucional. S/59,250 S/0| S/18,000| S/22,500| S/18,750
C.l.2 Disenar estrategias crientadas a mejorar el clima laboral. S/69,826 | S/32,350 S/0 S/5,150 | S/32,326
C.1.3 Fortalecer los canales de comunicacion interna. S/22,500 S/0 | S§/22,500 S/0 S/0
CP1 Eje_cutar _c_ampaﬁas para resaltar los roles de PROINVERSION y beneficios de los mecanismos SI717,868 | S/368,331 | S/24.000 | S/146,669 | S/178,869
de inversion que promueve,
PRESUPUESTO TOTAL - Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional | S/1,784,124 | S/963,001 | S/151,540 | S/365,889 | S/303,695

55 Todas las acciones aqui listadas se haran respetando el marco legal vigente, especialmente en lo que respecta a la publicidad estatal en época electoral.




VIl. CRONOGRAMA PROYECTADO °¢

PROGRAMACION

COD. N° OBJETIVO/ACTIVIDAD TRIMESTRAL
| 1 1 v
Informar y comunicar, a través de notas de prensa, oportunamente los avances y logros de
C.INST.1 | PROINVERSION destacando su perfil de agencia moderna, técnica y transparente, que adopta las X X X X
mejores practicas internacionales.
Informar y comunicar, a traves de notas de prensa, las actividades y la gestion tecnica de
C.INST.2 | PROINVERSION a nivel nacional e internacional como entidad lider en APP y su impulso a la inversion X X X X
privada en regiones.
Crear contenidos de tipo periodisticos que impacten en nuestros seguidores, de manera que
c.D1 |. o ; . i X X X X
incrementen el alcance de nuestras publicaciones y podamos hacer mas grande la comunidad digital.
CD.2 Em'mr notas de prensa on line que se relacionen con entrevista y transmisiones en “vivo™ del mundo X X X X
offline.
C.D.3 Incrementar la interaccion y engagement con los seguidores, es decir, un compromiso, una relacion de X X X X
o cercania entre los seguidores y PROINVERSION, en el mundo digital.
Convertir a las redes sociales en una de las principales fuentes de trafico a nuestra web y posicionarla
C.D.4 : X X X X
en los primeros lugares de Google.
C.D.5 |Reforzar y consolidar la reputacion online positiva forjada en la audiencia clave de PROINVERSION. X X X X
C.l1 Fortalecer la cultura e identidad institucional. X X X X
C.l.2 Disenar estrategias orientadas a mejorar el clima laboral. X X X X
C.l13 Fortalecer los canales de comunicacion interna. X X X X
CP1 Ejecutar campanas para resaltar los roles de PROINVERSION y beneficios de los mecanismos de X X X X
o inversion que promueve.

¢ Todas las acciones aqui listadas se haran respetando el marco legal vigente, especialmente en lo que respecta a la publicidad estatal en época electoral.



