RESOLUCION DE LA DIRECCION EJECUTIVA
N°1LY - 2015

Lima, 2 8 DIC. 2015
VISTOS:

El Informe N° 018-2015/DP{/SDGC, el Memorandum N° 72-2015/
DPI/SDGC, el Memorandum N° 52-2015/0PP y el Informe Legal N° 408-2015/0AJ;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 28660 se determind la naturaleza juridica de ia
Agencia de Promocion de la inversion Privada - PROINVERSION como Organismo
Publico Descentralizado adscrito al sector Economia y Finanzas, con personeria
juridica, autonomia técnica, funcional, administrativa, econdmica y financiera,
constituyendo un pliego presupuestai;

Que, mediante Resolucion de ia Direcciéon Ejecutiva N° 162-2014 se aprobd
el Pian Operativo institucional — POl 2015 de PROINVERSION, el mismo que fue
reprogramado mediante Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 114-2015;

Que, de acuerdo al Anexo: Reprogramacion del Plan Operativo Institucional
correspondiente al ejercicio 2015, en el cual sefala como Objetivo Operativo
General: Fomentar la Inversién Privada, Objetivo Operativo Parcial 1: Promover la
incorporacién de la inversion privada en infraestructura, servicios publicos, activos
y demas actividades estatales, mediante las modalidades de concesion, usufructo,
venta, asociacion en participacién, empresa mixtas contratos de gestién y
cualquier otra modalidad idénea permitida por ley, se consigna el item 1.17.02 -
Registro de lecciones aprendidas cuyo indicador es la elaboracion de la directiva -
actividad cuyo responsable es la Sub Direccion de Gestién del Conocimiento;

Que, los literales b) y g) del articulo 3° del Reglamento de Organizacién y
Funciones de PROINVERSION aprobado por Resolucién Ministerial N° 083-2013-
EF/10, modificado mediante Decreto Supremo N° 081-2015-EF, referidos a las
funciones generales de PROINVERSION, establecen sobre la base de la
evaluacion de resultados y las lecciones aprendidas de los procesos de Promocion
de Inversion Privada, proponer recomendaciones a ser incorporadas en la politica
nacional y en las normas correspondientes asi como gestionar el conocimiento
derivado de los procesos de promocion de fa inversion privada conducida por
PROINVERSION para optimizar y fortalecer las capacidades de los operadores de
la promocion de la inversién privada;

Que, el literal y) del articulo 30° en concordancia con el articulo 34° de
referido Reglamento de Organizacion y Funciones de PROINVERSION, sefialan ™
que la Direccion de Promocion de Inversiones y la Sub Direccion _de_.Gg§.ti¢_n_-_3QQl
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Conocimiento, tienen entre sus funciones, la de mantener el registro de lecciones
aprendidas con los resultados de los diversos procesos de promocion de la
inversion privada ejecutados por PROINVERSION, y ofros que se estimen
necesarios;

Que, el articulo 25° del mencionado Reglamento de Organizacién y
Funciones de PROINVERSION, indica que la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto es el érgano responsable de planificar, organizar, dirigir, coordinar
y controlar las actividades relacionadas con el Sistema de Planificacién y las fases
de formulacion y evaluacién del proceso presupuestario del Sistema de
Presupuesto, teniendo también a su cargo las acciones referidas a Ia
modernizacion institucional,

Que, de acuerdo a los literales a) y b) del articulo 26° del Reglamento de
Organizacién y Funciones de PROINVERSION, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto propone a la Direccion Ejecutiva a través de la Secretaria General,
las politicas, planes, lineamientos, programas y proyectos institucionales,
presupuestos y acciones de organizacion y modernizacion institucional asi como
conduce la formulacion y evaluacién de los planes y politicas institucionales en
base a los lineamientos de politica institucional aprobados;

N Que, mediante Informe N° 018-2015/DPI/SDGC, la Sub Direccién de
. %l Gestion del Conocimiento remitié el proyecto de “Directiva para la Gestion de
/ Lecciones Aprendidas” que tiene como objetivo establecer los lineamientos para el
levantamiento, consolidacion, analisis y registro de informacion sobre las lecciones
aprendidas en los procesos a cargo de PROINVERSION, asi como su difusion y
aplicacion, a través de los medios disponibles;

Que, el literal h) del articulo 9° del Reglamento de Organizacion y
Funciones de PROINVERSION, establece como una de las funciones de la
Direccion Ejecutiva, la de establecer las politicas de administracion, personal,
finanzas, contratacién y relaciones institucionales, en concordancia con los
lineamientos que establezca el Consejo Directivo y los Comités Especiales, asi
como la normatividad en dichas materias que le son aplicables;

Que, en ese sentido, el Director Ejecutivo es la mas alta autoridad que
ejerce funciones ejecutivas, de administracion y de representacion de
PROINVERSION, por lo que le corresponde aprobar la “Directiva para la Gestién
de Lecciones Aprendidas”,

En concordancia con lo dispuesto por el proyecto elaborado por la Sub
Direccion de Gestién del Conocimiento y la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto, la Resolucion Ministerial N° 083-2013-EF/10, Reglamento de
Organizacién y Funciones de PROINVERSION, modificado por Decreto Supremo
N° 081-2015-EF y la Directiva N° 005-2012-PROINVERSION, Directiva que
establece los “Liheamientos para la Elaboracién, Aprobacién, Modificacion y
Difusién de Diréctivas de Procedimientos”;

Con la-conformidad de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y con la )«-A
visacion de la-Oficina de Asesoria Juridica; y




SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar la “Directiva para la Gestion de Lecciones
Aprendidas” que como anexo forma parte de la presente resolucion.

Articulo 2°.- La presente resolucion regira a partir del dia siguiente de su
expedicion.

Registrese y comuni

PRO!NVERS&ON




“Tecenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
‘Afin de la Diversificacion Productiva v del Fortalecimiento de la Educacion”

DIRECTIVA N° Q05 -2015-PROINVERSION

GESTION DE LECCIONES APRENDIDAS

1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para el levantamiento, consolidacion, analisis y registro de
informacion sobre las lecciones aprendidas en ios Procesos a cargo de Proinversion, asi
como su difusién y aplicacion, a través de los medios disponibles.

2. ALCANCE

Los lineamientos son de aplicacién para la Direccion de Promocion de Inversiones, la Sub
Direccion de Gestién del Conocimiento, la Sub Direccién de Gestion de Proyectos y el
Area Usuaria.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Direccién de Promocion de Inversiones

a.

b

a.

b

Aprobar el Registro de Lecciones Aprendidas y disponer su aplicacion por las
Areas Usuarias.

. Autorizar a que la Sub Direccion de Gestion del Conocimiento difunda las

Lecciones Aprendidas y coordine su aplicacion por parte de las Areas Usuarias.

3.2 Sub Direccion de Gestion del Conocimiento

Levantar, consolidar, analizar y registrar la informacidén sobre las lecciones
aprendidas en los procesos a cargo de Prolnversion.

. Fomentar la participacion de los involucrados en los procesos a cargo de

Prolnversidn para que éstos aporten su vision de las lecciones aprendidas.

3.3 Sub Direccién de Gestién de Proyectos

a.

a.

b.

Otorgar las facilidades necesarias para gque las Areas Usuarias cumplan con ia
presente Directiva.

3.4 Area Usuaria

Proporcionar, dentro del plazo establecido, la informacioén requerida por la Sub
Direccion de Gestién del Conocimiento.

Otorgar las facilidades necesarias a la Sub Direccion de Gestion del
Conocimiento, con el fin de alcanzar el objetivo de la presente Directiva.

). 4. BASE LEGAL

4.1
4.2
43
4.4
45

Constitucion Politica del Perq.

Ley N° 28660 — Ley que determina a naturaleza juridica de PROINVERSION.
Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

Ley N° 27658 — Ley Marco de Modernizacion del Estado.

Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional del Presupuesto.
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4.6

4.7

48

4.9

5.1

“Decenio de las Personas con Discapacidad en e Pert”
“ARo de la Diversificacion Productiva y del Forfalesimisnto de fa Educaciaon”

Resolucion Ministerial N° 083-2013-EF/10, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y Funciones de PROINVERSION y su modificatoria, aprobada por
Decreto Supremo N° 081-2015-EF.

Decreto Legislativo N° 674 - Promulgan la Ley de Promocion de la Inversion
Privada de las Empresas del Estado y su Reglamento.

Decreto Legislativo N° 1012 - Decreto Legislativo que Aprueba la Ley Marco de
Asociaciones Pulblico - Privadas para la Generacidén de Empleo Productivo y dicta
Normas para la Agilizacion de los Procesos de Promocion de la Inversion Privada y
su Reglamento’.

Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 123-2012 que aprueba la Directiva N° 005-
2012-PROINVERSION que establece los lineamientos para la Elaboracion,
Aprobacion, Madificacion y Difusion de Directivas y Manuales de Procedimientos.

5. DEFINICIONES

Area Usuaria

Se considerara Area Usuaria a cualquier Jefatura de Proyecto 0 a'la Jefatura del
Portafolio de Proyectos (que incluye la Jefatura de la Unidad Formuladora), segun
corresponda.

Lecciones aprendidas

Conocimiento o entendimiento ganado por medio del analisis de una experiencia o
proceso, o un conjunto de ellos, adquirido por los involucrados en el mismo.

Las lecciones aprendidas se dividen en:

a) Amenazas, debido que esta relacionada con un efecto adverso a evitarse en el
futuro, u

b) Oportunidad, en vista que esta asociado con un efecto positivo en el proyecto,
sobre el cual deben tomarse acciones para replicarlo.

Las lecciones aprendidas requieren de mecanismos de difusion para que sean

‘conocidas por las Areas Usuarias, convirtiéndose de este modo-en un insumo para la

identificacion de las buenas practicas.

Mediante Decreto Legislativo N° 1224, Decreto Legislativo del Marco de Promocién de la Inversidn Privada mediante
Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos, se derogard el Decreto Legislativo N° 1012, Ley Marco de
Asociaciones Publice Privada, cuando se apruebe el Reglamento.

Las Disposiciones complefiientarias transitorias del Decreto Legisiativo. N° 1224 relacionadas son las siguientes:
PRIMERA.- Las iniciativis privadas que a la fecha de entrada en vigencia del presente Decreto Legisiative hayan sido
admitidas a trémite ¥ hasta la suscripcion del contrato, seguirdn sujetas al procedimiento vigente hasta antes de la entrada
en vigencia del presente Decdreto Legislativo.

SEGUNDA.- Las iniciativas estatales que a Ja fecha de entrada en vigencia del presente Decreto Legisiative hayan sido
incorporadas al progeso dé promocion y hasta su adjudicacion, seguiran sujetas al procedimiento vigénte hasta antes de la
entrada en vigencia del presente Decreto Legislativo.
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"Decenio de las Parsonas con Discapacidad en el Perd”
"Afie de la Diversificacion Productiva v del Fortalecimiento de la Educacien”.

5.3. Procesos

Son los vinculados a la participacion privada en proyectos publicos, sean estos
originados por:

a. Iniciativa Estatal, incluyendo aquelios que no alcanzaron ia etapa de la
adjudicacién de ia buena pro.

b. Iniciativa Privada, incluyendo aquelias que no Hegaron a declararse de interés,
como aquellas adjudicadas directamente o por concurso.

6. DISPOSICIONES
6.1 Elregistro de lecciones aprendidas sera realizado de manera semestral.

8.2 Al final de cada Proceso (incluye la adjudicacion de la buena pro, la adjudicacion
directa, la cancelacion del concurso o el rechazo de la iniciativa privada, segun el
caso), o cuando el Area Usuaria lo crea conveniente, se analiza las dificultades o los
factores de éxito ocurridos en las diferentes etapas del mismo y se exirae la
informacion valiosa para el Area Usuaria. Toda la informacién obtenida permite
aprender y mejorar el desempefio ante un nuevo proceso, por lo tanto, las lecciones
aprendidas constituyen una fuente de informacidn valiosa que permite la optimizacion
de las tareas ejecutadas por Prolnversion.

Identificacion de las lecciones aprendidas

A continuacién, se detalla las actividades a realizarse, para la identificacién de
lecciones aprendidas y su debido registro,

1.18olicitar a través de un Memorando a las Areas Usuarias,
con copia a la Sub Direccion de Gestion de Proyectos, el
registro de Lecciones Aprendidas, de los Procesos
concluidos en el primer o segundo semestre del afo, u otros
Procesos no concluidos, que el Area Usuaria crea
conveniente registrar como Leccion Aprendida.

Para t{al efecto, la Sub Direccion de Gestién del
Conocimiento, adjuntara el Formato N°01: "Registro de
l.ecciones Aprendidas”, otorgando a las Areas Usuarias, un
01 plazo de quince (15) dias habiles, contados a partir de la

recepcion del requerimiento, para que éstas proporcionen la
informacion necesaria.

Sub Direccion
de Gestidn del
Conocimiento

El Memorando debe ser emitido al finalizar el semestre a
evaluar.

1.2 identificar Lecciones Aprendidas que considere permitan
aprender y mejorar el desempefio en un nuevo Proceso.

1.3 Recibir Lecciones Aprendidas que hayan sido identificadas
por el personal de las diferentes 4reas organicas de
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‘Decenio de las Personas con Dizcapacidad en ef Perty”
“Afie de la Diversificacion Productive y del Fortalecimiento de la Educacion”

Proinversion, con excepcién de las Areas Usuarias, cuyo
procedimiento para la identificacion de Lecciones
Aprendidas es el sefialado en el punto 1.1. En el presente
caso, la Sub Direccién de Gestion del Conocimiento podra
implementar diferentes vias de comunicacion para la
recepcion de las Lecciones Aprendidas.

02

Registrar las Lecciones Aprendidas respondiendo a cada uno
de los campos contenidos en el Formato N°01: “Registro de
Lecciones Aprendidas’.

Para tal efecto, el Area Usuaria puede realizar reuniones de

coordinacién con otras dependencias de Prolnversion, a efectos:

de reflexionar sobre cada una de las experiencias obtenidas en
los diversos Procesos concluidos en el semestre
correspondiente, o aquelios no concluidos, que considere
puedan ser registrados como Leccién Aprendida.

03

Remitir ¢l Formato N°01; “Registro de Lecciones Aprendidas™

debidamente firmado y llenado a la Sub Direccion de Gestion de
Proyectos.

Area Usuaria

04

Visar cada unc de los registros de Lecciones Aprendidas
reportados por las Areas Usuarias y remitir la version digital a la
cuenta de correo electronico:

gestiondelconocimien@proinversion.

05

Remitir el Formato N° 01; “Registro de Leccmnes Aprendidas”,
debidamente suscrito por el Area Usuaria y visado por la Sub
Direccion de Gestion de Proyectos, a la Sub Direccion de
Gestion del Conocimiento, dentro del plazo establecido en la
Actividad N° 01.

Sub Direccion
de Gestién de
Proyectos

01

6.4 Difusion y aplicacion de las Lecciones Aprendidas

Consolidar todos los registros de Lecciones Aprendidas
remitidas por ia Sub Direccion de Gestion de Proyectos, por
medio del Formato N°01: “Registro de Lecciones Aprendidas’.

02

Revisar y analizar cada uno de los Formatos N° 01 "Re'gistro
de Lecciones Aprendidas”, a fin de determinar su incorporacion
en el Registro de Lecciones Aprendidas.

03

Convocar a reunion a las Areas Usuarias con el fin de -analizar
conjuntamente la informacion remitida, en caso sea necesario.

04

Identificar posibles Lecciones Aprendidas que no hayan sido
registradas por las Areas Usuarias, para que, en coordinacion
con estas, se determine su incorporacion el Registro de
l.ecciones Aprendidas.

05

Solicitar a la Direccion de Promocion de Inversiones la
aprobacion del Registro de Lecciones Aprendidas del semestre
respectivo.

A continuacién se detalla las actividades a realizarse, para la difusion y aplicacion de
las Lecciones Aprendidas.

“Sub Direceidn
de Gestion del
Conocimiento

06

Aprobar el Registro de Lecciones Aprendidas y disponer su
aplicacion por las Areas Usuarias.

Direccion de

Promocion  de
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Perd”
“Afo de la Diversificacion Productiva v del Fortalecimianto de la Educacion”

¢ i
Autorizar a que la Sub Direccién de Gestién del Conocimiento | Inversiones
difunda las Lecciones Aprendidas y coordine su aplicacion por
parte de las Areas Usuarias.

Difundir el Registro de Lecciones Aprendidas a través del
Aplicativo de Gestion del Conocimiento, mediante el correo
electronico: gestiondelconocimien@proinversion.gob.pe; asi
como por cualquier otro medio que considere conveniente.

09 Revisar periédicamente el Registro de Lecciones Aprendidas,
a efectos de coadyuvar a la mejora continua de los procesos
de Promocion de la Inversion Privada y de los procesos de
Formulacion de Proyectos de Inversidn Publica.

Sub Direccion
de Gestion del
Conocimiento

Sub Direccion
de Gestidn de
Proyectos

8.5 Se podra otorgar reconocimientos al personal que identifique y reporte ias Lecciones
Aprendidas a la Sub Direccién de Gestion del Conocimiento, previa evaluacion.

7. FLUJOGRAMA

A continuacion se detallan los dos (2) flujogramas relacionados a la identificacion de las
lecciones aprendidas, asi como la difusidn y aplicacion de las mismas.
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“Decenio de las Personas con Discapacidad en e Fer”
“Afo dela Diversificacion Productiva v del Fortalecimiente de la Educacion”

7.1 Flujograma de Identificacion de las Lecciones Aprendidas.

Sub Direteion de Gestidn det Sub Directién de Gestidn de

Conocimignto Aveas Usuarias Proyaclos
Recibir Leccipnes Aprendidas
wentificadas por las diferentes '
éreas Organicas, oon sicepcion
de fas Arses Usuarias
Identificar Lacciones
Aprendidas que considere
patmitan aprender y mejorar &l
dasempefio en un Reeva
Proceso
S°'i€ﬂ§im§;m’aﬂ§§3f]°;§§ Registrar las Leccianes Visar el Formato N° 01
?m since l;sfélias nablles. B 5  Aprendidas por medio del 5 ramilirios &
rezl?erlmiaﬁto <6 fealiza cuands “1  Formato N°01: "Registro de “1 gestiondelconocimisn@proinver
Snaliza of semestre 3 evaluar Lecciones Aprendidas”. sion.gob o8
Y Y
Remitir ef Formalo N°01: Remitir ol Formate W 01
"Registro de Lectionss suserity por ef Area Usuaria v
Aprendidas” debidamente visato por la Sub Directidn de
firmado y flenado Gestidn de Proysclos
]
Consolidar las Leccionss
Aprendides
k
D
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7.2

“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pery”
“Afio de fa Divarsificacion Productiva y del Fartalecimiento de la Educacion’

Flujograma de Difusion y aplicacion de las Lecciones Aprendidas.

Sub Direccion de Gestien del
Conocimiente

N

Consolidar todos ios regisiros
de Lessicnes Aprendidas

Revisar v analizar ios Formatos
N° 01, a fin de deferminar sy
incorporacion en el Registro de
Lecciones Aprendidas.

Identificar posibles Lecciones

Aprendidas gue no hayan side

segisiradas por les Areas
Usuarias

N

Direccién de Promocion de

Inversiones

Sub Dirsccion de Gestion de
Proyestos

Aprobar ¢l Registre de
Lecciones Aprendicas, asf
camo autorizar su difusidn ¥
apicacion por parte de las
Areas Usuarias.

Ravisar & Regisivo de
Lecciones Aprerdidas
peribdicamente para st
apiicacion.

Soticitar la aprobacién det
Regisiro de Leccionas
Aprendidas del semasire

respestive.

Difundir ol Regisiro de

Lecciongs Aprendidas

N

Comanicar sotre el Registro de
Leceiones Aprendidas para su
aplicacion en los casos que
corresponda.

Fin
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"Decenio de jas Personas con Discapacidad en el Pery”
"ARe de la Diversificacion Productiva v del Fortalscimisnto de la Educacian”

Formato N° 01: Registro de Lecciones Aprendidas.

“Registro de Lecciones Aprendidas”

Semestre / Afio

Nombre descriptivo del proyecto en el que se identificé la Leccidn
Aprendida.

Describir que se ha hecho bien:
1. ¢Cual ha sido el éxito de este proyecto?
2. ¢ Queé factores apoyaron este éxito?
Describir cudles serian los mejores legados del proyecto:
1. ¢Cuales fueron las principales dificultades del proyecto?
2. ¢ Como fueron enfrentadas/superadas?

Describir el origen de la Leccién Aprendida;
1. ¢(Cudles son los antecedentes y circunstancias que
ocasionaron la Leccion Aprendida?
2. ¢(Cuales son las causas raices gue ocasionaron la Leccion
Aprendida?
Indicar si la Leccién Aprendida esta relacionada con un efecto
adverso (amenaza) que debe evitarse en el futuro o estd asociado
con un efecto positivo en el proyecto (oportunidad) sobre el cual
deben tomarse acciones para mantenerlo.

Enumerar las acciones correctivas implementadas para reducir o
mejorar los efectos de la situacion (dependiendo si son amenazas u
‘oportunidades) y acciones preventivas para reducir o incrementar la
probabilidad que se vuelvan a presentar en el futuro.

Resumir las acciones y estrategias a adoptar en el futuro para evitar
que se presente nuevamente la amenaza o para aprovechar la
oportunidad.

Se construye a partir de las experiencias de las acciones tomadas
para corregir la situacion y son necesarias para bloguear las causas
raices.

Elaborado por: V°B®:

{Firma) (Firma)
Nombres y Apellidos Nombres y Apellidos
Jefe de Proyecto ..... o Jefe de Portafolio | Sub Director de Gestion de Proyectos
de Proyectos
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