MATRIZ DE DESPLIEGUE DE PROCESOS:

(

Gestién de las Tecnologias de la Informacién

TIPO DE CcODIGO CcODIGO CODIGO
C
PROCESO | NIVEL 0 FROGESOS NIVELD NIVEL 1 PROCESOS NIVEL 1 NIVEL 2 PROGESOS NIVEL 2
$03.01.01 |Planificacion Estratégica de las Tecnologias de la Informacion
S503.01 Geslion de las Tecnologias de la Informacién
503.01.02 |Planificacion Operativa de las Tecnologias de la Informacién
S02.02.01 Desarrollo e Implementacion de Sistemas Informaticos
sosoz |Desarrollo, Implementacion y Mantenimiento de Sistemas 7 |Integrados
' Informéticos Integrados Mantenimiento y Soporte de los Sistemas Informaticos
$03.02.02
Integrados
SOPORTE N el s ) $03.03.01 |Seguridad Informatica
Informacién Gestion de la Seguridad de las Tecnologias de la
S03.03 =3
Informacion .
503.03.02 |Seguridad de la Informacion
503.04.01 |Gestion de Hardware y Software
S03.04 Soporte de la Plataforma Tecnolégica $03.04.02 |Atencion a Incidencias de Hardware / Software / Aplicaciones
S03.04.03 Administracion de la Plataforma de las Tecnologias de la

Informacion




