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GESTION POR PROCESOS

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP

“Implementacidon de la Gestidn por Procesos en las Entidades de la Administraciéon Publica”




Instrucciones

» Mantener micréfonos apagados

» De tener consultas durante la presentacion
pueden levantar la mano o escribir en el
chat de la sala

» Elregistro de asistencia se realizara a través
de un formulario virtual.




© Prolnversion
Marco legal y normativo de la gestion por procesos

Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado

Reglamento del Sistema  Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica.

Norma Técnica N° 001-2018-PCM/SGP “Implementacion de la
gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica”




Interrelaciones
de la gestidn
pPOr procesos

Disefio, Qe
estructura,
organizacion y

GESTION POR
PROCESOS



Gestion por Procesos

Forma de planificar, organizar, dirigiry
controlar actividades de manera
transversal a diferentes areas, para
contribuir al logro de objetivos.
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Gestion por Procesos

Los procesos se gestionan como un
sistema, para entender mejor lo que
aporta valor.




Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y gue interactuan, las cuales transforman elementos de
entrada en productos o servicios, luego de la asignacidn de recursos.
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Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales transforman elementos de

entrada en productos o servicios, luego de la asignacidn de recursos.

Ejemplos:

Capacitacion

Necesidad de o
capacitacion

Docente, computadora, internet

Constancia
de
Capacitacion




Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales transforman elementos de
entrada en productos o servicios, luego de la asignacidn de recursos.

Ejemplos:

Gestion de contrataciones

Necesidad Servicio
de contratar m HI prestado

un servicio culminado

Especialistas, computadora,
software, aplicativos




Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales transforman elementos de
entrada en productos o servicios, luego de la asignacidn de recursos.

Ejemplos:
Necesidad de Gestion del portafolio de proyectos
intervencion en Contrato
I ‘ ! nicio (el
infraestructura = . : o |Jt N
bl SUSCrit
pliblica PUSEHIO

Iniciativas
Privadas
N NP S S [
Cofinanciadas Equipos técnicos, profesionales,
consultores, aplicativos, etc




Procedimiento

Descripcion documentada de cémo
deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en
cuenta los elementos que lo
componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una
operacion coherente.




Procedimiento
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Tipos de Procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS

Definen politicas, planeamiento, estrategias, objetivos y metas.
Incluye procesos de seguimiento,
evaluacion y mejorg

PROCESOS MISIONALES

Elaborar productos (B/S) previstos por la entidad.
Tienen relacion directa con destinatarios que lo reciben.

PROCESOS DE SOPORTE

Brindan recursos para elaborar productos previstos por la entidad

Necesidades y expectativas de
DESTINATARIOS

Satisfaccion de necesidades y
expectativas de DESTINATARIOS




Roles en la Gestidn por Procesos

Direccidn Ejecutiva“

Secretaria General J

Equipo de Procesos

‘Dueﬁo del ProcesoH

Facilitador
Metodoldgico

(Oficina de Planeamiento
y Presupuesto) )

Representante del
‘ dueno del proceso

Participantes




Rol de Duefio del proceso

Dueiio del

roceso A
P AlA

Dueiio del

proceso B PAgA Y

Director/Jefe
Funcional 1

Director/Jefe
Funcional 2

2.
[ A"

Director/Jefe
Funcional 2

AlA

-
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-
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Enfoque Funcional y Enfoque de Procesos

........




Enfoque Funcional y Enfoque de Procesos




Beneficios e importancia de la Gestion por Procesos

! J ’
Eficiencia Eficacia : <. Mejora
Orientacional continua
‘ A A usuario final A
|
: . . Mejor
Orientaciéna Mejorar la seguimiento a
resultados calldac! c!e los resultados
servicios
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Agencia de Promocitn de lo Invessitn Privodn - Perd

FASE 1 <0 FASE 2 FASE 3 -
DETERMINACION *_’. SEGUIMIENTO, MEJORA Q{)
DE PROCESOS MEDICION Y DE PROCESOS
ANALISIS DE PROCESOS
FASE 1 'r
1 Identificacion . DETERMINACION Aprobaciony difusion de '©
de productos DE PROCESOS 5 los documentos generados
 aal
2 Identificacion . —). 4 Determinacion de la secuencia e
de procesos interaccion de los procesos
, 3 Caracterizacién %
de los procesos ‘!: l

>>> Y >>> N
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Agencia de Promocitn de lo Inversidn Privoda -

FASE 1 FASE 2 FASE 3

]
DETERMINACION SEGUIMIENTO, MEJORA Qf)

DE PROCESOS MEDICION Y DE PROCESOS
ANALISIS DE PROCESOS

FASE 2 A

Seguimiento SEGUIMIENTO, 2 Anilisic d
1 ymedicion MEDICION Y Ll
de procesos ANALISIS DE PROCESOS

N i QLE



FASE 1 <0 FASE 2 FASE 3 —~
DETERMINACION & SEGUIMIENTO, MEJORA ’G"{)

DE PROCESOS -n MEDICION Y DE PROCESOS
ANALISIS DE PROCESOS

W ases
Seleccion de problemas MEJORA Implementacion de v -
@ 1 en los procesos DE PROCESOS 4 mejoras A
W —
G
y) Analisis de J 3  Seleccién de mejoras
causa - efecto

o 2R Q
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Fase 1 Determinacion de procesos

Servicios identificados en Proinversion
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Intervencion/participacion de Proinversion en la Fase de Q I I I o GL

Ejecucién Contractual de APP y PA
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Asistencia técnica, fortalecimiento de capacidades y
promocion de Oxl (a nivel nacional), APP y PA (a nivel
descentralizado)




Fase 1 Determinacion de procesos

PROCESOS ESTRATEGICOS \
[ [ . Necesidadesy PROCESOSESTRATEGICOS Necesidadesy
8 demandade los g:t‘rs‘::g;a 3o
35 usuarios E02 Planeamiento y EO03 Supervision de la
; i E " . . . 2 £ 5 rl
PROCESOS MISIONALES (Destinatarios) [ EO01 Direccién Institucional ] { Modemizacién Institucional Gestioén Institucional :gse::::tagiis)
- J
$
- P nte/
+ Broponedle! PROCESOS MISIONALES N S
Postpr ) r « Gobierno Nacional
* Gobierno Nacional MO1 Gestion del Portafolio de Proyectos (Ministerios)
(Ministerios) + Gobierno Regional
+ Gobierno Regional - « Gobierno Local
« Gobierno Local MO02 Gestion de la Promocion de la Inversién Privada « Ministeriode
* Ministeriode Economiay
Economiay 4 Finanzas
Finanz_as MO03 Asistencia Técnica, Fortalecimiento de Capacidades y Promocion de Oxl, APPy PA « Organismo
= Organismo \ regulador o
reguladoro supervisor
supervisor 3 = Contraloria
« Contraloria PROCESOSDE SOPORTE \ Generaldela
Generaldela Republica
Republica S01 Gestion de Recursos S02 Gestién Lodistica S03 Gestién de las « Universidades
« Universidades Humanos g Tecnologias de la Informacién Pablicas
Publicas = - - N - 3 « Otrasentidades
+ Otrasentidades S04 Gestion de Comunicaciones S05 Gestién Documentaria involucradas en el
involucradas enel e Imagen Institucional proyecto
proyectq . > - Y « Beneficiarios
* Beneficiarios S06 Gestién Financiera S07 Gestion Legal
i . ] [ S09 Soporte a la Gestion del
\ S08 Gestion Presupuestal Portafolio de Proyectos )

Fuente: Mapa de Procesos de Proinversién -2019

(*) Por actualizar
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Fase 1 Determinacion de procesos

. Versidn: 02
E‘,l:mww:'“ MATRIZ DE D DEL £s0 Fecha: 200672024
NIVEL 0 NIVEL 1 “_Wma | PROCEDIMIENTO SALIDA | PRODUCTO | SERVICIO
507.01.01 [Conformidad Legal a temas = Informe Legal de conformidad y Proy de Acuerdo de Consejo
o elevados a Consejo Directivo Directivo
Memorando
$07.01.02 (Opinion Legal a solicitud de la . Informe Legal
: Alta Direccién | Otras Areas Convenio visado por la jefatura de la OAJ en caso de opinidn legal
sobre convenios

Resalucidn de Direccion Ejecutiva (incluye Informe Legal)

507.01.03 |Emisidén de Resoluciones - Resolucitn de S ra G (i )

S07.01.04 (Opinion Legal sobre Proyectos de Oficio de respuesta de Secretaria General (incluye Informe Legal e
; Ley Informe Técnico, de contar con este ditimo)

|En el marco de la Ley de Contrataciones del Estado (LCE)

- Informe Legal y Proyecto de Resolucién de Direccion Ejecutiva
(contrataciones mencres a 50 UIT)

S07.01 |Servicios de Asesoria Legal

507 Gestién Legal

S07.01.05 |Atencitn de ! -

Proyecto de Resolucion de Direccidn Ejecutiva de ser el caso

Soporte para la Defensa y Asesoria

507.02 [Legal de Servidores plblicos o ex - - - Resolucion de Secretaria General (incluye Informe Legal)
servidores pablicos

so7,03 |APOY0 Sustantvo en Procesos - - - informe Legal

Judiciales y Arbitrales
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Fase 1 Determinacion de procesos

RO e MEIONALS - ' Prolnversion FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0, 1,... N-1
o' ot P ot
A Naturaleza del proceso
del del p identificado y x & 3 Tipo de 375 <
Proceso diferenciado de los dems. COCI | Cdigo de identificacidn del procesa. Proceso | (M5 ona, Estrategico
PROCESOS DE SOPORTE i Objetivo del 3 s
P Es el fin Gltimo que se pretende con la ej de un p
Duenio del Es quen tiene la resp yla i deﬁntda para i , imp A y mej los p a su cargo, con el
Py pr de que se sur
Al Uni Org: i involt enla e]ecucnén del proceso/ con qué actividad inicia y acaba.
de | Medida cualitativa o cu itativa observable, que permite di ibi p iento o fend a través de la comparacion
D pefi con periodos anteri
Descripcion de la Norma Legal que sustenta al proceso. (Sélo debera mencionarse a las fuentes nor i que dir sustentan el
Base Legal procaso).
Proveedores Entradas / Insumos Proceso Salidas / Pr R final del prod
Ciudad. instituc El que repr ] del Proceso Resultado de un proceso, Persona, un grupo de personas,
idades, 6 i lasr i y (Conti los pi de dido como los bienes y | organizacién, otro proceso, entre
organicas, o clientes de la ivas de los nivel inferior). servicios que recibe una otros que pueden recibir de manera
] entidad con necesidades que las cuales ingresan al P y que satisf: sus | g la inacion de
proporcionan entradas al proceso para ser r i y exp i i iarios,
proceso. Pueden ser transformados en los lo que contribuye al logro de | administrados, clientes u otras.
/_,—-1 Pueden ser los objetivos institucionales y
- provoedoms internos (olro (anglbles o intangibles. a la generacién de bienestar
proceso). para la sociedad.
Controles Actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto
Elementos ios para la ion de los p
R F Servidores que ejecutan los pr i por un perfil
Instalaciones Infraestructura fisica donde se e€j que por defe deberia de incluir los servicios basicos para dicho fin
(electricidad, servicios de agua, sefvlcaos de telefonia e internet, entre otros).
i funci i que permite a usuarios individuales obtener, compartir y gestionar informacién mediante una
Sistemas Informaticos i 6 ifica de eyh , y de esta manera dar soporte a los procesos.
Equipos Eaglspamlemo utilizado en la ej ion del p por ej; Comp P ap P , entre
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in de lo Invess:

ase 1 Determinacién de procesos

RO e MEIONALS - ' Prolnversion FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0, 1,... N-1
o' ot P ot
A Naturaleza del proceso
del del p identificado y x & 3 Tipo de 375 <
Proceso diferenciado de los demas. COCI | Cdigo de identificacidn del procesa. Proceso | (MLSonaL Estratégico
PROCESOS DE SOPORTE i Objetivo del 3 R
L P Es el fin Gltimo que se pretende con la €] de un pi
— . Duenio del Es quen tiene la resp yla i deﬁntda para i , imp A y mej los p a su cargo, con el
Py pr de que se sur
Al Uni C g i involt enla e]ecucnéndelprocosoloonqué actividad inicia y acaba.
de | Medid: iva o ct itativa observable, que permite di ibi p iento o fend a través de la comparacion
D pefi con periodos anteri
Descripcion de la Norma Legal que sustenta al proceso. (Sélo debera mencionarse a las fuentes nor i que dir sustentan el
Base Legal procaso).
Proveedores Entradas / Insumos Proceso Salidas / Pr R final del prod
Ciudad. instituc El que repr ] del Proceso Resunado de un proceso, Persona, un grupo de personas,
idades, 6 i las i y (Conti los pi de como los bienes y | organizacién, otro proceso, entre
organicas, o clientes de la ivas de los nivel inferior). servicios que recibe una otros que pueden recibir de manera
] entidad con necesidades que las cuales ingresan al P y que satisf: sus | g la inacion de
proporcionan entradas al proceso para ser r i y i ¢ i
proceso. Pueden ser transformados en los lo que contribuye al logro de | administrados, clientes u otras.
/’—-1 Pueden ser los objetivos institucionales y
- provoedoms internos (otro (anglbles o intangibles. a la generacién de bienestar
proceso). para la sociedad.
Controles Actividades orientadas a la verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto
Elementos ios para la ion de los p
R L Servidores que ejecutan los p i por un perfil
Instalaciones Infraestructura fisica donde se e€j que por defe deberia de incluir los servicios basicos para dicho fin
(electricidad, servicios de agua, sefvlcaos de telefonia e internet, entre otros).
Sist f ati i funci i que permite a usuarios indivi y gestionar informacién mediante una
g o i 6 ifica de eyh ydeestamaneradarsopoﬂealosprocesos
Equipos E:::lspamlemo utilizado en la ej ion del p por ej; Comp P ap P! , entre




Documentacion de la Gestidon por Procesos

MAPA DE PROCESOS

MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PROCESO 2

FICHA TECNICA DEL PROCESO

FICHA DEL INDICADOR DE DESEMPENO

PROCEDIMIENTOS

MANUAL DE GESTION DEL PROCESO




Ubicacion de |la
documentacion
de la Gestidn
por Procesos

@ Prolnversion

Proinversidn
Organigrama
Feglamento de
Organizacidin y Funciones
(ROF)

Consejo Directive
Comiés Expecisles
Memaria Anual
Gestsin per Frocesos
Gestiin de Riesge de
Desastres

Mesa de Partes

R

& Prolnversion

Age PromociGn de lo e el

INSTITUCIONAL

INICIO _ d > MOMA, ~

Institucional > Gesudn por Frocesos

estion por Procesos

DOCUMENTOS INSTITUCIONALE S MARCO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA GESTION POR PROCESOS

Desigracién de los dusfios de Procescs [RSG N* 152-2010] 04110/2010
Prionzacién de Froceses [RDE N* 089-2019] 18002019
in para 1n 6n G La GesGN por Procesos (versién 1) [RSG N* 081-2019] 15052019
in pars ln ibn de 1n Gestidn por Procesos (versibn 2) [RSG N* 098-2021] O7/07/2021
Fisn de Trabajo pars is Implementacién de Is Gestién por Procescs en Proinversidn [RSG N D02-2024] 0W01/2024

COMITE PARA LA GESTION FOR FROCE OS5

Intagridad y Transparencia
Normas Legales
NVERSION

Conformacién del Comité para ia Gestién por Procesos [RSG N 208.2023] 23/10/2023
Acts de Reunién N° 01-2023 01172023
Acts de Reunién N° 02-2023 221112023
Asts de Reunidn N° 02-2023 18/12:2023
Acta de Reunidn N® 01-2024 12/03/2024
Acta de Reunidn N* 02-2024 11/04/ 2024
Acta de Reunion N® 02-2024 - Anexo 16/08/2024
Acts de Reunién N° 04-2024 12/08/2024

DOCUMENTOS GENERADOS EN EL MARCO DE LA GESTION POR PROCESOS

Mapa ce Frocesos ce PROINVERSION [RSG N* 091-2019]

E0Z - ¥

Matsiz de Dessliegue de Procescs 10072019
P-PA-O1 F. idn, Seg: ¥ E iGn del Plan i i (PE
Form 5 yE 6n del Plan Operative Insttucional (POI) 03022020

OCE SOS5 M SIONALE 5

MO1 - Gestién del Portafolio de Proyectos

Matriz de Dessliegue de Processs 07/08/2010
P-M01.01.01.01 - idn de A 21002023
P-M01.01.01.02 - P-MO1.01.02.02 - Estructuracién de an (IEC) an APP=21/08/2023
P-M01.01.01.03 - P-M01.01.02.03 - Ty 5n de en (IEC)en APPx  21/08/2023
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Conclusiones

. La Gestion por Procesos mejora la eficiencia y eficacia de una organizacion, se orienta a resultados,
contribuye al logro de objetivos estratégicos, alineados a la satisfaccion de necesidades y expectativas
de quienes reciben los servicios.

. El enfoque de |la Gestidn por Procesos implica un cambio de visidon de la organizaciéon: Respecto a la
manera ver las actividades de forma transversal a las dreas funcionales; vy, vision sistémica de procesos.

. La Gestidn por Procesos se articula con otros marcos normativos.
. Una entidad enfocada en procesos establece roles y responsabilidades especificas para la Gestién por
Procesos.

. La Gestidon por Procesos cuenta con una base documental organizada, a lo largo de todas sus fases.




“Una organizacion es tan
como lo son sus procesos”

Geary A. Rummler y Alan P.Brancche




