
GESTIÓN POR PROCESOS

Expositor: Lilian Machicao Delgado

Julio 2024

Oficina de Planeamiento y Presupuesto



Norma Técnica Nº 001-2018-PCM/SGP 
“Implementación de la Gestión por Procesos en las Entidades de la Administración Pública”

GESTIÓN POR PROCESOS



Instrucciones

 Mantener micrófonos apagados

 De tener consultas durante la presentación 
pueden levantar la mano o escribir en el 
chat de la sala

 El registro de asistencia se realizará a través 
de un formulario virtual.



Marco legal y normativo de la gestión por procesos



Interrelaciones 
de la gestión 
por procesos



Gestión por Procesos



Gestión por Procesos



Proceso

Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactúan, las cuales transforman elementos de 
entrada en productos o servicios, luego de la asignación de recursos.
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Procedimiento

Descripción documentada de cómo
deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso, tomando en
cuenta los elementos que lo
componen y su secuencialidad,
permitiendo de esta manera una
operación coherente.



Procedimiento



Tipos de Procesos



Roles en la Gestión por Procesos



Rol de Dueño del proceso



Enfoque Funcional y Enfoque de Procesos
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Beneficios e importancia de la Gestión por Procesos









Servicios identificados en Proinversión

Fase 1  Determinación de procesos
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Fuente: Mapa de Procesos de Proinversión -2019

(*) Por actualizar
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Documentación de la Gestión por Procesos



Ubicación de la 
documentación 
de la Gestión  
por Procesos





Conclusiones

• La Gestión por Procesos mejora la eficiencia y eficacia de una organización, se orienta a resultados,
contribuye al logro de objetivos estratégicos, alineados a la satisfacción de necesidades y expectativas
de quienes reciben los servicios.

• El enfoque de la Gestión por Procesos implica un cambio de visión de la organización: Respecto a la
manera ver las actividades de forma transversal a las áreas funcionales; y, visión sistémica de procesos.

• La Gestión por Procesos se articula con otros marcos normativos.

• Una entidad enfocada en procesos establece roles y responsabilidades específicas para la Gestión por
Procesos.

• La Gestión por Procesos cuenta con una base documental organizada, a lo largo de todas sus fases.
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