
Gestión por Procesos -
Determinación de 
Procesos

Norma Técnica Nº 001
2018 PCM/SGP
“Implementación de la Gestión por Procesos en las 

Entidades de la Administración Pública”

Oficina de Planeamiento y 
Presupuesto



MARCO NORMATIVO DE LA GESTIÓN POR PROCESOS

Ley Marco de la Modernización del Estado

Reglamento del Sistema Administrativo de la 
Modernización de la Gestión Pública

Política Nacional de Modernización de la Gestión 
Pública al 2030

Norma Técnica Nº 001-2018-PCM/SGP 
“Implementación de la Gestión por Procesos en las 
Entidades de la Administración Pública”



SATISFACCIÓN DE NECESIDADES CIUDADANAS – VALOR PÚBLICO



GESTIÓN POR PROCESOS

La Gestión por Procesos tiene como
propósito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad
pública de manera transversal a las
diferentes unidades de organización, para
contribuir con el logro de los objetivos
institucionales



PROCESO

Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas y que interactúan, las cuales
transforman elementos de entrada en
productos o servicios, luego de la asignación
de recursos.



FASES DE LA GESTIÓN POR PROCESOS

Seguimiento, 
medición y 
análisis de 
procesos

Mejora de 
procesos

Determinación 
de Procesos



Implica la identificación de los procesos institucionales y la
caracterización de los elementos que los conforman.

Es fundamental identificar previamente los productos que
serán elaborados/brindados a través de los procesos
misionales prioritariamente.

FASES DE LA GESTIÓN POR PROCESOS

Determinación 
de Procesos



Seguimiento, 
medición y 
análisis de 
procesos

Consiste en la verificación del nivel de desempeño de los
procesos e identificación de oportunidades de mejora.

Para hacer el seguimiento es necesario seleccionar
aquellos indicadores, definidos en la fase de
caracterización, a fin de recolectar y procesar datos para el
análisis del desempeño de los procesos.

FASES DE LA GESTIÓN POR PROCESOS



Mejora de 
procesos

Refiere a la optimización del desempeño de los procesos en
el marco de las prioridades de la entidad.

Se parte de las brechas de cumplimiento de metas
identificadas en la fase previa, a fin de proponer alternativas
de solución a la problemática identificada, mediante el uso
de la herramienta más adecuada para tal fin.

FASES DE LA GESTIÓN POR PROCESOS



ETAPAS DE LA DETERMINACIÓN DE PROCESOS

Identificación de 
los productos o 

servicios y 
destinatarios de 

Proinversión

Identificación de 
los procesos de 

Proinversión

Caracterización de 
los procesos

Determinación de la 
secuencia e 

interacción de los 
procesos

Aprobación y 
difusión de los 
documentos 
generados



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS 
Y DESTINATARIOS DE PROINVERSIÓN

Los productos o servicios de Proinversión y quienes lo reciben,
se identifican considerando las materias que se le encargan por
ley, y que se ejecutan como funciones sustantivas a través de
sus órganos de línea.

Se hará uso de: Matriz de Servicios – Destinatarios



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS 
Y DESTINATARIOS DE PROINVERSIÓN

 

 
                     DESTINATARIOS  
 
 
 
SERVICIOS 
 

Destinatario 1 Destinatario 2 Destinatario 3 

Servicio A       

Servicio B       

Servicio C       

MATRIZ DE SERVICIOS



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS 
Y DESTINATARIOS DE PROINVERSIÓN

MATRIZ DE SERVICIOS - EJEMPLO



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE 
PROINVERSIÓN

Se determinan los procesos misionales que serán necesarios para
brindar los servicios identificados previamente.

La identificación de los procesos estratégicos se realizará a partir
de la base legal vigente relacionada a gestión institucional.

Los procesos de soporte se podrán identificar a partir de los
sistemas administrativos de la administración pública.

Los procesos identificados se registran en: Inventario de
procesos.



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE 
PROINVERSIÓN

TIPO DE 
PROCESO 

NIVEL 0  NIVEL 1 … NIVEL N 
DUEÑO DEL 
PROCESO 

PROCEDIMIENTO SALIDA / PRODUCTO / 
SERVICIO CÓDIG

O  
PROCES

O   
CÓDIG

O  
PROCES

O   …  …   CÓDIG
O  

PROCES
O   

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

                      

INVENTARIO DE PROCESOS



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE 
PROINVERSIÓN

INVENTARIO DE PROCESOS - EJEMPLO



DETERMINACIÓN DE PROCESOS
IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE 

PROINVERSIÓN

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE PROCESOS (en Proinversión)



DETERMINACIÓN DE PROCESOS
IDENTIFICACIÓN DE LOS PROCESOS DE 

PROINVERSIÓN

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE PROCESOS (en Proinversión)



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS

Se identifican los elementos que forman parte de los procesos,
elaborando la Ficha Técnica del Proceso (se hace para cada
nivel de desagregación del proceso: desde el Nivel 0 hasta en N).

Con base en el objetivo del proceso identificado, se determina
el(los) indicador(es) de desempeño del mismo, cuyos datos se
consignan en la Ficha del indicador de desempeño.



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS –
INDICADORES DE DESEMPEÑO

Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite describir características,
comportamientos o fenómenos, a través de su comparación con períodos
anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con el Objetivo del proceso y
sirve para la determinación de la Metas .

 El indicador debe ser una relación entre dos o más variables.
 El indicador debe estar contextualizado.

(Norma Técnica Nº 001 2018 PCM/SGP “Implementación de la Gestión por Procesos en las Entidades de la
Administración Pública”)



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS –
INDICADORES DE DESEMPEÑO

Conceptualmente, se considera que los indicadores tienen cuatro dimensiones de
desempeño: eficacia, eficiencia, calidad y economía aplicables a los productos

(Guía metodológica para la definición, seguimiento y uso de indicadores de desempeño de los Programas
Presupuestales - MEF)



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

CLASIFICACIÓN DE LOS INDICADORES DE GESTIÓN: DIMENSIÓN DE LA 
GESTIÓN

Eficacia

Grado del 
cumplimiento del 

objetivo

Capacidad para 
solucionar 

problemática

Cobertura 

Porcentaje de 
población rural de 
Lima con acceso a 
servicio de internet

Eficiencia

Relación entre el 
logro alcanzado y 

los recursos 
utilizados para su 

cumplimiento

Costo 
unitario/medio                         
Productividad 

media

Días promedio 
para evaluar 

consulta legal

Calidad

Capacidad para 
responder a las 

necesidades de los 
usuarios

Oportunidad, 
accesibilidad, 

percepción de los 
usuarios y 

precisión en la 
entrega de los 

servicios

Tiempo promedio 
(horas) de 

atención de la 
asesoría

Economía

Capacidad para 
administrar de 

manera adecuada 
los recursos 
financieros

Relación entre el 
nivel de recursos 

financieros 
utilizados y los 

gastos 
administrativos

Porcentaje de 
recursos 

recuperados de los 
beneficiarios que 
incumplieron su 

uso

¿Qué es? 

Ejemplo

CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS –
INDICADORES DE DESEMPEÑO



DETERMINACIÓN DE PROCESOS
CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL 0, 1…. N-1



DETERMINACIÓN DE PROCESOS
CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL 0 Y 1 - EJEMPLO



DETERMINACIÓN DE PROCESOS
CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL 0 Y 1 - EJEMPLO



DETERMINACIÓN DE PROCESOS
CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL N



DETERMINACIÓN DE PROCESOS
CARACTERIZACIÓN DE LOS PROCESOS

FICHA TÉCNICA DEL PROCESO NIVEL 2 - EJEMPLO



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

DETERMINACIÓN DE LA SECUENCIA E 
INTERACCIÓN DE LOS PROCESOS

A la representación gráfica de la secuencia e interacción de todos
los procesos de nivel 0 de la entidad se le denomina Mapa de
Procesos y se considera:

● Los productos del proceso;

● La persona que recibe los productos; y,

● Los elementos de entrada.

Para ello se utiliza un Diagrama de bloques.



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

DETERMINACIÓN DE LA SECUENCIA E 
INTERACCIÓN DE LOS PROCESOS

A la representación gráfica de la secuencia e interacción de todos
los procesos de nivel 0 de la entidad se le denomina Mapa de
Procesos y se considera:

● Los productos del proceso;

● La persona que recibe los productos; y,

● Los elementos de entrada.

Para ello se utiliza un Diagrama de bloques.



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

APROBACIÓN Y DIFUSIÓN DE LOS DOCUMENTOS 
GENERADOS

Los siguientes documentos generados son revisados y aprobados
por el Dueño del proceso, previa conformidad de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto:

● Manual de Gestión por Procesos;

● Matriz de despliegue del macroproceso;

● Fichas técnicas de procesos;

● Diagrama de bloques;

● Diagrama del proceso o flujograma; y,

● Fichas de indicadores de desempeño del proceso



DETERMINACIÓN DE PROCESOS

TRABAJO EN EQUIPO



Av. Enrique Canaval Moreyra 150 
Piso 9, San Isidro

Lima 27 / PERÚ
T: +51 1 200 1200 Anx 1201
F: +51 1 221 2931

www.proinversion.gob.pe


