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Politica Nacional
de Modernizacion
de la Gestion Publica
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0.P.2. Mejorar la gestio

LINEAMIENTOS

2.3

Asequrar el disefio
eimplementacion
de normas de los
sistemas
administrativos en
|as entidades
publicas,
considerando su
heterogeneidad.

rna en las entidades

SATISFACCION DE NECESIDADES CIUDADANAS - VALOR PUBLICO

PRO
INVERSI

Objetivos prioritarios, Lineamientos (*) y Actividades Operativas de la PNMGP al 2030

RESPONSABLE

ACTIVIDADES OPERATIVAS

A231

A232

A233

A241

Aprobacion de normas e
instrumentos de los sistemas
administrativos contemplando la
heterogeneidad de las entidades
publicas.

Implementacidn de normas e
instrumentos de los sistemas
administrativos contemplando la
heterogeneidad de las entidades
publicas.

Mejoramiento de los procedimien-
tos de los sistemas administrativos.

Aprobacion de normas,
instrumentos y mecanismos para
implementar el disefio
organizacional, la gestion por
procesos, y optimizacién de
framites.

UNIDAD DE MEDIDA

DOCUMENTO

ENTIDAD PUBLICA

PROCEDIMIENTO

DOCUMENTO

UNIDADES DE
ORGANIZACION

PCM: Secretaria de
Gestion Pdblica - SGP

CEPLAN: Direccion
Nacional de
Coordinacién y
Planeamiento
Estratégico

CGRy SERVIR: drganos
de linea.

PCM: Secretaria de
Gestion Publica - SGP
CEPLAN: Direccion
Nacional de
Coordinacion y
Planeamiento
Estratégico

CGRy SERVIR: drganos
de linea.

Secretaria de
Gestion Publica

Secretaria de
Gestion Publica

ENTIDAD
RESPONSABLE

PCM/ SERVIR/
CEPLAN/CGR

PCM/SERVIR/
CEPLAN/CGR

PCM

PCM

SECTOR
Al (Aplicaa GN)

001; Presidenciadel 01 Presidencia del
Consejo de Ministros ~ Consejo de Ministros
023: Autoridad Nacional 023: Autoridad Nacional
del Servicio Civil del Servicio Civil
016: Centro Nacional de 016: Centro Nacional de
Planeamiento Planeamiento
Estratégico ~CEPLAN  Estratégico —~CEPLAN

019: Contraloria General 019: Contraloria General

007: Presidenciadel ~ 01: Presidencia del
Consejo de Ministros ~ Consejo de Ministros

023: Autoridad Nacional 023: Autoridad Nacional
del Servicio Civil del Servicio Civil

016: Centro Nacional de 016: Centro Nacional de
Planeamiento Planeamiento
Estratégico ~CEPLAN  Estratégico —~CEPLAN

019: Contraloria General 019: Contraloria General

001: Presidencia del
Consejo de Ministros

001: Presidencia del
Consejo de Ministros

001: Presidencia del
Consejo de Ministros

007: Presidencia del
Consejo de Ministros

y 4
ON

NIVEL DE
GOBIERNO

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL

NACIONAL



La tiene como
propdsito organizar, dirigir y controlar las
actividades de trabajo de una entidad
publica de manera transversal a las
diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el logro de los objetivos
institucionales
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GESTION POR PROCESOS




Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas y que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en
productos o servicios, luego de la asignacion
de recursos.

PROCESO
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FASES DE LA GESTION POR PROCESOS

Determinacion \
de Procesos

Mejora de

procesos

> | / Seguimiento,

medicién y
analisis de
procesos
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FASES DE LA GESTION POR PROCESOS

Determinacion

de Procesos

Implica la identificacion de los procesos institucionales y la
caracterizacion de los elementos que los conforman.

Es fundamental identificar previamente los productos que
seran elaborados/brindados a través de los procesos
misionales prioritariamente.
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FASES DE LA GESTION POR PROCESOS

Consiste en la verificacién del nivel de desempefio de los
procesos e identificacion de oportunidades de mejora.

Para hacer el seguimiento es necesario seleccionar
aquellos indicadores, definidos en I|la fase de
caracterizacion, a fin de recolectar y procesar datos para el
analisis del desempeno de los procesos.
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FASES DE LA GESTION POR PROCESOS

Refiere a la optimizacion del desempefio de los procesos en
el marco de las prioridades de la entidad.

Mejora de

procesos Se parte de las brechas de cumplimiento de metas
identificadas en la fase previa, a fin de proponer alternativas
de solucion a la problematica identificada, mediante el uso
de la herramienta mas adecuada para tal fin.
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ETAPAS DE LA DETERMINACION DE PROCESOS

Identificacion de
los productos o
servicios y
destinatarios de
Proinversion

Aprobacion y
difusién de los
documentos
generados

Identificacion de
los procesos de
Proinversion

Determinacion de la
secuencia e Caracterizacion de
interaccion de los los procesos
procesos
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DETERMINACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
Y DESTINATARIOS DE PROINVERSION

Los productos o servicios de Proinversion y quienes lo reciben,
se identifican considerando las materias que se le encargan por
ley, y que se ejecutan como funciones sustantivas a través de

200>

Se hara uso de: Matriz de Servicios — Destinatarios




DETERMINACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS

Y DESTINATARIOS DE PROINVERSION

MATRIZ DE SERVICIOS

DESTINATARIOS

SERVICIOS

Destinatario 1

Destinatario 2

Destinatario 3

Servicio A

Servicio B

Servicio C
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DETERMINACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS
Y DESTINATARIOS DE PROINVERSION

MATRIZ DE SERVICIOS - EJEMPLO

Destinaratio A
Destinaratio B
Destinaratio C

Destinaratio D

Destinaratio E
Destinaratio F
Destinaratio G

Gestion Estratégica

Programa Documento de

Beneficiario o Usuario / S ew
Plan Estratégico Plan Anual de VAT Gestion

Bien o Servicio Institucional  Contrataciones

Inversiones Institucional

Direccion Ejecutiva

Organo de Control Institucional X X X
Oficina de Asesoria Juridica X X X X
oncina General Flanifl nony p . ) )
q-c a General de Planificacion y X X X X
Prociuniiostn

Oficina General de Administracion X X X
Oficina de Gobierno Digital y Tecnologias v \ N

de la Informacion
Oficina de Promocion vy Difusion X b, X




DETERMINACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE
PROINVERSION

Se determinan los procesos misionales que seran necesarios para
brindar los servicios identificados previamente.

La identificacion de los procesos estratégicos se realizara a partir
de la base legal vigente relacionada a gestion institucional.

Los procesos de soporte se podran identificar a partir de los
sistemas administrativos de la administracion publica.

Los procesos identificados se registran en: Inventario de
procesos.

PRO A
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y INVERSION
DETERMINACION DE PROCESOS
IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE
PROINVERSION
INVENTARIO DE PROCESOS
TIPO DE NIVELO NVEL T NVELN DUENO DEL SALIDA / PRODUCTO
PROCESO cODIG | PROCES | CODIG | PROCES cODIG | PROCES PROCESO PROCEDIMIENTO SERVICIO

0 0 0 0 0 0




DETERMINACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE

PROINVERSION

INVENTARIO DE PROCESOS - EJEMPLO

PRO y 4
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ESTRATEGICO

Gestion Estratégica Institucional

-N°/Cddigo:

- N°IC6digo

E.01 E.01.01 :Conduccion en la Entidad E.01.01.01 ;Definicion y conduccion de las politicas de direccion estratégica de la Entidad
ESTRATEGICO! FE.01 :Gestion Estratégica Institucional E.01.01 iConduccion en la Entidad E.01.01.02 ;Seguimiento a las politicas de direccion estratégica de la Entidad
ESTRATEGICO:! E.01 |Gestion Estratégica Institucional E.01.02 Gestion de Prensa e Imagen Institucional E.01.02.01 :Gestion de la Comunicacion Institucional
ESTRATEGICO: E.01 Gestion Estratégica Institucional E.01.02 :Gestion de Prensa e Imagen Institucional E.01.02.02 (Gestion de las Relaciones Institucionales
ESTRATEGICO! E.02 |Gestion de la Planificacién y el Presupuesto ! E.02.01 Gestién de la Planificacién Sectorial E.02.01.01 |Gestion del Plan Estratégico Sectorial Multianual
ESTRATEGICO! E.02 Gestion de la Planificacion y el Presupuesto ! E.02.01 :Gestién de la Planificacién Sectorial E.02.01.02 {Gestion de informacion estadistica
ESTRATEGICO; E.02 Gestion de la Planificacion y el Presupuesto | E.02.01 Gestién de la Planificacién Sectorial E.02.01.03 iAsesoramiento y opinion técnica en materia de Planificacion Sectorial
ESTRATEGICO! E.02 [Gestion de la Planificacion y el Presupuesto ! E.02.02 Gestion de la Planificacion Institucional E.02.02.01 iGestion del Plan Estratégico Institucional
ESTRATEGICO: E.02 [Gestion de la Planificacién y el Presupuesto | E.02.02 :Gestién de la Planificacion Institucional E.02.02.02 {Gestion del Plan Operativo Institucional
ESTRATEGICO! E.02 [Gestion de la Planificacion y el Presupuesto | E.02.02 :Gestion de la Planificacion Institucional E.02.02.03 :Gestion de la informacion de resultados
ESTRATEGICO: E.02 :Gestion de la Planificacién y el Presupuesto | E.02.02 :Gestién de la Planificacion Institucional E.02.02.04 |Asesoramiento y opinién técnica en materia de Planificacion Institucional
ESTRATEGICO! E.02 :Gestion de la Planificacion y el Presupuesto | E.02.03 :Gestion del Presupuesto Institucional E.02.03.01 |Programacion Multianual del Presupuesto Institucional
ESTRATEGICO: E.02 :Gestion de la Planificacion y el Presupuesto | E.02.03 Gestién del Presupuesto Institucional E.02.03.02 ; Sustentacion del Presupuesto Institucional
ESTRATEGICO: E.02 :Gestion de la Planificacion y el Presupuesto ;| E.02.03 Gestion del Presupuesto Institucional E.02.03.03 :Ejecucion del Presupuesto Institucional
ESTRATEGICO: E.02 Gestion de la Planificacion y el Presupuesto | E.02.03 Gestin del Presupuesto Institucional E.02.03.04 :Modificacion del Marco Presupuestal Institucional
ESTRATEGICO! E.02 :Gestion de la Planificacion y el Presupuesto | E.02.03 (Gestion del Presupuesto Institucional E.02.03.05 :Evaluacion del Presupuesto Institucional
ESTRATEGICO: E.02 Gestion de la Planificacion y el Presupuesto | E.02.03 :Gestion del Presupuesto Institucional E.02.03.06 :Conciliacion del Marco Legal del Presupuesto
ESTRATEGICO: E.02 :Gestion de la Planificacién y el Presupuesto | E.02.03 Gestién del Presupuesto Institucional E.02.03.07 iAsesoramiento y opinion técnica presupuestaria




DETERMINACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE
PROINVERSION

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE PROCESOS (en Proinversion)

@ Prolnversién

MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PROCESO
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DETERMINACION DE PROCESOS

IDENTIFICACION DE LOS PROCESOS DE
PROINVERSION

MATRIZ DE DESPLIEGUE DE PROCESOS (en Proinversion)

ir Version: 02
Prolnversion MATRIZ DE DESPLIEGUE DEL PROCESO e sk
WVELD WVEL 1 WELZ WELS
SALDAIPRODUCTO/ SERVICD 'PERSONA QUE RECIEE L PRODCUTO
coDIs0 PROCESO | C0DGO. PROCESO o0 PROCESO. cooo PROCESD
Mo2.01,01 " 1 = . M02.01.01 - Pranificacion de la promocion [Plan de Mercadeo aprcbada por of Direclor de a DSIy of [M02.01.02 - Ejecucion de a promociin de
“ de proyectos especilicos Equipo de Projecto oyocios especiicos
1. Moserial de Pomocion pora o evento 1 Inversionistas
wozgn  (Fromocion de Proyectas ESPOCIieds | yug.on.02 [Ejecueion de 1 promocicn de proyecios especificos B - :‘:;;;fm“““j:g‘:" 12 pOMESON. 2. ofome del Evento. 2 Director dela DS!
[Scqumiento y fideizocion delinversionists de proyectos 1402 01,03 . Seguimiento y fioetzncion dell
Mo2.01.03 Pl B - v st do proyecios especiiocs, IO 0 ReSunados oe Acciones de Promacion Equipo o Proyectos
1402.02.01 - Planif P.102.02.02 - Ejecucion del Plan Anual de
M0202.01  [Planiicacion de la promocisn dl partafos de proyectos - = el portafoto de proyectos Pin Panatoio deProgectos |1 s e Proyecios
informe dei cvento.
[Promecion del Portaloio de Proyectos Ejecuscion de Plan Anusl de Promocion del portafolio de P.4402.02.02 - Ejecucion del Plan Anual
Moz0z MO2.02.02 - - ¢ Anal de [Diector dela DSI
e Proinversion proyectos e Promacion del Portafolo de Proyectos | HHS S e
Ficha de & Empresa.
g . ] 1402.02.03 - Seguinento y fidekzacin del| 3
wozozos |8 v micta o ol e prayecase [FCha de reunion Dicctor dela DSI
M02.0301  |Elaboracion dei Boletin informativa - - E Gula del Inversionisia Potarctalos v soiias
Mazoyc | [CROON: CORMAYY EfeFRAY O S o ey & = . Reparte de Resultiados de 3 Encuesta de Salisfaccion |Oficing de Plandicacitn y Presupuesto
[Efectuar of seguimiento a ta mairiz de indicadores ientficados _
% 1. Reporte de Experioncia de Uusuario en ls Web
MOzgaoY e medk i el i o 5 - Menipliubionsds srbigien Servming Oficina de Planiicackon y Presupuesto
i 1. inversionists, nacienal o exranjerd, o
MO2.03.04  [Suscripcian de Convenios e Estabidad Juridca - . . . ompresa eeceptora de inversion; 2. SUNAT, 3
8 de estabilcad jurdica o empresa recepiara dela inversicn hlaiches
g
£ informes Tecrico y Legal de evaliocion de procedencia
; [Acogimiento ol Regimen Especial de Recuperacion 5 0 5040 presentoda por 1 empresa tiular del oo
£ MO20303.01 | icipoda del IGY proyecta de inversion para acogerse al Reégimen Especial [ S5 Fompetente
[} e Recuperacion Anticipada del IGY
H
= informes Tecrico y Legal Ge exaluacion g2 procedentia
& [Soiciud de modificas on de Resokucion Minstesial sel 52 sobcaud de modicacion de ta Resolucion Nanistertl
= M02.03.05.02 [acoginmiento o Regimen Especial de Recuperacion - que aprueba como empresa calicada, para elecios de fo [Sector compatenta
Moz = M020305  [Acogmiento s Regimenes Espociaes. Articipoda dcl 1GY establockio on e D.Leg. N* 973, a la empresa tular del
g proyecto de inversion
g wozgy [Promecion de Pesy como destind de
3 inversioncs Mo203.05.03 [Acoamento ol Regimen Especial de Rentegro Triutaro . et 1. Inversionista: 2. Preinwession; 3. Soeter
a |l GV iproyecto competente:
=
2
] — el contrato del . denda de Modificacion ol Contreto de inversion 1. Inversionista: 2. Prolnversion; 3, Sector
= " |de Rentegro Tributario del IGY celebrado con la empresa fiuler del proyecio competente.
7
4
3 MOZ03.06 |Registro dota inversion extranjera 5 : o it |Wiiea
mozo3 07 [f o : 3 u Informes de actividades Diaceion e Servicios af Inversionista
e Inversion
mozosos [Pl - - informes de activdades [Dieccion de Sesvickos af inversionista
MO2.0309  [Participacion de acthidades inherentes del Peru en APEC - . : mes de actividades Dieceion de Servicios o Inversionista
MG2.03.10 pos i de G OE - - informes de acthvdades [Diroceion de Sesvicios o Inversionista
MO20311 kihbnpiniy . . - informes de activdades [Disceion de Servicios al Inversionista
MO203.12  [Participacion en planes binaciondles - - informes de octhvidades [Diccccion de: Servicios af Inversionisia
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DETERMINACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

Se identifican los elementos que forman parte de los procesos,
elaborando la Ficha Técnica del Proceso (se hace para cada
nivel de desagregacion del proceso: desde el Nivel 0 hasta en N).

Con base en el objetivo del proceso identificado, se determina
el(los) indicador(es) de desempefio del mismo, cuyos datos se
consignan en la Ficha del indicador de desempeno.

>
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DETERMINACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS -
INDICADORES DE DESEMPENO

Medida cuantitativa o cualitativa observable, que permite describir caracteristicas,
comportamientos o fendmenos, a través de su comparacion con periodos
anteriores o con metas o compromisos. Se asocia con el Objetivo del proceso y
sirve para la determinacion de la Metas .

> El indicador debe ser una relacion entre dos o mas variables.

» El indicador debe estar contextualizado.

(Norma Técnica N° 001 2018 PCM/SGP “Implementacion de la Gestion por Procesos en las Entidades de la
Administraciéon Publica”)
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DETERMINACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS -
INDICADORES DE DESEMPENO

Conceptualmente, se considera que los indicadores tienen cuatro dimensiones de
desempeno: eficacia, eficiencia, calidad y economia aplicables a los productos

(Guia metodolégica para la definicion, seguimiento y uso de indicadores de desempefio de los Programas
Presupuestales - MEF)
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DETERMINACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS -
INDICADORES DE DESEMPENO

CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION: DIMENSION DE LA
GESTION

\

Relacién entre el . Capacidad para
(_Qué es? Grado del logro alcanzado y f’easpa:r"gzc: g?;: administrar de ‘
cumplimiento del los recursos neces’;)idades de los manera adecuada
objetivo utilizados para su usuarios los recursos
cumplimiento financieros |
SR e
. ( Relacion entre el )
Capaclidad para Costo Oparunidad; nivel de recursos ‘
solucionar unitario/medio acceslbilidad, financieros
problematica Productividad percepcion de los utilizados y los
; usuariosy
Cobertura media recisién en la gastos |
3 P administrativos
entrega de los
servicios |
. | S — ( Porcentajede
Ejem plo Porcentaje de Dias promedio recursos
poblacion rural de e aar recuperados de los
Lima con acceso a c%nsulta leqal Tiempo promedio beneficiarios que
servicio de internet 9 (horas) de incumplieron su |
4 atencion de la \ uso p
asesoria

AR



DETERMINACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0, 1.... N-1

[ R I FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0,1,... N1
Nombre del | Nombre del proceso identificado y Tipo de Neiuraloze del proceso
Sroceen diferenciado de los demés. Codigo Cédigo de identificacion del proceso. Droceen (Misional, Estratégico o

Soporte).

gblemo = Es el fin ditimo que se pretende slcanzar con la ejecucion de un proceso.

roceso
Dueiio del Es quien tiene la responsabilidad y ls autoridad definida para disefar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de
Proceso asegurar que se cumpla su resultado previsto.
Alcance Unidades organizacionales involucradas en ia ejecucion del proceso.
Indicador de | Medida cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamiento o fendémenos a través de la comparacion con
Desempeio | periodos anteriores.
Base Legal Descripcion de la Norma Legal que sustenta al proceso. (Sélo deberé mencionarse a las fuentes normativas que directamente sustentan el proceso).

Proveedores Entradas / Insumos Proceso Salidas / Productos Receptor final del producto

Ciudsdanos, instituciones, Elemento que representan las Nombre del Proceso Resultado de un proceso, Persona, un grupo de personss,
entidades, érganos, necesidades y expectativas de los | (Contiene los procesos entendido como los bienes y organizacion, otro proceso,
unidades orgénicas, 0 clientes, las cusles ingresan al de nivel inferior). servicios que recibe una entre otros que pueden recibir

clientes de la entidad con
necesidades que
proporcionan entradas al
proceso. Pueden ser
proveedores externos o
proveedores internos (otro
Proceso).

proceso para ser transformados
en los productos. Pueden ser
tangibles o intangibles.

persona y que satisfacen sus
necesidades y expectativas, lo
que contribuye al logro de los
objetivos institucionales y a la
generacion de bienestar

para la sociedad.

de manera general la
denominacion de usuarios,
beneficiarios, administrados,
clientes u otras.

Controles

Actividades onentadas a Ia verificacion del cumplimiento de los requisitos del producto

Recursos (Elementos necesarios para la operacion de los procesos)

Recursos Humanos

Servidores que ejecutan los procesos, caracterizados por un perfil técnico

Instalaciones

Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que por defecto deberia de incluir los servicios bésicos para dicho fin
(electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet, entre otros).

Sistemas Informaticos

Sistema funcional integrado que permite s usuarios individusles obtener, compartir y gestionar informacién mediante una
combinacién especifica de software y hardware, y de esta manera dar soporte a los procesos.

Equipos

Equipamiento utilizado en la ejecucion del proceso, por ejemplo: Computadcras personales, laptops, imprescras, escéner, entre

ofros.
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INVERSION



y 4

DETERMINACION DE PROCESOS
CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 Y 1 - EJEMPLO

PRO y A
INVERSION

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0

Nombre del Proceso

Asistencia’ Técnica, Fortalecimiento' de
Capacidadesy Promocion de-Qxl, APP y
PA.

Tipode

Cédigo Mo Proceso

Misional.

Objetivo del Proceso

Faciltar alas entidades del Gobierno- Nacional, Gobiernos Regionales y- Gobigmos Locales, Universidades publicas y otras
entidades: publicas: fa- identificacidn, adjudicacin - y- ejecucion de- proyectos- de- infragstructura y- servicios piblicos: con
participacion del sector privado, asi como{a-identificacion potenciales Inversionistas, con fa finalidad de posicionar al Perd como

plaza de inversion.

Duerio del Proceso

Direccion de Inversiones Descentralizadas (DID).

Alcance

Consgjo Directivo, Direccion Ejecutiva, Secretaria General, Oficina de Asesoria Juridica, Oficina de Planeamiento y

Presupuesto y Direccidn de Inversiones Descentralizadas

Indicador de Desempefio

Porcentaje de entidades publicas qué adjudicaron proyectos de inversion-como resultado de servicios brindados por fa-DID /

Porcentaje de procesos de promocidn de fa inversidn privada concluidos.

Base Legal

o~ Decreto Legistativo N° 1643, Decreto Legislativo que dicta medidas para mejorar fa gestion de proyectos y fos procesos de
promocidn de fa inversidn privada y modifican el Reglamento def Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legistativo que regula
la-Promaocidn de {a Inversidn Privada mediante Asociaciones Piblico Privadas y Proyectos en Activos, aprobado mediante

el Decreto Supremo N° 240-2018-EF.

+- Decreto Supremo-195-2023-EF qua aprusha el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N 1362, Decreto Legislafivo

(que requla fa Promocion de fa Inversion Privada mediante Asociaciones Pdblico Privadas y Proyeclos en Activos.

+- Decreto Supremo N° 081-2022-EF, aprueban el Texto Unico Ordenado de fa Ley N° 29230, Ley que impulsa ta inversidn

piblica regtonal ylocal con particjpacidn del sector privado.

+- Decreto Supremo No. 210-2022-EF que aprueba ef Reglamento de fa Ley N* 29230, Ley que Impulsa la Inversién Piiblica

Regional'y Local con-Participacion del Secfor Privado.

o~ Decreto Supremo N° 211-2022-EF, aprueban ¢l Reglamento-del Decreto Legislativo N° 1543, Decreto Legislativo-que dicta
medidas para mejorarlagestion de proyectos ylos procesos de promocidn de fainversion privada y modifican el Reglamento
del Decreto Legistativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula fa Promocidn de fa Inversion Privada mediante Asociaciones

Publico Privadas y Proyectos en Activos, aprobado mediante el Decreto- Supremo-N° 240-2018-EF.

¢ Decreto- Supremo N®185-2017-EF -aprueban el Reglamento de Organizacion y Funciones de PROINVERSION.

Proceso Presupuestal,
Proceso de - Planeamiento
y- Gestion Institucional,
personal- de- la- DID,
Aplicativo -Gestor Qxl. =

» Presupuesto

Institucional
de -Apertura--PIA aprobado
y-asignado-a-la DID.
Programa Presupuestal
134 -- Promocion- de- la
inversién Privada.

» POl 'y PEI aprt |

M03.01-  Planificacién
de- actividades: de
promocién,
fortalecimiento de
capacidades ¥
promacién del
ismo- de- Oxl y

informacién- referida a- la
programacién de: los
servicios por-tipoy-subtipo,
modalidad- de- inversién y
periodicidad; las
actividades - diferentes a
servicios- brindados- por- la

y la- cartera: de
proyectos Obras por
Impuestos: (Oxl)- a ser
gestionada el afio siguiente. |

Informacién sobre
actividades de
planeamiento- y- gestién

referidas- a las acciones
orientadas al seguimiento-y
evaluacion de los
indicadores  de- gestion- a
cargo- de- la- DID- (Plan
Estratégico - Institucional -

PEI, Plan Operativo
Institucional - POI,
Programa Presupuestal

134,- Plan- de- Desarrollo
Territorial - PDT VRAEM y
Huallaga), - asi- como- al

g to-de la ej ¢
presupuestal,- a- la gestion
administrativa y la
implementacion del

Sistema-de Control-Interno,
entre-oltros.

las- modalidades- de
APP-y PA y- de otros
servicios brindados -por
la DID.

® - Plan Anual de Accién que
contiene la programacion

Direccién- Ejecutiva: de
Proinversion, Secretaria

la- de

de- la- DID  a- efecutarse
para-cada aio.

e Plan- Anual de Accién

modificado- que- ¢ i

G ,- personal de la
DID.q

M03.02- - Promocion- del
mecanismode Oxly de ias
modalidades de APPy PA

la programacién detallada
de actividades de la DID a
ejecutarse para-cada-ano.’|

» M03.03 Fortalecimiento de
capacidades en el
mecanismo- de Oxl y las
modalidades de APPy PA

» M03.04 Asistencia
Técnica en-el-mecanismo
de Ox! y las modalidades
de APP y PA.1

» M03.05 Seguimiento,
monitoreo y-evaluaciéon de
asistencia técnica,
fortalecimiento de
capacidades  y  promocién
del-mecanismo de- Oxi- y
de Jas: modalidades - de
APP y PA y de otros
servicios brindados por-la
DID

Proveedores

Entradas / Insumos Proceso Salidas’/ Productos

Receptor final del
producto

DID, Entidades del
Gobierno Nacional,
Gobiernos- Regionales: y
Gobiernos Locales,
Universidades  puablicas  y
otras entidades publicas, y
del sector privado,
Aplicativo Gestor Oxl.

Plan-Anual-de Accién-de-la
DID."

Plan- Anual de Accién de - ia
DID modificado.

MO03.02  Promocion - del
mecanismo de-Oxly de
las. modalidades de
APP y PA.=

= Registro-de-asistentes de
eventos,  foros, talleres
informativos v de
promocion, - y- reuniones
informativas ¥ de

DID, Entidades-del Gobierno

Nacional, Gobiernos

Regionales- y- Gobiernos

Locales, Universidades
7 y- otras

nsuitas de pr ¥

e Encuestas de
satisfaccién  de- eventos,
foros, talleres
informativos v de
promocién,  y- reuniones
informativas.q|

= - Reporte "Relacién: - de
servicios"™ - de  eventos,
foros, talleres
informativos ¥ de
promocion,- y- reuniones
informativas vy de
consuitas de promocion.

= Servicios-de ejecucién de
eventos, foros, talleres
informativos v de
promocion, - y- reuniones
informativas v de
consuitas de promocion,
brir

y-del sector privado.
I




DETERMINACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 0 Y 1 - EJEMPLO

Controles

Acciones de control referidas a:

Revisién de-los reportes-de los-servicios y-actividades por parte del Equipo de-Gestiéon y-Planeamiento y-asesores/as-de
la-DID.

Revisién y-aprobacion-del--Plan-de ‘Accién Anual y-su-modificatoria por-parte -del/la-Director/a-de 1a DID.

Revisién de la-informacién-de ‘los 'servicios-registrados-en el Aplicativo-Gestor OxI por-parte del Equipo-de -Gestiony
Planeamiento y-asesores/as-de-la-DID.

El Re]gfstro delos datos-del-servicio y-de los participantes-en-el Aplicativo-Gestor-Oxl-por parte-de los-Asesores de la
DID

Revisién del Informe y/o reportes de su evaluacion por parte del Equipo de Gestioén y Planeamiento y asesores/as de la
DID.

Revisién y evaluacién de las solicitudes de Convenios por parte de los Asesores de la DID.

Evaluacién de disponibilidad presupuestal para celebrar convenios de asistencia técnica y sus adendas, en caso
corresponda.

Revisién y emisién de opinién técnica de los expedientes de los Convenios por parte de los Especialistas Legales de la
Oficina de Asesoria Juridica.

Revisién y aprobacién de los Convenios de Asistencia técnica (en la modalidad de Encargo), por parte del Consejo Directivo.
Evaluacién y emision de conformidad de los expedientes de los Convenios por parte de los Asesores Legales de la
Secretaria General.

Evaluacién y emision de conformidad de los expedientes de los Convenios por parte de los Asesores Legales de la Direccion
Ejecutiva.

Rectificacién y nueva publicacion de las bases integradas de concurso de seleccién por parte del Comité Especial.
Evaluacién y calificacion de las propuestas econémicas y técnicas presentadas en el proceso por parte del Comité
Especial.

Recursos (Elementos necesarios para la operacion de los procesos)

Recursos Humanos

Asesores Legales de la Direccién Ejecutiva.

Director/a de la DID

Equipo de Gestién y Planeamiento de la DID.

Asesores/as de la DID

Especialistas Legales de la Oficina de Asesoria Juridica.
Asesores Legales de la Secretaria General.

Especialistas de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

Instalaciones

Oficinas administrativas y médulos desconcentrados de PROINVERSION.

Sistemas Informaticos

Aplicativo Gestor Oxl. Aplicativo de uso interno desarrollado por PROINVERSION, para el registro de los servicios de
promocién del mecanismo de participacion de la inversién privada Oxl, y las modalidades de participacion de la inversién privada
APP y PA, y para el seguimiento de los proyectos desarrollados bajo la modalidad de Oxl.

Equipos

Computadoras personales, laptops, impresoras, entre otros equipos informaticos.

PRO y A
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DETERMINACION DE PROCESOS

CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS
FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL N

@ f’?!!‘"‘?ié'_‘_ FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL N

. ) : Naturaleza del proceso
Nombre del | Nombre del proceso identificado y A o o ; . s Tipo de N il
Piccaan diferenciado de los demés. Codigo Cédigo de identificacion del proceso. Drocesa (Misional, Estratégico o

Soporte).
gbjehvo - Es el fin Ultimo que se pretende slcanzar con la ejecucion de un proceso.
roceso

Dueno del Es quien tiene la responsabilidad y la autoridad definida para diseniar, implementar, controlar y mejorar los procesos a su cargo, con el propésito de
Proceso asegurar que se cumpla su resuitado previsto.
Indicador de | Medida cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir caracteristicas, comportamiento o fendmenos a través de la comparacion con
Desempeiio | periodos anteriores.
Base Legal Descripcién de la Norma Legal que sustenta al proceso. (S6lo deberd mencionarse a las fuentes normativas que directamente sustentan el proceso).
Producto Resultado de un procesc, entendido como los bienes y servicios que recibe una persona y que satisfacen sus necesidades y expectativas, lo que

contribuye al logro de los objetivos institucionales y a la generacion de bienestar para la sociedad.

Persona que

Persona, un grupo de personas, organizacién, otro proceso, enire ofros que pueden recibir de manera general la denominacion de usuarios,

tocibo el beneficiarios, administrados, clientes u otras.
producto
Elementos de | Elemento que representan las necesidades y expectativas de los clientes, las cuales ingresan al proceso para ser transformados en los productos.
entrada Pueden ser tangibles o intangibles.
Controles Actividades orientadas a la verificacién del cumplimiento de los requisitos del producto
Recursos (Elementos necesarios para la operacion de los procesos)
Recursos Humanos Servidores que ejecutan los procesocs, caracterizados por un perfil técnico
instalaciones Infraestructura fisica donde se ejecutan los procesos, que por defecto deberia de incluir los servicios basicos para dicho fin

(electricidad, servicios de agua, servicios de telefonia e internet, entre otros).

Sistemas Informaticos

Sistema funcional integrado que permite a usuarios individuales obtener, compartir y gestionar informacién mediante una combinacion
especifica de software y hardware, y de esta manera dar soporte a los procesos.

Equipos

thuiparnienlo utilizado en la ejecucion del proceso, por ejemplo: Computadoras personales, laptops, impresoras, escaner, enfre
otros.
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FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2 - EJEMPLO

DETERMINACION DE PROCESOS
CARACTERIZACION DE LOS PROCESOS

y 4

FICHA TECNICA DEL PROCESO NIVEL 2

Nombre del Proceso

Ejecucion de eventos, foros y
falleres de promocién  de
proyectos.

Cédigo

Tipo de

M03.02.01 Proceso | Misional.

Objetivo del Proceso

Crear condiciones propicias para la inversién al generar confianza en el marco legal, institucional y regulatorio del pais;
vinculando a las entidades publicas con los inversionistas; promoviendo y difundiendo el mecanismo de participacion de la
inversion privada Qxl, las modalidades de participacién de la inversién privada APP y PA y la cartera de proyeclos priorizados

Dueiio del Proceso

PRO y A
INVERSION

de los tres niveles de Gobierno; brindando informacion general y especifica, por tipo de proyectos, tales como requisitos y otros * - Sector privado.
aspeclos relevantes, buscando que los proyectos de infraestructura y servicios publicos se ejecuten por parte de las entidades s+ DID
publicas y del sector privado a nivel de todo el territorio nacional. T ® - Plan de Accion Anual de la DID.

Direccion de Inversiones Descentralizadas (DID).

¢ - Plan de Accién Anual modificado de la DID

Indicador de Desempefio

1.

Porcentaje de eventos, foros y talleres de promocion de proyectos ejecutados en el periodo respectivo.
Porcentaje de asistentes a los eventos, foros y talleres de promocion de proyectos con percepcién favorable.

Base Legal

Decreto Legislativo N° 1543, Decreto Legislativo que dicta medidas para mejorar la gestion de proyectos y los procesos
de promocion de la inversion privada y modifican el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que
regula la Promocion de la Inversion Privada mediante Asociaciones Piblico Privadas y Proyectos en Activos, aprobado
mediante el Decreto Supremo N° 240-2018-EF.

+ Decreto Supremo 195-2023-EF que aprueba el Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legisiativo

que regula la Promocion de la Inversion Privada mediante Asociaciones Plblico Privadas y Proyectos en Activos.
Decreto Supremo N° 081-2022-EF, aprueban el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 29230, Ley que impulsa la inversion
publica regional y local con participacion del sector privado.

Decreto Supremo No. 210-2022-EF que aprueba el Reglamento de la Ley N® 29230, Ley que Impulsa la Inversién Publica
Regional y Local con Participacion del Sector Privado.

Decreto Supremo N° 211-2022-EF, aprueban el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1543, Decreto Legislativo que dicta
medidas para mejorar la gestién de proyectos y los procesos de promocion de la inversion privada y medifican el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la Promocion de la Inversion Privada mediante
Asociaciones Publico Privadas y Proyectos en Activos, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 240-2018-EF.

Decreto Supremo N° 185-2017-EF. aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones de PROINVERSION.

Controles

Acciones de control referidas a:

+ - El Registro de los datos del servicio y de los participantes en el Aplicativo Gestor Qxl por parte de los Asesores de la DID

+ - Revision de la informacion de los eventos, foros y talleres relacionados con los distintos aspectos del mecanismo de
participacion de la inversion privada Oxl, y las modalidades de participacidn de la inversion privada APP y PA, registrados
en el Aplicativo Gestor OxI por parte del Equipo de Gestion y Planeamiento y asesores/as de la DID

» - Revision, evaluacion y reporte de los resultados de las “encuestas de satisfaccion” de los participantes en los eventos,
foros y talleres relacionados con los distintos aspectos del mecanismo de participacion de la inversion privada Oxl, y las

i icipacio inversion privada APP v PA

Recursos (Elementos necesarios para la operacién de los procesos)

Recursos Humanos

« - Director/a de la DID.
» - Equipo de Gestion y Planeamiento y asesores/as de la DID.

Instalaciones

Oficinas administrativas y modulos desconcentrados de PROINVERSION.

Sistemas Informéticos

Aplicativo Gestor OxI. Aplicativo de uso interno desarrollado por PROINVERSION, para el registro de los servicios de
promocion del mecanismo de participacion de la inversidn privada Oxl, y las modalidades de participacion de la inversion privada
APP y PA, y para el sequimignto de los proyectos desarrollados bajo la modalidad de Oxl.

Producto

Registro de asistentes de eventos, foros, talleres informativos y de promocion.

Encuestas de satisfaccion de eventos, foros, talleres informativos y de promocion.

Reporte "Relacion de servicios" de eventos, foros, talleres informativos y de promocion.
Servicios de ejecucion de eventos, foros, talleres informativos y de promocion.

Persona que recibe el
producto

Equipos

Computadoras personales, laptops, impresoras, entre otros equipos informaticos.

Entidades del Gobierno Nacional, Gobiernos Regionales v Gobiernos Locales, Universidades publicas y otras entidades
publicas.
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DETERMINACION DE PROCESOS

DETERMINACION DE LA SECUENCIAE
INTERACCION DE LOS PROCESOS

A la representacion grafica de la secuencia e interaccion de todos

los procesos de nivel 0 de la entidad se le denomina Mapa de
Procesos y se considera:

° Los productos del proceso;
° La persona que recibe los productos; vy,
° Los elementos de entrada.

Para ello se utiliza un Diagrama de bloques.
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DETERMINACION DE PROCESOS

DETERMINACION DE LA SECUENCIAE
INTERACCION DE LOS PROCESOS

A la representacion grafica de la secuencia e interaccion de todos

los procesos de nivel 0 de la entidad se le denomina Mapa de
Procesos y se considera:

° Los productos del proceso;
° La persona que recibe los productos; vy,
° Los elementos de entrada.

Para ello se utiliza un Diagrama de bloques.
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DETERMINACION DE PROCESOS

APROBACION Y DIFUSION DE LOS DOCUMENTOS
GENERADOS

Los siguientes documentos generados son revisados y aprobados
por el Dueno del proceso, previa conformidad de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto:

Manual de Gestién por Procesos;

Matriz de despliegue del macroproceso;

Fichas técnicas de procesos;

Diagrama de bloques;

Diagrama del proceso o flujograma; v, /\

Fichas de indicadores de desempeno del proceso N
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DETERMINACION DE PROCESOS

TRABAJO EN EQUIPO
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