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PROCEDIMIENTO Codigo: P-M02.02.03

Erolnversmn SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DEL Version: 01

qencio de Promocion de lo Inversign Privodo - Perd

INVERSIONISTA DEL PORTAFOLIO DE PROYECTOS | yjigencia: 22/10/2024

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y fidelizacion de los inversionistas interesados en el portafolio de proyectos
de inversion privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos.

2. ALCANCE

Desde la programacién de las reuniones con los potenciales inversionistas, hasta el envio de la
informacion relevante sobre los proyectos por los que se mostraron interés.

Involucra a los siguientes 6rganos y unidades organicas: Direccidon de Servicios al Inversionista.
Direccion de Portafolio de Proyectos y Direccién Especial de Proyectos.

3. BASE LEGAL

e Decreto Legislativo que Regula la Promocién de la Inversion Privada mediante Asociaciones
Publico-Privadas y Proyectos en Activos, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1362.

¢ Reglamento del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la Promocién de la
Inversion Privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 240-2018-EF.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la Agencia de Promocion de la Inversion Privada -
PROINVERSION, aprobado mediante Decreto Supremo N° 185-2017-EF.

4. RESPONSABILIDADES

4.1. Del Especialista en Inversiones de la DSI
4.1.1. Programar y ejecutar las reuniones con los potenciales inversionistas.
4.1.2. Realizar el seguimiento a los inversionistas interesados y a la informacién que estos
requieran.
4.1.3. Responder las preguntas generales.
4.1.4. Actualizar la base de contactos.
4.1.5. Enviar informacioén relevante sobre los proyectos por los que se mostraron interés.

4.2. Del Equipo de Proyecto de la DPP/DEP
4.2.1. Responder las preguntas técnicas.

N5 Firmado digitalmente por:
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6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO

N° | Descripcién del requisito: Fuente/Proveedor:

e Reporte sobre las reuniones programadas
potenciales inversionistas , a través de la
plataforma de CRM (reuniones de contacto
inicial)

MO02.02.02. Ejecucion del Plan

1] Instrqmentos de E)rochiér) en espafiol e inglés Anual de Promocion del
* Landing en Espaiiol e inglés portafolio de Proyectos
e Materiales del evento
¢ Informe de ejecucion del Plan Anual de
Promocion del Portafolio de Proyectos
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7. SECUENCIA DE ACTIVIDADES
- Salidas Usuario
N° Actividad UO / Ente Cargo X
9 /Producto [Cliente
Inicio

Programar las reuniones con - Correo de .

. ; 7 Especialista en . . Potenciales
01 los potenciales inversionistas | DSI . confirmacion | . C
: ; Inversiones i inversionistas
(reuniones a profundidad) de reunién
Elaborar y distribuir la ficha de - . .
y . Especialista en | Ficha de | Director de
02 |la empresa a quienes | DSI :
Inversiones Empresa DSI
corresponda
. . Especialista en | Ficha de | Director de
03 Ejecutar las reuniones DSI pect .
Inversiones Reunion DSI
Reporte de
04 Verificar la ejecucion de las DS Especialista en | verificacion Director de
reuniones programadas Inversiones de reuniones | DSI
ejecutadas

Realizar el seguimiento a la

informacién que requieran los

potenciales inversionistas

05 DS Especialista en | Correos de | Potenciales

» Si hay preguntas generales, ir a Inversiones coordinacién | inversionistas
la actividad 06.

¢ Si hay preguntas técnicas, ir a la
actividad 05.

Responder las reguntas .

técn[i)cas Pred Equipo de Ficha de Potenciales

06 DPP / DEP reunion . C
Proyecto “atendida’ inversionistas

e Ir a la actividad 7.

- Ficha de .

Responder las preguntas Especialista en i Potenciales

07 DSI . reunion . o
generales Inversiones “atendida” inversionistas

Realizar seguimiento al

potencial inversionista  en

funcién al interés expresado \g Firmado digitalmente por:

Z RIOS BARZOLA Yris Araceli FAU
Cibstoe: 22710/ 3@ 3:03:28
¢Esta interesado en un Proyecto Especialista en invers.ionistas bdtenciales
08 | en Fase de Transaccion? DSI pect . . C
. L Inversiones interesados inversionistas
¢ No, ir a la actividad 08. NG i
H s e : 4 lﬂ&%B@% Q&Qn nte por:

e Si, se inicia el proceso Y ALARCON DIAZ Fernando
“M02.01.03. Seguimiento y O Focha: 35/10/30%4 15.94:48
fidelizacion del inversionista en as
proyectos especificos”.

Incluir la informacion de la - Base de o

Especialista en Especialista en
09 |empresa en la base de |DSI . contactos .
Inversiones : Inversiones
contactos actualizada
Informacion
relevante
. . ., sobre los
Enviar informacion relevante
. proyectos por
sobre los proyectos por los que Especialista en .
10 . . DSI . los que se | Inversionistas
se mostraron interés Inversiones
o : mostraron

(Principales Hitos) : .
interés
(Principales
Hitos)
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N° Actividad

UO / Ente

Cargo

Salidas
/Producto

Usuario
[Cliente

Fin

8. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

e Base de contactos actualizada: Informacion actualizada de las empresas (inversionistas)
¢ Informacién relevante sobre los proyectos por los que se mostraron interés (Principales Hitos)

9. PROCESO RELACIONADO

Proceso de Nivel 0: Gestiéon de la Promocién de la Inversion Privada. )
Proceso de Nivel 1: Promocion del portafolio de proyectos de PROINVERSION.

10.DIAGRAMA DE PROCESO O FLUJOGRAMA

Inicio

del Portafolio de Proyectos
T

o .| 03 Ejecutar las
- : reunishes

01. Programar las reuniones
can los potenciales
inversionistas

i’ la empresa a quienes
corresponda

y
02. Elaborar y
A distnbuir la ficha de

08, Realizar
seguimienta al

07. Responder

iEsta interesado en un
Proyecto en Fase de
Transaccion?

las preguntas
generales

potencial
en funcien al interés
expresada

3
>

Si :I

MO2.02.03. Seguimiento
No
y fidelizacion del
inversionista del

Portafolio de Proyertos

08. Incluir Ia
informacian de la
empresa en [ base
de contactos

i y

2

H

H 2

H 10. Enviar informacicn

= ) . relevante sobre los

% Ficha de Reunidn proyectos por los gue se

k] mostraran interds
2 a
£ a2 y
K]
= 04, Verificar |a ejecucion
o de las reuniones
* pragramadas
G
> Fin

¥
05. Realizar el seguimiento
a la informacion que . -
requieran los potenciales \5 Firmado dlgltalmer!te por: i

ui inversionistas Z RIOS BARZOLA Yris Araceli FAU
] o 20380799643 hard
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n Preguntas
g técnicas

Equipo de la DPP/DEP

06. Responder

las preguntas
técnicas
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