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PROCEDIMIENTO Codigo: P-M02.01.03

Prolnversmn

\gencia de Promocion de lo Inversion Privoda - Perd

SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DEL Version: 01

INVERSIONISTA EN PROYECTOS ESPECIFICOS | yjigencia: 22/10/2024

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento y fidelizacion de los inversionistas interesados en proyectos de inversion
privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos.

2. ALCANCE

Desde la programacién de las reuniones bilaterales con los potenciales participantes hasta la
aprobacion y envio del Informe de Resultados de Acciones de Promocion al equipo de proyecto.

Involucra a los siguientes 6rganos y unidades orgéanicas: Direccion de Servicios al Inversionista.
Direccién de Portafolio de Proyectos y Direccion Especial de Proyectos.

3. BASE LEGAL

e Decreto Legislativo que Regula la Promocién de la Inversién Privada mediante Asociaciones
Puablico-Privadas y Proyectos en Activos, aprobado mediante Decreto Legislativo N° 1362.

¢ Reglamento del Decreto Legislativo N° 1362, Decreto Legislativo que regula la Promocion de la
Inversion Privada mediante Asociaciones Publico-Privadas y Proyectos en Activos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 240-2018-EF.

e Reglamento de Organizacion y Funciones de la Agencia de Promocion de la Inversion Privada -
PROINVERSION, aprobado mediante Decreto Supremo N° 185-2017-EF.

4. DEFINICIONES Y SIGLAS

4.1. Definiciones

e Informe de Ejecucién del Plan de Mercadeo (IEPM): Informe que contiene las acciones
desplegadas para la promocién del proyecto en relaciones a las acciones planificadas en el
Plan de Mercadeo y /o el plan de promocién.

4.2. Siglas

e DSI: Direccién de Servicios al Inversionista
e DPP: Direccién de Portafolio de Proyectos
e DEP: Direccién Especial de Proyectos

5. RESPONSABILIDADES

N3 Firmado digitalmente por:
5.1. Del Director de Servicios al Inversionista ERIQS BARZOIA Yiis Araceli FAU
&2 Fecha; 22/10/2024 13:02:19
5.1.1. Revisar y aprobar el Informe de Resultados de Acciones de Promocion

5.2. Del Especialista en Inversiones de la DSI .

5.2.1. Programar y llevar a cabo las reuniones NS Firmado digitaimente por:

5.2.2. Efectuar el seguimiento a la informacién requerida por los ﬁo}@h@lﬁ‘ﬁ%mm 1§é|§%mtes y al
propio participante g3 Fecha:

5.2.3. Elaborar el Informe de Ejecucion del Plan de Mercadeo

5.2.4. Elaborar el Informe de Resultados de Acciones de Promocion

ﬁ_

5.3. Del Equipo de Proyecto de DPP / DEP
5.3.1. Responder las preguntas técnicas

6. REQUISITOS PARA INICIAR EL PROCEDIMIENTO
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PROCEDIMIENTO Cédigo: P-M02.01.03
?[0'“Yﬁ{§!9" s SEGUIMIENTO Y FIDELIZACION DEL Version: 01
INVERSIONISTA EN PROYECTOS ESPECIFICOS | yjigencia: 22/10/2024
N° | Descripcion del requisito: Fuente/Proveedor:
e Brief de proyecto M02.01.01 Planificacién de la
1 | e Lineamientos Generales de la Promocion aprobado | promocion de proyectos
e Plan de Mercadeo aprobado especificos
e Reporte sobre las reuniones programadas a través
de la plataforma de CRM MO02.01.02. Ejecucion de la
2 | e Instrumentos de promocion (en espafiol e inglés) promocion de proyectos
¢ Landing page (en espafiol e inglés) especificos
¢ Informe de evento
. . M02.02.03 Seguimiento y
Interés en un proyecto en la Fase de Transaccion, por | ... . . : -
3 : ) o fidelizacion del inversionista del
parte de potenciales inversionistas. ;
portafolio de proyectos

7. SECUENCIA DE ACTIVIDADES

. Salidas Usuario
N° Actividad UO / Ente Cargo .
9 /Producto /Cliente
Inicio
Programar las reuniones bilaterales Especialista Correo de Potenciales
01 con los potenciales participantes | DSI en confirmacion articipantes
(reuniones a profundidad) Inversiones de reunion P P
Especialista
en
Inversiones / | Reporte de Potenciales
02 Ejecutar las reuniones bilaterales DSl Equipo de Reuniones participantes
Proyecto / Bilaterales
Asesor
Externo
Reporte de
. . L, . Especialista verificacion de .
Verificar la ejecucion de las reuniones ) - Director de
03 DSl en ejecucion de
programadas . X la DSI
Inversiones reuniones
programadas
Realizar el seguimiento a Ila
Inf?rmacllon ?Ue :eq uieran IOS N3 Firmado digitalmente por:
4 HIOS BARZOLA Yris Al i FAU
potenciales participantes Espemahstaé 20380799643h drls raceli .
04 DS| en #Z Re 08%€13:02:19 Potenciales
o Si hqy preguntas generales ir a la Inversiones coordmamon participantes
actividad 04.
. .. . >
o Si . h_zyd%r:guntas técnicas ir a la \% Firmadoodlgltalmente bor-
ALAI N DIAZ F
activida : & RO oaR0 ke e 4o
Es eCialiS{rgJ'; Fecha: 22/10/2024 16:22:22
= . .
05 Responder las preguntas generales os| enp i Ficha de Potenciales
Ir a la actividad 6. Inversiones reunion participantes
06 Responder las preguntas técnicas DPP / DEP Equipo de Ficha de Potenciales
Ir a la actividad 6. Proyecto reunion participantes
Realizar seguimiento al potencial
participante para confirmar su interés
en el proyecto Especialista Potenciales
07 DSl en Seguimiento articipantes
¢El potencial participante mantiene Inversiones P P
interés en el proyecto?
e No, ir a la actividad 07.
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NO

Actividad

UO / Ente

Cargo

Salidas
/Producto

Usuario
[Cliente

¢ Si, ¢ El participante tiene dudas
respecto al proyecto?
o Si, ir ala actividad 08.
o No, ¢Sigue el flujo de convocatoria
0 el flujo de Declaratoria de
interés?

» Flujo de Convocatoria:
¢ Se pago el derecho de
participacion?
¢ No, ir a la actividad 09.
e Si, se da el hito de la
Calificacion de postores eir a
la actividad 10.

» Flujo de Declaratoria de Interés:
¢Hubo interesados?

¢ No, ir a la actividad 09.

e Si, posterior a los 90 dias de
periodo de presentacion se
verifica si: ¢ Se presenté la
expresion de interés?

o Si, ir al proceso M02.01.02.
Ejecucion de la promocion
de proyectos especificos, y
termina el procedimiento.

o No, se da el hito de
Adjudicacion Directaeir a la
actividad 10.

08

Registrar el acontecimiento en laficha
de la empresa

DSI

Especialista
en
Inversiones

Ficha de la
empresa

Especialista
en
Inversiones

Fin del procedimiento
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. . Salidas Usuario
N Actividad UO / Ente Cargo Producto ICliente
Atender dudas o necesidades de
informacion del potencial participante
en coordinaciébn con equipo de
proyecto
¢ Sigue el flujo de convocatoria o el flujo
de Declaratoria de interés?
» Flujo de Convocatoria:
¢ Se pago el derecho de
participacion?
¢ No, ir a la actividad 09. o
« Si, se da el hito de la Calificaciéon Especialista | 5 o< o
09 de postores e ir ala actividad 10. | pg)/ Ienrllersiones/ necesidades Potenciales
) _ (DPP/DEP) : de informacion | participantes
» Flujo de Declaratoria de Interés: Equipo de atendidas
¢Hubo interesados? Proyecto
¢ No, ir a la actividad 09.
e Si, posterior a los 90 dias de
periodo de presentacion se verifica
si: ¢ Se presento la expresion de
interés?
o Si, ir al proceso M02.01.02.
Ejecucion de la promocién de
proyectos especificos. Fin del
procedimiento.
oNo, se da el hito de Adjudicacion
Directa e ir a la actividad 10.
Registrar el acontecimiento en laficha Especialista Ficha de la Especialista
10 DSl en en
de la empresa . empresa .
Inversiones Inversiones
Fin del procedimiento
Elaborar el Informe de Ejecucién del
Plan de Mercadeo (IEPM) del asesor
externo Espemahsta\5 G Mitaimente por: | Director de
11 DSI en 2 IOSBARZOLA Yris Araceli AU o
El IEPM contiene la trazabilidad de las Inversiones £z Fecha: 22/10/2024 13:02:1
reuniones de promocion de proyecto en
especifico
Revisar el Informe de Ejecucion del ‘% ?rmad%d'gﬂ?igﬁﬁﬁo Especialist
Plan de Mercadeo (IEPM) oF HRaD0 05 taazg S
12 _ DS Director défa | Observaciones Inversiones /
¢ Hay observaciones? DSl / Conforme Director de
e Si, ir ala actividad 12. la DSI
¢ No, ir a la actividad 13.
Subsanar observaciones del Informe
de Ejecucién del Plan de Mercadeo Especialista
13 (IEPM) y enviar para revisiéon del DS en Observaciones | Director de
asesor externo Inversiones subsanadas la DSI
Ir a la actividad 11
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. . Salidas Usuario
N Actividad UO / Ente Cargo Producto ICliente
Aprobar y enviar el Informe de
Ejecucion del Plan de Mercadeo Inf q
(IEPM) al equipo de proyecto n.ormg, e
Ejecucion del 00 d
. . Plan de Equipo de
14 ¢ Se dio la buena pro? DSl Director Mercadeo Proyecto
¢ No, ir al procedimiento “M02.01.01. (IEPM) DPP / DEP
Planificacion de la promocion de
A aprobado
proyectos especificos
e Si, Fin del procedimiento.
Fin

8. DOCUMENTOS QUE SE GENERAN

¢ Informe de Ejecucion del Plan de Mercadeo (IEPM) aprobado: Informe que contiene las
acciones desplegadas para la promocion del proyecto en relacion a las acciones

planificadas en el Plan de Mercadeo y /o el plan de promocion.

9. PROCESO RELACIONADO

e Proceso de Nivel 0: Gestion de la Promocién de la Inversion Privada.

e Proceso de Nivel 1: Promocion de Proyectos Especificos de PROINVERSION.

10.DIAGRAMA DE PROCESO O FLUJOGRAMA
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