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NIVECO HIVECH NIVEEZ NIVECS SALIDA / PRODUCTO / SERVICIO PERSONA QUE RECIBE EL PRODUCTO
CcODIGO PROCESO CcODIGO PROCESO CcODIGO PROCESO CODIGO PROCESO
Formulacion / Modificacion del Plan - E02.01.01.02 Seguimiento del Plan Estratégico
Conduccién de la Formulacion, E02.01.01.01 Estratégico Institucional (PE) - Plan Estratégico Institucional y sus ampliaciones, aprobados y publicados In(s;ngczmal (PEI)
E02.01.01 |Modificacién y Seguimiento del Plan O P Extatéaios nstiucional (PEI
Estratégico Institucional (PEI) Seguimiento del Plan Estratégico - Reporte de seguimiento al PEI publicados - valuacion d  Estratégico Insfitucional (PEI)
E02.01.01.02 o X . . y Plan Operativo Institucional (POI)
Institucional (PEI) - Matriz de compromisos publicados .
- Ciudadano
£02.01.02.01 Formulacion / Modificacion del Plan - Plan Operativo Institucional Multianual, aprobado y publicado Ini?itztjgillr?;‘(()gossgu'mlemo del Plan Operativo
£02.01 Planeamiento Conduccion de la Formulacion, o Operativo Institucional (POI) - Plan Operativo Institucional Consistente con el PIA, aprobado y publicado. Ciudad
1 institucional E02.01.02  |Modificacién y Seguimiento del Plan = I:| aa C‘?‘gﬁ o Pl Estatesios nsitucional (PEI
Operativo Institucional (POI) Seguimiento del Plan Operativo - Reporte de seguimiento POI. - Evaluacion del Plan Estratégico Insfitucional (PEI) y
E02.01.02.02 . N . Plan Operativo Institucional (POI)
Institucional (POI) - Reporte trimestral de cumplimiento POI. X
- Ciudadano
- Ciudadano
Conduccion de la Evaluacion del Plan - Informe de Evaluacién Institucional semestral (PEl y POI) - E02.01.01.01 Formulacién / Modificacién del Plan
E02.01.03 Estratégico Institucional (PEl) y Plan - - - Informe de Evaluacién Institucional anual (PEI POyI) . Estratégico Institucional (PEI)
Operativo Institucional (POI) y - E02.01.02.01 Formulacion / Modificacién del Plan
Operativo Institucional (POI)
- Personal de la Entidad
E02.02.01 Gestién de la Memoria Anual - - - Memoria Anual aprobada mediante Acuerdo de Consejo Directivo - Ciudadano
- Inversionistas
- Presidente del Consejo Directivo
£02.02 Gestién de apoyo para - Informe de Transferencia de Gestién - Ministerio de Economia y Finanzas
: la rendicion de cuentas Gestion de Informe de Transferencia con el Anexo: Informe de Rendicion de cuentas del Titular - Contraloria General de la Republica
E02.02.02 de Gestion e Informe de Rendicion de - - - Ciudadano
Cuentas - Ministerio de Economia y Finanzas
- Informe de Rendicién de cuentas del Titular - Contraloria General de la Republica
- Ciudadano
Gestién de " — .
- Informes de evaluacion de propuestas de Directivas, Manuales, Protocolos, - Personal de la Entidad
E02.03 |Documentos - - - - . :
N Guias aprobados - Areas usuarias
Normativos Internos
Creacién de areas funcionales / funciones | Informe de evaluacion o Informe con propuestas de creacion de areas - Personal de la entidad
E02.04.01.01 . " . funcionales o funciones o asignacién de funciones aprobadas con Resolucion de |- E02.04.01.02 Gestion del Reglamento de
Planeamiento y y asignacion de funciones Direccion Eiecutiva Oraanizacion v Funciones
R E02.04.01 Gestion del Disefio Organizacional T . -
E02 Modernizacion Gestion del Reglamento de Oraanizacidn - Ministerio de Economia y Finanzas
Institucional E02.04.01.02 . 9 g - Reglamento de Organizacion y Funciones propuesto o modificado - Ciudadano
y Funciones .
- Personal de la entidad
- Texto Unico de Procedimientos Administrativos aprobado por RDE i Pc_ersonal de la entidad
. - Ciudadano
Gestion del Texto Unico de - Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
E02.04.02 L - . - - X .
Procedimientos Administrativos P L - . Consejo de Ministros
- Texto Unico de Procedimientos Administrativos propuesto _MEF
- Ciudadano
- Mapa de Procesos de Proinversion, aprobado (incluye actualizaciones)
- Matrices de despliegue de procesos con visto bueno (incluye actualizaciones)
Modernizacién - Inventario de procesos actualizado - Personal de la Entidad
E02.04 Institucional E02.04.03.01 |Gestion de la documentacion - Procedimientos aprobados (incluye actualizaciones) - Organo o unidad organica
- Fichas técnicas de procesos aprobadas (incluye actualizaciones) - Duefios de proceso
- Fichas técnicas de indicadores aprobadas (incluye actualizaciones)
- Manual de Gestion del Proceso aprobado (incluye actualizaciones)
E02.04.03 Gestioén por Procesos n
- Personal de la Entidad
E02.04.03.02 |Gestion de indicadores - Ficha de resultados del indicador / Registros de seguimiento de indicadores | ?gf%ag;’ g;g‘dad erganica
- Duefios de proceso
- Personal de la Entidad
. . - Ficha de oportunidad de mejora - Organo o unidad organica
B02.04.03.03 | Gestion de la mejora de procesos - Registros de los planes de acciones de mejora - Jefe de OPP
- Duefios de proceso
E02.04.04.01 |Evaluacion del servicio - Informe de evaluacién del servicio -SOrgatno' o;mgadgge:)ng;; |nv(;)lu|cr2dCaM
E02.04.04 |Gestion de Calidad de Servicios - — cretaria de sestion Eublica de a
E02.04.04.02 |Mejora del servicio - Registros del servicio mejorado - Organo o unidad organica involucrada
T - Informe de evaluacién de acciones de mejora - Secretaria de Gestion Publica de la PCM
E02.05 Seguimiento de i ~ - - - Reporte semestral de acciones de convenios de colaboracién interinstitucional |- Ministerio de Economia y Finanzas
’ Convenios — - -
- Informe semestral de sequimiento de convenios - Secretaria General
E02.06 Evaluacion de Planes - - - - - Informe de evaluacién de propuestas de Planes Insitiucionales - Area Usuarua

Institucionales
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