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NIVEL 0 NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3
PROCEDIMIENTO SALIDA / PRODUCTO / SERVICIO :52802:¢§UE RECIBEIEE
CODIGO PROCESO CODIGO |PROCESO cODIGO PROCESO CODIGO PROCESO
. . s 1. Comité de Gobierno y Transformacion
. ” $03.01.01 F'I_ar.uflcaclon de Gobierno y Transformacion Plan de Gobierno y Transformacion Digital aprobado con RSG Digital
503,01 |Gobiemo y Gestion de las Digital 2 Areade TI
) Tecnologias de la Informacion o P N
9 §03.01.02 Planificacion y seguimiento a las necesidades Matriz de seguimiento de las necesidades bienes y servicios y encargos Area de TI
o bienes y servicios relacionadas a las Tl relacionadas a las Tl
$03.02.01 Desarrollo e implementacion de Sistemas de 1. Informe Técnico sobre la finalizacion del proyecto
. .02, i e ;e P LA . . 1. Jefede Tl
503.02 Desarrollo y Mantenimiento de Informacion P-TI-01 Desarrollo, Implementacion y 2. Memorando de comunicacion de la finalizacion de la solicitud del jefe de | ' 3" 2 .
" |Sistemas de Informacion Soporte y mantenimiento de Sistemas de Mantenimiento se Sistemas de Informacién |OA al Director o Jefe del area usuaria. 3. drea usuaria
$S03.02.02 Informacion 3. Sistema de Informacién desarrollado o actualizado .
1. Proveedor externo de cintas de
1. Cintas magnéticas con informacion de servidores. custodia
. - P-TI-02 Administracion de Copias de 2. Reporte detallado de solicitud y de movimiento de cintas 2. Proveedor externo de cintas de
S03.03.01 [Seguridad Informatica Seguridad 3. Comunicacién que la informacion solicitada ha sido restaurada custodiadrea usuaria
503.03 Seguridad de la Informacion y 4. 6n solici ha sido 3. Jefede Tl
| Ciberseguridad — - — 4. Area usuaria
S 503.03.01 Ge§t|on de incidencias de seguridad P-TI-QS Gestlpn de incidencias de 1. Bitécora de equipos de seguridad perimetral. ; ﬁrea usuaria
2 $03.03.02 |Gestion de la Ciberseguridad perimetral seguridad perimetral 2 Contarmicad de I atencian 2 la snlicitud de arcasa salicitada . Area usuaria
g S03.03.02 Gestion de incidencias en Endpoints Informe mensual Areade T
5 1. Unidad de red creada o modificada en el servidor de archivos
o
‘= 2. Comunicacién de la actualizacién de unidad de red nueva o modificada |1. Area usuaria
= S03.04.01 Servicio de acceso a carpetas de unidades de P-TI-03 Servicio de acceso a carpetas de  |de la Estructura del servidor de archivos 2. Area usuaria
o o red unidades de red en el servidor de archivos |3. Acceso a carpeta de unidad de red, otorgado 3. Area usuaria
() 4. Correo electrénico de comunicacion al Director o Jefe de area usuaria  |4. Area usuaria
© de la finalizacién del servicio. con cobia al Jefe de Tl
» . . 1. Area usuaria
o 1. Equipo telefénico instalado 27
(=)} S03.04.02 |Servicio de acceso a telefonia fija P-TI-05 Servicio de acceso a telefonia fija  |2. Directorio Telefénico actualizado g
S03 d 3Tl
% 3. Reporte de Asignacion de Equipos Telefénicos y auriculares actualizado |~
=
8 503.04.03 Servicio de Instalacion de cableado, estructurado P-TI-07 Servicio de instalacion de cableado |1. Redes de voz y datos instalados 1. Area usuaria
[ o y puntos de red de voz y datos estructurado y puntos de red de voz y datos |2. Correo electrénico que comunica la labor culminada. 2. Area usuaria
] Z N
© S03.04.04.01 | Servicio de acceso a internet cableado 1. Servicio de acceso a internet cableado, m_s'taladc o 1. Area usuaria
1) S03.04.04 |Servicio de acceso a internet 2. Correo electronico que comunica la atencién del servicio 2. Area usuaria
© o Servicio de acceso a internet 1. Servicio de acceso a internet inalambrico, instalado 1. Area usuaria
c $03.04.04.01 |~ N . " . N
el inalambrico 2. Correo electronico que comunica la atencion del servicio 2. Area usuaria
= i -
o 03,04 |Eestion de Servicios de Servicio de creacion de usuario y 9. Servicio de acceso a correo electrénico | 1. Servicio de la creacién de a correo electrénico intitucional 1. Area usuaria
L Tecnologias de la Informacion $03.04.05.01 5nico infituc it ) : ;
[0} 9 correo electronico intitucional intitucional 2. Ficha de usuario completada (SIGA) 2. Area usuaria
Servicio de creacién acceso a correo electrénico ici i6 A i
803.04.05 | ional S03.04.05.02 |Servicio de creacion de cuenta grupal 1. Servicio de creacién de cuenta grupal - 8 ﬁrea usuaria
Intitucional 2. Correo electrénico que comunica la atencion del servicio 2. Area usuaria
Servicio de creacion de correo 1. Servicio de creacion de correo electrénico para concursos 1. Area usuaria
S03.04.05.03 . N - i :
electrénico para concursos 2. Ficha de creacion de cuenta de concurso 2. Area usuaria
1. hardware y sofftware instalado 1. Area usuaria
$03.04.06 |Gestion de Hardware y Software P-TI-06 Instalacion de hardware y sofftware |2. Lista de hardware / software actualizado 2.7l
3. Correo electrénico que comunica finalizacién del servicio, 3. Jefe de OA
S03.04.07 Servwl_o Ma_ntenlm'le_nto preventivo y correctivo Informe de manteniomiento preventivo y correctivo de equipos y servicios | . 4o 1|
de equipos informéticos informaticos
;< i ; Aani 1. Incidencias cerradas en el Sistema de Gestion de Incidencias 1. Area de Tl
$03.04.08 ﬁ(egclon de m?flgvenmas y soporte técnico de P-TI-04 Atencion de Incidencias 2. Ocurrencias atendidas en el Sistema de Gestion de Incidencias 2. Areade Tl
ardware y softtware 3. Correo electronico al usuario 3. Area usuaria

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por PROINVERSION, aplicando lo dispuesto por el Art. 25
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