
 
 

FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 3 (último nivel) 

 

Página 1 de 3 

Nombre del 
Proceso  

S03.04.11.01 Gestión de eliminación de información de los sistemas internos 
Tipo de 
Proceso  

Soporte 

Dueño del 
Proceso  

Oficina de Administración  

Objetivo del 
Proceso  

Garantizar la seguridad y confidencialidad en la eliminación de información almacenada en sistemas de información, dispositivos o cualquier otro medio de 
almacenamiento, cuando la misma ya no sea necesaria  

Objetivo 
Estratégico 

 OEI.02 Modernizar la gestión institucional 
AEI.02.03 - Gobierno y transformación digital para facilitar las funciones de los servidores públicos y mejorar los servicios que brinda la entidad 
implementada. 

 
 

Proveedores de elemento de 
entrada 

Elementos de entrada Producto Receptor del producto 

 Áreas usuarias 
● Solicitud de eliminación de información en 

dispositivos o medios de almacenamiento  

Ejecución de eliminación de información: 
● Registro de eliminación de información 
● Registro histórico de eliminaciones 

● Áreas usuarias 

 
Atributos del producto 

 
No aplica al no ser un producto misional 
 

 
Actividades del proceso  
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Riesgos 
 Eliminación de información sin la autorización correspondiente 
 Información expuesta a servidor no autorizado, dado a que no se siguió el protocolo de eliminación de información previo a la reasignación 
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de equipo de computo 

Registros 

 Programación 
 Memorándum de eliminación 
 Registro de eliminación de información 
 Registro de certificación de eliminación 
 Registro histórico de eliminaciones 
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