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Nombre del 
Proceso  

S03.04.10.01 Gestión de acceso lógico a los sistemas de información 
Tipo de 
Proceso  

Soporte 

Dueño del 
Proceso  

Oficina de Administración  

Objetivo del 
Proceso  

Otorgar acceso a los sistemas y aplicaciones de PROINVERSION 

Objetivo 
Estratégico 

 OEI.02 Modernizar la gestión institucional 
AEI.02.03 - Gobierno y transformación digital para facilitar las funciones de los servidores públicos y mejorar los servicios que brinda la entidad 
implementada. 

 

Proveedores de elemento de 
entrada 

Elementos de entrada Producto Receptor del producto 

 Áreas usuarias 
 Área de personal 

● Solicitudes de alta/modificación y baja de 
usuarios a los sistemas de información 
mediante correo electrónico / Sistema SIGA 

Ejecución de Asignación o supresión de 
credenciales de acceso a los sistemas de 
información 
● Correo electrónico / Registro en sistema 

SIGA de confirmación de atención de 
solicitud 

● Áreas usuarias 
● Área de personal 

 
Atributos del producto 

 
NA 
 

 
Actividades del proceso  
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Alta de accesos de usuarios 
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Baja de accesos de usuarios 
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Modificación de accesos a usuarios 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Riesgos  Asignación de privilegios de acceso a sistemas de información no autorizados 
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Registros 

 Correo electrónico / Registro en sistema SIGA de confirmación de atención de solicitud 
 Solicitudes de alta/modificación o baja a los sistemas de información mediante correo electrónico / Sistema SIGA 
 Registro  
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Jefe de la Oficina de 
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Jefe de la Oficina de 
Administración 
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Jefe de Tecnologías de la 
Información 
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