A FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 3 (ultimo nivel)

b Clul OGO $03.04.09.02 Gestion de capacidad de la plataforma tecnolégica Tipo de Soporte
Proceso Proceso

DIVEAD CLE Oficina de Administracion

Proceso

Objetivo del | Asegurar que el uso de recursos se monitoree y ajuste de acuerdo con los requisitos de capacidad actuales y esperados de la plataforma tecnolégica y
Proceso servicios brindados por el Area de Tecnologias de la informacién

OEI.02 Modernizar la gestion institucional

AEI.02.03 - Gobierno y transformacion digital para facilitar las funciones de los servidores publicos y mejorar los servicios que brinda la entidad
implementada.

Objetivo
Estratégico

Proveedores de elemento de

Elementos de entrada Producto Receptor del producto
entrada

Ejecucion de plan de mejora a la capacidad de la
plataforma tecnoldgica

eReporte de resultados de evaluacion a la
eSistema de Gestion de | ePlan anual de evaluacién de capacidad a la capacidad de la plataforma tecnoldgica

Seguridad de la Informacién plataforma tecnolégica e Plan de mejora de capacidad de la plataforma | e SGSI
(SGSI) e Solicitudes de evaluacion de capacidad a la tecnolégica ¢ OSCD
e Jefe de TI plataforma tecnolégica a demanda e Registro de aprobacién de plan de mejora de

capacidad de la plataforma tecnoldgica
e Registro de plan de mejora de capacidad a
ejecutar

Atributos del producto

No aplica al no ser un producto misional

Actividades del proceso
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Fragrarmacion

Memaramndum

Registro de plan de mejora a
ejecutar

A
3
v
- Plan anual de evaluacian ! : s
de capacidad : i EJECLII:I{}I'I;-E:E plan_c_lEd e
- Evaluacian de capacidad | i TAERaEa 3 CHDEC'FE_ B
o He N Sheda : : plataforma tecnolagica
i i
B I !
= | I
- 1 |
a |
u':l: Q1. Programar 02, Coordinar 06, Documentar |
E — evaluacion de evaluacion de ejecucion de }—O
"‘§ capacidad capacidad plan de mejora
) - .
R E (=3 Inicio Fin
g |5
-0 =
&
w
@
=
]
=]
=
(=]

§03.04.09.02 Gestién de capacidad de la plataforma tecnol

Jefatura de T|

05, Revisar

aprobacion de
plan de mejora

Registro de aprobacian de plan de
mejora a la capacidad de la
platafarma tecnoldgica

Especialista de tecnologias de informacion

y redes

03, Ejecutar
prueba de

capacidad a
plataforma

R

Reporte de resultados de
evaluacion a la capacidad

04 Preparar
plan de mejora a
la capacidad de

ia platatorma

de la platafarma

tecnologica

Plan de mejora a la capacidad
de la plataforma tecnologica
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e Sobre pase el umbral de capacidad instalada de almacenamiento, memoria y procesamiento de activos de informacién, como servidores,
equipos de red y equipos de almacenamiento

BisSgos e Indisponibilidad de acceso y operacion de sistemas de la institucion, dado sobre carga de la capacidad instalada de los activos de informacion,
como servidores, equipos de red y equipos de almacenamiento
e Programacion de anélisis de capacidad
e  Memorandum de solicitud de ejecucion de analisis de capacidad
. e Reporte de resultados de evaluacion a la capacidad de la plataforma tecnoldgica
Registros e Plan de mejora de capacidad de la plataforma tecnoldgica

e Registro de aprobacion de plan de mejora de capacidad de la plataforma tecnologica
e Registro de plan de mejora de capacidad a ejecutar

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Manuel Aguilar Cori \é Firmado dlgltalmente por
. . . AGUILAR CORI Man
Oficial de Seguridad y - Isidro FAU 50380 /99843 hard
. . g% Fecha: 23/09/2025 15:09:11

Confianza Digital =

rs ra Z
Vl?tor HUQO Chavez \9 Firmado digitalmente por:
Gomez & CHAVEZ GOMEZ Victor Hugo FAU

D;J '%03&2752)%%(93/%825 18:14:58
s ec

Jefe de Tecnologias de la |z

Informacién

Apolinar Madrid Escobar

Jefe de la Oficina de
Planeamiento y
Presupuesto (dt)

z
\9 Firmado digitalmente por:

£ MADRID ESCOBAR Apolinar Junior
ol & FAU 20380799643 hard
o= Fecha: 23/09/2025 16:31:40

Alberto Blas Ortiz

Jefe de la Oficina de
Administracion

V 4

Firmado digitalmente por:
BLAS ORTIZ Alberto FAU
20380799643 hard

Fecha: 24/09/2025 19:01:40

INVERSION
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