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Nombre del 
Proceso  

S03.04.06.02 Administración de software 
Tipo de 
Proceso  

Soporte 

Dueño del 
Proceso  

Oficina de Administración 

Objetivo del 
Proceso  

Asegurar la disponibilidad de software de manera eficiente y efectiva en Proinversión 

Objetivo 
Estratégico 

 OEI.02 Modernizar la gestión institucional 
AEI.02.03 - Gobierno y transformación digital para facilitar las funciones de los servidores públicos y mejorar los servicios que brinda la entidad 
implementada. 

 

Proveedores de elemento de 
entrada 

Elementos de entrada Producto 
Receptor del 

producto 

 Áreas usuarias ● Solicitudes de instalación de software 
Ejecución de instalación de software 
● Registro de software instalado   
● Informe previo de evaluación de software 

● Áreas usuarias 

 
Atributos del producto 

NA 

 

Actividades del proceso  
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Riesgos 
 Software instalado en equipo de cómputo de servidor sin la autorización respectiva 
 Software instalado en equipo de cómputo de servidor sin licencia de uso 
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Registros 
 Correo electrónico de solicitud de revisión de disponibilidad de software 
 Registro de licencias de software 
 Registro de aprobación de atención 
 Registro de instalación de software 
 Informe previo de evaluación de software 
 Comunicación de atención de solicitud de instalación de software 
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