FICHA DE PRODUCTO Y PROCESO NIVEL 3 (ultimo nivel)

ERIETE $03.04.06.02 Administracion de software e Soporte
Proceso Proceso

RO CO) Oficina de Administracion

Proceso

gﬂﬁgx 22 Asegurar la disponibilidad de software de manera eficiente y efectiva en Proinversion

Objetivo OEI.02 Modernizar la gestién institucional

Estratégico

AEI.02.03 - Gobierno y transformacion digital para facilitar las funciones de los servidores publicos y mejorar los servicios que brinda la entidad

implementada.

Proveedores de elemento de

Elementos de entrada
entrada

Producto

Receptor del
producto

e Areas usuarias e Solicitudes de instalacion de software

Ejecucion de instalacion de software
e Registro de software instalado

e Informe previo de evaluacion de software

e Areas usuarias

Atributos del producto

NA

Actividades del proceso
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503.04.06.02 Administracion de software
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Correo electronico de
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Camunicacitn
atencién de solid
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e

Especialista de tecnologias de informacion y redes

| 02, Revisar
P disponibilidad

de software

Registro de licencias
de saftware

04 Instalar
software

Registro de instalacion
de software

05. Evaluar

adguisicion de

saftware

Infarme previo
de evaluacion de
software

Riesgos

e Software instalado en equipo de computo de servidor sin la autorizacion respectiva

e Software instalado en equipo de computo de servidor sin licencia de uso
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Registros

Correo electronico de solicitud de revision de disponibilidad de software
Registro de licencias de software
Registro de aprobacion de atencion
Registro de instalacion de software
Informe previo de evaluacion de software
Comunicacion de atencion de solicitud de instalacién de software
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