
 
 

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO 

 
Proceso M03.04.01 Asistencia Técnica bajo la modalidad de Asesoría en el mecanismo de OxI y 

las modalidades de APP y PA. 

Producto Convenio de Asistencia Técnica bajo la modalidad de Asesoría en Oxl suscrito. 

Convenio de Asistencia Técnica bajo la modalidad de Asesoría en APP y PA suscrito. 

Asistencia Técnica bajo la modalidad de Asesoría en el mecanismo de OxI y en las 
modalidades de APP y PA (reuniones de asistencia técnica realizadas y consultas absueltas). 

Nombre 
del 
indicador 

Porcentaje de participantes de Asistencia 
Técnica en el mecanismo de OxI y en las 
modalidades de APP y PA con percepción 
favorable con respecto a la calidad de 
información brindada. 

Tipo De producto 

 
Justificación 

Este indicador es importante porque permite evaluar la calidad de la información brindada 
durante la Asistencia Técnica bajo la modalidad de Asesoría en el mecanismo de OxI y en las 
modalidades de APP y PA, asegurando que se transmita información clara, actualizada y 
transparente en dicho servicio. 
 
El indicador es factible de ser medido en razón de que se llevan a cabo encuestas de servicios 
de Asistencia Técnica bajo la modalidad de Asesoría en el mecanismo de OxI y en las 
modalidades de APP y PA, que incluye la pregunta específica sobre la percepción de la 
calidad del contenido de la información, en términos de claridad, actualidad y transparencia. 

Responsable Responsable del indicador: Dirección de Inversiones Descentralizadas (DID) 

Responsable de recabar, reportar y analizar el indicador: Especialista de Planeamiento, 
Evaluación y Seguimiento de la Gestión de la DID. 

Método 
de 
cálculo 

(A / B) * 100 

Donde: 

A: Número total de encuestas respondidas con percepción favorable para el servicio de 
Asistencia Técnica en el mecanismo de OxI y en las modalidades de APP y PA, en el año X. 

B: Número total de encuestas respondidas para el servicio de Asistencia Técnica en el 
mecanismo de OxI y en las modalidades de APP y PA, en el año X. 
 
X: Año de medición. 
 
Nota: 

Favorable: Resultados con valor 4 o 5, en una escala de 5. 

Sentido 
esperado Ascendente 

Unidad 
de 
Medida 

Porcentaje Frecuencia Anual 

Fuente de 
datos 

Plan de Acción Anual de la DID, Aplicativo Gestor Oxl 

 Línea de base Logros esperados / Meta 

Año 2023 2025 2026 2027 2028 2029 

Valor 96.1% 97% 97% 97% 97% 97% 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

Jessica Pacheco 
Sarmiento 
Especialista en 
Planeamiento, 
Evaluación y 
Seguimiento de la 
Gestión 

 Apolinar Madrid 
Escobar 
Jefe de la Oficina 
de Planeamiento 
y Presupuesto 
(dt) 

 Denisse Miralles 
Miralles  
Directora de la 
Dirección de 
Inversiones 
Descentralizadas 
(e) 

 

 


		2025-09-23T17:56:17+0000
	MADRID ESCOBAR Apolinar Junior FAU 20380799643 hard


		2025-09-23T19:00:13+0000
	MIRALLES MIRALLES Denisse Azucena FAU 20380799643 hard


		2025-09-23T22:18:46+0000
	PACHECO SARMIENTO JESSICA MADELEINE FIR 09915576 hard




