
 
 

FICHA DE INDICADOR DE PRODUCTO O PROCESO 

 
Proceso M03.02 Promoción del mecanismo de OxI y de las modalidades de APP y PA. 

Producto Ejecución de eventos, foros, talleres informativos y de promoción. 

Ejecución de reuniones informativas y de consultas de promoción. 

Nombre 
del 
indicador 

Porcentaje de asistentes a los eventos, 
foros, talleres informativos y de 
promoción, así como a reuniones 
informativas con percepción favorable 
respecto a la calidad de la información 
brindada. 

Tipo De producto 

 
Justificación 

Este indicador es importante porque permite evaluar la calidad de la información brindada en 
los espacios de promoción, asegurando que se transmita de manera clara, actualizada y 
transparente para los asistentes a dichos espacios de promoción. 
 
El indicador es factible de ser medido en razón de que se llevan a cabo encuestas de  servicios 
de eventos, talleres informativos y de promoción, donde se pregunta al encuestado 
específicamente por la percepción sobre el calidad del contenido de la información, en 
términos de claridad, actualidad y transparencia. 

Responsable Responsable del indicador: Dirección de Inversiones Descentralizadas (DID) 

Responsable de recabar, reportar y analizar el indicador: Especialista de Planeamiento, 
Evaluación y Seguimiento de la Gestión de la DID. 

Método 
de 
cálculo 

(A / B) * 100 

Donde: 

A: Número de encuestas respondidas con percepción favorable respecto a la información 
brindada en los eventos, foros, talleres informativos y de promoción, así como a reuniones 
informativas en el año X. 

B: Número total de encuestas respondidas respecto a la información brindada de los eventos, 
foros, talleres informativos y de promoción, así como a reuniones informativas, del año X. 
 
X: Año de medición. 
 
Nota: 

Favorable: Resultados con valor 4 o 5, en una escala de 5. 
Sentido 
esperado Ascendente 

Unidad 
de 
Medida 

Porcentaje Frecuencia Anual 

Fuente de 
datos 

Aplicativo Gestor Oxl 

 Línea de base Logros esperados / Meta 

Año 2023 2025 2026 2027 2028 2029 2030 

Valor 95% 94.8% 94.8% 94.8% 95% 95% 95% 
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