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I. INFORMACIÓN DE LA REUNIÓN 
 

  

Objetivo de la 
reunión 

Avances en la 
implementación de la 
GxP en Proinversión 

N° de reunión 08-2024 

Fecha 12/11/2024 

Hora inicio 16:00 

Hora fin 17:00 

Lugar Sesión virtual 

Participantes 

Nombres y Apellidos Cargo Órgano / Unidad orgánica Firma 

Apolinar Madrid Escobar Jefe 
Oficina de Planeamiento y 

Presupuesto 
 

Abel Ceballos Pacheco Jefe 
Área de Finanzas / Oficina de 

Administración 
 

Araceli Rios Barzola Sub Directora 
Dirección de Servicios al 

 Inversionista 
 

Jessica Pacheco 
Sarmiento 

Especialista 
 Dirección de Inversiones 

 Descentralizadas 
 

Maria Grazzia Pezo 
Delgado 

Coordinadora 
de Marketing e 

Imagen 
Institucional 

Oficina de Comunicaciones e 
Imagen Institucional 

 

Luis Bermudez Peláez 
Especialista en 
Planeamiento y 
Racionalización 

Oficina de Planeamiento y  
 Presupuesto 

 

Nilo Castañeda Chavez 
Especialista 

Legal 
Oficina de Asesoría Jurídica  
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II. DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

 

N° Temas tratados Descripción 

1 

Avances en la 
implementación de 
la GxP en 
Proinversión 

 
- Martín Bermúdez, especialista en Planeamiento y Racionalización de 

la OPP, expuso los avances en la implementación de la GxP en 
Proinversión: 
 
 Aprobación de la modificación del indicador del Plan de Gestión 

del Cambio 
Mediante RSG Nº 94-2024, se aprobó la modificación del Plan de 
Gestión del Cambio en el marco de la implementación de la 
Gestión por Procesos en PROINVERSIÓN, respecto a la ficha 
técnica del indicador. 
 Indicador 2: “Porcentaje de servidores de Proinversión que 

comprenden el enfoque y conceptos de la gestión por 
procesos luego de asistir a una o más capacitaciones” 
Método de cálculo:  
(Sumatoria de servidores de Proinversión que aprueban el test 
luego de cada capacitación efectuada) / 
(sumatoria de servidores de Proinversión que participaron en 
todas las capacitaciones desarrolladas) 
 

 Aprobación de procedimientos del proceso M02 - Gestión de la 
Promoción de la Inversión Privada 
Actualmente, 5 procedimientos se encuentran aprobados: 
 M02.01.01 - Planificación de la promoción de proyectos 

específicos 
 M02.01.02 - Ejecución de la promoción de proyectos 

específicos 
 M02.01.03 - Seguimiento y fidelización del inversionista en 

proyectos específicos 
 M02.02.01 - Planificación de la promoción del portafolio de 

proyectos 
 M02.02.03 - Seguimiento y fidelización del inversionista del 

portafolio de proyectos 
 

 Mejora de procesos - M03 (consultora Lilian Machicao Delgado) 
Se expusieron detalles sobre el trabajo desarrollado y las 
experiencias recogidas en la ejecución de la fase de mejora de la 
implementación de la gestión por procesos con la Dirección de 
Inversiones Descentralizadas, destacando la importancia de este 
tema como una oportunidad de mejora para la entidad.  
Asimismo, se solicitó nuevamente la colaboración de las áreas 
correspondientes para continuar con el desarrollo respecto a los 
procesos M01 y M02. 
 

 Propuestas de fichas técnicas del proceso S02.02.04 - Gestión de 
Contratación de Servicios de Consultoría en el marco del 
Reglamento de Proinversión. 
Se elaboró las siguientes fichas técnicas en coordinación con el 
área Logística/Oficina de Administración: 
 S02.02.04 - Gestión de contratación de servicios de 

consultoría en el marco del Reglamento de PROINVERSION 
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 S02.02.04.01 - Adjudicación Directa 
 S02.02.04.02 - Concurso por Invitación 
 S02.02.04.03 - Concurso Público 
 S02.02.04.04 - Contratación Directa Vía Excepción 
Estas fichas técnicas se encuentran pendientes para la validación 
final, a fin de proceder con el trámite de aprobación. 
 

 Desarrollo de talleres virtuales en marco de la GxP 
 Taller Mejora de procesos: M03 

Esta capacitación se llevó a cabo el pasado 22 de octubre, 
teniendo como público objetivo, el personal de la Dirección de 
Inversiones Descentralizadas. Por lo que, se convocó a un 
total de 33 personas, de las cuales solo participaron 9. 

 Taller Determinación de procesos: M01 Y M02 
Asimismo, para este taller se extendió la invitación a un total 
de 135 personas que laboran en la Dirección de Portafolio de 
Proyectos, Dirección Especial de Proyectos y la Dirección de 
Servicios al Inversionista.  

Ante este panorama, se solicitó la colaboración de los miembros 
de la comisión para fomentar la participación del personal en estas 
capacitaciones.  
 

 Elaboración de los formatos para el registro de resultados del 
indicador en Excel y Power BI  
Los procesos que ya cuenten con ficha de indicador procederán 
al registro de información para sus respectivas proyecciones. 

 
 Resultados de los test de talleres ejecutados (Niurka Muñoz) 

 Test 1: Charla de sensibilización  
 Test 2: Talleres de Gestión por Procesos – M03 
 Test 3: Documentación de procesos  
Respecto al indicador 2 “Porcentaje de servidores de Proinversión 
que comprenden el enfoque y conceptos de la gestión por 
procesos luego de asistir a una o más capacitaciones”, hasta el 
momento, un total de 30 participantes aprobaron los test; 
considerando en caso de que un servidor haya desarrollado más 
de un test se contabiliza solo un resultado, el más favorable.   
Por lo que, se obtiene como resultado un 33% de avance, 
respecto al 40% que se estableció como meta para este año.  
 

 Matriz de Servicios – Destinatarios 
Se expuso la propuesta de la Matriz de Servicios: Destinatarios de 
Proinversión, reiterando a los miembros de la Comisión de GxP 
su revisión y comentarios; para proceder con su aprobación.  
 

2 Temas adicionales 

 
- Como una estrategia de difusión de los avances que se vienen 

desarrollando en el marco de la implementación de la GxP en 
PROINVERSIÓN, se solicitó a los miembros de la Comisión la emisión 
de ideas y aportes para la efectiva comunicación de toda la 
información que se debe dar a conocer a la entidad.    
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III. ACUERDOS 

 

N° Acuerdos Responsable Fecha límite Seguimiento 

1 
Remisión de la propuesta: 
Matriz de Servicios - Destinatarios  

OPP 13/11/2024 OPP 

2 
Brindar aportes y conformidad a la 
propuesta del acuerdo Nº 1 de esta 
sesión. 

Integrantes de la 
Comisión  

20/11/2024 OPP  

3 
Brindar aportes e ideas para difundir 
los avances de la implementación en 
GxP en la entidad 

Integrantes de la 
Comisión  

20/11/2024 OPP  
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