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Prologo

Las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial
Responsable (las Directrices) son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas
multinacionales que operan en paises adherentes o que tienen su sede en ellos. Contienen principios y
normas no vinculantes para una conducta empresarial responsable dentro del contexto global,
conformes con las leyes aplicables y las normas reconocidas internacionalmente. Las Directrices
constituyen el (nico cédigo de conducta empresarial responsable, exhaustivo y acordado
multilateralmente, que los gobiernos se han comprometido a promover.

Los gobiernos que se adhieran a las Directrices deben establecer un Punto Nacional de Contacto para
la Conducta Empresarial Responsable (PNC) que opere de manera visible, accesible, transparente,
responsable, imparcial y equitativa, predecible y compatible con las Directrices. Durante la actualizacion
de las Directrices en 2011, los PNC acordaron reforzar sus actividades conjuntas de aprendizaje entre
pares, en particular con respecto a la realizacion de revisiones voluntarias entre pares. La actualizacién
de las Directrices en 2023, reforz6 las revisiones por pares de los PNC, haciéndolas obligatorias y
periddicas, sujetas a modalidades que debera aprobar el Grupo de Trabajo sobre Conducta Empresarial
Responsable (WPRBC, por sus siglas en inglés). El compromiso de someterse a esta revisién por pares
fue asumido por Perd mientras estaba en vigor la version de 2011 de los Procedimientos. La base de
esta revision por pares es la versién de 2011 de las Directrices (incluidos los Procedimientos de
Aplicacion).

Las revisiones por pares estan dirigidas por representantes de otros dos o cuatro PNC que evaltan el
PNC objeto de revision y proporcionan recomendaciones. Las revisiones brindan a los PNC un mapeo de
sus fortalezas y logros, al tiempo que identifican oportunidades de mejora. Puede encontrar mas
informacion en linea en https://mnequidelines.oecd.org/ncppeerreviews.htm.

Este documento es el informe de revision por pares del PNC de Peru. Este informe fue preparado por un
equipo de revision por pares compuesto por revisores de los PCN de Noruega y Portugal con el apoyo
de la Secretaria de la OCDE. EI PNC de Noruega estuvo representado por Beate Ekelgve-Slydal. El
PNC de Portugal estuvo representado por Pedro Marques. El Centro de Conducta Empresarial
Responsable de la OCDE estuvo representado por Nicolas Hachez y Maria Xernou. El informe se basé en
el didlogo entre el equipo de revisidon por pares, el PNC de Per( y las partes interesadas relevantes
durante una mision de investigacion en persona los dias 22 y 24 de noviembre de 2022. El equipo de
revision por pares desea reconocer al PNC por sus esfuerzos para garantizar una amplia participacion y
un intercambio abierto en la visita in situ, y la entrega del material solicitado durante todo el proceso de
revision por pares en un contexto nacional desafiante. El PNC de Peru estuvo representado por Lisbeth
Loja Arroyo, Alexander Salvador y Jorge Alberto Cordova Piana. Este informe también se beneficio de
los comentarios de los delegados ante el WPRBC vy las partes interesadas institucionales (BIAC, OCDE
Watch, TUAC). Fue discutido por el WPRBC en su reunién del 19 al 20 de junio de 2023 y
desclasificado por el Comité de Inversiones el 1 de agosto de 2023.
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Principales conclusiones y recomendaciones

Acuerdos institucionales

El PNC tiene una estructura de agencia Unica. Est4 organizado por la Agencia de Promocion de la
Inversion Privada del PerG (Prolnversion), la cual esta unida al Ministerio de Economia y Finanzas.! Tres
entidades de Prolnversion son responsables de las actividades relacionadas con el PNC: el Consejo
Directivo de Prolnversiéon, el Director Ejecutivo de Prolnversién y la Direccion de Servicios al
Inversionista de Prolnversion (DSI), que proporcionan la Secretaria Técnica del PNC. Un acuerdo del
Consejo Directivo de Prolnversién establecié el PNC en su forma actual en julio de 2009.2 El Consejo
Directivo esta formado por cinco Ministros. En la practica, no se ha involucrado en la labor del PNC. El
Director Ejecutivo de Prolnversion supervisa la Secretaria Técnica. Esta esta compuesta por el Director
de la Direccién de Servicios al Inversionista (DSI) de Prolnversién y tres empleados adicionales a tiempo
parcial.

El PNC no cuenta con un organismo asesor ni de supervision. Durante la revision por pares, el PNC
sefiald sus planes de establecer un Consejo Consultivo Gubernamental e informar al Parlamento por
primera vez en 2023.

En general, las partes interesadas compartieron sus preocupaciones con respecto a la ubicacion del
PNC vy, en particular, al hecho de que no esté establecido como una unidad separada dentro de
Prolnversion, lo que dificulta distinguir el mandato del PNC de las funciones de promocion de
inversiones. El propio PNC sefiala la percepciéon del PNC por parte de las partes interesadas, en vista
de su ubicacion, como uno de los desafios mas importantes.

Las partes interesadas sefialaron ademas la necesidad de proporcionar mas informacién disponible para
el publico sobre las normas de funcionamiento del PNC y las garantias de imparcialidad. La
documentacion oficial no i) especifica las funciones y el papel de las entidades del PNC; ii) proporciona
informacion sobre las reuniones y los procesos de toma de decisiones del PNC; iii) abarca las garantias
de imparcialidad ni los procedimientos para denunciar los conflictos de intereses.

Si bien las partes interesadas clave, incluidas las organizaciones de sociedad civil (OSC) y los
sindicatos, conocen la existencia del PNC, ambos grupos observaron una participacion limitada en el
pasado. Acogieron con satisfaccion los recientes esfuerzos del PNC para fortalecer sus relaciones con
las partes interesadas externas, en particular mediante viajes a las regiones. Muchas partes interesadas
sefialaron la necesidad de recursos humanos y financieros adicionales y de crear capacidad para el
personal del PNC en problemas relacionados con Conducta Empresarial Responsable (RBC) a fin de
fortalecer su visibilidad. También destacaron las oportunidades para fortalecer el acceso del PNC a la
experiencia en problemas de RBC mediante una participacion mas estructurada con los grupos de
partes interesadas. El compromiso estructurado con otras agencias gubernamentales también apoyaria
este objetivo.

1 ver Prolnversion: Punto Nacional de Contacto del Perd.

2 Ver Prolnversion (2009). Acuerdo del Consejo Directivo N° 294-01-2009. Disponible en:
https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/1/0/JER/PERU OECD/Agreement.pdf
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Conclusién Recomendacion

1.1 El establecimiento del PNC a través de la Per( deberia establecer el PNC como una unidad
documentacion oficial representa una oportunidad para | distinta. Las funciones de los organismos dentro de la
la visibilidad y la transparencia del PNC. Sin embargo, dicha | estructura del PNC deben estar claramente definidas y
documentacion actualmente no (i) describe la estructura y el | diferenciadas de sus funciones en Prolnversion. El
mandato del PNC; (i) define las funciones de las mandato, la estructura y el funcionamiento del PNC
entidades del PNC en dicho mandato. Esto no permite = deben aclararse, describirse y comunicarse en un
distinguir claramente la funcién del PNC de las funciones = documento publico.
mas amplias de Prolnversion. Las partes interesadas
solicitaron informacion clara sobre la estructura del PNC.

1.2 | Las partes interesadas expresan su preocupacion por su | EI  PNC debe abordar las preocupaciones
percepcion de la imparcialidad del PNC, especialmente en | relacionadas con su imparcialidad mediante
vista de la ubicacion del PNC en una agencia de promocion | cambios sustanciales y la comunicacion sobre la
de inversiones. La documentacién oficial no proporciona = estructura y las normas de funcionamiento del PNC.
informacion sobre los procesos del PNC para reunirse, | Esto podria lograrse, en particular, mediante la
tomar decisiones y abordar los conflictos de intereses. actualizacion de la documentacion oficial que aclare

las normas para las reuniones y la toma de decisiones
y las disposiciones sobre conflictos de intereses.

1.3 ' ElI PNC mantiene relaciones constructivas con otras partes | EI PNC debe:

del gobierno y las partes interesadas y tiene como .
e , , _ e continuar con sus planes de crear un futuro
objetivo fortalecerlas ain mas, en particular como una . T
o organismo consultivo intergubernamental, que
forma de reforzar su acceso a la experiencia. El PNC ] .
. . deberia estar integrado por representantes con
planea  establecer un  organismo  consultivo - ; , i
) . . experiencia en las diferentes areas tematicas que se
intergubernamental. Sin embargo, las partes interesadas S
- . abordan en las Directrices;
sefialaron la necesidad de proteger al PNC de los
cambios en el gobierno y solicitaron una participacion = ® proseguir sus esfuerzos para mejorar las
estructurada con todos los grupos de partes interesadas. En relaciones con las partes interesadas integrando las
la préctica, el Consejo Directivo de Prolnversion tampoco ha perspectivas de las partes interesadas en sus
participado en su trabajo. estructuras, estableciendo canales para una
participacion regular y significativa con las partes
interesadas y considerando la posibilidad de incluir
a los representantes de las partes interesadas en
un organismo consultivo en el futuro.
1.4 | El personal de la Secretaria Técnica del PNC ha aumentado = Deberian reforzarse los recursos del personal del

ligeramente en los dltimos cinco afios. Su experiencia se
centra en problemas relacionados con la inversion. Las
partes interesadas sefialan que se necesitaria un equipo
mas grande en vista de los importantes desafios
relacionados con la RBC a los que se enfrenta el Perd.
Ademas, sefialan su preferencia por involucrar a
expertos en RBC en el trabajo del PNC. La Revision de
Politicas de RBC del Per(i también recomendé que Peri
garantizara recursos y capacidades suficientes para el
PNC.

PNC, para proporcionar, por ejemplo, un miembro a
tiempo completo. Perd debe garantizar que el PNC
cuente con los recursos y las capacidades suficientes,
en particular mediante la capacitacion especializada
periddica sobre problemas clave de RBC, para poder
cumplir su mandato.

Actividades de promocién

El PNC tiene una pagina web dedicada y actualizada recientemente en el sitio web de Prolnversién

REVISION POR PARES DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO PARA LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE: PERU © OCDE 2023



8

delsde 2015. La pagina web esta disponible en espafiol e inglés. EIl PNC organizé dos eventos de
promocién al afio en promedio, con una disminucion en los Ultimos afios debido a las restricciones
presupuestarias. El PNC también participa en eventos de promocion organizados por otros, incluidos los
eventos organizados en el contexto del proyecto Conducta Empresarial Responsable en América Latina
y el Caribe (proyecto RBC LAC) y en el proceso de elaboracion e implementacién del Plan Nacional de
Accién sobre Empresas y Derechos Humanos (PNA).

El PNC adopté un plan de promocion para el 2022. Consiste en una lista mensual de actividades y
reuniones de promocion. El plan no esta disponible publicamente. EI PNC informé que tenia previsto
publicar un plan de promocién mas detallado y traducir el material promocional sobre las Directrices y la
guia de debida diligencia a los idiomas de los pueblos indigenas.

En un contexto nacional desafiante, la visibilidad general del PNC es baja. Si bien estas iniciativas han
permitido aumentar la visibilidad, el conocimiento general sobre la existencia y el mandato del PNC, el
proceso de Instancia Especifica y la guia de debida diligencia sectorial podrian fortalecerse alin mas.
Las partes interesadas reconocen los esfuerzos recientes y sefialan la necesidad de un enfoque
proactivo para la promocién e identificacion de los temas prioritarios.

En cuanto a la politica de coherencia, el PNC opera en un contexto de creciente actividad sobre la RBC
por parte de otras agencias gubernamentales y mecanismos de quejas no judiciales basados en el
estado. La Revisién de Politicas de RBC del Peru revelé que el papel del PNC como agente de la
politica de coherencia debe reforzarse alin mas mediante acciones especificas y recursos especificos.
El PNC particip6 recientemente en varias actividades en las que participaron partes interesadas a nivel
regional en el marco de la implementacion del PNA. Las partes interesadas y los representantes
gubernamentales acogen con satisfaccion estas iniciativas como una oportunidad para familiarizarse
con el PNC y su mandato.

Conclusion Recomendacion

2.1 La visibilidad y la accesibilidad del PNC podrian ElI PNC deberia aumentar sus actividades de

fortalecerse alin mas. La reciente participacidn con las
partes interesadas en el contexto de la implementacion
del Plan Nacional de Accién sobre Empresas y
Derechos Humanos (PNA) ha aumentado la
visibilidad del PNC a nivel regional. Sin embargo, las
partes interesadas sefialan la necesidad de aumentar la
promocién y la participacion con todos los grupos de
partes interesadas, incluidos los sindicatos y las OSC.

promocién para fortalecer su visibilidad y accesibilidad.
Esto puede lograrse mediante: i) un plan de
promocion que incluya un amplio mapeo de las partes
interesadas, la identificacion de los sectores prioritarios
para la promocién y los temas de interés para los
diferentes grupos de partes interesadas, incluidas las
0SC, el mundo académico, los sindicatos y las
asociaciones empresariales; i) la actualizacion del
material de promocién para su difusion que cubra el
proceso especifico de la instancia; iii) una
presencia activa en las redes sociales. El plan de
promocion debe aprovechar los actores y las
relaciones clave, incluidos los medios de
comunicacion y las redes de partes interesadas
activas a nivel regional y el personal diplomatico
destinado en el extranjero.
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El PNC debe desempefiar una funcién proactiva como
agente de la politica de coherencia y promotor de la
RBC en todo el gobierno. Esto podria lograrse, en

el estado. La Revisién de Politicas de RBC del Per | particular, mediante: i) liderando problemas
sefialo que el PNC peruano puede desempefiar un papel | relacionados con las Directrices en la implementacion
importante para fortalecer la coherencia de las | del PNA; i) buscando sinergias con otros

politicas de RBC.

mecanismos de presentacion de quejas no judiciales

basados en el estado; iii) informando sisteméticamente a
las agencias y organismos gubernamentales sobre sus
declaraciones e informes; y iv) estableciendo vinculos
entre partes del gobierno con diferentes
conocimientos  sectoriales 'y  tematicos en
problemas de RBC.

Instancias especificas

Desde su creacion en el 2009, el PNC ha recibido cinco instancias especificas. En el momento de la
visita in situ, el PNC habia concluido cuatro de ellas y una no habia sido aceptada. Ningin caso habia
llevado a un acuerdo entre las partes.

El Consejo Directivo adopté las Reglas de Procedimiento (RP) del PNC en 2015. Una descripcién
general del proceso también esta disponible en el sitio web del PNC en espafol e inglés. Las RP
presentan algunas inconsistencias con la Guia de Procedimientos y no contiene disposiciones sobre
cémo abordar los posibles conflictos de intereses. Durante la revision por pares, el PNC sefial6é sus
planes de revisar sus RP. En el momento de la visita in situ, se habia compartido un primer borrador con
los representantes de las partes interesadas para que formularan sus comentarios.

Las partes interesadas acogen con satisfaccion la disponibilidad y la capacidad de respuesta de la
Secretaria Técnica. Pidieron una mayor previsibilidad y equidad en el proceso de instancias especificas.
Ademas, sefialaron algunos problemas relacionados con los altos requisitos formales para presentar
una Instancia Especifica, la comunicacion con las partes, el acceso a la documentacién y la necesidad
de una mayor claridad sobre los criterios de confidencialidad y anonimato.

Para fomentar alin mas la confianza entre los posibles remitentes y las partes en el proceso de Instancia
Especifica, el PNC podria reforzar la transparencia e imparcialidad del proceso. En vista de su
ubicacién, el PNC podria garantizar en particular un proceso claro dedicado al PNC para prevenir,
detectar y abordar los conflictos de intereses.

REVISION POR PARES DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO PARA LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE: PERU © OCDE 2023
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Conclusion

Recomendacién

3.1

3.2

El PNC tiene un conjunto detallado y elaborado de las RP.
La practica ha demostrado que ciertos aspectos podrian
revisarse para mejorar su accesibilidad y la
compatibilidad del proceso con las Directrices. Estas
cuestiones incluyen los requisitos para presentar una queja,
las consultas con las partes, los criterios para el anonimato
de las partes y el conflicto de intereses. EI PNC ha tomado
nota de sus planes de revisar sus Reglas de Procedimiento
y ha compartido un proyecto de propuesta con los
representantes de las partes interesadas para que aporten
su opinion.

Las partes interesadas estan de acuerdo en la
necesidad de fortalecer la confianza entre los posibles
remitentes y partes para instancias especificas, en vista de
la ubicacién del PNC. El PNC se ha enfrentado a
desafios por conflicto de intereses en una Instancia
Especifica cerrada. Las partes interesadas también
valorarian una comunicacion clara sobre el acceso a los
documentos.

Al llevar a cabo su revision de las Reglas de
Procedimiento, el PNC debe centrarse en:

reducir los requisitos formales para presentar una
queja, en particular para reflejar la debida
atencion a la eleccién de los representantes por
parte de los pueblos indigenas;

consultar a las partes sobre el proyecto de
evaluaciones iniciales;

proporcionar la posibilidad de seguimiento;

establecer criterios para tratar la informacion
como confidencial;

establecer criterios para garantizar el anonimato
de las partes;

aclarar las disposiciones aplicables en materia de
conflicto de intereses y abstencion.

Para fortalecer alin mas la previsibilidad y la equidad
del proceso de Instancia Especifica, el PNC deberia

garantizar una comunicacion clara con las partes
sobre el acceso a los documentos;

considerar establecer un proceso dedicado al
PNC para prevenir, detectar y abordar los
conflictos de intereses.

3.3

Las partes interesadas estan de acuerdo en que el proceso
de la Instancia Especifica podria estar respaldado por mas
experiencia técnica en i) la mediacién y la facilitacion del
didlogo; y ii) los problemas sustantivos de la RBC, incluidos
los derechos de los pueblos indigenas. Ademas, sefialan
su preferencia por la participacion de mediadores
independientes.

El PNC debe recibir capacitacion sobre mediacion, asi
como sobre los problemas sustantivos pertinentes de
RBC. También deberia considerar la posibilidad de
involucrar a mediadores independientes en el proceso de
Instancia Especifica, segin sea necesario.
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1 Introduccion

El PNC peruano de un vistazo
Establecido: 2009

Estructura: Agencia Unica con una secretaria ubicada en la Agencia de Promocion de la Inversion
Privada del Pert (Prolnversidn) y sin un érgano asesor de las partes interesadas.

Ubicacion: Agencia de Promocion de la Inversion Privada del Pera (Prolnversion)
Personal: 3 empleados a tiempo parcial

Pagina web: https://info.proinversion.gob.pe/punto-nacional-contacto/ [Espafiol];
https://info.proinversion.gob.pe/ncp-peru/ [Inglés]

Instancias especificas recibidos en las fechas de la visita in situ: cinco, cuatro concluidos y uno no
aceptado

Los procedimientos de implementacion de las Directrices exigen que los PNC operen de acuerdo con
los criterios basicos de visibilidad, accesibilidad, transparencia y responsabilidad. Ademas, los principios
rectores para instancias especificas recomiendan que los PNC traten casos especificos de manera
imparcial, predecible, equitativa y compatible con las Directrices. Este informe evalla la conformidad del
PNC de Pert con los criterios basicos y con la Guia de Procedimientos contenida en los procedimientos
de implementacion.

Pert se adhirid a la Declaracion sobre Inversiones Internacionales y Empresas Multinacionales de la
OCDE (Declaracién sobre Inversién) en 2008. Lineas Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales (las Directrices) forman parte de la Declaracién sobre Inversion. Las Directrices son
recomendaciones sobre conducta empresarial responsable (RBC) dirigidas por los gobiernos a las
empresas multinacionales que operan en o desde los paises adherentes. Las Directrices se han
actualizado cinco veces desde 1976; la revisidbn mas reciente fue en 2011.

Los paises que se adhieran a la Declaracién sobre Inversiones deben establecer Puntos Nacionales de
Contacto (PNC). Los PNC se crearon para aumentar la eficacia de las Directrices y los paises
adherentes deben poner recursos humanos y financieros a disposicion de sus PNC para que puedan
cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva, teniendo en cuenta las prioridades y préacticas
presupuestarias internas.®

Los PNC son “agencias establecidas por los gobiernos adherentes para promover e implementar las
Directrices. Los PNC ayudan a las empresas y a sus partes interesadas a tomar las medidas adecuadas
para promover la aplicacién de las Directrices. También proporcionan una plataforma de mediacion y
conciliacién para resolver los problemas practicos que puedan surgir”.*

La Guia de Procedimientos abarca el papel y las funciones de los PNC en cuatro partes: acuerdos

3 Modificacién de la Decisién del Consejo relativa a las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales,
parr. 1 (4).
4 Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales (2011), Prélogo.
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institucionales, informacién y promocion, implementacion en instancias especificas y presentacion de
informes. En 2011, se reforzé la Guia de Procedimientos. En particular, se agregé una nueva
disposicion para invitar al Comité de Inversiones de la OCDE.

Los objetivos de las revisiones por pares, tal como se establecen en la “Plantilla principal revisada para
las revisiones voluntarias por pares de los PNC"®, son evaluar que el PNC funciona y opera de acuerdo
con los criterios basicos establecidos en los procedimientos de implementacién; identificar los puntos
fuertes y las posibilidades de mejora del PNC; hacer recomendaciones de mejora; y servir de
herramienta de aprendizaje para todos los PNC involucrados.

La revisién por pares del PNC fue realizada por un equipo de revisibn por pares compuesto por
revisores de los PNC de Noruega y Portugal, junto con representantes de la Secretaria de la OCDE. La
revision por pares incluyé una mision de investigacion in situ que tuvo lugar del 22 al 24 de noviembre
de 2022. Esta visita incluyé entrevistas con el PNC, otros representantes gubernamentales relevantes y
partes interesadas. En el Anexo B figura una lista de las organizaciones que participaron en la visita
virtual.

Este informe se preparé basandose en la informacién proporcionada por el PNC y, en particular, en sus
respuestas al cuestionario del PNC que figuran en la plantilla principal revisada® asi como en las
respuestas a las solicitudes de informacion adicional. El informe también se basa en las respuestas al
cuestionario de las partes interesadas, que completaron 9 organizaciones que representaban a agencias
gubernamentales, empresas, sindicatos, la sociedad civil e instituciones académicas (ver Anexo A para
obtener una lista completa de las partes interesadas que presentaron comentarios por escrito) y la
informacioén proporcionada durante la visita in situ.

Peru realiz6 su Revision de Politicas de RBC de la Conducta Empresarial Responsable de la OCDE
(Revision de Politicas de RBC del Pert) en el marco del proyecto regional sobre Conducta Empresarial
Responsable en América Latina y el Caribe (RBC LAC).” La Revision de Politicas de RBC del Pert fue
preparada por el Centro de Conducta Empresarial Responsable de la OCDE. Incluye un analisis
transversal de la situacién del PNC peruano y presenta acciones para fortalecer su funcionamiento.
Mediante diferentes recomendaciones, la Revision de Politicas de RBC tiene como objetivo garantizar
que el PNC pueda cumplir su mandato, pero también desempefiar un papel clave en el disefio y la
implementacion de las politicas relacionadas con la RBC y actuar como promotor de la politica de
coherencia de RBC en todo el gobierno. Basandose en las recomendaciones de la Revision de Politicas
de RBC del Per(, el PNC ha identificado una serie de acciones que estan actualmente en curso y que se
reflejan en este informe.

El equipo de revisién por pares desea reconocer al PNC por sus esfuerzos para garantizar una amplia
participacion y un intercambio abierto en la visita in situ, y la entrega del material solicitado durante todo
el proceso de revision por pares en un contexto nacional desafiante. El equipo de revision por pares
también acoge con satisfaccion los esfuerzos del PNC para facilitar sesiones de analisis profundo con
las partes en instancias especificas cerradas. Lamentablemente, el equipo de revision por pares solo
pudo reunirse con una de las partes para un caso.

La base de esta revision por pares es la version de las Directrices del 2011. Las instancias especificas
consideradas durante la revision por pares se remontan al 2003. La metodologia para la revision por
pares es la establecida en la plantilla principal.® La informacion contenida en este Informe se actualiz6
en noviembre del 2022.

5 OCDE, Plantilla Principal para las Revisiones Voluntarias por Pares de los Puntos Nacionales de Contacto (2019),
[DAF/INV/RBC(2019)4/FINAL]

% Ibid.

7 OCDE (2020), Revisién de Politicas de Conducta Empresarial Responsable de la OCDE: Per(i, OCDE Paris. La
informacion de la Revision esta actualizada al 1 de junio de 2020.

8 OCDE (2019), Plantilla Principal Revisada para las Revisiones Voluntarias por Pares de los Puntos Nacionales de
Contacto, [DAF/INV/RBC(2019)4/FINAL].
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Contexto econdmico

La economia formal de Peru esta dominada por el sector de servicios, que representa el 84% del PBI.
En cuanto a la inversion extranjera directa (IED), el volumen de entrada de IED, que representa el valor
acumulado de la IED en la economia del Peru a lo largo del tiempo, fue de 124 000 millones de délares
en 2021, lo que equivale al 55 por ciento del PBI del Pera. El saldo exterior de IED fue de 16 000
millones de ddélares en 2021, lo que representa el 7 por ciento del PBI de Perd. En el 2021, las
exportaciones de bienes de Pert fueron 63 mil millones de ddlares y las exportaciones de servicios 3 mil
millones de ddlares, mientras que las importaciones de bienes fueron 35 mil millones de délares y las
importaciones de servicios 10 mil millones de ddlares.

Como también se destaca en la Revision de Politicas de RBC de la OCDE sobre Peru, la economia del
pais se caracteriza principalmente por niveles altos y persistentes de informalidad. El grado de
informalidad del pais se encuentra entre los mas altos de la region de América Latina y el Caribe. Segun
la Gltima Encuesta Nacional de Hogares, mas de las tres cuartas partes de todos los trabajos son
informales, mientras que casi la mitad de todos los empleados del sector privado no tienen contrato.®

Méas del 50% de las exportaciones de Perl y el 48% de las importaciones provienen de los miembros de
la OCDE. Los paises socios mas importantes para la exportacion de bienes son la Republica Popular
China (en adelante, "China"), Estados Unidos, Corea, Japdn y Canad4, mientras que los paises de
origen mas importantes para las importaciones de bienes son China, Estados Unidos, Brasil, Argentina y
México.

9 INEI (2019). Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO). Informe Técnico, Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica, Lima, Peru.
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Z Acuerdos institucionales

Segun las Guias de Procedimientos de las Directrices, Seccion | (A): “Dado que los gobiernos conceden
flexibilidad a la hora de organizar los PNC, estos deben funcionar de manera visible, accesible,
transparente y responsable’.

Base legal

El Pert se adhirid a la Declaracidon sobre Inversiones de la OCDE en 2008. EI PNC peruano se
establecidé formalmente en 2009.

El PNC se estableci6 mediante un acuerdo del Consejo Directivo de la Agencia de Promocién de la
Inversion Privada del Pera (Prolnversion) (Acuerdo N° 294-01-2009 del Comité Directivo, 1 de julio de
2009) (el Acuerdo). La carta que contiene el Acuerdo estd disponible en la pagina web del PNC.1°
Durante la revisién por pares, el PNC compartié sus planes de adoptar un instrumento legal que
describa las misiones, el funcionamiento y las relaciones con las partes interesadas del PNC.

Estructura del PNC

El PNC tiene una estructura de agencia Unica mediante la cual Prolnversion lleva a cabo las funciones
del PNC. Prolnversion es una agencia gubernamental especializada adscrita al Ministerio de Economia
y Finanzas. Se encarga de promover la inversion privada a través de asociaciones publico-privadas y
proyectos en activos para su incorporacién a los servicios publicos, la infraestructura puablica y las
empresas estatales. EI PNC no cuenta con un organismo asesor ni de supervision. Durante la revision
por pares, el PNC tomd nota de las discusiones iniciales sobre la posibilidad de establecer el PNC como
una unidad separada dentro de Prolnversion y planea crear un Consejo Consultivo Gubernamental.

Composicion

Tres entidades de Prolnversion son responsables de llevar a cabo las funciones del PNC: el Consejo
Directivo de Prolnversion, el Director Ejecutivo de Prolnversién y la Secretaria Técnica. Segun el
Acuerdo, como se refleja en un oficio dirigido en julio de 2009 por el entonces Secretario General de
Prolnversion al entonces Director de Facilitacion y Promocion de Inversiones, basandose en el proceso
en curso para la adhesion del Peri a la Declaracién sobre Inversiones, i) el Consejo Directivo
(denominado Consejo de Administracion) tiene la autoridad final sobre el PNC (parr. 2 del Acuerdo); ii) la
Direccién Ejecutiva de Prolnversién es responsable de la Secretaria Técnica del PNC y tiene la tarea de
desarrollar las actividades del PNC; iii) la Direccion de Servicios al Inversionista (DSI) de Prolnversion
(antigua Direccion de Facilitacion y Promocién de Inversiones) se encarga de proporcionar la Secretaria
Técnica del PNC.

El Consejo Directivo de Prolnversién esta compuesto actualmente por cinco ministros:

e Ministro de Economia y Finanzas;

10 Oficio N° 690/2009/SG/PROINVERSION.
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e Ministro de Transporte y Comunicaciones;

e Ministro de Energia y Minas;
e Ministro de Vivienda, Construcciéon y Saneamiento; y
e Ministro de Produccion.

El Consejo Directivo de Prolnversion es la méaxima autoridad para todas las actividades llevadas a cabo
por Prolnversién, incluida la funcion del PNC. En el pasado, el nimero de miembros del Consejo
Directivo variaba segun la estructura del gobierno. Antes de su composicion actual, en el 2017, el
Consejo Directivo estaba formado por tres ministros. También incluyé al Ministro de Agricultura en 2015-
2016. Los ministros se convierten automaticamente en miembros del Consejo Directivo tras su
nombramiento. La documentacion oficial no incluye representantes de nivel técnico ni miembros
suplentes.

El Director Ejecutivo es nombrado por el Presidente del Perd, a propuesta del Ministro de Economia y
Finanzas. El actual Director Ejecutivo fue nombrado en diciembre de 2022, es decir, después de la visita
in situ de revision por pares. Su predecesor habia sido nombrado en diciembre de 2019.

Un equipo de tres empleados a tiempo parcial de la DSI de Prolnversion dirigido por el director de la DSI
lleva a cabo las actividades de la Secretaria Técnica del PNC.

Funciones y operaciones

Las misiones de la Secretaria Técnica y del Director Ejecutivo no estan definidas en el Acuerdo del
Consejo Directivo de Proinversion de 2009 (el Acuerdo). Sobre la base del anteproyecto de instrumento
legal compartido por el PNC peruano, las misiones del PNC se describirian de la siguiente manera:

o difundir las Directrices, la Guia de Debida Diligencia de la OCDE vy la orientacion sectorial sobre la
diligencia debida y los instrumentos relacionados dentro del gobierno y entre los grupos de partes
interesadas;

e cooperar con las partes interesadas y las organizaciones individuales, incluidas las empresas, los
sindicatos y los gobiernos, para crear conciencia sobre las Directrices, la RBC y la debida diligencia;

e apoyar la promocion del cumplimiento efectivo por parte de las empresas de los principios y hormas
contenidos en las Directrices;

e responder a las consultas sobre problemas relacionados con el PNC y las Directrices;
e participar en actividades de aprendizaje entre pares;
e participar, entre otras, en las reuniones de la red del PNC y de la red regional,

e proporcionar informacion sobre el proceso especifico de la instancia y facilitar los buenos oficios cuando
se solicite;

e garantizar la memoria institucional del PNC a través de la documentacion y la informacion.

El Consejo Directivo de Prolnversién es el érgano de toma de decisiones del PNC de acuerdo con el
Acuerdo. Sin embargo, el Consejo Directivo no ha considerado problemas relacionados con el PNC en
ninguna de sus tres reuniones celebradas en los dltimos dos afios y, de hecho, no participa en las
decisiones tomadas por el PNC.

La funcién del Director Ejecutivo no se especifica en la documentacién oficial. En la practica, el Director
Ejecutivo i) supervisa la Secretaria Técnica, en particular aprobando los proyectos de declaraciones en
instancias especificas y los planes de promocion, y ii) aprueba el presupuesto autorizado para
Prolnversion, incluidas las actividades del PNC (ver también mas abajo).

Las misiones vy funciones de la Secretaria Técnica no se especifican en la documentacion oficial. En la
practica, la Secretaria se encarga de i) llevar a cabo las actividades de promocién del PNC; ii) coordinar
dentro del gobierno, asi como con el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil; iii)
coordinar con otros PNC y representar al Per( en el Grupo de Trabajo sobre Conducta Empresarial
Responsable; iv) llevar a cabo actividades relacionadas con instancias especificas. La Secretaria
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Téclnica organiza y dirige los intercambios con las partes y prepara el proyecto de documentacién. El
director de la DSI tiene la tarea de dirigir la Secretaria Técnica, pero debido a la gran carga de trabajo
gue implica otras funciones, dedica un tiempo limitado a las actividades relacionadas con el PNC. En la
practica, el director de la DSI delega funciones a los demas miembros de la Secretaria Técnica. Las
partes interesadas agradecen la profesionalidad y la fluidez de las comunicaciones con la Secretaria
Técnica.

La documentacion oficial no proporciona informacion sobre las reuniones y los procesos de toma de
decisiones del PNC.

Prolnversion ofrece una plataforma bien posicionada para reunir diversos conjuntos de puntos de vista y
promover la politica de coherencia de RBC. Sin embargo, la red del Consejo Directivo no se ha
apalancado. Ademas, las reuniones periédicas del PNC con otras agencias gubernamentales,
organizadas en el pasado, se han interrumpido desde el comienzo de la pandemia y podrian
reanudarse. Las partes interesadas destacan las oportunidades para fortalecer la visibilidad del PNC
mediante vinculos con Ministerios y autoridades con experiencia en problemas relacionados con la RBC,
incluidos el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) o el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos (MINJUSDH), que se encarga de la aplicacién del Plan Nacional de Accién sobre Empresas y
Derechos Humanos (ver también parr. 74 debajo). Las partes interesadas sefialan ademas claras
oportunidades de colaboracion con la Defensoria del Pueblo, especialmente teniendo en cuenta la
naturaleza de ambos mecanismos de reclamacion no judiciales basados en el estado. EIl PNC también
podria reforzar sus vinculos con el personal diplomatico ubicado en el extranjero.

La falta de visibilidad del PNC dentro de Prolnversién, que no esta configurada como una unidad
independiente, no permite que las partes interesadas comprendan claramente la estructura del PNC.
Esto se ve agravado por el hecho de que documentos oficiales como el Acuerdo o las Reglas de
Procedimiento (RP) del PNC no distinguen entre el PNC de Pera y Prolnversién. Un representante
sindical sefiala a este respecto que el PNC se presenta como parte de las operaciones y actividades de
Prolnversion.

El PNC sefiala que las partes interesadas perciben su imparcialidad, en vista de la ubicacion del PNC,
como uno de los desafios mas importantes (ver también mas abajo el Capitulo Instancias Especificas).
Como se menciond anteriormente, las misiones de Prolnversion abarcan la promocién de la inversion y
la negociacion de acuerdos comerciales y de inversion. Las partes interesadas sefialan los riesgos
relacionados con el enfoque de Prolnversién en promover la inversion privada y gestionar proyectos
nacionales relacionados, y los posteriores vinculos sélidos y una mentalidad comun con las empresas y
los inversores. En particular, algunas partes interesadas sefialaron que la superposicion entre las
responsabilidades del personal del PNC y la promocion del comercio y la inversién internacionales
plantea la necesidad de garantizar la imparcialidad. Por ejemplo, ademas de dirigir la Secretaria Técnica
del PNC, el director de la DSI se centra en la promocion de la inversién privada y aborda asuntos
relacionados con el Grupo de Trabajo sobre Conducta Empresarial Responsable y el Comité de
Inversiones. Por lo tanto, las partes interesadas agradecerian recibir mas comunicaciones sobre el PNC
como una entidad separada y aislada de otras agendas. El PNC informa que las normas generales sobre
conflictos de intereses para los funcionarios publicos se aplican a los miembros del PNC (Ley N° 27815,
Codigo de Etica de la Funcién Publica; Decreto Supremo N° 004-2019-JUS). Sin embargo, la
documentacién oficial del PNC no especifica las disposiciones aplicables ni el proceso correspondiente.

En este sentido, seria Util que el PNC integre documentacién oficial y publique detalles sobre las
garantias de imparcialidad. La documentacion oficial actualizada podria incluir, en particular, i) las
normas sobre reuniones y toma de decisiones del PNC; ii) las regulaciones aplicables en materia de
conflictos de intereses; iii) un proceso para denunciar los conflictos de intereses especifico del PNC (ver
también mas abajo el Capitulo Instancias Especificas).

La estructura actual del PNC también puede limitar el acceso a la experiencia. En este sentido, el PNC
ha organizado recientemente talleres y reuniones con las autoridades gubernamentales sobre
cuestiones de proteccién del consumidor y anticorrupcion. Sin embargo, la experiencia del Director
Ejecutivo y la Secretaria Técnica se centran actualmente en la promocion y negociacion de inversiones.
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Las partes interesadas sefialan la necesidad de fortalecer la experiencia del PNC en materia| de
mediacion y resolucién de conflictos, asi como mas alla de los problemas relacionados con la inversion.
La Revision de Politicas de RBC del Pert también recomend¢ fortalecer la capacidad del PNC mediante
capacitaciones sobre la mediacion y los problemas sustantivos abordados en las Directrices, incluso
sobre temas y sectores clave (por ejemplo, los derechos de los pueblos indigenas, los trabajadores
informales y la diligencia debida en el sector extractivo).*!

A este respecto, el PNC planea establecer un Consejo Consultivo Gubernamental compuesto por cinco
Ministerios con experiencia en problemas relacionados con la RBC y sectores clave. El objetivo del
organismo seria apoyar al PNC en el proceso de Instancia Especifica y en la politica de coherencia. Sin
embargo, las partes interesadas sefialaron la necesidad de proteger al PNC de los cambios en el
gobierno. Para garantizar la participacién efectiva en la labor del PNC y el acceso a la experiencia en
problemas relacionados con la RBC, el nombramiento de los representantes del Consejo Consultivo
Gubernamental debe basarse en la experiencia en las diferentes areas tematicas cubiertas por las
Directrices.

La accesibilidad y la transparencia del PNC se garantizan mediante la publicacién de informacién en su
pagina web y las comunicaciones con las partes interesadas. A titulo indicativo, la pagina web del PNC
incluye los informes anuales presentados al Comité de Inversiones de la OCDE desde 2013. La pagina
web también incluye el Acuerdo y las Reglas de Procedimiento del proceso de Instancia Especifica.
Describe el mandato del PNC vy los criterios basicos para la equivalencia funcional tanto en espafiol
como en inglés. Ademas, el PNC responde regularmente a las consultas y ofrece la posibilidad de
acceder a su documentacion. Informa de que, en virtud de la legislacion aplicable, todas las entidades
publicas estdn obligadas a proporcionar acceso gratuito a sus bases de datos y registros (Art. 46,
Decreto Supremo N° 004-2019- JUS) y que los funcionarios publicos deben facilitar informacion
confiable, completa y oportuna sobre el desempefio de sus funciones (Art. 7.2, Ley N° 27815 - Cddigo
de Etica de la Funcién Publica). Las excepciones al ejercicio del derecho de acceso a la informacion
publica abarcan la informacion protegida por el secreto bancario, fiscal, comercial, industrial, tecnolégico
y bursétil (Art. 17, parr. 2, Ley N° 27806 sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Decreto
Supremo N° 021-2019-JUS) y proteccién de la privacidad personal y familiar (Ibid, Art. 17, parr. 5).

Durante la revisién por pares, ademas del Consejo Consultivo Gubernamental antes mencionado, el
PNC sefialé las discusiones iniciales sobre la posibilidad de establecer el PNC como una unidad
independiente ubicada en Prolnversion, y sus planes para abordar algunos de los desafios anteriores
mediante la introduccibn de un instrumento legal que estableciera: i) el Director Ejecutivo de
Prolnversion, en lugar del Consejo Directivo, como jefe del PNC y autoridad final; ii) el director de la DSI
como director de la Secretaria Técnica; iii) responsabilidades especificas del Director Ejecutivo, director
de la DSl y Secretaria Técnica; y iv) reglas de operacion claras. En el momento de la visita in situ,
estaba pendiente la presentacion de la propuesta pertinente al Consejo Directivo para su aprobacion.
Dado que el proyecto de instrumento legal establece que el Director Ejecutivo es la autoridad
supervisora, esta Ultima deberia dedicar tiempo suficiente para cumplir con esta responsabilidad de
manera eficaz.

El PNC mantiene relaciones constructivas con las partes interesadas y tiene como objetivo fortalecerlas
aun mas. La Revision de Politicas de RBC del Peru revel6 que el sector privado conoce la existencia del
PNC. También sefial6 la creciente colaboracién entre el PNC, la Confederacion Nacional de
Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP) y otras asociaciones empresariales.’?> Las partes
interesadas en general estan de acuerdo en la necesidad de fortalecer la participacién del PNC con los
grupos de partes interesadas. Piden un compromiso estructurado, especialmente con las organizaciones
de la sociedad civil. Las partes interesadas también sefialan las oportunidades para fortalecer el acceso
del PNC a la experiencia en problemas de derechos humanos a través de vinculos con partes
interesadas con experiencia. En la préactica, el PNC participa mediante actividades de promocion e
intercambios intensificados durante el Gltimo afio (ver mas abajo el Capitulo Promocion de las

11 Revisi6n de Politicas de RBC del Perd, pag. 76.
12 |bid, pag. 22.
REVISION POR PARES DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO PARA LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE: PERU © OCDE 2023



18

Direlctrices). También puede llegar a las partes interesadas a nivel regional a través de otras autoridades
gubernamentales, incluido el MINJUSDH, y organiza reuniones virtuales con las partes interesadas (ver
también el parr. 74 debajo). Ademas de estos vinculos existentes, el PNC sefiala las oportunidades para
aumentar su visibilidad en las empresas a nivel sectorial. La participacion estructurada con todos los
grupos de partes interesadas fortaleceria ain mas la visibilidad del PNC.

Recursos

El personal de la Secretaria Técnica del PNC ha aumentado ligeramente en los ultimos cinco afios.
Entre 2019 y 2021, el personal del PNC pasé de dos empleados a tiempo parcial hasta 2019 a tres
empleados a tiempo parcial en 2020-2022. Durante casi un afio, en 2020-2021, la Secretaria Técnica
estuvo compuesta por cuatro empleados a tiempo parcial. El tiempo asignado conjuntamente por todo el
personal a las actividades relacionadas con el PNC aumentd del 80% del personal equivalente a tiempo
completo (FTE) en 2019 al 120% del FTE en general en 2020-2021. Si bien el nimero de empleados
aumento en uno entre 2020 y 2021, la cantidad total de tiempo asignada al PNC se mantuvo estable. El
personal de la Secretaria Técnica del PNC incluye actualmente al Director Ejecutivo (5%), al Director de
la DSI (5%), dos especialistas en inversiones y un especialista legal y técnico. En general, los tres
especialistas dedican el 40% de su tiempo a las actividades relacionadas con el PNC. Otras funciones
del personal incluyen i) la promocion de inversiones y la negociacion de tratados de inversion para el
especialista en inversiones; ii) la promocion y el apoyo a las inversiones; iii) el asesoramiento legal de
problemas relacionados con la inversion. Anteriormente, el personal dividia las responsabilidades en
promocion de instancias especificas. Actualmente, sigue un enfoque horizontal diferente, en el que todo
el personal participa en los diferentes aspectos del mandato del PNC, incluida la politica de coherencia.
Las partes interesadas sefialan que se necesitaria un equipo mas grande en vista de los importantes
desafios relacionados con la RBC a los que se enfrenta el Perl. En general, estan de acuerdo en la
necesidad de personal a tiempo completo para el PNC. La Revisién de Politicas de RBC del Peru
también recomendd que Per( garantizara recursos suficientes.*®

La Secretaria Técnica ha experimentado cambios de personal recientemente. En 2022, un miembro del
personal que ocupaba el cargo desde 2009 se retird. Entre 2009 y mediados de 2017, otro asesor legal
colaboré con el PNC, quien se retiré en 2017. Se incorpord nuevo personal a la Secretaria Técnica en
2018, 2020 y 2021. Ademas, el director de la DSI, quien dirige la Secretaria Técnica, se incorpord en
diciembre de 2022, mientras que su predecesor se habia incorporado en mayo de 2022. El Director
Ejecutivo también cambié recientemente. Se solicita al personal que abandone la Secretaria Técnica
qgue informe de las actividades pendientes, el estado de los asuntos en curso, la ubicacién de la
informacion y los proximos pasos. El PNC asegura en particular su memoria institucional a través de la
informacion disponible en su pagina web sobre sus actividades. EIl PNC mantiene un sistema de archivo
interno solo para instancias especificas. Sin embargo, la continuidad en la Secretaria Técnica se ha
visto perjudicada ultimamente por la rotacién y los cambios recientes en el gobierno.

El PNC no tiene un presupuesto especifico. Al menos desde 2013, recibe recursos financieros en el
marco del presupuesto anual general de la DSI. Los recursos cubren las actividades relacionadas con la
promocion y con instancias especificas, incluidos los gastos de viaje y otros gastos logisticos. Estos no
se asignan al PNC por separado. M&s bien se asignhan como gastos relacionados con la OCDE. En sus
informes anuales al Comité de Inversiones de la OCDE, el PNC informé de que disponia de recursos
financieros suficientes hasta 2018. Desde 2019, el PNC informa que el presupuesto limitado no permite
asistir a eventos organizados por otros PNC, pagar los honorarios de los mediadores profesionales o
internos ni organizar misiones de investigacion en instancias especificas. Los recursos financieros del
PNC disminuyeron en los ultimos cinco afios debido a las restricciones presupuestarias. El PNC informa
gue sus recursos no son suficientes para cumplir su mandato y sefiala las oportunidades para aumentar
el personal y el presupuesto, en particular para las reuniones presenciales. Las partes interesadas
también destacan la necesidad de fortalecer los recursos humanos y financieros del PNC.

13 Revisi6n de Politicas de RBC del Pert, pag. 76.
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Reporte

El PNC ha presentado regularmente su informe anual al Comité de Inversiones de la OCDE al menos
desde 2013 y hace publico sus informes. EI PNC no rinde cuentas al Parlamento y no cuenta con un
o6rgano de supervision dedicado. EI PNC informa que el Parlamento solicité en los Ultimos afios un
informe del PNC sobre su funcién y actividades. EI PNC sefiala sus planes de informar al Parlamento a
través de una nueva plantilla de informes. A titulo indicativo, la plantilla para 2023 incluye i) una
introduccién sobre las Directrices y la funcion del PNC; ii) las actividades del PNC durante el afio
anterior; iii) las préximas acciones, incluidos el plan de promocién y la aplicaciébn de las
recomendaciones en el marco de la revision por pares; y iv) las recomendaciones para futuras acciones,
especialmente en materia de la politica de coherencia. En el momento de la visita in situ, el PNC tenia
previsto presentar un informe al Parlamento en enero de 2023.

El PNC informa regularmente al gobierno. Este reporta al Ministerio de Economia y Finanzas, como
parte de los informes sobre las actividades institucionales y del plan operativo anual de la DSI. La
frecuencia de presentacion de informes varia de mas de tres veces al afio en 2016-2017 a dos veces al
afio en 2019. La frecuencia no se especificd previamente y en el periodo 2020-2021. El PNC sefiala que
hasta el momento no se ha solicitado ninguna actualizacion relacionada con el PNC por parte de otras
entidades gubernamentales.

Conclusion Recomendacion

1.1 El establecimiento del PNC a través de la Peri deberia establecer el PNC como una unidad
documentacion oficial representa una oportunidad para @ distinta. Las funciones de los organismos dentro de la
la visibilidad y la transparencia del PNC. Sin embargo, dicha | estructura del PNC deben estar claramente definidas y
documentacion actualmente no (i) describe la estructura y el | diferenciadas de sus funciones en Prolnversion. El
mandato del PNC; (i) define las funciones de las = mandato, la estructura y el funcionamiento del PNC
entidades del PNC en dicho mandato. Esto no permite = deben aclararse, describirse y comunicarse en un
distinguir claramente la funcién del PNC de las funciones | documento publico.
mas amplias de Prolnversion. Las partes interesadas
solicitaron informacion clara sobre la estructura del PNC.

1.2 Las partes interesadas expresan su preocupacion por su = EI PNC debe abordar las preocupaciones
percepcion de la imparcialidad del PNC, especialmente en | relacionadas con su imparcialidad mediante
vista de la ubicacion del PNC en una agencia de promocion = cambios sustanciales y la comunicaciéon sobre la
de inversiones. La documentacién oficial no proporciona = estructura y las normas de funcionamiento del PNC.
informacion sobre los procesos del PNC para reunirse, | Esto podria lograrse, en particular, mediante la
tomar decisiones y abordar los conflictos de intereses. actualizacién de la documentacion oficial que aclare

las normas para las reuniones y la toma de decisiones
y las disposiciones sobre conflictos de intereses.
1.3 El PNC mantiene relaciones constructivas con otras partes = EI PNC debe:

del gobierno y las partes interesadas y tiene como
objetivo fortalecerlas aln mas, en particular como una
forma de reforzar su acceso a la experiencia. El PNC
planea  establecer un  organismo  consultivo
intergubernamental. Sin embargo, las partes interesadas
sefialaron la necesidad de proteger al PNC de los
cambios en el gobierno y solicitaron una participacion
estructurada con todos los grupos de partes interesadas. En
la practica, el Consejo Directivo de Prolnversion tampoco ha
participado en su trabajo.

e continuar con sus planes de crear un futuro
organismo consultivo intergubernamental, que
deberia estar integrado por representantes con
experiencia en las diferentes &reas tematicas que se
abordan en las Directrices;

e proseguir sus esfuerzos para mejorar las
relaciones con las partes interesadas integrando las
perspectivas de las partes interesadas en sus
estructuras, estableciendo canales para una
participacion regular y significativa con las partes
interesadas y considerando la posibilidad de incluir
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a los representantes de las partes interesadas en
un organismo consultivo en el futuro.

1.4 El personal de la Secretaria Técnica del PNC ha aumentado = Deberian reforzarse los recursos del personal del
ligeramente en los dltimos cinco afios. Su experiencia se | PNC, para proporcionar, por ejemplo, un miembro a
centra en problemas relacionados con la inversion. Las | tiempo completo. Per( debe garantizar que el PNC
partes interesadas sefialan que se necesitaria un equipo | cuente con los recursos y las capacidades suficientes,
mas grande en vista de los importantes desafios en particular mediante la capacitacion especializada
relacionados con la RBC a los que se enfrenta el Per(. | periédica sobre problemas clave de RBC, para poder
Ademaés, sefialan su preferencia por involucrar a = cumplir su mandato.
expertos en RBC en el trabajo del PNC. La Revision de
Politicas de RBC del Perti también recomendd que Per(
garantizara recursos y capacidades suficientes para el
PNC.
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§ Promocion de las Directrices

Plan promocional

Hasta ahora, el PNC no ha publicado ningun plan de promocién. Adopté un plan de promocién para
2022 que proporciona una lista mensual de actividades y reuniones promocionales. EI PNC informé que
tenia previsto publicar un plan de promocion participativo mas detallado para los proximos afios. Se
alienta al PNC a desarrollar dicho plan de promocion estratégico dirigido a sectores o grupos de partes
interesadas particulares a fin de optimizar la promocion.

El PNC no ha monitoreado su visibilidad hasta ahora. Sin embargo, el NCP supervisa el uso de su
pagina web (ver también la Seccidon Pagina web mas abajo). La pagina web del PNC también incluye un
enlace a los resultados de la Encuesta sobre Conducta Empresarial Responsable 2020 de la OCDE en
América Latina y el Caribe!* en espafiol.’®> Del mismo modo, un estudio realizado por la CONFIEP en
2019 sobre las practicas corporativas de derechos humanos en Peru revel6 que el 45% de las 262
empresas habian adoptado compromisos con los derechos humanos. El resto tenia politicas
complementarias en otras areas relevantes para la RBC.® Segln la Revision de Politicas de RBC del
Perq, si bien las organizaciones de la sociedad civil (OSC) y los sindicatos conocen la existencia del
PNC peruano, hay acuerdo en que necesita aumentar su visibilidad.'” Si bien el PNC ha intensificado
recientemente sus esfuerzos para promover las Directrices y la guia de debida diligencia pertinente, asi
como para informar a las partes interesadas sobre su mandato, las partes interesadas en general estan
de acuerdo en la necesidad de fortalecer su visibilidad.

El PNC informa sobre los esfuerzos para promover la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para la
RBC y la guia sectorial con el sector privado. Ha identificado los sectores minero y agricola como
prioritarios. En particular, recientemente participé en el desarrollo de procesos de debida diligencia para
las empresas extractivas mediante la participacién en: i) sesiones a puerta cerrada organizadas por
organizaciones empresariales y cAmaras de comercio interesadas en el problema; ii) el proceso iniciado
por una organizacion empresarial del sector energético para implementar las normas de debida
diligencia en materia de derechos humanos. Sin embargo, el interés del sector privado en la iniciativa
del PNC varia. Los representantes empresariales solicitaron una mayor creacién de capacidad sobre la
aplicacién de la guia de debida diligencia sectorial. La Revisién de Politicas de RBC del Per también
recomendd que Per( garantizara que el PNC participara en los esfuerzos para promover la debida
diligencia y recibiera recursos suficientes para priorizar la promocion entre las empresas.8

Las partes interesadas sefialan la necesidad de crear conciencia sobre el doble mandato del PNC, el
proceso de instancias especificas y sus posibles beneficios. Los representantes del mundo académico y
de las OSC ven al PNC como un valioso mecanismo de reclamos para complementar a las instituciones
nacionales. Las partes interesadas sefialan que el bajo niUmero de instancias especificas recibidas por el

14 OCDE (2021) Resultados de la Encuesta Empresarial sobre Conducta Empresarial Responsable en América Latina
y el Caribe.
15 Ipid..
16 CONFIEP (2019), Comunicado de prensa “Asi es como CONFIEP apoya a las empresas formales para enfrentar el
futurodel trabajo”.
7 Revisi6n de Politicas de RBC del Perd, pag. 23.
18 |bid, pag. 32.
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PN(|: hasta ahora estd relacionado, entre otros, con el uso de otros mecanismos de reclamos
extrajudiciales en Perd, incluidos los basados en el estado y a nivel operativo. Ademas, sefialan la
importancia de ponerse en contacto con los posibles solicitantes y proporcionar informacion a las
empresas sobre la evaluacién de los riesgos de sus actividades.

El PNC reconoce la necesidad de seguir colaborando con todos los grupos de partes interesadas en los
esfuerzos de promocidon. Su objetivo es interactuar de una manera mas especifica con los
representantes del mundo académico y de las OSC. Las partes interesadas también estan de acuerdo
en la necesidad de un enfoque proactivo para llegar al gobierno y a las partes interesadas a fin de
aumentar la visibilidad del PNC. ElI PNC podria considerar la posibilidad de realizar actividades de
promocioén que requieran recursos limitados, identificando sinergias con socios clave para participar en
eventos estratégicos. Existen oportunidades pertinentes en el contexto de la aplicacion del Plan
Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos (PNA) (ver mas abajo Politica de
Coherencia). Las oportunidades adicionales incluyen i) la cooperacion formalizada con las principales
partes interesadas que pueden actuar como "actores multiplicadores" (por ejemplo, las Camaras de
Comercio); ii) las partes interesadas con antenas regionales (por ejemplo, las OSC activas a nivel
provincial); iii) las agencias gubernamentales, incluidos los mecanismos de reclamos extrajudiciales
estatales activos a nivel regional (por ejemplo, la Defensoria del Pueblo).

Material informativo y promocional

El PNC difunde informacién sobre las Directrices a través de un folleto. Mas especificamente, el PNC
desarrollé y publicé un folleto en 2015 titulado "Peru fortalece un clima de inversion que promueva el
crecimiento y las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales". En 2015-2019, el
folleto se distribuyé a los participantes de las reuniones y eventos de promocion de inversiones
organizados por Prolnversion. El pablico de estos eventos incluyé a empresas, inversores y funcionarios
publicos. A titulo indicativo, en 2015, el PNC distribuy6 1 886 folletos en espafiol y 1 506 en inglés.
Actualmente no hay disponible una version digital del folleto. Durante la revision por pares, el PNC
sefiald sus planes de actualizar los materiales de promocién y centrar ain mas su contenido en el PNC
y en el proceso de Instancia Especifica en diferentes versiones linguisticas, incluidas las lenguas de los
pueblos indigenas.

Eventos promocionales

El PNC organizé y coorganizé eventos promocionales en los ultimos afios (ver Anexo C Eventos
Promocionales). El PNC sefala que, en el pasado, en promedio organizaba dos eventos promocionales
por afio. Sin embargo, debido a las restricciones presupuestarias, durante los ultimos afios, el nUmero
de eventos se redujo a uno por afio. En 2021, el PNC organiz6 un taller sobre las Directrices y el Plan
Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos 2021-2024 con el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos (MINJUSDH). Los participantes fueron principalmente representantes del gobierno.
En 2015, el PNC organizo un evento sobre "El clima de inversién y las Lineas Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales" en las oficinas de Prolnversion. Entre los participantes habia 30
representantes empresariales, diez gubernamentales y diez académicos. En sus informes anuales a la
OCDE, el PNC sefala que promovié las Directrices entre i) las empresas de manera constante desde
2016, ii) las agencias gubernamentales hasta 2019, iii) las embajadas en 2017-2018, iv) las OSC en
2019. EI PNC también organizo cursos de formacion para empresas en 2017.

El PNC participa en eventos promocionales organizados por otros. Sus intervenciones abarcan el
mandato del PNC y los procedimientos y normas de debida diligencia. El PNC sefiala que los eventos
organizados en el contexto del proyecto Conducta Empresarial Responsable en América Latina y el
Caribe (proyecto RBC LAC) y el proceso de elaboracién del Plan Nacional de Accion sobre Empresas y
Derechos Humanos ofrecieron oportunidades para promover el PNC, las Directrices y la guia de debida
diligencia. Las reuniones virtuales y un taller organizados por el proyecto RBC LAC contribuyeron a
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crear conciencia sobre el PNC entre las OSC. En los Ultimos afios, el PNC participé en evell’ntos
centrados en la debida diligencia en los sectores minero o agricola, y en eventos organizados por la
asociacion de exportadores de Perl y la Camara de Comercio de Lima. El PNC también destaca la
cooperacion con la Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia para promover las Directrices y la
guia de debida diligencia a nivel nacional. En 2015, el PNC participé en un evento organizado por el
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo sobre la responsabilidad social empresarial en problemas
laborales. En 2014, el PNC participd en un "Taller sobre Mediacion y Rol de los Puntos Nacionales de
Contacto de la Regién Latinoamericana" en Chile.

Pagina web

El PNC tiene una pagina web en el sitio web de Prolnversion desde 2015. La pagina web esta disponible
en espafiol e inglés.'® Se identifica facilmente a través de los motores de busqueda en linea. La pagina
web se actualizo recientemente para que sea identificada facilmente. Se alinea con la estructura de las
paginas web gubernamentales. Las partes interesadas acogen con satisfaccion la reciente actualizacién
de la pagina web y la inclusion de informacién adicional. Ademas, sefalan que es de facil acceso.

La informacion disponible en la pagina web del PNC es general. Esta incluye:

e una pagina principal con enlaces a secciones teméaticas y una casilla para enviar consultas;

e una descripcion general del PNC, que incluye i) una descripcion de su mandato y los criterios
basicos; ii) un enlace al Acuerdo;

e una seccion sobre las Directrices, que incluye una descripcion amplia de los Capitulos y un enlace al
texto completo de las Directrices;

e una seccion sobre la Guia de Debida Diligencia de la OCDE para la RBC y las directrices sectoriales;

e una seccion sobre los informes anuales del PNC a la OCDE desde 2013;

e una seccién sobre instancias especificas, que incluye i) una descripcion de la funcién del PNC en el
proceso de Instancia especifica; ii) el proceso y medios de presentacion (ver también el Capitulo
Instancias Especificas mas abajo); iii) los elementos que se incluirdn en la presentacion; iv) los
plazos indicativos para las tres etapas del proceso; v) enlaces a las declaraciones y notas de cierre,
cuando estén disponibles, para Instancias Especificas concluidas;

e una seccion sobre las actividades recientes, que incluye enlaces a la participacion del PNC en
eventos recientes;

e una seccién sobre material informativo de apoyo.

El PNC supervisé el uso de su pagina web como medio de identificar el interés en su trabajo en la
segunda mitad de 2022. El interés de los usuarios se centré en la versién en espafiol. Los usuarios
también visitaron la versién anterior de la pagina web para obtener informacién sobre el PNC y sus
actividades de promocion en particular. La pagina web del PNC también podria actualizarse para tener
la informacion mas actualizada, incluyendo la informacion de contacto y los instrumentos, recursos y
materiales recientemente adoptados.

El PNC no tiene cuentas de redes sociales. Las partes interesadas solicitan actualizaciones a través de
redes sociales sobre el PNC.

Promocion de politica de coherencia

La RBC se ha convertido progresivamente en un tema de interés en el Per(.?° Las principales iniciativas
gubernamentales, como el Plan Nacional de Desarrollo (Plan Bicentenario) y el Plan Nacional de

19 https://info.proinversion.gob.pe/punto-nacional-contacto/ [Espafiol]; https://info.proinversion.gob.pe/ncp-peru/ [Inglés]
20 para obtener una descripcion detallada de las iniciativas de RBC en Per(, consulte la Revision de Politicas de RBC
del Peru.
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Competitividad y Productividad (PNCP)?! del Pert, reconocen en particular la funcion del sector privado
en la promocién de la sostenibilidad y proporcionan puntos de partida para fortalecer la RBC.??

El Pert también ha adoptado Planes Nacionales de Derechos Humanos desde 2006. Hasta ahora, los
Planes Nacionales de Derechos Humanos han abarcado los periodos 2006-2011, 2014-2016 y 2018-
2021. A través de su Plan Nacional de Derechos Humanos 2018-2021, el Peru i) destacé la importancia
de promover las normas internacionales sobre las Empresas y los Derechos Humanos; ii) se
comprometié a desarrollar un Plan Nacional de Accion sobre Empresas y Derechos Humanos (PNA)
para promover el respeto de los derechos humanos por parte de las empresas. El Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos (MINJUSDH) se encargd de desarrollar el PNA. La Revision de Politicas de RBC
del Pert recomendd que el PNC participara en el desarrollo del PNA y se le asignara un papel claro y
clave en la implementacién de los objetivos del PNA vinculados a las Directrices y a la Guia de Debida
Diligencia de la OCDE.?® EI PNA 2021-2025 se publicé en junio de 2021.2* El PNA establece funciones
especificas para el PNC, incluyendo: i) el desarrollo de un programa de creacion de capacidad de RBC
(Objetivo 1.1); el refuerzo de las capacidades del PNC, la Defensoria del Pueblo y otras instituciones
nacionales (Objetivo 3.17); y iii) aprovechar la funcién del PNC en la mediacion para promover el acceso
a la reparacion para las victimas (Objetivo 1.90).2°

La implementacién del PNA ha brindado oportunidades para aumentar la visibilidad del PNC dentro del
gobierno y entre las partes interesadas. EI MINJUSDH esté a cargo de la implementacion del PNA con
un plan operativo que se centra en las actividades a nivel regional. EIl PNC informa de una buena
relacion de trabajo con el MINJUSDH. Algunas partes interesadas solicitaron una participacion mas
activa del PNC en el proceso de implementacion del PNA. ElI PNC participd recientemente en varias
actividades en las que participaron partes interesadas a nivel regional en el marco del PNA. Las partes
interesadas y los representantes gubernamentales acogen con satisfaccion estas iniciativas como una
oportunidad para reunirse a nivel central y municipal y familiarizarse con el PNC y su mandato. El PNC
también participard en el indicador previsto por el PNA sobre el registro voluntario de los planes y
procedimientos corporativos de debida diligencia.

Peri ha establecido diferentes mecanismos de reclamos extrajudiciales que cubren problemas
relacionados con la RBC. La Secretaria de Gestion Social y Didlogo (SGSD) se ocupa principalmente de
los conflictos sociales, incluidos los que surgen de la actividad y los proyectos corporativos. También se
han establecido oficinas especializadas en diferentes ministerios. La Defensoria del Pueblo, un
organismo autonomo con 38 oficinas en todo el Perd, también tiene experiencia en la evaluacion de
politicas publicas de problemas relacionados con la RBC y en la mediacion en casos relacionados con
violaciones de los derechos humanos por parte de empresas privadas que prestan servicios publicos. La
Defensoria del Pueblo también coordina con otras autoridades gubernamentales para facilitar el didlogo
en esos casos. Ademas de la SGSD y la Defensoria del Pueblo, algunos ministerios también han creado
oficinas especializadas encargadas de gestionar y prevenir los conflictos sociales en sus respectivos
sectores. En 2009, también se cred una Oficina General de Gestién Social (OGGS) dentro del Ministerio
de Energia y Minas (MINEM) para, entre otras cosas, promover mecanismos de didlogo y consulta entre
las empresas y las comunidades locales y actuar como mediadora en algunos casos. La Revisiéon de
Politicas de RBC del Pert recomendé que i) la Defensoria del Pueblo y el PNC cooperaran y crearan
sinergias, y ii) el PNC explorara la posibilidad de cooperar con otros mecanismos de reclamos
extrajudiciales, incluso en el marco de la SGSD.?® Las partes interesadas sefialan la necesidad de
fortalecer ain mas las sinergias entre estos mecanismos.

Desde un punto de vista regulatorio, los principios que rigen los procesos y politicas de contratacién

21 Gobierno del Peru, Plan Nacional de Competitividad y Productividad: Documento Resumen, 2019-2030.
22 Revisién de Politicas de RBC del Per(, pag. 21.

2 Ipid.

24 para mas informacién sobre el proceso de desarrollo de los PNA, ver Global NAPs, Pert.

25 plan Nacional de Accién sobre Empresas y Derechos Humanos (PNA) 2021-2025.

26 |hid, pag. 30.
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publica incluyen, entre otros, el principio de "sostenibilidad ambiental y social".?’” Segln el modelcl de
documentacién de licitacion para trabajos de adquisicion emitido por el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE), la entidad adjudicadora puede considerar la "sostenibilidad
ambiental y social", "la protecciéon social y el desarrollo humano" y la "integridad en la contratacion
publica".?® La corporacién peruana de empresas estatales (Fondo de Financiamiento de la Actividad
Empresarial del Estado, FONAFE) también considera los estandares de la RBC.?° El PNC no participa
en estas iniciativas.

El PNC interactda con otras agencias gubernamentales a través de su ubicacion. Desde 2015, y como
parte de los servicios de orientacion de inversiones de Prolnversion, los inversores extranjeros
interesados en participar en Perl reciben informacion sobre la adhesion de Peru a la Declaracion y las
Directrices. En 2017, el PNC informé que el Capitulo de Inversiones de un acuerdo comercial celebrado
con la Alianza del Pacifico hacia referencia a las Directrices.®® Ademas, el PNC informa que desde 2015
se coordina con otras entidades gubernamentales para organizar eventos conjuntos sobre RBC. En los
ultimos afios, el PNC colabord con el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
otros organismos publicos. Basandose en estos esfuerzos y sinergias, la Revision de Politicas de RBC
del Peru revel6 que el papel del PNC como agente de politica de coherencia podria reforzarse ain mas
mediante acciones especificas y recursos especificos.3!

El PNC podria ser mas proactivo a la hora de facilitar la cooperacibn con otras agencias
gubernamentales y posicionarse de manera mas afirmativa en el marco mas amplio de la RBC en el
Per(1.%? Las partes interesadas y los representantes gubernamentales sefialan las oportunidades en el
contexto actual para que el PNC desempefie una funcién en el establecimiento de vinculos entre los
gobiernos. Una agencia gubernamental expresé su interés en cooperar con el PNC para llegar a las
empresas multinacionales en cuestiones relacionadas con los intereses de los consumidores. Los
representantes de ministerios y agencias con fuertes vinculos con las partes interesadas estuvieron
dispuestos a compartir sus redes con el PNC. Los representantes gubernamentales también sefialan las
oportunidades para que el PNC facilite el dialogo social tripartito.

Solicitudes de informaciéon

El PNC tiene sus datos de contacto listados en la pagina web (correo electronico y teléfono). Invita a los
usuarios a ponerse en contacto para cualquier consulta. Desde 2015, el PNC informa de las consultas
entrantes de empresas, OSC y otras partes interesadas.

Cooperacion entre los PNC

El PNC colabora con otros PNC a través de reuniones multilaterales y bilaterales. El coordinador del
PNC también participé en un evento organizado por otro PNC en 2021. EI PNC también particip6 en el
proyecto subregional "Fortalecimiento de mecanismos estatales no judiciales de acceso a reparacion en
materia de empresas y derechos humanos" desarrollado por el Instituto Danés de Derechos Humanos
en el marco del proyecto RBC LAC.%3

27 ey N° 30225 de 2014 sobre Contratacion Publica, Articulo 2.

28 Gobierno del Pert (2019), Modelo de documentacién de licitacién para la adquisicion de bienes aprobada por la

Directiva N° 001-2019- OSCE/CD vy el Gobierno del Peru (2019).

29 FONAFE (2019), Lineamientos de Responsabilidad Social Corporativa de FONAFE.

30 Art. 10.30, parr. 3, Capitulo 10, Acuerdo comercial con la Alianza del Pacifico.

31 |bid. pag. 76.

32 Esto se sugiere firmemente en la Recomendacion de la OCDE sobre el Papel del Gobierno en la Promocién de la

Conducta Empresarial Responsable, recientemente adoptada. Ver OECD/LEGAL/0486. Disponible en

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0486

33 El PNC peruano participa en reuniones con los PNC vy las INDH de América Latina y el Caribe y en el VII Foro

Reqional sobre Empresas y Derechos Humanos para América Latina y el Caribe, del 11 al 15 de julio de 2022;
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También ha participado activamente en las reuniones de la red regional de PNC en la region de
América Latina y el Caribe.

El PNC también ha participado en las reuniones de la red del PNC en la OCDE. La participacion regular
del PNC en estas reuniones brinda a la Secretaria Técnica la oportunidad de fortalecer su experiencia

en temas clave de RBC (ver también Conclusion y Recomendacién 1.4) y cooperar en toda la red.

Conclusion

Recomendacion

2.1

2.2

La visibilidad y la accesibilidad del PNC podrian
fortalecerse alin mas. La reciente participacidn con las
partes interesadas en el contexto de la implementacion
del Plan Nacional de Accién sobre Empresas y
Derechos Humanos (PNA) ha aumentado la
visibilidad del PNC a nivel regional. Sin embargo, las
partes interesadas sefialan la necesidad de aumentar la
promocién y la participacion con todos los grupos de
partes interesadas, incluidos los sindicatos y las OSC.

El PNC opera en un contexto de creciente actividad
de RBC por parte de otras agencias gubernamentales
y mecanismos de quejas extrajudiciales basados en
el estado. La Revision de Politicas de RBC del Pert
sefiald que el PNC peruano puede desempefiar un papel
importante para fortalecer la coherencia de las
politicas de RBC.

El PNC deberfa aumentar sus actividades de
promocién para fortalecer su visibilidad y accesibilidad.
Esto se puede lograr mediante (i) un plan de
promocion que incluya un amplio mapeo de las partes
interesadas, la identificacion de los sectores prioritarios
para la promocion y los temas de interés para los
diferentes grupos de partes interesadas, incluidas las
0OSC, el mundo académico, los sindicatos y las
asociaciones empresariales; (i) la actualizacion del
material promocional para su difusion que cubra el
proceso de Instancia Especifica; (ii) la presencia
activa en las redes sociales. El plan de promocion
debe aprovechar los actores y las relaciones clave,
incluidos los medios de comunicacién y las redes
de partes interesadas activas a nivel regional y el
personal diplomatico destinado en el extranjero.

El PNC debe desempefiar una funcién proactiva como
agente de la politica de coherencia y promotor de la
RBC en todo el gobierno. Esto podria lograrse, en
particular, mediante: i) liderando problemas
relacionados con las Directrices en la implementacion
del PNA; i) buscando sinergias con otros
mecanismos de presentacién de quejas no judiciales
basados en el estado; iii) informando sistematicamente a
las agencias y organismos gubernamentales sobre sus
declaraciones e informes; vy iv) estableciendo vinculos
entre partes del gobierno con diferentes
conocimientos  sectoriales 'y tematicos en
problemas de RBC.

mecanismos de recurso extrajudiciales en Peru y el Instituto Nacional de Derechos Humanos de Colombia y el Punto
Nacional de Contacto de la OCDE, el 24 de mayo de 2022.
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4 Instancias especificas

Descripcién general

En el momento de la visita in situ, el PNC habia recibido cinco instancias especificas en total (incluidas
tres desde 2011). En total, el PNC ha concluido cuatro instancias especificas y una no fue aceptada.

Entre los casos cerrados:

e se concluyeron cuatro instancias especificas sin acuerdo ni recomendaciones:

o en vista de los procedimientos paralelos en curso y de la negativa de la empresa a interponer
sus buenos oficios. EI PNC también comprob6 que algunos problemas no eran materiales ni
estaban fundamentados y que no entraban dentro de su mandato;3*

o debido a la negativa de la empresa a interponer buenos oficios® o a la falta de comunicacion;®
o tras la falta de respuesta de las partes a la oferta de buenos oficios;*’

e enun caso que no fue aceptado, el PNC comprobo que los problemas no eran materiales ni estaban
fundamentados. EI PNC también encontré una falta de relacién entre las actividades de la empresa y
los problemas planteados. 38

Los principales sectores afectados por las instancias especificas tramitadas por el PNC son la mineria
(dos casos), el turismo (un caso), la aviacién (un caso) y las telecomunicaciones (un caso). En cuanto a
los solicitantes, los sindicatos y las OSC han presentado dos de cada cinco casos cada uno (el 40%).
Les siguen los individuales (un caso, el 20%).

Los capitulos de las Directrices que se plantean con mas frecuencia en los casos tramitados por el PNC
son los capitulos sobre los Principios Generales (cuatro casos), la Divulgacion de informacién (Capitulo
[ll) (tres casos), los Derechos Humanos (Capitulo 1V) (tres casos), el Empleo y Relaciones Laborales
(Capitulo V) (dos casos), el Medio Ambiente (Capitulo VI) (dos casos) y el Capitulo Lucha Contra la
Corrupcidn, las Peticiones de Soborno y Otras Formas de Extorsion (VII).

En el Anexo D figura un resumen de todos los casos tramitados por el PNC.

34 |nstancia Especifica 1 relacionada con problemas en una mina de mineral.
35 |nstancia Especifica 2 que involucra a una empresa de telecomunicaciones.
36 |nstancia Especifica 5 que involucra a una comparifa de aviacion.
37 Instancia Especifica 3 sobre problemas en un complejo metaltrgico.
38 |nstancia Especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero.
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Reglas de Procedimiento

Descripcién general

Las Reglas de Procedimiento (RP) del PNC estan disponibles en la pagina web del PNC en espafiol®® e
inglés.*® Las RP fueron adoptadas en 2015 por el Consejo Directivo mediante la Directiva N° 003-2015-
PROINVERSION. La péagina web del PNC se actualizo recientemente para describir con méas detalle el
proceso de Instancia Especifica y reforzar su accesibilidad. Ahora describe los tres pasos del proceso
de Instancia Especifica y los plazos indicativos. También incluye una casilla de mensajes para consultas
sobre el proceso.

Durante la revision por pares, el PNC sefial6 sus planes de revisar sus RP. En el momento de la visita in
situ, se comparti6 un primer borrador con los representantes de las partes interesadas para que
formularan sus comentarios. Su objetivo era, entre otras cosas, reflejar los cambios planificados en la
estructura del PNC vy fortalecer la accesibilidad y la transparencia del proceso de Instancia Especifica.
Cuando procede, el contenido del borrador de las RP revisada se menciona a continuacion.

Las RP comienzan con una presentacion de su objetivo y alcance, la base legal de los procedimientos
(es decir, las Directrices y el Acuerdo, Seccion 4) y las responsabilidades respectivas de la DSI como
Secretaria Técnica y Direccion Ejecutiva en la supervision de la Secretaria. Las responsabilidades de la
DSI abarcan i) la emisién de notificaciones a los remitentes sobre la recepcion y la admision de la
solicitud; ii) la evaluacion inicial de la presentacion; iii) la emision y publicacién de un informe de
evaluacién inicial; iv) la facilitacion del didlogo entre las partes; v) la elaboracién de Términos de
Referencia para el dialogo entre las partes; vi) la participacion en las reuniones durante la etapa de
buenos oficios de conformidad con los Términos de Referencia acordados; vii) segln proceda,
coordinacion con organizaciones nacionales correspondientes y/o a nivel internacional con la OCDE y/u
otros PNC que puedan ser relevantes para la Instancia Especifica; viii) segun corresponda, la emision y
publicacién de un informe de evaluacion final. La Direccidén Ejecutiva es responsable de aprobar y enviar
los informes de evaluacion inicial y final a las partes (Seccién 3 de las RP).

Las RP también incluyen un glosario de términos clave, que se encuentra mas abajo en Tabla 1.
Ademas, establecen ciertas disposiciones generales sobre la transparencia (ver también mas abajo), la
experiencia y la coordinacion con los PNC (ver también mas abajo).

Tabla 1. Definiciones en las RP

Término Definicion
OCDE Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico, que agrupa 34 paises

miembros y a 12 paises adherentes, entre los cuéles esta Peru. La misién de este organismo es
promover politicas que mejoren el bienestar econdmico y social de las personas alrededor del

mundo.
Directrices Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales
PNC Es el ente responsable de promover e implementar las Lineas Directrices de la OCDE

para Empresas Multinacionales y atender las Instancias Especificas relativas a la
implementacion de las Directrices. En el caso de Perd, se refiere a la Agencia de Promocion
de la Inversion Privada-PROINVERSION.

39

https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PERU _OECD/Procedimiento%20NCP%20Peru%20para%20In
stancias%20especificas%200CDE-%20Directiva%20PROINVERSION%20N%20003-2015.pdf [Espafiol]

40
https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/1/0/JER/PERU_OECD/2017/Peru%20NCP%20Procedures%20to%20s
pecific%20instances%200ECD%20(%20english%?20translation).pdf [Inglés]
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Instancia especifica Se refiere a la solicitud planteada ante el PNC relacionada con el supuesto incumplimiento de las
Directrices de la OCDE por parte de una empresa multinacional.

Fuente: https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/1/0/JER/PERU_OECD/2017/Peru%20NCP%20Procedures%20to%20specific%20instances%20
OECD%20(%20english%20translation).pdf

Las RP se organizan en tres etapas clave:
1. Planteamiento de la Instancia Especifica y Etapa de Evaluacion Inicial (Seccién 7.1)
2. Asistencia a las partes y Ofrecimiento de Buenos Oficios (Seccién 7.2)

3. Evaluacion Final de la Instancia Especifica (Seccién 7.3)

Presentar una denuncia

La seccion 7.1 de las RP trata de la presentacion de un caso y su admisibilidad. Comienza afirmando
que cualquier persona juridica fisica que se sienta afectada, directa o indirectamente, por el supuesto
incumplimiento de las Directrices por parte de una empresa, puede presentar una Instancia Especifica.
La presentacion debe dirigirse al Director Ejecutivo de Prolnversidn y presentarse en la Mesa de Partes
de Prolnversién. Hay un formulario de presentacion disponible en la pagina web del PNC en espariol.*!
Las RP y el formulario de envio no especifican si una Instancia Especifica se puede enviar por correo
electrénico o por teléfono. Sin embargo, la pagina web del PNC ofrece la posibilidad de enviar una
Instancia Especifica en persona, por correo o correo electronico.*? La propuesta de las RP revisada
aclara que las instancias especificas pueden enviarse por correo electronico, carta o a través de la
pagina web del PNC. Las partes interesadas acogen con satisfaccion la disponibilidad de informacion en
la pagina web del PNC y la difusion de informacion sobre el proceso de presentacion a través de las
presentaciones del PNC. Piden un canal de presentacion en linea de facil acceso.

La informacion que debe figurar en una presentacion para que se considere admisible se especifica en la
seccion 7.1.1 y se refleja en el formulario de presentacion:

e identificacion completa y los datos de contacto del remitente, incluido el nimero de documento de
identidad. Si lo presenta en nombre de otra persona, el remitente también debe incluir un poder
notarial;

e explicacion sobre el interés especifico que se tiene en la Instancia Especifica presentada,;

e larazén social y domicilio fiscal de la empresa multinacional que estaria incumpliendo las
Directrices, asi como informacién acerca de su estructura organizacional, en caso resulte relevante
para el caso;

e documentos que lo sustenten, descripcion del lugar o lugares en donde se sucedieron los problemas;
e disposiciones de las Directrices presuntamente infringidas y declaraciones que las sustenten;

e acciones que consideran la Empresa deberia adoptar para solucionar el posible incumplimiento de
las Directrices. El formulario de presentacion especifica que i) el PNC no ejerce funciones
jurisdiccionales. No es competencia del PNC imponer sanciones civiles, penales o administrativas, ni
otorgar compensacion directamente u obligar a las partes a aceptar sus buenos oficios; ii) la
resolucion de disputas a través de los PNC esta destinada a ser consensuada y enfocada en
identificar soluciones constructivas y acuerdos mutuos entre las partes.

e el "propésito y los motivos" de la presentacion;
e una indicacion de cualquier procedimiento paralelo relacionado con las mismas cuestiones o hechos.

e una declaracidon de intencion de buscar una soluciéon a los problemas de conformidad con las
Directrices y las RP;

e cualquier informacién adicional.

41 https://info.proinversion.gob.pelinstancias-especificas/
42 |bid.
REVISION POR PARES DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO PARA LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE: PERU © OCDE 2023



https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/1/0/JER/PERU_OECD/2017/Peru%20NCP%20Procedures%20to%20specific%20instances%20OECD%20(%20english%20translation).pdf
https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/1/0/JER/PERU_OECD/2017/Peru%20NCP%20Procedures%20to%20specific%20instances%20OECD%20(%20english%20translation).pdf
https://info.proinversion.gob.pe/instancias-especificas/

30|
Una vez que el expediente se considere completo, el PNC

¢ lorecibira e iniciara la evaluacion inicial;

e si el expediente no se considera completo, notificara al remitente y solicitara la informacion faltante
en un plazo de diez dias héabiles; de lo contrario, el caso se considerara inadmisible (Seccion 7.1.2);

e si el caso se considera completo y se ha llevado a cabo la posible coordinacién con otros PNC,
contactara a la empresa en cuestién en un plazo de diez dias habiles y solicitar4 que responda con
una declaracion por escrito sobre los problemas en un plazo de 20 dias habiles (Seccion 7.1.3).

Los representantes de las OSC y los sindicatos sefialan que algunos de los requisitos pueden
establecer un umbral probatorio alto. En particular, la descripcién de la estructura organizativa de una
empresa puede disuadir a los posibles solicitantes. Ademas, sefialan que i) exigir un poder notarial limita
la accesibilidad del proceso para las personas; y ii) la acreditacion de la representacion formal de los
solicitantes aumenta ain méas el umbral, en particular para los trabajadores y los pueblos indigenas. El
PNC reconoci6 el problema e indico su intencion de abordarlo en sus RP revisadas. La propuesta de las
RP i) reemplaza el poder notarial por una declaracion jurada para simplificar el proceso de
representacion por parte de un tercero; y ii) no incluye el "propdsito y los motivos" de la presentacion
como elemento de presentacion.

El PNC tiene la costumbre de solicitar informacion sobre la estructura organizativa de la empresa
implicada y realizar investigaciones adicionales sobre este problema, segun sea necesario. El PNC
sefiald que dicha informacion tiene como objetivo facilitar la identificacién de una empresa multinacional.

Evaluacion inicial

La seccion 7.1.6 de las RP especifica los elementos que el PNC tiene en cuenta para decidir si la
Instancia Especifica merece un mayor analisis. El PNC toma su decisién basadndose en los criterios de
evaluacion inicial establecidos en las Directrices (con referencia a los parrafos 25 y 26 del Comentario
sobre la Guia de Procedimientos), asi como sobre "los términos de las Directrices, entre otros, que el
PNC considere convenientes" (Seccion 7.1.6). Las RP no especifican con mas detalle los criterios
considerados por el PNC al tomar su decision.

En virtud de las RP, el PNC emitira y publicard su evaluacién inicial en su pagina web tanto para los
casos aceptados como para los no aceptados (Seccién 7.1.7). Si se acepta un caso, la evaluacion inicial
menciona la identidad de las partes y especifica que la aceptacion del caso no implica una conclusion de
incumplimiento de las Directrices. Si no se acepta un caso, la evaluacion inicial protegera la identidad de
las partes. EI PNC también puede decidir aceptar parcialmente los casos. Si las partes llegan a un
acuerdo y el solicitante retira el caso antes de que el PNC complete su evaluacion inicial, el PNC
archivara el caso sin revelar la identidad de las partes, excepto si hay un acuerdo al respecto (Seccién
7.1.8).

Las RP no prevén que el PNC consulte a las partes sobre el proyecto de declaracion de evaluacién
inicial, que no esta en linea con el parrafo 36 del Comentario sobre la Guia de Procedimiento. EI PNC
tampoco ha compartido el informe de la declaracién con las partes en el Instancia Especifica no
aceptada (ver también el Cuadro 5.1).

Buenos oficios

La seccion 7.2 de las RP describe la etapa de buenos oficios, incluidas la naturaleza y las etapas del
procedimiento, y las conversaciones con las partes. Una vez que se acepta el caso, el PNC interpone
sus buenos oficios y proporciona una plataforma de dialogo que permita a las partes llegar a un acuerdo
(Seccion 7.2.1; ver también el contenido del formulario de presentacion mas arriba).

Como parte de los buenos oficios, el PNC (Seccién 7.2.2):

e iniciara conversaciones confidenciales entre las partes y actuard como facilitador. EI PNC
proporciona a las partes un foro de didlogo y negociacion;
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e facilitara la mediacion en si misma o el acceso a la mediacion externa por parte de mediad(lres

profesionales. Si las partes recurren a una mediacién externa, el PNC suspendera el analisis del

caso y fijara un cronograma para la mediacion. Si la mediacion no conduce a un acuerdo, el PNC

consultard a las partes sobre seguir interponiendo buenos oficios. Si la respuesta de las

partes es negativa, el PNC concluird el caso. Si la respuesta de las partes es positiva, el
PNC reanudara su labor de facilitacion.

La facilitacion del dialogo por parte del PNC implica reunirse con las partes para discutir el
procedimiento y definir los temas principales y las reglas basicas de discusion (Seccion 7.2.3). En esas
reuniones, el PNC tendra como objetivo facilitar el didlogo entre las partes y proponer posibles
soluciones. Sin embargo, las RP especifican que el PNC no actlla como conciliador o mediador en el
procedimiento (Seccién 7.2.3.b).

Cuando se enfrenta a problemas complejos, el PNC hace uso de la experiencia a través de
asociaciones y la red del PNC. El PNC puede i) solicitar la opinion de expertos gubernamentales; ii)
consultar a cualquier institucion puablica, a otro PNC o a expertos sobre un tema (Seccién 6.2). El PNC
informa de los desafios relacionados con los pueblos indigenas y la diferenciacion entre la
representacion y la autoidentificacion, asi como los sitios culturales. En un caso,*® el PNC solicité la
opinién del Ministerio de Cultura.

Hasta ahora, el PNC no ha utilizado el apoyo externo de conciliadores o mediadores profesionales en el
proceso de Instancias Especificas.

Conclusioén de la Instancia Especifica

Las secciones 7.2.3.d-e y 7.3 de las RP abordan la etapa de redacciéon de una declaracién final
(denominada "Informe de Evaluacion Final") o acuerdo. Al final del proceso:

e silas partes llegan a un acuerdo, el PNC las ayuda a redactarlo. Luego, las partes deciden si el PNC
debe publicar el acuerdo en su totalidad o solo, en resumen.

e si las partes no llegan a un acuerdo o solo llegan a un acuerdo parcial, el PNC examina los
problemas en la medida en que no estén cubiertas por el acuerdo. Si el acuerdo cubre la mayoria de
las cuestiones, las partes pueden solicitar al PNC que no examine los problemas pendientes
(Seccion 7.2.3.d-3).

La declaracion final incluird (Seccion 7.3.2):

¢ laidentidad de las partes;

e unresumen de los problemas y disposiciones de las Directrices presuntamente infringidas;
e acciones realizadas por el PNC y las partes durante el proceso;

e el resultado final del proceso.

El PNC consulta a las partes sobre el borrador de la declaracién final. En particular, el PNC presenta a
las partes un borrador para su verificacion de los hechos antes de su publicacidn. Las partes disponen
entonces de 10 dias habiles para responder. EI PNC tiene la facultad discrecional de tomar en cuenta
los comentarios de las partes. A continuacién, el PNC envia la version final a las partes y la publica en
su sitio web (Secciones 7.3.3y 7.3.4).

Las RP ofrecen la posibilidad de emitir recomendaciones en Instancias Especificas aceptadas y no
aceptadas (Seccién 7.3.1). No se refiere a la posibilidad de que el PNC tome determinaciones. El PNC
no ha hecho ninguna recomendacién. Recientemente tomd una determinaciébn en una instancia
especifica concluida.*

Seguimiento del caso

43 Instancia Especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero.
44 Instancia Especifica 5 que involucra a una compania de aviacion.
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Las RP no mencionan la posibilidad de que el PNC haga un seguimiento de Instancias Especificas. El
PNC sefiala que puede llevar a cabo un seguimiento de acuerdo con la Guia de Procedimientos. En la
préctica, el PNC no ha realizado ningin seguimiento hasta el momento.

Andlisis de las declaraciones del PNC

Casos no aceptados

Una de cada cinco Instancias Especificas no ha sido recibida por el PNC.%> Este fue el primer caso
recibido por el PNC en un idioma indigena (quechua) ademas del espafiol.

El PNC publicé su Informe de Evaluacion Inicial*® y una nota final*’ en este caso. El Informe de
Evaluacion Inicial proporciona una descripcion detallada de los hechos, los problemas planteados, el
procedimiento seguido, las reuniones e intercambios, los procedimientos paralelos y los motivos que
llevaron a la decisién del PNC. También incluye aclaraciones sobre las funciones del PNC vy la
naturaleza del proceso de Instancia Especifica, detalles sobre los procedimientos paralelos y la
autoidentificacion de los demandantes. La nota final ofrece un resumen de estos elementos.

En este caso, el PNC se ocup6 de

e el problema de la representacion de un solicitante por parte de un tercero: el PNC no reconoci6
como parte a la organizacién que presentd inicialmente el caso debido a la falta de informacién
oficial o a disposicion del plblico sobre su creacion, mandato y objetivos.*®

* el problema de la representacion de los pueblos indigenas: el PNC consulté al Ministerio de Cultura
del Pert. También examiné el marco internacional pertinente del Convenio sobre Pueblos Indigenas
y Tribales de la Organizacién Internacional del Trabajo (Convenio 169 de la OIT). El PNC consider6
el caso tal como lo habian presentado las tres personas representadas por la organizacion
solicitante. Los tres individuos se identificaron a si mismos como quechuas. El PNC decidié que los
demandantes no habian presentado pruebas suficientes para que se considerara que representaban
al pueblo quechua.

Se identifica al remitente y se anonimizan las empresas involucradas. Tras su conclusién, una
publicacion de la OSC sobre el caso identifica a la empresa multinacional en cuestion.*® La publicacion
criticéd la decision del PNC y sefiald, entre otras cosas, que i) el requisito de una prueba documental de
gue los demandantes habian recibido un poder notarial era demasiado oneroso; ii) que la conclusion del
PNC de que los quechuas no tienen creencias religiosas equivalia a una discriminacion contra ellos.

Las partes interesadas sefialaron la necesidad de fortalecer la confianza con las comunidades indigenas
y las OSC que las apoyan. Destacaron las dificultades de los pueblos indigenas para acceder al PNC
debido a la falta de familiaridad con los mecanismos estatales de presentacién de reclamos
extrajudiciales.

El PNC podria reforzar su accesibilidad abordando la representacion de los pueblos indigenas teniendo
debidamente en cuenta sus propios procesos de toma de decisiones. Al determinar el interés del
solicitante con respecto a los derechos del grupo en la etapa de evaluacion inicial, el PNC debe
interactuar con los pueblos indigenas a través de los representantes que ellos elijan. A falta de una
decision popular sobre la representacion adecuada, el PNC debe garantizar un proceso inclusivo con

45 Instancia Especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero.

46 https://www.investinperu.pe/RepositorioAPS/0/0/JER/PERU OECD/Informe-evaluacion-Empresa-multinacional- EEUU-
hotel-220.pdf

47 https:/lwww.investinperu.pe/RepositoricAPS/0/0/JER/PERU OECD/Nota-sobre-%20empresa-multinacional- EEUU-
hotel.pdf

48 |Instancia Especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero, Informe de Evaluacién Inicial, parr. 86.

49 OECD Watch, Grupo indigena Quechua vs. Marriott International.
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igualdad de oportunidades para contribuir a los diferentes miembros.°

Por lo tanto, la accesibilidad del PNC para los pueblos indigenas podria reforzarse: i) reflejando
debidamente la eleccion de los representantes por parte de los pueblos indigenas en el proyecto de las
RP revisadas; ii) proporcionando capacidades al PNC para movilizar a los pueblos indigenas en el
proceso de Instancia Especifica; v iii) fortaleciendo la confianza en las OSC y las autoridades locales,
gue pueden acompafiar a los pueblos indigenas en el proceso de Instancias Especificas.

Cuadro 1. Instancia especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero

El 18 de diciembre de 2018, el PNC peruano recibié una instancia especifica de la Fundacién Luz
Marina en nombre de tres ciudadanos que se identificaron como parte del pueblo indigena Quechua,
alegando que la conducta de una empresa multinacional activa en la industria hotelera, una empresa
hotelera peruana, una empresa inmobiliaria peruana y una empresa constructora peruana no se
ajustaba a los Capitulos Il (Principios Generales), IV (Derechos humanos) y VII (Lucha Contra la
Corrupcién, las Peticiones de Soborno y Otras Formas de Extorsion) de las Directrices. El reclamante
aleg6 en particular que, como parte de un proyecto de construccién de un hotel en la ciudad de
Cusco, las empresas participaron en: i) la demolicién de los muros del templo de Huacapuncu, que
constituyen el patrimonio cultural del pueblo quechua; ii) la profanacion de tumbas en el templo, que
constituyen un lugar de practica religiosa; y iii) la oferta de ventajas pecuniarias indebidas a un
funcionario publico para garantizar un beneficio financiero Los reclamantes solicitaron la cancelacién
del proyecto y la reconstruccion del templo.

El PNC coordiné con el PNC de EE.UU., donde tenia su sede la empresa multinacional, incluso mediante
llamadas e intercambios de correos electronicos. El sindicato UNITE HERE, con sede en Estados
Unidos, también intercambié informaciéon sobre este caso con el PNC estadounidense. El PNC se
reunié con el reclamante, recibié comunicaciones escritas de ambas partes y visitd la ubicacion del
proyecto. EI PNC también consulté al Ministerio de Cultura sobre la cuestion de la representacion de
los pueblos indigenas y la ubicacién y el area del proyecto de construccién.

En su evaluacién inicial del 15 de noviembre de 2019, el PNC decidié no aceptar el caso. Limit6 las
empresas involucradas a la empresa multinacional y a la empresa inmobiliaria peruana. La empresa
hotelera peruana ya no operaba. El PNC no encontrd ningun vinculo entre los hechos alegados y la
empresa constructora peruana. El PNC decidié no aceptar el caso, sobre todo porque i) no se habian
fundamentado las cuestiones, incluida la existencia de un templo o un lugar sagrado y la inclusién del
templo en la zona del proyecto de construccion; ii) no se habia demostrado la relacién entre las
actividades de la empresa multinacional y las cuestiones planteadas; iii) las pruebas sobre los pagos
a un funcionario publico y la concesion de beneficios financieros indebidos a la empresa multinacional
eran insuficientes. EI PNC no hizo recomendaciones.

Las experiencias positivas del proceso incluyeron la posibilidad de presentar un caso en quechua y
abordar los impactos de las actividades empresariales a través de un mecanismo de reclamos
extrajudicial. Los desafios estaban relacionados con los limites a la accesibilidad del PNC, en
particular debido a los prolongados intercambios sobre la representacion del reclamante y del pueblo
guechua. También se expresd preocupacion por el conocimiento y la reactividad del PNC ante
posibles conflictos de intereses, en vista de los supuestos vinculos entre su ubicacién y las empresas
involucradas en el caso. Los desafios también se referian a las solicitudes de mejor comprension del
patrimonio cultural y la practica religiosa del pueblo quechua, y a la transparencia, incluido el acceso
a los documentos presentados por las partes y a los motivos que justificaban la confidencialidad.

50 oECD (2022), Guia para los Puntos Nacionales de Contacto sobre los derechos de los pueblos indigenas en el manejo de
instancias _especificas, pags. 17-18.
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Casos aceptados

De los cinco casos recibidos hasta ahora, se han concluido cuatro. Los cuatro casos se concluyeron sin
acuerdo y sin recomendaciones. En particular:

e se concluyé un caso en vista de los procedimientos paralelos en curso. El PNC también comprob6 que
algunas cuestiones no eran materiales ni estaban fundamentadas y no entraban dentro de su
mandato:®! el PNC interpuso sus buenos oficios mientras el proceso judicial estaba en curso. Tras
varias reuniones, las partes no pudieron llegar a un acuerdo;

e se concluyeron dos casos debido a la falta de voluntad de la empresa de interponer buenos oficios:

o en un caso,* el PNC celebro varias reuniones con las partes implicadas y también con el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) y ofrecié sus buenos oficios. La empresa
afectada indicé que preferiria tratar las cuestiones planteadas directamente a través de los
procesos de dialogo ofrecidos por el MTPE;

o en un caso,”® las empresas involucradas dejaron de participar. En ese momento, estaban en
proceso de liquidacion y reestructuracion. Durante la etapa de evaluacion inicial, las empresas
indicaron que sus practicas se ajustaban a las Directrices y solicitaron el cierre de la instancia
especifica. No respondieron al recibir el informe de evaluacion inicial del PNC. El PNC también
consideré que la comunicacion no era material y estaba fundamentada en relaciéon con el
incumplimiento del Capitulo IV sobre los Derechos Humanos.

e un caso concluyé debido a la falta de respuesta de las partes a la oferta de buenos oficios:>* las
partes interrumpieron la comunicacion con el PNC debido a su participacién en otros procedimientos
paralelos. En este caso, transcurrieron ocho afios entre la aceptacion y la conclusion del caso.

Hasta ahora, el PNC no ha facilitado la mediacién o la conciliacion en la practica. EI PNC ha ofrecido sus
buenos oficios en tres de los cuatro casos especificos concluidos. En un caso especifico,> el PNC no
interpuso sus buenos oficios debido a la falta de respuesta de la empresa durante un periodo de siete
meses desde la recepcion del Informe de Evaluacion Inicial. Un representante sindical sefialé que, en
dos de los cuatro casos concluidos, el PNC se basé en la respuesta de la empresa y no actu6 de
manera proactiva para facilitar el didlogo.®® Las partes interesadas coincidieron en la necesidad de
fortalecer la experiencia del PNC en materia de mediacion y facilitacién del dialogo.

El PNC ha publicado las declaraciones finales en todos los casos aceptados. En la ultima Instancia
Especifica concluida,®” el PNC publico tanto una declaracién final como una nota final. El nivel de detalle
de las declaraciones finales varia. Las declaraciones finales mas recientes son mas detalladas que las
anteriores. En general, las declaraciones finales proporcionan una descripcibn exhaustiva de las
reuniones e intercambios con las partes, aclaraciones sobre la naturaleza del proceso de Instancia
Especifica y la funcion del PNC, y un analisis de la informacion presentada por las partes.

Las partes interesadas acogen con satisfaccion las comunicaciones abiertas entre el PNC y las partes
en Instancias Especificas cerradas. Sefialan la necesidad de obtener resultados satisfactorios en
Instancias Especificas para crear conciencia sobre el proceso. Sefialan ademéas que los resultados de
las Instancias Especificas concluidas hasta ahora no han contribuido a una evolucién positiva. Un
representante de la OSC solicit6 ademas mas comunicaciones sobre el valor agregado y el papel
constructivo del PNC en el proceso. Las partes interesadas sefialaron que la informacién publica tiende
a limitar al PNC a una funcion pasiva en la fase de buenos oficios. Ademas, destacaron el potencial del
PNC como alternativa a los procedimientos judiciales, que siguen siendo la primera opcion de muchos

51 |nstancia Especifica 1 relacionada con problemas en una mina de mineral.

52 |nstancia Especifica 2 que involucra a una empresa de telecomunicaciones.

53 |nstancia Especifica 5 que involucra a una comparifa de aviacion.

>4 |nstancia Especifica 3 sobre problemas en un complejo metalGrgico.

55 |nstancia Especifica 5 que involucra a una compafifa de aviacién.

%6 |nstancia Especifica 1 relacionada con problemas en una mina de mineral, Instancia Especifica 2 que involucra a una
empresa de telecomunicaciones.

57 Instancia Especifica 5 que involucra a una compaiifa de aviacién.
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posibles demandantes en Perd. Las partes interesadas destacaron la necesidad de aumentalr la
visibilidad del PNC, en vista del bajo conocimiento de los mecanismos de presentacion de reclamos
extrajudiciales a nivel nacional y de la percepcién de que los solicitantes prefieren mecanismos con
resultados legalmente vinculantes.

El PNC sefiala la necesidad de fortalecer sus habilidades de mediacion para facilitar los intercambios
entre las partes. Ademas, sefiala las dificultades para llevar a las partes a la mesa de negociaciones. A
modo de ejemplo, una o ambas partes se negaron a interponer buenos oficios o no dieron seguimiento a
la comunicacién del PNC en todos los casos concluidos. Las partes interesadas coincidieron en la
necesidad de generar confianza con los posibles reclamantes y con el sector privado. En vista de los
desafios mas amplios relacionados con la confianza en el gobierno y la proliferacién de mecanismos de
reclamos basados en el estado, las partes interesadas destacaron la importancia de aumentar la
visibilidad del PNC como una unidad separada y de crear capacidad en materia de habilidades de
mediacion y temas relacionados con la RBC. EI PNC también reconoce el valor afiadido de contratar a
un mediador profesional en el futuro.

Seguimiento

Las RP no prevén la posibilidad de hacer un seguimiento de Instancias Especificas, ni el PNC ha
realizado un seguimiento en ninguno de los casos que tramito.

Puntualidad

La pagina web del PNC establece plazos indicativos para las diferentes etapas del proceso, de
conformidad con el parr. 44 del Comentario sobre la Guia de Procedimientos:®®

e tres meses para la etapa de evaluacion inicial;
e seis meses para la etapa de buenos oficios; y
e tres meses para la evaluacion final y la conclusion del caso.

Estos plazos no se reflejan en las RP. Las RP especifican que la publicacion de la declaracion final debe
realizarse en un plazo de tres meses a partir del final de la etapa de buenos oficios y que se esforzara
por concluir todo el procedimiento en un plazo de 12 meses, de conformidad con las Directrices
(Seccion 7.3.5).

Ademas, las RP establecieron plazos intermedios:

¢ si el reclamante necesita informacion adicional para aceptar el caso, el PNC le informara en un plazo
de diez dias héabiles a partir de la revisién de la informacion (Seccion 7.1.2). La fecha limite para la
informacién adicional se define de manera ad hoc;

e el PNC notifica a la empresa en cuestion en un plazo de diez dias habiles a partir de su aceptacion.
Luego, se espera que la empresa presente una declaracién escrita y pruebas en un plazo de 20 dias
habiles (Seccion 7.1.3);

e antes de su publicacion, el PNC presenta a las partes el borrador de la declaracion final para su
verificacion de los hechos y proporciona diez dias habiles para sus respuestas (Seccion 7.3.3).

El PNC ha superado los plazos indicativos tanto en los casos aceptados como en los no aceptados. La
duracion total promedio de los casos concluidos por el PNC es de 775 dias, es decir, dos afios y dos
meses. Un caso aceptado®® tardé mas de ocho afios en concluir. La duracion del caso no aceptado fue
de 301 dias, es decir, diez meses. La duracién media de la etapa de evaluacién inicial de los casos
aceptados fue de 131 dias, es decir, aproximadamente cuatro meses. Por lo tanto, la duracion se ajusto
mas al calendario indicativo en este caso. El PNC sefiala que las demoras se debieron a la falta de

58 https://info.proinversion.gob.pe/instancias-especificas/
59 |nstancia Especifica 3 sobre problemas en un complejo metaltrgico.
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respuesta o0 a las demoras de las partes y a la renuencia del PNC a cerrar el caso. El PNC sefiala

ademas que la falta de plazos claros para la informacién de las partes provocé retrasos en la redaccion
de las declaraciones. El borrador de las RP revisadas establecia plazos intermedios detallados y
acortaba el periodo de natificacion a la empresa de diez a dos dias.

Las partes interesadas estan de acuerdo en que los plazos prolongados en la practica limitan la
previsibilidad del proceso de la Instancia Especifica. Un representante de la OSC sefiala en particular el
plazo de ocho afios en algunos casos Y los plazos poco claros en otros casos. Un representante sindical
sefialé que los plazos intermedios en la etapa de evaluacion inicial superaban el plazo de tres meses.
Un representante de las OSC acogié con satisfaccion la comunicacion del PNC sobre los plazos y la
flexibilidad en los plazos cuando fuera necesario.

Confidencialidad y transparencia

Las RP tratan de la confidencialidad y la transparencia en las disposiciones generales y en las diferentes
etapas del proceso. Proporcionan que:

e como principio, los materiales enviados por una de las partes se compartirdn con la otra parte, a
menos que la parte que proporcione la informacion identifique cierta informacién como confidencial,
como excepcion, y dé explicaciones (Seccion 6.1);

¢ las conversaciones iniciales en la etapa de buenos oficios entre las partes y el PNC como facilitador
son confidenciales (Seccién 7.2.2);

e con respecto a las declaraciones,

o en el caso de Instancias Especificas no aceptadas, el informe de evaluacion inicial protegera la
identidad de las partes (Seccion 7.1.7);

o en los casos en que se llegue a un acuerdo, las partes decidirdn si publican el acuerdo o un
resumen (Seccion 7.2.3.c).

Las RP no especifican:

e si el PNC puede negarse a mantener la confidencialidad de esa informacion y por qué motivos. Un
representante de la OSC solicita mas informacién sobre los criterios y tipos de informacién que
pueden considerarse confidenciales. EI PNC sefala que la definicién de informacién confidencial en
la Constitucidon y la legislacion nacional se aplica en la practica. La legislacion abarca, en particular,
la informacion protegida por el secreto bancario, fiscal, comercial, de patentes y bursatil (Art. 2, parr.
5 de la Constitucién, Decreto Supremo N° 021-2019-JUS).

e como se garantiza la confidencialidad con las partes externas (por ejemplo, expertos) que participan
en el procedimiento.

Las partes interesadas coincidieron en la necesidad de reforzar la transparencia del proceso. El proyecto
de las RP revisadas incluye un texto mas detallado sobre la transparencia y la confidencialidad en las
disposiciones generales. En particular, i) se refieren al principio de buena fe, ii) aclaran que las partes no
pueden divulgar informacion o documentos no disponibles piblicamente proporcionados en un proceso
de instancia especifica en curso, iii) identificar una lista de actividades de campafia y iv) mencionar que
las declaraciones y las notas finales refuerzan la transparencia del proceso.

Segun las RP actuales, la parte que solicita que la informacién se trate de forma confidencial no esta
obligada a proporcionar al PNC una versién publica de la informacion. En principio, el PNC debe
compartir la informacién proporcionada por una de las partes con la otra parte y, cuando determine que
la informacion confidencial debe mantenerse confidencial, debe considerar la posibilidad de ofrecer a
cada una de las partes una vision general del contenido de los intercambios y la documentacion. El PNC
informa que, en virtud de la legislacién aplicable, las partes en el procedimiento pueden acceder a
cualquier informacion contenida en los archivos pertinentes y obtener copias de los documentos, con
excepciones especificas (Art. 66, parr. 3, Ley N° 27815, Caodigo de Etica de la Funcion Publica / Decreto
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Supremo N° 004-2019- JUS). Sin embargo, las dificultades en un caso® se referian al acceso a los
documentos y a la falta de justificacion del tratamiento confidencial (ver Cuadro 5.1).

Las RP no establecen criterios para el anonimato de las partes en casos especificos no aceptados. En
la practica, como se mencioné anteriormente, la identidad de la empresa en cuestion en la Instancia
Especifica no aceptada permanecio confidencial en el Informe de Evaluacion Inicial.®* Sin embargo, la
empresa fue identificada en una publicacion de la OSC sobre el caso.5? EI PNC podria reforzar la
transparencia del proceso estableciendo criterios para garantizar el anonimato de las partes en las
declaraciones.

Hasta el momento, el PNC no ha sufrido ningun incumplimiento de su politica de confidencialidad por
parte de ninguna de las partes. El PNC sefiala que, en la practica, garantiza la transparencia del
proceso a través de su pagina web, la publicacion de declaraciones, el intercambio de correos
electrénicos y la comunicacion con las partes.

Imparcialidad y prevencion de conflictos de intereses en el manejo de Instancias
Especificas

Las RP no abordan la imparcialidad ni los conflictos de intereses a los que puedan enfrentarse los
miembros del PNC en Instancias Especificas. El PNC sefiala que la legislacion nacional sobre el deber
de los funcionarios publicos de abstenerse de participar en los procedimientos de toma de decisiones en
caso de conflicto de intereses se aplicaria a los miembros del PNC (Ley N° 27815, Cadigo de Etica de la
Funcion Puablica). Las autoridades publicas deben abstenerse de participar en los asuntos de su
competencia en caso de conflicto de intereses (Art. 99, Decreto Supremo N° 004-2019-JUS). Los
funcionarios publicos estan obligados a abstenerse de realizar sus actividades en los siguientes casos
de conflictos de intereses:

e parentesco consanguineo hasta el cuarto grado o parentesco hasta el segundo grado con cualquier
representante, agente o administrador de la empresa,;

e intervencidon como asesor, perito o testigo en el proceso en cuestién, o expresion de una opinién
previa, con excepciones especificas;

e interés personal del funcionario publico o de sus familiares en las cuestiones que puedan influir en la
toma de decisiones;

e amistad intima, enemistad manifiesta o conflicto objetivo de intereses con cualquier persona que
participe en el proceso.

El proceso de abstencién o discusién sobre estos temas por parte del PNC no se especifica en la
documentacién oficial. EI PNC sefiala que se podria establecer un proceso de presentacion de informes
dedicado al PNC.

En cuanto a las comunicaciones con las partes, el PNC sefala que colabora con ambas partes de
manera equitativa y explica el proceso y los posibles resultados. El PNC también garantiza que toda la
informacion se comparta con ambas partes, a menos que una de las partes proporcione una justificaciéon
especifica.

A pesar de estas garantias y practicas, las partes interesadas estan de acuerdo en que la ubicacién del
PNC vy los estrechos vinculos con la comunidad empresarial pueden afectar a las decisiones del PNC en
el proceso de Instancia Especifica (ver también el parr. xx anterior). Ademas, sefialan que es necesario
fortalecer la percepcion de imparcialidad entre los trabajadores y los pueblos indigenas. La publicacién
de la OSC sobre un caso® sefial6 que el enfoque del PNC no era imparcial. La publicacion sefialaba

80 |nstancia Especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero.
61 |nstancia Especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero.
62 OECD Watch, Grupo indigena Quechua vs. Marriott International.
83 |nstancia Especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero.
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adelmés que i) Prolnversién habia firmado un acuerdo con el desarrollador del hotel; ii) el Director
Ejecutivo del PNC en ese momento tenia vinculos profesionales previos con el banco que financiaba el
proyecto; v iii) el padre del Director Ejecutivo del PNC en ese momento habia hecho un comunicado de
prensa a favor del hotel.5* Las organizaciones que participaron en el proceso de revision por pares y las
partes en casos cerrados (ver también Cuadro 5.1) han expresado su preocupacién por la imparcialidad
del proceso y el conflicto de intereses. EI PNC debe garantizar un enfoque proactivo para prevenir,
detectar y abordar los conflictos de intereses.

Procesos paralelos

El PNC requiere informacién del reclamante sobre los procesos paralelos como parte del formulario de
presentacion. Los procesos paralelos no son un obstaculo para presentar una Instancia Especifica ante
el PNC. En su decisién de aceptar una Instancia Especifica, el PNC considera la relevancia de las
decisiones judiciales y los procesos paralelos de conformidad con el parr. 25 del Comentario sobre la
Guia de Procedimientos.

Todas las instancias especificas cerradas implicaron procesos judiciales o administrativos paralelos. En
la practica, el PNC informa de un caso en el que el reclamante utilizé la declaracién final como prueba
en procesos judiciales paralelos.® EI PNC publicé una nota final en la que especificaba la naturaleza del
proceso de Instancia Especifica y la funcién del PNC. También se concluy6 una Instancia Especifica, en
particular en vista de los procesos paralelos en curso (ver también los Casos Aceptados mas arriba).%®

Cooperacion entre los PNC

Las RP establecen que el PNC coordine con otros PNC interesados en cualquier etapa del proceso
(Seccién 6.1). Las RP sefialan ademés que el PNC notifica a la empresa tras una posible coordinacion
con otros PNC interesados (Seccion 7.1.3).

Hasta la fecha, el PNC ha coordinado con otros PNC en al menos cuatro casos (Tabla 2). El PNC
también ha proporcionado informacion a otros PNC, por ejemplo, sobre empresas con sede o eventos
que tienen lugar en Peru.

Un PNC presenté comentarios sobre su cooperacion con el PNC peruano. Los PNC habian coordinado
en el contexto de una Instancia Especifica como PNC principales y de apoyo. El PNC destacé la
cooperacion constructiva y oportuna y acogié con satisfaccion la comunicacion fluida, incluso mediante
comentarios sobre un borrador de la evaluacion inicial.

El PNC también participa regularmente en las reuniones de la red del PNC.

Tabla 2. Instancias Especificas en los que el PNC peruano ha coordinado con otros PNC

Instancia especifica PNC principal PNC de apoyo
Federaciones indigenas del Per( y otras. Holanda Pert
Instancia especifica 4 que involucra a una empresa del sector hotelero Peru us
Instancia Especifica 3 sobre cuestiones en un complejo metallrgico Peru us
Instancia Especifica 1 relacionado con problemas en una mina de mineral Pert Suiza

Fuente: Base de datos PNC de la OCDE (2022)

64 OECD Watch, Grupo indigena Quechua vs. Marriott International.
85 |nstancia Especifica 5 que involucra a una compafifa de aviacion.
%6 |nstancia Especifica 1 relacionada con problemas en una mina de mineral.
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Hasta la fecha, el PNC no ha presentado solicitudes de aclaracién al Comité de Inversiones ni al Grupo
de Trabajo sobre Conducta Empresarial Responsable.

Conclusion

Recomendacién

3.1

3.2

3.3

El PNC tiene un conjunto detallado y elaborado de las RP.
La practica ha demostrado que ciertos aspectos podrian
revisarse para mejorar su accesibilidad y la
compatibilidad del proceso con las Directrices. Estas
cuestiones incluyen los requisitos para presentar una queja,
las consultas con las partes, los criterios para el anonimato
de las partes y el conflicto de intereses. EI PNC ha tomado
nota de sus planes de revisar sus Reglas de Procedimiento
y ha compartido un proyecto de propuesta con los
representantes de las partes interesadas para que aporten
su opinion.

Las partes interesadas estdn de acuerdo en la
necesidad de fortalecer la confianza entre los posibles
remitentes y partes para instancias especificas, en vista de
la ubicacién del PNC. El PNC se ha enfrentado a
desafios por conflicto de intereses en una Instancia
Especifica cerrada. Las partes interesadas también
valorarian una comunicacion clara sobre el acceso a los
documentos.

Las partes interesadas estan de acuerdo en que el proceso
de la Instancia Especifica podria estar respaldado por mas
experiencia técnica en i) la mediacion vy la facilitacion del
dialogo; y ii) los problemas sustantivos de la RBC, incluidos
los derechos de los pueblos indigenas. Ademas, sefialan
su preferencia por la participacion de mediadores
independientes.

Al llevar a cabo su revision de las Reglas de
Procedimiento, el PNC debe centrarse en:

e reducir los requisitos formales para presentar una
queja, en particular para reflejar la debida
atencion a la eleccion de los representantes por
parte de los pueblos indigenas;

e consultar a las partes sobre el proyecto de
evaluaciones iniciales;

e proporcionar la posibilidad de seguimiento;

o establecer criterios para tratar la informacion
como confidencial;

e establecer criterios para garantizar el anonimato
de las partes;

e aclarar las disposiciones aplicables en materia de
conflicto de intereses y abstencion.

Para fortalecer alin mas la previsibilidad y la equidad
del proceso de Instancia Especifica, el PNC deberia

e garantizar una comunicacion clara con las partes
sobre el acceso a los documentos;

e considerar establecer un proceso dedicado al
PNC para prevenir, detectar y abordar los
conflictos de intereses.

El PNC debe recibir capacitacion sobre mediacion, asi
como sobre los problemas sustantivos pertinentes de
RBC. También deberia considerar la posibilidad de
involucrar a mediadores independientes en el proceso de
Instancia Especifica, segun sea necesario.
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Documentos Anexos

A. Lista de organizaciones que presentaron respuestas al cuestionario de revisién por pares del PNC
B. Lista de organizaciones que participaron en la visita in situ de revision por pares del PNC
C. Eventos promocionales

D. Descripcidn general de las instancias especificas gestionadas por el PNC como principal PNC
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Anexo A. Lista de organizaciones que presentaron
respuestas al cuestionario de revision por pares del
PNC

Tabla A 1. Presentadores del cuestionario para la revision por pares del PNC peruano por un grupo de
partes interesadas

Academias

CENTRUM Catélica

Instituto Peruano de Empresas y Derechos Humanos
(IPEDHU)

0SC

Oxfam Per( - Programa de Derechos Territoriales e
Industrias Extractivas

Programa Laboral de Desarrollo (Plades)

Empresas
Ano6nimo
Derechos Humanos y Gestion Social - Sociedad Nacional de
Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE)

Sindicatos
Central Autonoma de Trabajadores del Per(i (CATP)
Confederacion General de Trabajadores del Pert (CGTP)
Central Unica de Trabajadores (CUT)
TUAC

PNC

Holanda
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Anexo B. Lista de organizaciones que
participaron en la visita in situ de revision por
pares del PNC

Tabla A 2. Participantes de la revision por pares del PNC peruano realizada por un grupo de partes

interesadas
Organizacion Sector

Agencia de Promocion de la Inversion Privada del Per( Gobierno, PNC
(Prolnversion)
Director Ejecutivo del PNC de Prolnversion Gobierno, PNC
Director de la Direccion de Servicios al Inversionista Gobierno, PNC
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (MINJUSDH) Gobierno
Ministerio de Energia y Minas (MINEM) Gobierno
Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental (OEFA) Gobierno
Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Gobierno
Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
Ministerio del Ambiente (MINAM) Gobierno
Ministerio de Relaciones Exteriores (MRE) Gobierno
Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) Gobierno
Fondo Nacional de Financiamiento de la Actividad Empresarial del | Gobierno
Estado (FONAFE)
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE) Gobierno
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) Gobierno
Asaciacion de Gremios Productores Agrarios del Perd (AGAP) | Asociacion empresarial
Camara de Comercio de la region de Ica Camara de Comercio
Gestion de Recursos Ambientales (ERM Per() Empresas
MINSUR Empresas
Uros Energy Empresas
Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE) Empresas
Sunfruits Exports Empresas
Central Autonoma de Trabajadores del Per(i (CATP) Sindicato
Confederacion General de Trabajadores del Perd (CGTP) Sindicato
Central Unitaria de Trabajadores (CUT) Sindicato
Federacion de Trabajadores del Agua Potable y Alcantarillado | Sindicato
(FENTAP)
OXFAM osc
Instituto Peruano de Empresas y Derechos Humanos (IPEDHU) osC
Pert Equidad 0SsC
Cooperaccion osC
Defensoria del Pueblo Organismo independiente
John Carmona Abogado, Particular
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Anexo C. Eventos de promocion

Tabla A 3. Actividades de promocion en 2021 organizadas por el PNC

Tamafio de la audiencia Organizado o coorganizado

Publico objetivo

Fecha Ubicacién

Representantes del gobierno

Titulo
Taller: las Directrices de la OCDE
para Empresas Multinacionales y
el Plan Nacional de Accitn sobre
Empresas y Derechos Humanos
2021-2025 y su papel en la
promocion de la Conducta

29 de octubre de 2022 Virtual

50-100 Coorganizado

Empresarial Responsable

Fuente: Encuesta realizada a los Puntos Nacionales de Contacto (2021)

Tabla A 4. Eventos del 2021 en los que participd el PNC

Titulo Fecha Ubicacion

Tamafio de la audiencia Publico objetivo
>100 Representantes empresariales,

Foro Internacional para la 25 de junio de 2022 Virtual
Presentacion del Plan Nacional de

Accién para Empresas y Derechos

ONG, sindicatos, Academias,
Publico en General, Representantes
Gubernamentales, etc.

Humanos 2021-2025 del Pert

Fuente: Encuesta realizada a los Puntos Nacionales de Contacto (2021)

Tabla A 5. Actividades de promocion en 2020 organizadas por el PNC

Plblico objetivo

Titulo Fecha Ubicacién

Tamafio de la audiencia Organizado o coorganizado
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Directrices OCDE para la 17 de diciembre de 2020 Virtual >100 Organizado Representantes
Conducta Empresarial Gubernamentales,
Responsable y Buenas Representantes

Précticas de Debida Diligencia Empresariales, Académicas,
en Empresas Mineras ONG, Pblico en General

Fuente: Encuesta realizada a los Puntos Nacionales de Contacto (2020)

Tabla A 6. Actividades de promocion en 2019 organizadas por el PNC

Titulo Fecha Ubicacion Tamafio de la audiencia Organizado o Plblico objetivo
coorganizado

El Clima de Inversion y las 12 de septiembre de 2019 Ciudad de Trujillo 50-1000 Organizado Representantes

Lineas Directrices de la OCDE Empresariales, ONG,
para Empresas Multinacionales Sindicatos, Academias,

Pdblico en General,

Representantes
Gubernamentales

Fuente: Encuesta realizada a los Puntos Nacionales de Contacto (2019)

Tabla A 7. Eventos de 2019 en los que particip6 el PNC

Titulo Fecha Ubicacio Tamafio de la Publico objetivo
n audiencia
Tendencias Internacionales en 7 de marzo de 2019 Lima >100 Representantes
Responsabilidad Corporativa y Empresariales, ONG,
Sostenibilidad en el Per( Sindicatos, Academias,
Publico en General,
Gobierno
EXPOALIMENTARIA 23 de septiembre de Lima >100 Representantes
2019 Empresariales, ONG,

Sindicatos, Academias,
Publico en General,
Gobierno

Fuente: Encuesta realizada a los Puntos Nacionales de Contacto (2019)
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Anexo D. Descripcion general de las Instancias Especificas gestionadas

por el PNC peruano como principal PNC

Numero de . . .
Instancia Remitente Pf;us_’ Capitulo (s) Fecha de” Fecha d.e’ Fechaﬁe Resultado Descripcion Segmm Revision
. anfitrion | de las presentacion aceptacion conclusion iento
Corporativa/Esp Directrices
ecifica
Perubar S.A. Central  Unica Perd Principios 21/04/09 18/06/09 16/06/16 Concluido El PNC decidié - -
de Trabajadores Generales (11, Sin acuerdo concluir el caso i)
Instancia del Per (CUT) Divulgacion Sin en vista de que
especifica 1 (1, recomendaciones ~ habia un proceso
relacionada con Derechos paralelo en curso;
problemas en Humanos (1V), ii) la negativa de
una mina de Empleoy la empresa a
mineral Relaciones interponer buenos
Laborales  (V), oficios; 'y i)
Cuestiones debido a la falta
Tributarias (XI) de pruebas
suficientes  que
demostraran el
incumplimiento
de las Directrices.
Telefénica del = Central Unica Pert Principios 17/11/10 03/01/11 17/07/17 Concluido El PNC decidio - -
Per( de Trabajadores Generales (11), Sin acuerdo concluir el caso
del Pert (CUT), Empleoy Sin tras la negativa de
Instancia Sindicato de relaciones recomendaciones | la empresa a
especifica 2 que  Actividad de laborales (1V) interponer buenos

involucra a una

telecomunicacio

REVISION POR PARES DEL PUNTO NACIONAL DE CONTACTO PARA LA CONDUCTA EMPRESARIAL RESPONSABLE: PERU © OCDE 2023

oficios.



empresa de
telecomunicacion
€s.

Doe Run Peru
SRL/Renco
Group Inc.

Instancia
especifica 3 sobre
cuestiones en un
complejo
metallrgico

Empresa
multinacional
del sector
hotelero y tres
empresas
peruanas (sin
nombre)

Instancia
especifica 4 que
involucra a una
empresa del
sector hotelero.
Avianca Peru
S.A.

Instancia
especifica 5 que
involucra a una

nes, sindicato
SITENTEL,
Programa
Laboral de
Desarrollo
(Plades)

Grupo de OSC: | Perd
Cooperaccion,
Movimiento por
la Salud de la
Oroya, Foro
Solidaridad,

Red Uniendo
Manos Per,
Oxfam
America, Peray
Oxfam
America,
Washington
Fundacién Luz | Perd
Marina, en
nombre de tres
ciudadanos que
se identifican
como miembros
de un grupo de
pueblos
indigenas

197 ex
empleados

Principios 24/02/11 22/07/11
Generales (11,

Divulgacion

(1, Medio

ambiente (V)

Principios 18/12/18 15/10/19
Generales (11),

Derechos

Humanos (1V),

Lucha contra la

corrupcioén, las

peticiones de

soborno y otras

formas de

extorsion (VII)

Derechos 24/07/20 19/04/21
Humanos (1V),

Empleo y

Relaciones

Laborales (V)

18/09/19

09/11/21

Concluido

Sin acuerdo

Sin
recomendaciones

No aceptado

Concluido

Sin acuerdo

Sin
recomendaciones
Con
determinacion

El PNC decidio
concluir el caso
debido a la falta
de  seguimiento
por parte de las
partes de su oferta
de buenos oficios.

El PNC no aceptd
la Instancia
Especifica por
falta de
fundamentacion y
porque el
incumplimiento
de las Directrices
no era atribuible a
la empresa
multinacional.

El PNC decidio

concluir la
Instancia
Especifica en

vista de la falta de
comunicacion por
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compafiia de
aviacion.

parte de la
Compafiia tras el

informe de
evaluacion inicial.
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Revision por pares del Punto Nacional de
Contacto: Peru

Los gobiernos que se adhieran a las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales deben establecer un Punto Nacional de Contacto (PNC) que funcione
de manera visible, accesible, transparente y responsable.

Este informe contiene una revision por pares del PNC peruano, mapeando sus
fortalezas y logros y también identificando oportunidades de mejora.

&) OCDE



