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CONCURSO PUBLICO

PROCESO DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA PARA LA EJECUCION DEL
PROYECTO “TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LAS COMUNIDADES DE CANDARAVE”

Circular N° {»”%

De conformidad con lo establecido en e Numeral 1.5, de la BASES, el Comité de
PROINVERSION en Proyectos de Telecomunicaciones, Energia e Hidrocarburos - PRO
CONECTIVIDAD pone en conocimiento de los POSTORES e interesados la siguiente
modificacion a las BASES:

Modificacién unica

Se incorpora los siguientes Apéndices al Anexo N° 8 de las BASES (ESPECIFICACIONES
TECNICAS), de acuerdo a los documentos adjuntos a la presente CIRCULAR:

Apendice N° 7-A . Contrato CONTRATADO ~ EMPRENDEDOR — Setvicio de
Telefonia de Uso Pablico (TUP) Rural

Apéndice N° 7-B Contrato CONTRATADO — INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA — Acceso a Internet

Apéndice N°7-C :  Contrato CONTRATADO ~ INSTITUCION GOBIERNO LOCAL -
Acceso a Internet para-CABINA-RITEL

Apéndice N°7-D :  Contrato CONTRATADO — EMPRENDEDOR - Acceso a Internet

Apéndice N° 7-E . Contrato CONTRATADO — INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA — Acceso a Infranet

Apéndice N°7-F . Contrato CONTRATADO — ABONADQ — Acceso a Intemnet

Apéndice N°7-G . Contrato CONTRATADO — ABONADO — Servicio Telefonico Fijo
de Abonados - postpago

Apéndice N°7-H :  Contratc CONTRATADO —~ ABONADO - Servicio Telefonico Fijo
gde Abonados - limite de consumo

Apéndice N°7-1 :  Contrato CONTRATADO - ABONADO — Servicio Telefonia Fijo
de Abonados — prepago

o Edgar Aranibar Osorio
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ANEXO N° 8 DE LAS BASES

Apéndice N° 7-A: Contrato CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicio de
Telefonia de Uso Pablico (TUP) Rural

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Telefonia de Uso Publico

(TUP) Rural que celebran, de una parte,............................ , identificado con DNI
N°.. . ,condomicilio en ..o . denominada en
adelante EL EMPRENDEDOR y por la ofra parte ... , con Registro
Unico de Contnbuyentes (RUCYN® , debidamente representada por
SU i el seflor ... ., identificado con DNI N°

.......................... , debidamente facultado segun poder inscritc en la Partida N°
.......................... , del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral
Regional de Lima y Callao, con domicilio en .......................... , en adelante EL
CONTRATADOQ, en los términos y condiciones que a continuacion se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1, EL CONTRATADO es concesionario de los Servicios Publicos De
Telecomunicaciones de acuerdo con los Confratos de concesion aprobados
mediante Resolucion Ministerial N ...

1.2.  EL EMPRENDEDOR es una persona natural o juridica que acuerda con EL
CONTRATADO la explotacion del servicio de telefonia fija en la modalidad de
teléfonos publicos, en la localidad de .................... . dentro del marco del
Contrato de Financiamiento del proyecto “Tecnoclogias de la Informacion vy
Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave’, en adelante EL. PROYECTO. EL PROYECTO es financiado por el
Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO instalara un
Teléfono de Uso Piblico (TUP) y el equipamiento de conexidn y transmision asociados
gue se detallan en el literal ¢) del Anexo |, en el local de EL. EMPRENDEDOR, de ia
localidad de ................., ubicada en el distrito de ............. , provincia de ........... ,
departamento de Tacna, para la prestacion del servicio de telefonia fija en la
modalidad de teléfonos publicos, dentro del marco del Contrato de Financiamiento de
EL PROYECTO.

CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

3.1. EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de Telefonia de
Uso Publico (TUP) de acuerdo con el equipamiento, caracteristicas,
capacidades y tarifas sefaladas en el Anexo |, Il y lll del presente Contrato. EL
CONTRATADO instalara en el local del EMPRENDEDOR la linea telefénica y
el equipo terminal que seran de propiedad de EL CONTRATADO,

3.2.  Una vez iniciada la prestacidn del servicio, EL EMPRENDEDOR, y/o personal a
su cargo o terceros soélo podran efectuar modificaciones en los equipos
instalados si cuentan con autorizacién previa y por escrito de EL
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CONTRATADO, con el fin de salvaguardar la calidad y operatividad de los
servicios.

EL CONTRATADO realizara la operaciéon y mantenimiento de los equipos, o
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo
que garanticen que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y el servicio se brinde bajo estandares de calidad,
conforme lo establecido en el Anexo | del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato tendra un plazo forzoso de seis (08) meses, el cual empezara a
regir a partir del dia de instalacién y activacidon del servicio. Culminado este periodo y
de no haber requerido EL EMPRENDEDOR la baja del servicio, el Contrato quedara
vigente a tiempo indeterminado.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

51

5.2

5.3.

54

5.5.

EL CONTRATADO remitira a EL EMPRENDEDOR Ia liquidacion respectiva por
el consumo realizado durante un mes, en base a las tarifas establecidas en el
Anexo ll del presente Contrato. El importe respectivo debera ser cancelado por
EL EMPRENDEDOR a los cinco (05) dias calendarios de recibida la hoja de
liquidacion. La falta de recepcién de la hoja de liquidacion por parte de EL
EMPRENDEDOR no sera causa eximente de su responsabilidad del pago
puntual del servicio, siempre y cuando EL CONTRATADO cumpla con informar
a EL EMPRENDEDOR mediante su numero telefénico libre de costo N°
................. , €l monto adeudado por éste. La liquidacion es a mes vencido.

EL EMPRENDEDOR depositara a favor de EL CONTRATADO la suma de S/.
........... (.........y 00/100 Nuevos Soles), equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del equipo como garantia. Dicho monto que no devengara intereses
serd reembolsado a favor de EL EMPRENDEDOR a la culminacion de!
presente Contrato y/o a la resolucion del mismo, siempre y cuando éste
devuelva el equipo en condiciones operativas.

EL EMPRENDEDOR debera realizar los pagos referidos en la presente
Clausula comunicandose al ........... (nimero telefénico libre de costo) desde el
TUP en el cual se le indicara los pasos a seguir para hacer el pago respectivo.

EL EMPRENDEDOR comunicara a EL CONTRATADO via fax, correo
electrdnico, o su ceniral telefénica ........... (numero telefonico libre de costo) el
pago efectuado por el servicio, indicando; nombre o codigo de EL
EMPRENDEDOR, monto, fecha y nimero de recibo de pago y/o transaccion
electrénica.

EFlL CONTRATADO podra efectuar la suspension del servicio lfuego de
transcurridos quince (15) dias calendario adicionales g la fecha de vencimiento
del segundo pago atrasado consecutivo o alternado, plazo adicional durante el
cual debe exhortar por medios escritos o personales a EL EMPRENDEDOR,
luego del primer mes impago, para que cumpla con su compromisc de
recaudacion, custodia y pago del servicio.
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EL CONTRATADO podré resolver el presente Contrato cuando existan tres
(03) pagos atrasados consecutivos o alternados por parte de EL ABONADO y
haya cumplido con la tarea de exhortacion de cumplimiento de las obligacicnes.

EL EMPRENDEDOR solo podra solicitar la reactivacion del servicio suspendido
por falta de pago si el presente Contrato no hubiera sido resuelto. EL
CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes a la fecha en que EL EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal efectivo desde el
vencimiento de cada mensualidad, establecido por el Banco Central de
Reserva del Perl - BCR y la cantidad de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos
Soles) por concepto de tarifa de reactivacion por suspension.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL. EMPRENDEDOR

Por medio del presente Contrato EL EMPRENDEDOR se obliga a:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

B8.8.

6.9.

Cumplir con los pagos de las prestaciones mensuales acordadas en el
presente Contrato, por el servicio brindado por EL CONTRATADO, asi como
cumplir con a funcién de recaudacion.

Proporcionar un lugar donde se instalara(n) el (los} equipos y se prestara el
servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP).

informar el lugar donde EL CONTRATADO debera remitir el recibo de pago
{liguidacion).

En caso el servicio sea prestado por EL EMPRENDEDOR en {a modalidad de
Teléfonos Publicos de Interior (TPI), el horaric de atencidn al publico sera de
doce (12) horas por dia. Sin embargo, las llamadas de emergencia deberan
brindarse las veinticuatro (24) horas del dia. EL CONTRATADO deberé colocar
un letrero con esta indicacion en el local de EL EMPRENDEDOR.

Permitir, en forma coordinada, el acceso a los equipos por parte de personal
designado por EL CONTRATADO con el fin de que inspeccione su estado o
efectie trabajos de mantenimiento.

Cuidar los equipos de propiedad de EL CONTRATADO de acuerdo con las
instrucciones que EL CONTRATADO le proporcione.

Asumir la calidad de Depositaric de los bienes de propiedad de EL
CONTRATADO por el plazo del presente Contrato, de acuerdo con la
normativa vigenie.

Informar a EL CONTRATADO dentro del dia habil siguiente sobre cuaiquier
intervencién de terceros sobre los equipos, atn cuando mediara orden judicial,
con el fin de que EL CONTRATADO pueda hacer valer oportunamente su
derecho de propiedad sobre los equipos.

Efectuar las denuncias policiales, en caso ocurriese algin dafio y/o pérdida de
los equipos utilizados para el TUP.
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No restringir el acceso al uso del servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP) a
ninguna persona en funcién de su sexo, raza, edad, preferencia sexual o
cualquier otra razdn que pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

EL EMPRENDEDOR se obliga a no disponer, trasladar, vender, enajenar,
arrendar, ceder en uso, grabar o permitir que se realice acto alguno que pueda
afectar el derecho de propiedad de EL CONTRATADO sobre los equipos
previstos en el Anexo | del presente Contrato, su disponibilidad o las cualidades
técnicas de los mismos.

El acta de recepcion de equipos en custodia, firmada a ia recepcion de los
mismos por EL. EMPRENDEDOR sera parte integrante del presente Contrato
como Anexo llI

El EMPRENDEDOR sera el responsable por la proteccion de cualquier equipo
adicionai que él instale dentro de local donde se brindara el servicio. Asimismo,
adoptard las medidas necesarias para salvaguardar la seguridad de las
personas usuarias del servicio.

EL EMPRENDEDOR restituira los equipos a EL CONTRATADO dentre de un
plazo maximo de dos (02) dias habiles desde el dia siguiente al vencimiento del
plazo del presente Contrato o de la fecha de resolucion del mismo.

Brindar orientacién y apoyo a los usuarios para el uso del TUP.

EL EMPRENDEDOR no utilizara los derechos de propiedad intelectual de EL
CONTRATADO, salvo gue éste se lo hubiera autorizado expresamente y por
escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo
indicado por EL CONTRATADO en la autorizacion respectiva o, en su defecto
del plazo de duracion del presente Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

Por medio del presente Contrato EL CONTRATADO se compromete a:

7.1.

7.2.

7.3.

Brindar el servicio de acuerdo con lo establecido en los Anexos |, Il y I del
presente Contrato.

Facturar mensualmente a EL EMPRENDEDOR el total de llamadas generadas
desde el TUP y reconocer en contraprestacion a su participacion en la cadena
de valor el quince por ciento (15%) de la facturacion total del mes
correspondiente, incluyendo las llamadas que se hayan realizado con medios
de pago distintos a la utilizacion de monedas. Entiéndase que la facturacion
total del mes correspondiente incluye fos impuestos de ley.

Asegurar la privacidad de las telecomunicaciones, instalando las facilidades
para ello (cabina telefénica, apartados, moédulos, etc).

Realizar {a operaciéon y martenimiento de los equipos, actividad que implica
realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo que
garanticen gue los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
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obsolescencia anticipada y el servicio se brinde conforme lo establecido en los
Anexos |, Il y Il del presente Conirato.

Asumir los costos del consumo de energia de sus equipos (CPE, WiFi u otros)
instalados para brindar el servicio. Para conocer y cubrir ese consumo, EL
CONTRATADOQ instalara su propio medidor o de lo contrario establecera con el
EMPRENDEDOR la modalidad de reembolso del monto respectivo a EL
EMPRENDEDOR, haciéndolo en efectivo o mediante una promocion o
descuento antes de producirse la facturacion del consumo de energia del
siguiente mes. La modalidad del reembolso y procedimiento para realizarlo
estan detallados en el Anexo | — Acuerdo de Nivel de Servicio SLA EL
CONTRATADO — EMPRENDEDOR.

Instalar lo necesario para proteger los equipos contra actos vandalicos y robos
en las instalaciones donde se brinde el servicio, asi como los medios de
proteccién necesarios para hacer frente a condiciones climaticas adversas.

Prestar soporte técnico a distancia a EL EMPRENDEDOR mediante un nimero
telefonico libre de costo que brinde asesoria permanente y que debera atender
como minimo doce (12) horas al dia, los siete (07) dias de la semana.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

8.1

8.2

8.3

8.4

EL CONTRATADO podra ponerle fin al presente Contrato por falta de pago
siempre que existan tres (03) pagos atrasados consecutivos o alternados
conforme a lo establecide en el numeral 5.6. de la Clausula Quinta del presente
Candrato.

Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del
presente Contrato y de las reguladas en la normativa pertinente por parte de EL
EMPRENDEDOR podra ser causal de resolucién automatica del presente
Contrato por incumplimiento contractual.

EL EMPRENDEDOR podra resolver unilateralmente y sin expresion de causa
el presente Contrato, comunicandolo a EL CONTRATADO por escrito vy con
una anticipacion no menor de treinta (30) dias calendarios previos a |a fecha de
resolucién. Dicho requerimiento no podré ser efectuado mientras el presente
Contrato se encuentre dentro del periodo de plazo forzoso.

EL EMPRENDEDOR debera cancelar los importes adeudados por el servicio
orestado hasta la fecha de terminacion del presente Contrato. Asimismo, EL
EMPRENDEDOR debera restituir los equipos de propiedad de EL
CONTRATADO, en el estado de conservacion que corresponde a equipos que
han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario debera pagar el
saldo del precio de adquisicion que corresponda al valor de mercado,
considerando la desvalorizacion por el tiempo de uso.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier confroversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se
regira de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL, Reglamento que establece las normas aplicables a



ergfa e Hidroearbu :
RO CONECTIVIDAD © - 7
“Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perg”
"ARo del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

los procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones y sus modificatorias.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener ia mayor confidencialidad sobre cualguier
informacion que puedan recibir con relacidén a la prestacién del servicio materia del
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacion o utilizacion del servicio
recibido por medio del presente Contrato, que transgreda lo dispuesto en el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N°
013-93-TCC y el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicacicnes, aprobado por Decreto Supremo N°® 020-2007-MTC. La parte que
incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones que sean
aplicables, asi como de reparar los danos que el mal uso haya causado, derivados de
causa imputable a su parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO.

Las partes dejan expresamenie establecido que el presente Contrato liene naturaleza
civil y no importa relacion de subordinacion ni dependencia alguna enire las partes. En
tal sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo Ilaboral alguno con EL
EMPRENDADOR, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus
actividades, constituyendo ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDOR. Del
mismo mode, EL EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar Contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADQO.

Todo el personal gue se encuentre bajo direccion de EL EMPRENDEDOR para la
ejecucion del presente Contrato seréa de su exclusiva responsabilidad. EL
CONTRATADO no asume obligacion alguna de cardcter laboral, previsional,
contractual, tributario o de otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR vy éste
se compromete a mantener indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones
0 sanciones administrativas que pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con [a Constitucidn
Politica del Perd y las normmas legales aplicables. En consecuencia, EL
EMPRENDEDOR deberd ejecutar el presente Confrato en estricta observancia de
tales normas. En tal sentido, EL EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta enumeracion
se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar,
interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer
o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los medios gue
la soportan o transmiten o la informacién personal relativa a los abonados y usuarios
de ELL CONTRATADO.
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Asimismo, EL EMPRENDEDOR autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL y/u
OSIPTEL, Gnicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la informacion
consignada en su recibo por el servicio prestado por EL CONTRATADO,; ii) copia de
su recibo por este servicio; y iii) otros relacionados con el servicio que EL
CONTRATADO e preste.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i} las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL, su
rectificatoria y modificatorias, o las gue las sustituyan. Dichos documentos seran
entregados a EL ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las partes declaran haber celebrado el presente Contrato de acuerdo a las leyes
peruanas y se someten a la competencia de los jueces de y tribunales del distrito
judicial de la localidad de .............. , sefialando como sus domicilios los indicados en
la introduccién del presente documento, sin perjuicio de la competencia atribuida al
OSIPTEL para la atencidn de reclamos de usuarios.

Suscrito en la ciudad de ....... ,alos ... dias del mes de .......... del afio 20..., en
dos (02) ejemplares de igual valor,

Por EL CONTRATADO Por £EL EMPRENDEDOR
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ANEXO |- SERVICIO

a) DATOS DEL EMPRENDEDOR

Apellidos y nombres /razén social: ...
NRUC: . NPDINE
B[ Tolel 1Y o LU PTO TP TIPS
DAt BMENtO. e
Distrito: ... Provincia: ...
E-mail y 1elefono: ..o

Representante legal;

Apellidos ¥ NOMDIES: ...
N DN e e
DB N i e e
DePartaMENLO. L. it
Distrito: ..o ProvinCia: ..o e

aole (ol (= o [ 1ole g1 a1 T = ) D

E-mail ytelefono: ... ..

b) LUGAR DE INSTALACION:

DB M. oo
DA amMENIO: .. e
Distrito: ... ProvinGia: ..o
@] o1 1 AT 1o o) oL - Y TP

c) DATOS DEL SERVICIO

Tipo | | Equipos ] | Plan

!
|

d} EQUIPOS

CQuipos Cantidad

Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA EL CONTRATADC - EMPRENDEDOR

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente (segln aplique); Garantia de disponibilidad del servicio de red,
Garantia de la latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paguetes en la red,
Garantia del caudal 1P, Garantia de servicio al cliente (en este Ultimo caso, EL
CONTRATADO debe detaliar por lo menos: (i) el procedimiento para la cancelacion de
pagos, precisando los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (ii)
procedimiento para presentacién de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial
como por no menos de dos medios virtuales).

ESTANDARES DEL SERVICIO

10
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ANEXOQ ll- TARIFAS DEL SERVICIO

a)  TARIFAS:

1. Por instalacion {por Unica vez): cincuenta y 00/100 Nuevos Soles (S/.50.00)
2. Reactivacion por suspensién: treinta y 00/100 Nuevos Soles (5/.30.00).
3.
4.
5.
b} COSTOS
item Descripcion® Pago Onico (Nuevos
Soles con IGV)
1 Instalacion
Garantia
3 Total

* Los costos de CPE, del TUP y de su instalacién seran asumidos por EL
CONTRATADO para un maximo de dos (02) por localidad con este servicio. Sin
embargo, ni el CPE ni el teléfono accionado por monedas, que puede ser operado en
adicion con otros medios de pago, seran de propiedad de EL EMPRENDEDOR. EL
EMPRENDEDOR debera devolverlos a la terminacion de la vigencia del presente
Contrato.

El EMPRENDEDOR deciara haber depositado la cantidad de .................. (Expresado
en letras) Nuevos Soles como garantia por el TUP, monto gue quedara en custodia de
EL CONTRATADGC durante la vigencia dei presente Contrato. EL. CONTRATADO
devolverd el monto entregado en garantia por el TUP a EL EMPRENDEDOR al
finalizar este Contrato, siempre y cuando EL EMPRENDEDOR cumpla con entregar el
equipo en el esiado de conservacion que corresponde a equipos que han tenido un
desgaste normal por su uso,

¢) Puesta en Operacién:
Los servicios serdn activados luego de:

Firma del Contrato

EL CONTRATADO haya recibido los pagos correspondientes

El. EMPRENDEDOR haya cancelado la garantia para los equipos.

El Centro de Operaciones de EL CONTRATADO confirme la operatividad de la
estacién de EL EMPRENDEDCR

PwN -~
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ANEXO N° 8 DE LAS BASES

Apéndice N° 7-B: Contrato CONTRATADO -~ INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA — Acceso a Internet

Cuando la INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA es una Comisaria

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a internet que

celebran, de una parte la Comisaria Provincial de Tacna con R.U.C. N° , con
domicilio legal en el distrito de ............. . provincia de Candarave y departamento de
Tacna, representada por su Alcalde, Identnffcado(a) con D.N.I. N°. .

designado por... ....., @ quien en adelante se le denomsnara EL
CONTRATANTE, y por 1a otra parte ....................., con Registro Unico de
Contribuyentes (RUC) N® ... , debidamente representada por
......................... . identificado con DNI N° ....................., debidamente facultado
segun poder inscrito en ...l , con domicilio en ... . &n

adelante EL. CONTRATADC, en los términos y condiciones que a continuacion se
indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Internet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave’, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones — FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

e ABONADQ: Es la Comisaria Provincial de Tacna que contrata una conexion de
acceso a Internet para uso privado para la Comisariade .................. , la cual
es proporcionada por EL CONTRATADO en los alcances del contrato de
financiamiento del PROYECTO.

° CASO FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de la naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspensién del SERVICIO de acuerdo con el
articulo N° 1315 del Cédigo Civil Peruano.

e CAUSAS NO ATRIBUIBLES AL CONTRATANTE: Son aquellas circunstancias
que se sustraen de la accion y la voluntad de EL CONTRATANTE y que
originan la suspension del SERVICIO,

. CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACICN y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

. CONTRATADC: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucion el
PROYECTO.
. CONTRATANTE: Es el ABONADO
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CPE: Es el equipo que permite la conexion de EL CONTRATANTE a la red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).

FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacién del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATANTE.

FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se
inicia el perfodo correspondiente a un mes de SERVICIO por la cual EL
CONTRATADO factura a EL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO y EL CONTRATADO factura a
EL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

FITEL: Es el Fondo de Inversién en Telecomunicaciones guien otorgé el
financiamiento para la ejecucién del PROYECTO.

FUERZA MAYOR: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputables a EL CONTRATADO, generadas por una decision
o intervencién irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero gue
origina la suspension del SERVICIO de acuerdo con el articulo 1315° del
Cadigo Civil Peruano.

OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en
Telecomunicaciones.

PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL. CONTRATADO.

SERVICIO: Es la provisién de acceso a Internet que EL CONTRATADO brinda
a EL CONTRATANTE.

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmision
descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar en
beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps.

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de transmision
ascendente de datos que ELL CONTRATADO se compromete a brindar en
beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps.

VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: Es la minima velocidad de
transmisién descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a
brindar en beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps.
La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA incluye todo factor de
concurrencia (simultaneidad, o equivalente).

VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: Es la minima velocidad de
transmision ascendente de datos que EL CONTRATADGC se compromete a
brindar en beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps La
VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA incluye todo factor de concurrencia
(simultanea, o equivalente).
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CLAUSULA TERCERA: OBJETO

3.1.

3.2.

Establecer los términos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindard acceso a Internet a EL CONTRATANTE en la localidad de
........................ distrito ...................., provincia de ........................ del
departamento de ... en el marco del Contrato de
Financiamiento del PROYECTO.

EL CONTRATANTE manifiesta a EL CONTRATADO que el SERVICIO sera de
uso estrictamente privado.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1.

4.11.

4.1.2.

4.2.

4.3.

Las caracteristicas del SERVICIO contratado son; (EL CONTRATANTE elegira
860 una de las siguientes opciones):

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA -~ VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA:

250 Kbps - 64 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: 25
Kbps — VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 6.4 Kbps)

500 Kbps - 128 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: 50
Kbps — VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 12.8 Kbps)

1000 Kbps — 256 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA:
100 Kbps ~ VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 25.6 Kbps).

La sobresuscripcidn es de 1:10

Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE sélo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL
CONTRATADO, para la prestacion del servicio de Internet, si cuenta con su
autorizacion previa y por escrito de EL CONTRATADRO, con el fin de
salvaguardar la calidad y operatividad del SERVICIO.

EL CONTRATADO realizard la operacion y mantenimientc de los equipos y
software que ha instalado para dar acceso al Internet necesario para brindar el
SERVICIO previsto el objetc del presente Contrato. EL CONTRATADO
realizara el mantenimienio preventivo y correctivo que garantice el
funcionamiento de los equipos y gue no caigan en obsolescencia anticipada, de
modo que los servicios se brinden bajo los estédndares establecidos en el
presente Conirato.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

5.1.

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por (EL CONTRATANTE elegira sélo una de las
siguientes opciones):
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Por tiempo determinado: meses (completar en numeros y letras el namero
(plazo forzoso) de meses de contratacién; maximo seis meses)
Por tiempo indeterminado {marcar con X" si aplica)

Tratdandose de tiempo determinado y habiendo culminado dicho periodo, el contrato
quedara vigente a tiempo indeterminado.

5.2.

5.3.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIO
via correo electronico, fax o por teléfono con una anticipacion minima de guince
(15) dias naturales. En ningin caso, EL CONTRATADO requerira a EL
CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacion def SERVICIO, contados desde el dia de recepcidn de la solicitud.
En caso EL CONTRATADC no cumpla con el referido plazo sin causa
justificada, EL CONTRATANTE podra proceder conforme a lo establecido en
las Condiciones de Uso de Servicios Plblicos de Telecomunicaciones, su
rectificatoria y modificatorias.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.2.

6.3.

EL CONTRATANTE debera realizar un pago por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida la activacion del mismo), el cual sera por unica vez. El
monto y ias condiciones estan establecidos en el Anexo [l del presente
contrato.

EL CONTRATANTE pagara la tarifa por el SERVICIO mensualmente,
independientemente del tiempo de conexién y del volumen de informacion
trasmitida, considerando la velocidad de transmision contratada, de acuerdo al
tarifario consignado en el Anexo |l del presente Contrato. La liquidacion es a
mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL. CONTRATANTE pueden
contratar otras velocidades de acceso a Internet, considerando lo establecido
en el Anexo il

Para la contratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO vy EL
CONTRATANTE deberan suscribir un huevo contrato por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente Contrato.

FL CONTRATADO remitirda a EL CONTRATANTE el recibo correspondiente
por el importe mensual del SERVICIO que a la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION le corresponda pagar. El recibo por el importe mensual del
SERVICIO debera ser remitido por EL. CONTRATADO a EL CONTRATANTE
como maximo dentro de los cinco (05) dias habiles posteriores a la FECHA DE
CIERRE DE FACTURACION. EL CONTRATANTE debera cancelar el importe
del recibo dentro de los cinco (05) dias habiles de recepcionado el mismo, o en
todo caso dentro de los diez (10) dias habiles desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe del
recibo mensual dentro de ios ocho (08) dias naturales posteriores a Ultima de
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las fechas mencionadas anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por
parte de EL CONTRATADO. La falta de recepcién del recibo mensual del
SERVICIO por parte de EL CONTRATANTE no le exime del pago puntual
correspondiente al importe mensual facturado por el SERVICIO, para lo cual EL
CONTRATADOQ debera poner a disposicién de EL CONTRATANTE el nimero
telefénico fibre de costo N° ............... ... para informarle el importe
mensual facturado por el SERVICIO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sdlo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias
que transcurra entre la fecha de activacion y [a de finalizacién del ciclo vigente.

EL CONTRATADO podra ajustar la retribucién mensual Gnicamente en caso de
variaciones tributarias establecidas por ley, debiendo informar al FITEL
mediante comunicacion escrita y a EL CONTRATADO con un aviso en el
recibo y adjuntando un encarte con el texto modificado.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES AL CONTRATANTE se interrumpa el
SERVICIO. Si dentro de un CICLO DE FACTURACION Ila interrupcién fuera
por mas de quince (15) dias naturales, continuos o alternados, EL
CONTRATADO exonerara a EL CONTRATANTE del pago del importe mensual
correspondiente a dicho CICLO DE FACTURACION. La referida compensacion
y exoneracion no seran aplicables si la interrupcion se debe a CASO
FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera
ser cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo | del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension del SERVICIO por falia de
pago luego de tiranscurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo
establecido en el segundo parrafo del numeral 6.3 del presente Conirato,
correspondiente al segundo CICLO DE FACTURACION impago consecutivo.

En caso EL CONTRATANTE solicite la reactivacion del SERVICIC suspendido
por falia de pago, EL. CONTRATADO reactivara el SERVICIO dentro de los dos
(02) dias habiles siguientes a la fecha en que EL CONTRATANTE haya
efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada, siempre que esta no
este comprendida en un procedimiento de reclamo por facturacién, incluido el
respectivo interés legal efectivo establecido por el Banco Central de Reserva
del Peru — BCR, aplicable desde el dia siguiente al vencimiento del pago
mensual, y el importe de ftreinta y 00/100 Nuevos Soles (5/.30.00), por
concepto de tarifa de reactivacion.

Transcurridos veinte (20) dias naturales después de la suspension del
SERVICIO por falta de pago y subsistiendo dicho incumplimiento por parie de
EL CONTRATANTE, siempre que no exista reclamo pendiente sobre cualquier
monto adeudado, EL CONTRATADO podra proceder al corte definitivo del
SERVICIO, previa comunicacion mediante documento escrito que deberd
realizar con una anticipacidon no menor de siete (7) dias naturales anteriores a
la fecha de corte.
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CLAUSULA SETIMA: COMPROMISOS DE EL CONTRATANTE

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

EL CONTRATANTE cumplird con los pagos mensuales por e SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la ctadusula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él, previa identificacién, ingresen al lugar donde
se prestard el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (i) realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones u ofros que considere necesarios
para la normal operacion dei SERVICIO, y (i) en caso de resolucion o
culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO y los equipos instalados
que son de propiedad de EL CONTRATADO.

Tratandose de una solicitud de SERVICIO que no pueda ser atendida por EL
CONTRATADOQO, siempre que EL CONTRATANTE cumpla con ios requisitos
sefialados en el Articulo 49-A° de ias Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, su recfificatoria y modificatorias, EL
CONTRATANTE podra extender la conexion a Internet fuera del lugar de
instalacion del SERVICIO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos de modo gue se preserve el acceso a Internet, provisto por EL
CONTRATADQO.

EL CONTRATANTE informard a EL CONTRATADO de los problemas y
acontecimientos ocurrides con el SERVICIO con el fin de que este proceda a
las tomar las acciones correspondientes.

EL. CONTRATANTE proporcionaré la informacion que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la
evaluacion y monitoreo det PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacién en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizara licencias de software
legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes hasta el termino
del presente Contrato. En caso de uso de software libre o de cddigo abierio, se
considerara que éste serd completamente compatible con su equivaiente
ficenciado.

EL CONTRATANTE no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
EL. CONTRATADO, salvo gue éste se lo hubiera autorizado expresamente y
por escrite. El uso de tales derechos no podré extenderse mas alla del plazo
indicado por EL CONTRATADO en la autorizacion respectiva o, en su defecto,
del plazo de duracién del presente contrato. EL CONTRATANTE tendra
propiedad intelectual sobre la informacion que desarrolle.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1.

EL CONTRATADO entregaré a EL CONTRATANTE la VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE BAJADA y la VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA
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indicadas en el numeral 4.1 de la Clausula Cuarta del presente Contrato. De
manera excepcional, EL CONTRATADO podra brindar velocidades de
transmisién menores a la VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA y
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA, en el limite inferior, dichas
velocidades pueden aicanzar la VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y
VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA respectivamente.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala, el mismo que sirve para brindar el SERVICIO. Asimismo,
es responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red vy
proteccion eléctrica necesarios para ese eguipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u ofro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y a la velocidad
de transmisién contratada.

EL. CONTRATADO debera proporcionar un numero telefonico libre de costo de
asesoria permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en
la absolucion de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencion de
reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADO cumplird con todas fas normas de las condiciones de uso
de los servicios publicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios,
establecidos por OSIPTEL que estén en vigor durante la vigencia del presente
Contrato.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de la infraestructura
o equipos gue ha instalado y que le pertenecen, lo que implica realizar el
mantenimiento prevertivo y mantenimiento correctivo que garanticen el normal
funcionamiento de los mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADQO esta obligado a reparar las averias del equipo originadas
por causas imputables a €|, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s)
equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

Cuando EL CONTRATANTE decida cambiar algln equipo de coémputo, EL
CONTRATADO esta obligado a brindarle asistencia técnica para la
configuracidn del mismo.

Bl CONTRATADO debera instalar lo gue considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos de su propiedad, asi como los medios de proteccién necesarios
para enfrentar condiciones climaticas adversas.

EL CONTRATANTE se obliga a dar acceso a Intranet a EL CONTRATADO, a
través del cual brindara los servicios adicionales de Portal de Exploracién de
Contenidos, Sistema de Educacion y Capacitacion Web, Sistema de TV
Streaming y Servicio de Video Streaming, por los cuales no realizard cobro
adicional.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO
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9.1. El incremento de velocidad de transmisién (migracion) no implicara el pago de
montos adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo
Unicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmision
contratada, que debera ser proporcional a la tarifa sefialada en el numerai 2 del
Anexo If del presente Contrato.

EL CONTRATANTE declara conocer que esta migracion importa ia extincion de
cualquier beneficio o promocion otorgada por EL CONTRATADO.

9.2. EL CONTRATADO garantiza el SERVICIO en el puntc de conexién entre sus
equipos y el switch o equipo que cumpla funciones similares de EL
'CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El contrato se resuelve por:

10.1. Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a
FL. CONTRATADO sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales, siempre gue haya culminado el plazo
forzoso, en caso EL CONTRATANTE haya elegido esta modalidad de
contratacion en el numeral 4.1 del presente Contrato.

10.2. Decisiéon de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.10
del presente Contrato.

10.3. Por uso indebido del SERVICIO, en atencidn a lo establecido en el numeral 7.3
de la Clausula Sétima del presente Contrato y previa aplicacion del
procedimiento aprobado por OSIPTEL.

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el numeral 10.3 de
la presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacién escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida ia
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato guedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectud la citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindd por Ultima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpia con funciones similares gue haya sido proporcionado por EL CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO se
regird de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL y sus modificatorias, correspondiente a la Directiva
que establece las normas aplicables a ios procedimientos de atencion de reclamos de
usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones.
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualquier informacidn que pueda recibir con relacion a la prestacion del
SERVICIO materia del presente Confrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMWISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion o
utitizacion det presente Contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de fa Ley de
Teiecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias.

CLAUSULA'DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus agbonados y usuarios de acuerdo con la Constitucién
Politica det Perti y las normas legales aplicables.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza 2 EL CONTRATADO a entregar a FITEL y/o
OSIPTEL, Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la informacion
consignada en su recibo por este SERVICIO, ii) copia de su recibo por este
SERVICIO; vy iii) otros relacionados con el SERVICIO que EL CONTRATADO le
preste.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETERNCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualguier conflicto que pueda surgir
enire ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
localidad de ..., sin perjuicic de la competencia atribuida al OSIPTEL para la
atencion de reclamos a los usuarios.

Suscrito en la ciudad de ... ... , Distrito de ... , Provincia de .............. ,
Departamento de ................... ,alos ... diasdelmesde .......... del afio 201.., en
dos (02) ejemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL. CONTRATANTE
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ANEXO | - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
CONTRATANTE

EL CONTRATADO deberd elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en ia red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (incluye procedimiento para la cancelacion de
pagos e indicacion de medios/ lugar de pago del servicio contratado).
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ANEXO i - TARIFAS DEL SERVICIO

El pago por concepto de instalacidon del SERVICIO es por Unica vez y por un
monto de sesenta y 00/100 Nuevos Soles (S/.60.00) que incluye los impuestos
de ley. '

La instalacién consiste en: (i) acondicionamiento fisico y configuracion en la red
de EL CONTRATADO; (i} instalacion y configuracion de los equipos que
instala, que permiten [a prestacion del SERVICIO y son de propiedad de EL
CONTRATADO (incluye el acceso alambrico o inalambrico al local sefialado
por EL CONTRATANTE); (iii) configuracion de la(s) computadora(s) de EL
CONTRATANTE para adaptarse al SERVICIO asi como de cualquier otro
dispositivo de propiedad del CONTRATANTE utilizado para la prestacién del
SERVICIO; (iv) pruebas de conectividad; (v) otros gastos necesarios para que
el SERVICIO quede operativo en el local de EL CONTRATANTE.

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo los impuestos
de ley) se muestra a continuacion:

Tarifas del acceso a Internet

Velocidad Tarifa Tope mensual en Internet
Bajada / Subida (S/. inc. IGV) Sabresuscripcion
250/ 64 kbps 50.00 110
500 / 128 kbps 80.00 1:10
1,000 / 256 kbps 150.00 1:10

La tarifa de reactivacion del SERVICIO es de treinta y 00/100 Nuevos Soles
($/.30.00), gue incluye los impuestos de ley.
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ANEXO N° 8 DE LAS BASES

Apéndice N° 7-C: Contrato CONTRATADO - INSTITUCION GOBIERNO LOCAL ~
Acceso a Infernet para CABINA-FITEE

Consie por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que

celebran, de una parte el GOBIERNO LOCAL DE
......................................................... con R.U.C.N° , con domicilio legal
en e distrito de ............. , provincia de Candarave y departamento de Tacna,
representada por su Alcalde, identificado(a) con D.NLL N , designado
oo ] SUNUT PO , a quien en adelante se le denominard EL. CONTRATANTE, v
por la otra parte ..................... . con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) N°
.......... \erori...., debidamente representada por ........................., identificado con
DNI N® ., debidamente facultado segun poder inscrito en
...................... . con domicilic en ...................., en adelante EL

CONTRATADO, en los términos y condiciones que a continuacion se indican:
CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Internet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave”, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de inversion en
Telecomunicaciones — FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

e ABONADQO: Es el Gobierno Local de............. gue contrata una conexion de
acceso a Internet para uso privado o publico sin fines de lucro, la cual es
proporcionada por EL CONTRATADO en los alcances del contrato de
financiamiento del PROYECTO.

o CASO FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de ia naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspension del SERVICIO de acuerdo con el
articulo N° 1315 del Codigo Civil Peruano.

. CAUSAS NO ATRIBUIBLES AL CONTRATANTE: Son aquellas circunstancias
que se sustraen de la accidén y la voluntad de EL. CONTRATANTE y que
originan la suspension del SERVICIO,

o CICLO DE FACTURACION: Es el pericdo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION v gue culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION,

. CONTRATADQ: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucion el
PROYECTO.

o CONTRATANTE: Es el ABONADOQ

. CPE: Es el equipo que permite la conexion de EL CONTRATANTE a la red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).

24



Decenio de las Personas con Discapacidad en el Pery”
“Afio def Centenario de Machu Picchu para el Munde”

FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATANTE,

FECHA DE INICIO DEL CICLO DE FACTURACION: Es la fecha en la cual se
inicia el periodo correspondiente a un mes de SERVICIO por la cual EL
CONTRATADO factura a EL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO vy EL. CONTRATADO factura a
EL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

FITEL: Es el Fondo de Inversidon en Telecomunicaciones quien otorgd el
financiamiento para la ejecucién del PROYECTO.

FUERZA MAYOR: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputables a ELL. CONTRATADOQ, generadas por una decision
o intervencion irresistible de una autoridad o la voluniad de un tercero que
origina la suspension del SERVICIO de acuerdo con el articulo 1315° del
Cédigo Civil Peruano.

OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de Inversidon Privada en
Telecomunicaciones.

PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL CONTRATADO,

SERVICIO: Es la provision de acceso a internet que EL CONTRATADO brinda
a El. CONTRATANTE.

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmision
descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar en
beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps.

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de transmisién
ascendente de datos que ELL CONTRATADO se compromete a brindar en
beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps.

VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: Es la minima velocidad de
transmision descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a
brindar en beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps.
La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA inciuye fodo factor de
concurrencia (simultaneidad, o equivalente).

VELCCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: Es Jla minima velocidad de
transmisidn ascendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a
brindar en beneficio del CONTRATANTE. Esta debe ser expresada en Kbps La
VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA incluye todo factor de concurrencia
{simultanea, o equivalente).
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CLAUSULA TERCERA: OBJETO

3.1

3.2.

Establecer los {érminos y condiciones bajo los cuales EL CONTRATADO
brindard acceso a Internet a EL CONTRATANTE en la localidad de
....................... Cdistrito ...................., provincia de ....................... del
departamento de ... en el marco del Contrato de
Financiamiento del PROYECTO.

EL CONTRATANTE manifiesta a EL CONTRATADOQO gue el SERVICIO sera de:

a) Uso estrictamente privado. 1
b) Uso pablico sin fines de lucro (CABINA FITEL), [

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS ¥ ALCANCES DEL SERVICIO

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.2.

4.3

Las caracteristicas del SERVICIO contratado son: (EL CONTRATANTE elegiréd
solo una de las siguientes opciones).

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA -~ VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA:

250 Kbps - 64 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: 25
Kbps — VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 6.4 Kbps)

500 Kbps - 128 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: 50
Kbps - VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 12.8 Kbps)

1000 Kbps — 256 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA!
100 Kbps — VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 25.6 Kbps).

La sobresuscripcién es de 1:10

Una vez iniciada la prestacion det SERVICIO, EL CONTRATANTE solo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL
CONTRATADO, para la prestacion del servicio de Internet, si cuenta con su
autorizacién previa y por escrito de EL CONTRATADO, con el fin de
salvaguardar la calidad y operatividad del SERVICIO.

EL CONTRATADO realizara la operaciéon y mantenimiento de los equipos vy
software que ha instalado para dar acceso al Internet necesario para brindar el
SERVICIO previsto el objeto del presente Contrato. EL CONTRATADOC
realizara el mantenimiento preventivo y correctivo que garantice el
funcionamiento de los equipos y que no caigan en obsolescencia anticipada, de
modo que los servicios se brinden bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

5.1.

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por (EL CONTRATANTE elegira solo una de las
siguientes opciones):
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Por tiempo determinado: meses {completar en numeros v letras el ntmero
(plazo forzoso) de meses de contratacion; maximo seis meses)
Por tiempo indeterminado (marcar con “X” si aplica)

Tratéandose de tiempo determinado y habiendo culminado dicho periodo, el
contrato quedara vigente a tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIC
via correo electrénico, fax o por teléfono con una anticipacién minima de quince
(18) dias naturales. En ningln caso, EL CONTRATADO requerira a EL
CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

EL. CONTRATADO tiene un plazo méximo de treinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde el dia de recepcion de la solicitud.
En caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido plazo sin causa
justificada, EL CONTRATANTE podra proceder conforme a lo establecido en
las Condiciones de Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, su
rectificatoria y modificatorias.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1.

6.2.

6.3.

EL CONTRATANTE debera realizar un pago por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida la activacidn del mismo), el cual serd por unica vez. El
monto y las condiciones estan establecidos en el Anexo Il del presenie
contrato.

EL CONTRATANTE pagard la tarifa por el SERVICIC mensuaimente,
independientemente del tiempo de conexidon y del volumen de informacion
trasmitida, considerando la velocidad de transmisién contratada, de acuerdo &l
tarifario consignado en el Anexo 1l del presente Contrato. La liquidacién es a
mes vencido. Sin perjuicio de o antes indicado, ELL CONTRATANTE pueden
contratar otras velocidades de acceso a Internet, considerando lo establecido
en el Anexo i

Para la coniratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nueveo contrato por dicha velocidad,
manteniendose vigente las demas clausulas del presente Contrato.

EL CONTRATADO remitira & EL. CONTRATANTE el recibo correspondiente
por el imporie mensual del SERVICIO que a la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION le corresponda pagar. El recibo por el importe mensual del
SERVICIO debera ser remitido por EL CONTRATADO a EL CONTRATANTE
como maximo dentro de los cinco (05) dfas habiles posteriores a la FECHA DE
CIERRE DE FACTURACION. EL CONTRATANTE debera cancelar el importe
del recibo dentro de los cinco (05) dias habiles de recepcionado el mismo, o en
tado caso dentro de [os diez (10) dias habiles desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe del

recibo mensual dentre de los ocho (08) dias naturales posteriores a Ultima de
fas fechas mencionadas anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por
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parte de EL CONTRATADO. La falta de recepcion del recibo mensual del
SERVICIO por parte de EL CONTRATANTE no le exime del pago puntual
correspondiente al importe mensual facturado por el SERVICIO, para o cual EL
CONTRATADO debera poner a disposicidon de EL CONTRATANTE el nimero
telefonico libre de costo N® ... para informarle el importe
mensual facturado por el SERVICIO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE solo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periode de dias
gue transcurra entre la fecha de activacion y la de finalizacién del ciclo vigente.

EL CONTRATADO podra ajustar la retribucién mensual Unicamente en caso de
variaciones tributarias establecidas por ley, debiendo informar al FITEL
mediante comunicacién escrita y a EL CONTRATADO con un aviso en el
recibo y adjuntando un encarte con el texto maodificado.

ELL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES AL CONTRATANTE se interrumpa el
SERVICIO. Si dentro de un CICLO DE FACTURACION la interrupcion fuera
por mas de quince ({15} dias naturales, continuos o aiternados, EL
CONTRATADO exonerara a EL CONTRATANTE del pago del importe mensual
correspondiente a dicho CICLO DE FACTURACION. La referida compensacion
y exoneracién no seran aplicables si la interrupcion se debe a CASO
FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO, debera
ser cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo | del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspension det SERVICIO por falta de
pago luego de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo
astablecido en el segundo parrafo del numeral 6.3 del presente Contrato,
correspondiente al segundo CICL.O DE FACTURACION impago consecutivo.

En caso EL CONTRATANTE solicite la reactivacion del SERVICIO suspendido
por falta de pago, EL CONTRATADO reactivara el SERVICIO dentro de los dos
(02) dias habiles siguientes a la fecha en que EL CONTRATANTE haya
efectuado el pago de la totalidad de la suma adeudada, siempre que ésta no
esté comprendida en un procedimiento de reclamo por facturacion, incluido el
respectivo interés legal efectivo establecido por el Banco Central de Reserva
del Perl — BCR, aplicable desde el dia siguiente al vencimiento del pago
mensual, y el importe de treinta y 00/100 Nuevos Soles (S/.30.00), por
concepto de tarifa de reactivacion.

Transcurridos veinte (20) dias naturales después de la suspension del
SERVICIO por falta de pago vy subsistiendo dicho incumplimiento por parte de
EL CONTRATANTE, siempre que no exista reclamo pendiente sobre cualquier
monto adeudado, EL CONTRATADO podra proceder al corte definitivo del
SERVICIO, previa comunicacion mediante documento escrito que debera
realizar con una anticipacion no menor de siete (7) dias naturales anteriores a
la fecha de corte.
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CLAUSULA SETIMA: COMPROMISOS DE EL CONTRATANTE

EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO
coniratado, en la forma y oportunidad sefaladas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de El. CONTRATADO
0 los terceros autorizados por él, previa identificacion, ingresen al lugar donde
se prestara el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (i) realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros gque considere necesarios
para fa normal operacién del SERVICIO, y (i) en caso de resolucidn o
culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO y los equipos instalados
que son de propiedad de EL CONTRATADOQ.

Tratandose de una solicitud de SERVICIO que no pueda ser atendida por EL
CONTRATADQ, siempre que EL. CONTRATANTE cumpla con los requisitos
sefialados en el Articulo 48-A° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones, su rectificatoria v modificatorias, EL
CONTRATANTE podra extender la conexién a Internet fuera del lugar de
instalacion del SERVICIO.

£l CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos de modo gque se preserve el acceso a Internet, provisto por EL
CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informard a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que este proceda a
las tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionara la informacién que el FITEL requiera,
respecio del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la
evaluacion y monitorec del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente Ia legisiacion en materia de derechos de autor y de
prepiedad industrial. EL CONTRATANTE utilizara licencias de software
legalmente adguirida, las mismas que deberan estar vigentes hasta el término
del presente Contrato. En caso de uso de software libre o de cbddigo abierto, se
considerard que éste sera completamente compatible con su equivalente
licenciado.

ElL. CONTRATANTE no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
El. CONTRATADOQO, salvo que este se lo hubiera autorizado expresamente y
por escrito. El usa de tales derechos no podra extenderse mas afla del plazo
indicado por EL CONTRATADCQ en la autorizacién respectiva o, en su defecto,
del plazo de duracion del presente contrato. EL CONTRATANTE tendra
propiedad intelectual sobre la informacién que desarrolle.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1.

EL CONTRATADO entregara a EL CONTRATANTE la VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE BAJADA vy la VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA
indicadas en el numeral 4.1 de la Clausula Cuarta del presente Contrato. De
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manera excepcional, EL CONTRATADO podra brindar velocidades de
transmision menores a la VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA y
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA, en el limite inferior, dichas
velocidades pueden alcanzar la VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA vy
VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA respectivamente.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala, el mismo que sirve para brindar el SERVICIO. Asimismo,
es responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y
proteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u ofro dispositivo gue cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y a la velocidad
de transmisién contratada.

EL CONTRATADO debera proporcionar un numero telefonico libre de costo de
asesoria permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en
la absolucidn de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencion de
reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADO cumplira con todas las normas de [as condiciones de uso
de los servicios publicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios,
establecidos por OSIPTEL que estén en vigor durante [a vigencia del presente
Contrato.

EL CONTRATADQ realizara la operaciéon y mantenimiento de la infraestructura
0 equipos gue ha instalado y que le pertenecen, lo que implica realizar el
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo gue garanticen el normal
funcionamiento de los mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias del equipo originadas
por causas imputables a él, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s)
equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

Cuando EL CONTRATANTE decida cambiar algun equipo de computo, EL
CONTRATADO estd obligado a brindarle asistencia técnica para la
configuracién del mismo.

El. CONTRATADO debera instalar lo que considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos de su propiedad, asi como los medios de proteccion necesarios
para enfrentar condiciones climaticas adversas.

ElL. CONTRATANTE se obliga a dar acceso a Intranet a EL CONTRATADO, a
través del cual brindara los servicios adicionales de Portal de Exploracion de
Contenidos, Sistema de Educacién y Capacitacion Web, Sistema de TV
Streaming vy Servicio de Video Streaming, por los cuales no realizara cobro
adicional. Esta clausula solo es aplicable para el servicio de Internet contratado
por el Gobierno Local para uso privado.
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CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1, Elincremento de velocidad de transmision (migracion) no implicara el pago de
montos adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE, correspondiendo
dnicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmisidn
contratada, que debera ser proporcional a la tarifa sefialada en el numeral 2 del
Anexo It del presente Contrato.

EL CONTRATANTE declara conocer que esta migracién importa la extincion de
cualquier beneficio o promocién otorgada por EL CONTRATADO.

9.2. EL CONTRATADO garantiza el SERVICIO en el punto de conexion entre sus
equipos y el switch o equipo que cumpla funciones similares de EL
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El contrato se resuelve por:

10.1. Decision de EL CONTRATANTE, la cual deberd ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresiéon de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales, siempre gue haya cuiminado el plazo
forzoso, en caso EL CONTRATANTE haya elegido esta modalidad de
contratacion en el numeral 4.1 del presente Contrato.

10.2. Decision de EL. CONTRATADQ, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.10
del presente Contrato.

10.3. Por uso indebido del SERVICIO, en atencién a lo establecido en el numeral 7.3
de la Cldusula Sétima del presente Conirato vy previa aplicacién del
procedimiento aprobado por OSIPTEL.

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el numeral 10.3 de
la presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los freinta (30} dias naturales siguientes de producida la
causal o desde que tomo conocimiento, debiendo adjuntar copta de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelio automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en gue se efectud la citada
comunicacion,

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar fos importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Ultima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL CONTRATADQ.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cuaiquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO se
regird de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL v sus modificatorias, correspondiente a la Directiva
que establece las normas aplicables a los procedimientos de atencion de reclamos de
usuarios de servicios publicos de telecomunicaciones.
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CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cuaiquier informacion que pueda recibir con relacién a la prestacion del
SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion o
utilizacién del presente Contrato que transgreda el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 013-93-TCC o el Texto
Unico Ordenado def Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias.

CLAUSULA' DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Perti y las normas legales aplicables.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL vy/o
OSIPTEL, Unicamente cuando aiguno de estos organismaos lo solicite: i) la informacion
consignada en su recibo por este SERVICIO; i) copia de su recibo por este
SERVICIO; vy iii) ofros relacionados con el SERVICIO que EL CONTRATADO le
preste.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
localidad de ....... . sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL para la
atencion de reclamos a los usuarios.

Suscrito en la ciudad de .......... , Distrito de ................ , Provincia de ............. ,
Departamento de ................... ,alos ... dias delmesde .. ....... del afio 201.,, en
dos (02) ejemplares de igual valor.

Por EL. CONTRATADO Por EL CONTRATANTE
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ANEXO | - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
CONTRATANTE

El. CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menecs lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal [P, Garantia de servicio al cliente (incluye procedimienio para la cancelacion de
pagos e indicacion de medios/ lugar de pago del servicic contratado).
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ANEXO i - TARIFAS DEL SERVICIO

El pago por concepto de instalacion del SERVICIO es por Unica vez y por un
monto de sesenta y 00/100 Nuevos Soles (S/.60.00) que incluye ios impuestos
de ley.

La instalacion consiste en: (i) acondicionamiento fisico y configuracidn en la red
de EL CONTRATADOQO; (i) instalacién y configuracion de los equipos gue
instaia, que permiten ia prestacion del SERVICIO y son de propiedad de EL
CONTRATADO (incluye el acceso alambrico o inalambrico al iocal sefalado
por EL CONTRATANTE); (iii) configuracién de la(s) computadora(s) de EL
CONTRATANTE para adaptarse al SERVICIO asi como de cualquier otro
dispositivo de propiedad del CONTRATANTE utilizado para la prestacion del
SERVICIO; (iv) pruebas de conectividad; (v) otros gastos necesarios para que
el SERVICIO quede operativo en el local de EL CONTRATANTE.

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo los impuestos
de ley) se muestra a continuacion:

Tarifas del acceso a Internet

-Velocidad. Tarifa Tope mensuéi en Internet Sobresuscripcion
Bajada / Subida {8/, inc. IGV)
250 / 64 kbps 50.00 1:10
500 / 128 kbps 80.00 1:10
1,000/ 256 kbps | 150.00 o 1:10

La tarifa de reactivacion del SERVICIO es de treinta y 00/100 Nuevos Soles
($/.30.00), que incluye los impuestos de ley.
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ANEXO N° 8§ DE LAS BASES

Apéndice N° 7-D: Contrato CONTRATADO - EMPRENDEDOR
Acceso a Internet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que

celebran, de una parte,............ . identificado  con  D.N.L
N , con domicilio en ... provincia de
Candarave y departamento de Tacna, denominado en adelante EL EMPRENDEDOR,
yporlaotraparte ..., con Registro Unico de Contribuyentes
(RUCY o, debidamente representada por su
................................. ,elsefor ..., identificado con DNI N°

i, debidamente facultado segUn poder inscrito en la Partida N°
................................. del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral
Regional de Lima y Callao, con domicilioen ..., , en adelante EL
CONTRATADO, en los términos y condiciones que a continuacion se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave”’, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones - FITEL.

EL EMPRENDEDOR es uha persona naturai o juridica que implementara la CABINA
FITEL (cabina de accesc publico a Internet), para lo cual requerira contar con una
conexion a Internet a ser brindada por EL CONTRATADO, en el marco del
PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
Establecer los términos y condiciones mediante el cual EL. CONTRATADO brindara el
acceso 2 Internet en la CABINA FITEL de la localidad ......................., Distrilo

Provincia de Candarave, del Departamento de Tacna; la cual es
gestionada por EL EMPRENDEDOR.

CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES

3.1, Las caracteristicas del SERVICIO contratado son: (EL EMPRENDEDOR
elegira solo una de las siguientes opciones):

3.1.1. VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA -~ VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA:

250 Kbps - 64 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: 25
Kbps — VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 6.4 Kbps)

500 Kbps - 128 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA: 50
Kbps — VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 12.8 Kbps)

1000 Kbps — 256 Kbps (VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA:
100 Kbps — VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: 25.6 Kbps).
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. La sobresuscripcion es de 1:10

EL CONTRATADO procedera con suministrar el servicio segun lo establecido
en los Anexos | y 1l del presente Contrato.

Una vez iniciada [a prestacién del servicio por parte de EL CONTRATADO, EL
EMPRENDEDOR, y/o personal a su cargo sélo padran efectuar modificaciones
en los equipos, redes y/o software instalados por EL. CONTRATADQG, si
cuentan con autorizacién previa y por escrito de EL CONTRATADO, con el fin
de salvaguardar la calidad y operatividad del servicio.

EL CONTRATADO es el propietario del CPE u ofro dispositivo que cumpla con
funciones similares, y estara a su disposicién en el lugar de instalacion a la
culminacion dei presente Contrato.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado, necesarios para brindar el servicio previsto en el
objeto de! presente Contratc. EL CONTRATADO realizara el mantenimiento
preventivo y correctivo que garantice el funcionamiento de los equipos a fin que
no caigan en obsolescencia anticipada y que [os servicios se brinden bajo los
estandares de establecidos en el presente Contrato.

EL CONTRATADO podra solicitar al EMPRENDEDOR una contraprestacion
monetaria cuando exista una reubicacion de la cabina al interior de la
comunidad para cubrir los costos incurridos por EL CONTRATADO para
realizar la reubicacion del punto de terminacion de red. Esta tarifa estd
especificada en el Anexo 1l del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

4.1.

@

El presente Contrato enfra en vigencia a partir del dia de la activacion del
servicio, por (EL EMPRENDEDOR elegira sélo una de las siguientes opciones):

Por tiempo determinado: meses (completar en numeros vy letras el numero
(plazo forzoso) de meses de contratacion; maximo seis meses)
Por tiempo indeterminado (marcar con “X”" si aplica)

Tratandose de tiempo determinado y habiendo culminado dicho periodo, el contrato
quedara vigente a tiempo indeterminado.

4.2

4.3.

EL EMPRENDEDOR puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del servicio
via correo electrénico, fax o por teléfono con una anticipacion minima de quince
(15) dias naturales. En ningin caso, EL CONTRATADO requerira a EL
EMPRENDEDOR pagos derivados de la solicitud de baja del servicio.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para ia
instalacion del SERVICIO, contados desde el dia de recepcidn de la solicitud.
En caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido plazo sin causa
justificada, EL EMPRENDEDOR podréa proceder conforme a lo establecido en
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las Condiciones de Uso de Servicios Publicos de Telecomunicaciones, su
rectificatoria y modificatorias.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

51.

5.2.

5.3.

54.

55.

5.6.

5.7.

EL EMPRENDEDOCR debera realizar un pago por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida la activacidn del mismo), el cual sera por Unica vez. El
monto vy las condiciones estan establecidos en el Anexo Il del presente
cantrato.

EL ABONADO pagara la tarifa mensualmente por el servicio objeto del
presente Contrato, independientemente del tiempo de conexién y del volumen
de informacion trasmitida, considerando la velocidad de transmisién contratada,
de acuerdo al tarifario consignado en el Anexo Il del presente Contrato. La
fiquidacién es a mes vencido.

EL CONTRATADG remitira a EL EMPRENDEDOR la facturacion respectiva por
el consumo realizado durante un mes, en base a la tarifa mensual
correspondiente a la velocidad de transmisién contratada. El importe
respectivo, debera ser cancelado por EL EMPRENDEDOR a los cinco (05) dias
calendario de recibida la facturacién, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo |

Si la fecha de activacion del servicio contratado por EL EMPRENDEDOR no
coincide con la fecha de inicio de ciclo de facturacién establecida por EL
CONTRATADO, EL. EMPRENDEDOR sélo pagard el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
fecha de activacion y la de finalizacién del ciclo vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL EMPRENDEDOR
cuando por causas no atribuibles a EL EMPRENDEDOR se interrumpa la
prestacion del servicio motivo del presente Contrato. Si dentre de un ciclo de
facturacion la interrupcion fuera por mas de quince (15) dias calendario,
continuos o alternados, EL CONTRATADO exonerard a EL. EMPRENDEDOR
del pago de la tarifa mensual correspondiente a dicho ciclo de facturacion. La
referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la interrupcion se
debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de
EL. CONTRATADO, tipificades en el Codigo Civil.

EL CONTRATADO, luego del primer mes impago, podréd exhortar por medios
escritos o personales a EL EMPRENDEDOR para que cumpla con su
compromiso de recaudacion, custodia y pago del servicio contratado.
Asimismo, EL CONTRATADO podrd efectuar la suspension del servicio luego
de transcurridos quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente al
vencimiento del segundo mes impago, consecutivo o alternado

En caso EL EMPRENDEDOR haya acumulado una deuda equivalente a la
suma de tres (03) pagos consecutivos o alternados, contados desde el dia
siguiente de la fecha de vencimiento del segundo pago, consecutivo o
alternado, EL CONTRATADO podra resciver el presente Contrato siempre que
haya cumplido con exhortar 2 EL EMPRENDEDOR sobre el cumplimiento de
las obligaciones que se encuentran impagas.
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EL EMPRENDEDOR sélo podra solicitar la reactivacion del servicio suspendido
por falta de pago si el presente Contrato no hubiera sido resuelto. EL
CONTRATADO debera reactivar el servicio dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes a la fecha en que EL EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, siempre que ésta no esté comprendida en un
procedimiento de reclamo por facturacion, el respectivo interés legal efectivo
establecido por el Banco Central de Reserva del Perl - BCR, aplicable desde &l
dia siguiente al vencimiento del pago mensual, y la cantidad de treinta y 00/100
Nuevos Soles (5/.30.00) por concepto de tarifa de reactivacién por suspension.

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS DE EL EMPRENDEDOR

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

£l EMPRENDEDOR cumplira con los pagos mensuales por el servicio
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en el Anexo | del presente
Contrato.

EL EMPRENDEDOR se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él, previa identificacion, ingresen al lugar donde
se prestara el servicio para; (i) instalar el mismo; (i} realizar las verificaciones,
reparaciones, inspecciones u otros qgue considere necesarios para la normal
operacion del servicio, y (iii) en caso de resolucién o culminacion del presente
contrato, retirar el servicio y los equipos instalados que son de propiedad de EL
CONTRATADO.

Tratandose de una solicitud de servicio que no pueda ser atendida por EL
CONTRATADO, siempre que EL EMPRENDEDOR cumpla con los requisitos
sefalados en el Articulo 49-A° de las Condiciones de Uso de los Servicios
Plblicos de Telecomunicaciones, su rectificatoria y modificatorias, EL
EMPRENDEDOR podra extender la conexion a internet fuera del ugar de
instalacion del servicio.

EL EMPRENDEDOR es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos de modeo que se preserve el acceso a Internet provisto por EL
CONTRATADOQ.

FL EMPRENDEDOR informard a EL CONTRATADO los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el servicio provisto por éste con el fin de gue
proceda a las tomar las acciones correspondientes.

EL EMPRENDEDOR proporcionara la informacion que el FITEL requiera,
respecto del servicio objeto de! presente Contrato, para realizar ia evaluacion y
monitoreo del PROYECTO.

EL EMPRENDEDOCR es responsable de proveer el espacio necesario en su
local, obtener e instalar las computadoras y el mobiliario para el funcionamiento
de la CABINA FITEL, asi como del mantenimiento y operacion de las
computadoras.

FL EMPRENDEDOR es el responsable de la actualizacion del sitio Web

asignado a su localidad. EL EMPRENDEDOR tendrd propiedad intelectual
sobre la informacidn que desarrolle.
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El. EMPRENDEDOR debe cumplir con mantener como pagina de inicio el
portal de la localidad.

En caso EL EMPRENDEDCR decida explotar el negocio a fravés de un
administrador o terceras personas, elegira personal adecuado y capacitado
para ofrecer el servicio consignando el nombre, direccién domiciliaria y
Documento Nacional de Identidad del administrador,

EL EMPRENDEDOR debera obtener y renovar todas las licencias municipales,
permisos y/o autorizaciones necesarias para el funcionamiento de la CABINA
FITEL, asi como cumplir con los pagos de alquiler, personal, electricidad de los
equipos que son de su propiedad y limpieza del local donde ésta implemente.

L EMPRENDEDOR instruiré a los usuarios de la CABINA FITEL en ias
destrezas minimas para el uso adecuado de las computadoras en la
navegacion a Internet, el uso de correo electrénico y demas usos gue sean
necesarios.

EL EMPRENDEDOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a Internet
desde la CABINA FITEL y las tarifas de servicios adicionales que brinde. Estas
tarifas estaran publicadas en un lugar visible de la CABINA FITEL indicando el
concepto por el cual se cobra.

EL EMPRENDEDOR no restringiréd el acceso a la CABINA FITEL a ninguna
persona en funcidn de su sexo, edad, raza, preferencia sexual o cualquier otra
razon que pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

EL EMPRENDEDOR no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
EL CONTRATADOQO, salvo que este se lo hubiera autorizado expresamente y
por escrito. £l uso de tales derechos no podra extenderse mas alig del plazo
indicado por EL CONTRATADQC en la autorizacién respectiva o, en su defecto
del plazo de duracién del presente Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DE EL CONTRATADO

7.1

7.2.

7.3.

EL CONTRATADO entregara a EL EMPRENDEDOR la VELOCIDAD DE
TRANSMISION BAJADA vy la VELOCIDAD DE TRANSWISION DE SUBIDA
indicadas en el numeral 3.1 de la Clausula Tercera del presente Contrato. De
manera excepcional, EL CONTRATADC podra brindar velocidades de
transmision menores a la VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA vy
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA, en el iimite inferior, dichas
velocidades pueden alcanzar la VELCCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y
VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA respectivamente.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala, el mismo gue sirve para brindar el servicio objeto del
presente Contrato. Asimismo, es responsable de implementar los mecanismos
de seguridad de red y proteccion eléctrica necesarios para ese equipamiento,

Ei. CONTRATADO es responsable de instalar v configurar a favor de EL

EMPRENDEDOR los dispositivos que le permitan utilizar el servicio objeto del
presente Contrato sin restricciones vy a la velocidad de transmision contratada.
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£L CONTRATADO proveera el servicio de acuerdo con lo indicado en la
Clausula Tercera del presente Contrato.

EL CONTRATADO debera proporcionar un numero telefénico libre de costo de
asesoria permanente, dedicado a orientar y asesorar a EL EMPRENDEDOR en
la absolucién de consultas relacionadas con el servicio contratado, atencion de
reclamos y reportes de indisponibilidad del servicio.

EL CONTRATADO cumplird con todas las normas de las condiciones de uso
de los servicios publicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios,
establecidos por el Organismo Supervisor de [nversion Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL que estén en vigor durante la vigencia del
presente Contrato.

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de la infraestructura
o equipos que ha instalado, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo
y mantenimiento correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

En caso EL CONTRATADO suministre el CPE u otro dispositivo que cumpla
funciones similares, garantizara su correcto funcionamiento por un plazo de
doce (12) meses, contados desde la fecha de activacién del servicio. EL
CONTRATADQ est4 obligado a reparar las averias del equipo originadas por
causas imputables a él, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s)
de similar funcionalidad. :

EL CONTRATADO esta obligado a brindar asistencia técnica para la
configuracién del equipo de cémputo, a fin de que pueda tener acceso a
Internet, siempre que el cambio de equipo por parte de EL EMPRENDEDOR se
realice durante la vigencia del presente Contrato.

EL CONTRATADO asumird los costos del consumo de energia de sus equipos
instalados y que permiten brindar el servicio en la CABINA FITEL. Para
conocer y cubrir ese consumo, EL. CONTRATADO instalarad su propio medidor
o de lo contrario establecera con EL EMPRENDEDCR la modalidad de
reemboiso del monto respectivo a EL EMPRENDEDOCR, haciéndolo en efectivo
o mediante un descuento del servicio de acceso a Internet, en el mes que
corresponda al consumo de energia de sus equipos. El Anexo | incluye
informacion detallada de la liquidacion por el consumo de energia de los
equipos instalados por EL CONTRATADO.

£l CONTRATADO instalara los equipos necesarios para que EL
EMPRENDEDOR pueda contar con un punto de terminacion de red del servicio
a la velocidad de transmision contratada.

Culminada la implementacion dei sitio Web, EL CONTRATADO debera
capacitar a EL EMPRENDEDOR de modo que éste pueda realizar ias
actualizaciones correspondientes.

EL. CONTRATADOC se obliga a iniciar ia prestacion del servicio contratado por
EL. EMPRENDEDOR en un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario,
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contados a partir de la firma del presenie Contrato, siempre que EL
EMPRENDEDOR haya efectuado los pagos correspondientes, caso contrario,
EL EMPRENDEDOR podrd proceder conforme lo establecido en las
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones, su
rectificatoria v modificatorias.

CLAUSULA OCTAVA: RESCLUCION DEL CONTRATO
E! contrato se resuelve por:

8.1. Decision de EL EMPRENDEDOR, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADOQO sin necesidad de expresidon de causa, con una anticipacién
no menor de ftreinta (30) dias calendario. Este requerimiento no podra ser
efectuado mientras el presente Contrate se encuentre dentro del pericdo de
plazo forzoso. La resolucién del Contrato por esta causal no motivara el pago
de alguna penalidad por parte de EL EMPRENDEDOR.

8.2. Decision de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 5.7
de la Clausula Quinta del presente Contrato.

8.3. Por fallecimiento de EL EMPRENDEDOR. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad a su favor.

84. Por dectaracion de insolvencia de ELL CONTRATADO.

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el numeral 8.4 de
la presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
EMPRENDEDOR, dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes de producida
la causal o desde que tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de la
documentacion probatoria correspondiente. El presente Contrato quedara resuelto
automaticamente luego de transcurridos quince (15) dias calendarios, contados desde
la fecha en gue se efectud la citada comunicacion.

En todos los casos, EL EMPRENDEDOR debera cancelar los importes adeudados por
el servicio prestado hasta la fecha en que se brindd por uliima vez este servicio.
Asimismo, EL EMPRENDEDOR debera restituir cualguier equipo, dispositivo o similar
que haya sido proporcionado por EL CONTRATADQO, en el estado de conservacion
que corresponde a equipos gue han tenide un desgastie normal por su uso, de o
contrario pagara el saldo del precio de adquisicién que corresponda al valor de
mercado, considerando la desvalorizacion por el tiempao de uso.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se
regira de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucién de Consejo
Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL, Reglamento para la Solucion de Reclamos de los
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias
CLAUSULA DECIMA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar alguna operacidn o utilizacién del servicio
recibido por medio del presente Contrato, que fransgredan lo dispuesto el Texto Unico
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Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 013-83-TCC, el
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias. La parte que incurra
en incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones gue sean
aplicables, asi como de reparar los dafios que haya causado por causa imputable.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO

Las partes dejan expresamente establecido que el presente Contrato tiene naturaleza
civil y no importa relacion de subordinacién ni dependencia alguna entre las partes. En
tal sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral aiguno con EL
EMPRENDEDOR, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus
actividades, constituyendo ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDOR. Del
mismo modo, EL EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar Contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion de EL EMPRENDEDOR para la
ejecucion del presente Contrato sera de su exclusiva responsabilidad. EL
CONTRATADO no asume obligacion alguna de caracter laboral, previsional,
contractual, tributario o de otra indole con el personal de EL. EMPRENDEDOR vy éste
se compromete a mantener indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones
o sanciones administrativas que pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

£l EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con fa Constitucion
Politica del Perd v las normas legales aplicables. En consecuencia, EL
EMPRENDEDOR deberad ejecutar el presente Confrato en estricta observancia de
tales normas. En tal sentido, EL EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta enumeracion
se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar,
interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer
o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacién o de los medios que
la soportan o transmiten o la informacion personal relativa a los abonados y usuarios
de EL. CONTRATADO.

Asimismo, EL EMPRENDEDOR autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL y/u
OSIPTEL, Unicamente cuando alguno de estos organismos o solicite: i) la informacion
consighada en su recibo por el servicio prestado por EL CONTRATADQO; ii) copia de
su recibo por este servicio, y iii) otros relacionados con el servicio que EL
CONTRATADO ie preste.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO
Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados en el presente
Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas a la competencia

de los Jueces y Tribunales de! Distrito Judicial de la localidad de ....... , 8in perjuicio de
la competencia atribuida al OSIPTEL para la atencién de reclamos a los usuarios.
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Suscrito en la ciudad de ... ... ,alos ... dias del mes de .......... del afio 20..., en
dos (02) ejemplares de igual valor.

Por EL CONTRATADO Por EL EMPRENDEDOR
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ANEXO | - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA EL CONTRATADO -
EMPRENDEDOR

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos o siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paguetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (incluye procedimiento para la cancelacion de
pagos e indicacién de medios/ lugar de pago del servicio contratado, asi comc el
correspondiente al consumo de energia de ios equipos de EL CONTRATADO).
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

El pagoe por concepto de instalacion del SERVICIO es por Unica vez y por un
monto de sesenta y 00/100 Nuevos Soles {S/.60.00) que incluye [os impuestos
de ley.

La instalacién consiste en: (i) acondicionamiento fisico y configuracion en la red
de EL CONTRATADO; (i} instalacion y configuracion de los eguipos que
instala, que permiten la prestacién del SERVICIO y son de propiedad de EL
CONTRATADO (incluye el acceso aldmbrico o inalambrico al local sefalado
por EL EMPRENDEDORY; (iii) configuracion de la(s) computadora(s) de EL
EMPRENDEDOR para adaptarse al SERVICIO asi como de cualguier otro
dispositivo de propiedad de EL EMPRENDEDOR utilizado para la prestacion
del SERVICICO; (iv) pruebas de conectividad; (v) ofros gastos necesarios para
que el SERVICIO quede operativo en el local de EL EMPRENDEDOR.

La tarifa por el SERVICIO para EL EMPRENDEDOR (incluyendo los impuestos
de ley) se muestra a continuacion:

Tarifas del acceso a Internet

Velocidad Tarifa Tope mensual en
. : Internet Sobresuscripcion
Bajada / Subida (S/. inc. IGV)
250 / 64 kbps 50.00 1:.10
500/ 128 kbps 80.00 1:.10
1,000 / 256 kbps 150.00 1.10

.2 tarifa de reactivacion del SERVICIO es de treinta con 00/100 Nuevos Soles
{5/.30.00), que incluye los impuestos de ley.
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ANEXGC N° 8§ DE LAS BASES

Apéndice N° 7-E: Contrato CONTRATADOC —~ INSTITUCION ABONADA
OBLIGATORIA — Acceso a Intranet

Cuando iz INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA es un Local Escolar de
Gestion Pablica

Conste por el presente documento el Contrato de Setvicio de Acceso a Intranet que
celebran, de una parte el Local Escolar de Gestidn Puablica ...................., con
domicilio legal en ... Distrito de ... , Provincia
............... , Departamento de Tacna, debidamente representado por su Director don
(dofi@) ... identificado(a) con D.NI N°
designado(a) por ...l , a quien en adelante se le denommara EL
CONTRATANTE; vy por la ofra parte ... , con RU.C. N°
...................... , con domicilioen ............................. Distrito de .....................,
Provincia y Departamento de Lima, debidamente representada por don (dofia)
.......................... identificado{a) con D.NLL N® ... ..., debidamente
facultado(a) segun poder INSCrito en ..., en adelante EL
CONTRATADO, en los términos y condiciones que a continuacién se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave”, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de inversién en
Telecomunicaciones — FITEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1 CASO FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de la naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspension del SERVICIO de acuerdo con el
articulo 1315° del Codigo Civil Peruano,

2.2  CAUSAS NO ATRIBUIBLES AL CONTRATANTE: Son aquellas circunstancias
gue se sustraen de la accion y la voluntad de EL CONTRATANTE v que
originan la suspension del SERVICIO.

2.3 CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO PE CICLO DE
FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

2.4  CIRCUNSTANCIAS FUERA DEL CONTROL DEL CONTRATADO: Son
aquelias circunstancias que se sustraen de la accion y la voluntad propia de EL
CONTRATADOQ y gque originan la suspension del SERVICIO.

2.5 CONTRATADO: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucion el
PROYECTO CANDARAVE.

2.6 CONTRATANTE: Es el Local Escolar de Gestién Publica.
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2.7 CPE: Es el equipo que permite la conexion de EL CONTRATANTE a la red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).

2.8 FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATANTE.

2.9 FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es ia fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO y EL CONTRATADOQ factura a
ElL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

2.10 FUERZA MAYOR: Son aguellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputables a EL CONTRATADO, generadas por una decisién
o intervencion irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero que
origina la suspension del SERVICIO de acuerdo con el Articulo N® 1315° del
Caodigo Civil Peruano.

211  PARTES DEL CONTRATO: Son £l CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2.12 PROYECTO: Es el proyecto “Tecnologias de la informacién y Comunicaciones
Para el Desarrollo Integral de [as Comunidades de Candarave”.

2.13 SERVICIO: Es la provisién de acceso a Intranet que EL CONTRATADQ brinda
al CONTRATANTE.

214 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmisién
descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL BENEFICIARIO del SERVICIO. Este debe ser expresada en Kbps.

2.15 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de transmisién
ascendente de datos que EL CONTRATADOC se compromete a brindar a favor
de EL BENEFICIARIO de EL SERVICIO. Este debe ser expresado en Kbps.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones con los cuales EL CONTRATADO brindara el

acceso a intranet a EL CONTRATANTE sitoen ... . . localidad
de .. . odistrito de ...l , provincia de ...l , del
departamento de ........... ... en el marco del Contrate de Financiamiento

del PROYECTO.
CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
4.1 Las caracteristicas del SERVICIO coniratado son:

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA: 1300 Kbps / 1300 Kbps

Sobresuscripcién: 1.5

Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE sélo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados, para
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prestacién del acceso a Intranet, por EL CONTRATADO si cuenta con s
autorizacién previa y por escrito de EL CONTRATADO, con el fin de
salvaguardar la calidad y operatividad del SERVICIO.

EL CONTRATADOQ realizara la operacion y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado para brindar el SERVICIO objeto del presente
Contrato. EL CONTRATADO realizara el mantenimiento preventivo y correctivo
que garantice gque los equipos funcionen y no caigan en obsolescencia
anticipada y que los servicios se brinden bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

5.1

5.2

53

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIO
via correo electrénico, fax o a su central telefénica con una anticipaciéon minima
de quince (15) dias naturales, En ningln caso, EL CONTRATADO requerira a
EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO,

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde el dia de recepcion de ia solicitud.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1

8.2

6.3

EL CONTRATANTE deberd realizar un pago de sesenta y 00/100 Nuevos
Soles (S/ 60.00} incluyendo impuestos de Ley, por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida la activacion del mismo), el cual sera pagado por unica
vez.

EL CONTRATANTE pagara mensualmente la tarifa de veinte y 00/100 Nuevos
Soles (S/. 20.00) Nuevos Soles que incluye los impuestos de Ley que
corresponde a una velocidad de 1300/1300 kbps, por el SERVICIO,
independientemente del tiempo de conexién y del volumen de informacion
transmitida. La liquidacién es a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado,
los Locales Escolares de Gestibn Publica pueden contratar otras velocidades
de acceso a Infranet, considerando lo establecido en el Anexo 1l

Para la contratacién de nuevas velocidades, EL CONTRATADO vy EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nuevo contrato por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente contrato.

EL. CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto que serd abonado en los lugares que indique EL
CONTRATADO, recibiendo EL CONTRATATANTE una factura, por el
SERVICIO prestado por el CONTRATADO

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho {08) dias naturales posteriores a la fecha
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mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sélo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias
que transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO y la de
finalizacién del CICLO DE FACTURACION vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionaimente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES a EL. CONTRATANTE se interrumpa
el SERVICIO. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la
interrupcion se debe a CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO debera ser
cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo | del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo establecido
en el numeral 6.4 del presente Conirato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

EL CONTRATANTE cumpliré con ios pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en |a cldusula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él, previa identificacion, ingresen al lugar donde
se prestard el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (i) realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros que considere necesarios
para la normal operacion del SERVICIO, y (i) en caso de resclucion o
culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO vy los equipos instalados
que son de propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos que son utilizados para dar acceso al Intranet de modo que se
preserve el SERVICIO, provisto por EL CONTRATADO.

FL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIC con el fin de que este proceda a
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionard la informacion que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la
evaluacién y monitoreo del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacién en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO
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EL CONTRATADO es responsabie del cuidado del equipamiento que instala, el
mismo que sirve para brindar el SERVICIO. Asimismo, es responsable de
implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccidn electrica
necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y a la
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADANELCCIDAD DE TRANSMISON
DE SUBIDA.

EL CONTRATADO deberd proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en la
absolucion de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencion de reclamos
y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de la infragstructura
o equipos que ha instalado y que le pertenecen, lo que implica realizar el
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo que garanticen ei normal
funcionamiento de los mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias del equipo gue son de
su propiedad y que son utilizados para dar el acceso a Intranet, pudiendo, de
ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

EL CONTRATADO debera instalar lo que considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos que son utilizados para dar el acceso a Intranet, y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccién necesarios para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

EL CONTRATADO a través del SERVICIO brindaré, sin pago adicional alguno:

Portal de Exploracién de Contenidos
Piataforma de Teleeducacion

Sistema de Educacion y Capacitacion Web
Sistema de TV Streaming

Servicio de Video Streaming

® & @ & @

El CONTRATADO creard v configuraréd dos (02) cuentas a nivel de usuario a
EL CONTRATANTE con el fin de que acceda al Sistema de Educacion y
Capacitacion Web.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1

El incremento de velocidad de transmisién no implicara el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL. CONTRATANTE referido a la instalacion
y/o activacién, asi como los gastos para la configuracidn necesaria para brindar
el acceso a Intranet., correspondiendo tnicamente el pago de la tarifa por la
nueva velocidad de transmision contratada, de acuerdo con lo sefialade en el
Anexo 1l del presente contrato.
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9.2  En el presente caso EL. CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un
' nuevo Contrato, manteniéndose vigente las demas clausulas del presente
Contrato, Las tarifas serén establecidas en forma proporcional a la velocidad
indicada en e Anexo i, sin aiterar los parametros técnicos como [a
sobresuscripcion y simetria.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El contrato se resuelve por:

a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales.

b) Decision de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.8
del presente Contrato.

c) Por declaracion de insolvencia de EL CONTRATADO.

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el literal d) de la
presente clausula, EL. CONTRATADO debera cursar comunicacién escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal o desde gue tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato guedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturaies, desde la fecha en que se efectud la citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Uitima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO,
para dar el SERVICIO, en el estado de conservacion que corresponde a equipos que
han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario pegara el saldo del precio
de adquisicion gue corresponda al valor de mercado, considerando la desvalorizacién
por el tiempo de uso.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO serd
definido por EL FITEL. En el presente caso resultard aplicable lo dispuesto la
especificaciones técnicas del contrato de financiamiento.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualquier informacién gue pueda recibir con relacidon a la prestacion del
SERVICIC materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacién o
utilizacion del servicio recibido por medio del presente Contrato gue transgreda el
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Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 013-93-TCC, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobade mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento serd responsable de asumir todas las
sanciones gue sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parie.

CLAUSULA, DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener [a confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Peru y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE deberé ejecutar el presente Contrato en estricta
observaciones de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se obliga, sin que
esta enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar ef curso, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los
medios que la soportan o transmiten o la informacién personal relativa a fos abonados
y usuarios de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL. CONTRATADRC a entregar a FITEL,
Unicamente cuando este lo solicite informacion relacionada con el SERVICIO que EL
CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Llas PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios ios que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
localidad de .....................

Suscrito en la ciudad de ... . Distrito de ... ., Provincia de

ceiiiiiiiiiiiii ., Departamento de ... , 3 los ... dias del mes de
........... del afio 201.., en dos (02) ejemplares de igual valor.
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ANEXO | - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL. CONTRATADO -
CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por Io
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (en este Gltimo caso, EL CONTRATADO debe
detallar por lo menos: (i) el procedimiento para la cancelacion de pagos, precisando
los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (i) procedimiento para
presentacion de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial como por no menos de
dos medios virtuales).
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ANEXO It - TARIFAS DEL SERVICIO

Comité de Proyectos
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1. Ei pago por concepto de instalacién es por Unica vez y por un monto de
sesenta y 00/100 Nuevos Soles (S/. 60.00) para EL CONTRATANTE que
incluye los impuestos de ley.

La instalacién consiste en: (describir)

2. La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de
ley) se muestra a continuacion:

VELOCIDAD GARANTIZADA DE | 1, e Tone Mensual en
SERVICIO BAJADA — VELOCIDAD Intranet (S/. Inc. IGV)
GARANTIZADA DE SUBIDA =/ e
Aooeso 8 260 / 260 Kbps 20.00
oA 320 / 320 Kbps 25.00
400 / 400 Kbps 30.00

3. EL CONTRATADO puede establecer tarifas para otras velocidades de manera
que sean proporcionales a las indicadas en dicha Tabla, sin alterar parametros
técnicos como la sobresuscripcion y asimetria
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Cuando ia INSTITUCION ABONADA OBLIGATORIA es un Centro de Salud

Conste por el presente documento el Contrato de Acceso a Intranet que celebran, de
una parte la Direccidon Regional de Salud de Tacrna, con domicilio legal en

............................... Distrito de ....................... , Provincia .............,
Departamento de Tacna, debidamente representado por su Director don (dofa)
............................ identificado(a) con D.N.IL N® ....................., designado{a) por
.................... , @ quien en adelante se le denominard EL CONTRATANTE; v por la
ofra parte ......................... ccon RUC N .. , con domicilio en
............................. Distrito de ....................., Provincia y Departamento de Lima,
debidamente representada por don {dofia) ........................ . identificado(a) con
DN Ne , debidamente facultado(a) segun poder inscrito en

....................................... ., en adelante EL CONTRATADO, en los terminos vy
condiciones gue a continuacion se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
ta Informacion y Comunicaciones para el Desarrolio Integral de las Comunidades de
Candarave”, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL.

EL CONTRATANTE es la Direccidn Regional de Salud de Tacna, institucion que
solicita el acceso de Intranet para el centro de salud ubicado en la provincia y region
de Tacna, Estos servicios se brindaran en el marco del PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES
2.1 BENEFICIARIO: Los centros de salud.

2.2 CASC FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de la naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspension del SERVICIO de acuerdo con el
articulo 1315° del Cédigo Civil Peruano.

2.3  CAUSAS NO ATRIBUIBLES AL CONTRATANTE: Son aquellas circunstancias
que se sustraen de la accién v ia voiuntad de EL CONTRATANTE y que
originan la suspension del SERVICIO.

2.4 CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION vy que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

2.5 CONTRATADQO: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucian el
PROYECTO CANDARAVE.

26  CONTRATANTE: Direccién Regional de Salud de Tacna.

2.7 CPE: Es el equipo que permite la conexion de EL. CONTRATANTE a la red de
EL CONTRATADOQO (Customer Premises Equipment).
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2.8 FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
BENEFICIARIO.

2.8 FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO y EL CONTRATADO factura a
EL. CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

210 FUERZA MAYOR: Son aguellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputables a EL CONTRATADO, generadas por una decision
o intervencion irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero gue
origina la suspension del SERVICIO de acuerdo con el articulo 1315° del
Codigo Civil Peruano.

2.11  PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2.12 PROYECTO: Es el proyecto “Tecnologias de ia informacién y Comunicaciones
Para el Desarrollo Integral de las Comunidades de Candarave’.

2.13 SERVICIO: Es la provision de acceso a Intranet que EL CONTRATADO brinda
al CONTRATANTE.

214 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmision
descendente de datos gue EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL. BENEFICIARIO del SERVICIO. Este debe ser expresada en Kbps.

2.15 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de fransmision
ascendente de datos que EL CONTRATADQ se compromete a brindar a favor
de El. BENEFICIARIO de EL SERVICIOC. Este debe ser expresado en Kbps.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones con los cuales EL. CONTRATADO brindara el

acceso a Infranet a EL BENEFICICIARIO sitoen ... tocalidad
de o, distrito de ..., provincia de ..., del
departamento de ... , en el marco del Contrato de Financiamienio

del PROYECTO.
CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
4.1 Las caracteristicas del SERVICIO coniratado:

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA: 2000 Kbps / 2000 Kbps

Sobresuscripcién: 1:5

4.2 Una vez iniciada la prestacién del SERVICIO, EL CONTRATANTE sélo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados por EL
CONTRATADO si cuenta con su autorizacion previa y por escrito de EL
CONTRATADO, con el fin de salvaguardar la calidad y operatividad del
SERVICIO.
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EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado, necesarios para brindar el servicio previsto el objeto
del presente Contrato. EL CONTRATADO realizara el mantenimiento
preventivo y corrective que garantice que los equipos funcionen y no caigan en
obsolescencia anticipada y que los servicios se brinden bajo los estandares
establecidos en el presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

5.1
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El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIO
via correo electronico, fax o a su central telefénica con una anticipacion minima
de quince (15) dias naturales. En ningln caso, EL CONTRATADO requerira a
EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.,

EL CONTRATADOC tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde el dia de recepcion de la solicitud.
En caso EL CONTRATADO no cumpla con el referido plazo sin causa
justificada, EL FITEL le aplicara una penalidad de 0.01 centésimo de la UIT por
cada dia de retraso en la instalacion del SERVICIO contratado.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1

6.2

6.3

6.4

EL CONTRATANTE debera realizar un pago de sesenta y 00/100 Nuevos
Soles (S/ 60.00) incluyendo impuestos de Ley, por concepto de instalacién del
SERVICIO (incluida la activacion del mismo), el cual sera pagado por Unica
vez.

EL CONTRATANTE pagara mensualmente la tarifa de treinta y 00/100 Nuevos
Soles {8/ 30.00) Nuevos Soles gue incluye los impuestos de Ley por la
velocidad indicada en el numeral 4.1 del contrato por el SERVICIO,
independientemente del tiempo de conexidon y del volumen de informacion
transmitida. La liquidacidén es a mes vencido. Sin perjuicio de o antes indicado,
los Centros de Salud pueden contratar otras velocidades de acceso a intranet,
considerando o establecido en el Anexao |l

Para la suscripcidn de nuevas velocidades, EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nuevo contrato.

EL. CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuots
mensual deniro de los diez (10) dias desde ia FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto que sera abonado en los lugares que indique EL
CONTRATADOQO, recibiendo EL CONTRATATANTE una constancia de pago,
debiendo EL CONTRATADO expedir la factura por el SERVICIO prestado.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias naturales posteriores a la fecha
mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO.
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Si ia FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sdlo pagaré el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente ai periodo de dias
que transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO vy la de
finalizacién del CICLO DE FACTURACION vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES a EL CONTRATANTE se interrumpa
el SERVICIO. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la
interrupcion se debe a CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO debera ser
cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo |i del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo establecido
en el numeral 6.4 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él, previa identificacion, ingresen al lugar donde
se prestara el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (i} realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones u ofros que considere necesarios
para la normal operacién del SERVICIO, y (i) en caso de resoluciéon o
culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO y los equipos instalados
que son de propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable de mantener las configuraciones de los
equipos de modo que se preserve el SERVICIO, provisto por EL
CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informard a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que este proceda a
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE y EL BENEFICIARIO proporcionaran la informacion que el
FITEL requiera, respecio del SERVICIO objeto del presente Contrato, para
realizar la evaluacion y monitoreo det PROYECTO.

EL CONTRATANTE y EL BENEFICIARIO se comprometen a respetar l[as
normas de propiedad intelectual, especificamente la legislacién en materia de
derechos de autor y de propiedad industrial.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware)
que instala, el mismo que sirve para brindar el SERVICIO. Asimismo, es
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responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccion
eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y a la
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADANELOCIDAD DE TRANSMISON
DE SUBIDA.

EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE en la
absolucion de consultas relacionadas con el SERVICIO, atencién de reclamos
y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de la infraestructura
0 equipos que ha instalado y que le pertenecen, lo que implica realizar el
mantenimiento preventivo y mantenimiento correctivo que garanticen el normal
funcionamiento de los mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias del equipo gue son de
su propiedad y estan bajo su custodia, pudiendo, de ser necesario, sustituir
dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

EL CONTRATADO debera instalar lo que considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos de su propiedad, asi como los medios de proteccion necesarios
para enfrentar condiciones climaticas adversas.

EL CONTRATADO a través del SERVICIO brindara adicionalmente, sin pago
alguno:

Portal de Exploracion de Contenidos
Sistema de Telepresencia

Sistema de Educacion y Capacitacion Web
Sistema de TV Streaming

Servicio de Video Streaming

@ @& & @ @

El CONTRATADO configurara dos (02) cuentas a EL CONTRATADO para los
servicios adicionales referido al Portal de Exploracion de Contenidos, Sistema
de Educacién y Capacitacion Web, Sistema de Telepresencia, Sistema de TV
Streaming y Servicio de Video Streaming.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1

El incremento de velocidad de transmision no implicara el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE correspondiendo
gnicamente el pago de la tarifa por la nueva velocidad de transmisién
contratada, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo [l del presente contrato.

EL CONTRATANTE puede contratar otras velocidades de acceso a Intranet
fuera de las sefaladas en ef Anexo i, las tarifas seran establecidas en forma
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proporcional a ias indicadas en dicha tabla, sin alterar parametro técnicos como
la sobresuscripcion y asimetria. En el presente caso EL CONTRATANTE
deberd suscribir un nuevo contrato.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
£l contrato se resuelve por:

a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual deberéd ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales.

b) ‘Decision de ELL. CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.8
del presente Contrato.

c) Por declaracion de insolvencia de EL. CONTRATADO.

De producirse la resolucién del Contrato, por la causal detallada en el literal c) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los ifreinta (30) dias naturales siguientes de producida ia
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectud la citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por ultima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO,
en el estado de conservacion que corresponde a equipos gue han tenido un desgaste
normal por su uso, de lo contrario pegard el saldo del precio de adquisicién que
corresponda al valor de mercado, considerando la desvalorizacidn por el tiempo de
Uso.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO serd
definido por EL FITEL. En el presente caso resultard aplicable lo dispuesto la
especificaciones técnicas del contrato de financiamiento.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualquier informacion que pueda recibir con relacion a la prestacion del
SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO CUARTA; COMPROMISO DE LAS PARTES DEL CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion o
utilizacion del servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el
Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto
Suprermio N° 013-93-TCC, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.
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La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las
sanciones que sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parte.

CLAUSULAr DECIMO QUINTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer gue EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener ia confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Perl y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta
observaciones de iales normas. En tal sentido, ELL CONTRATANTE, se obliga, sin que
esta enumeracién se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacién o de los
medios que la soportan o transmiten o la informacion personal refativa a fos abonados
y usuarios de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL,
Unicamente cuando este 1o solicite informacién relacionada con el SERVICIO que EL
CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefalan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
jocalidad de ...............oi

Suscrito en la cludad de ... , Distrito de ... . Provincia de
.................... , Departamento de ..................., & los ... dias del mes de
........... del afio 201.., en dos (02) ejernplares de igual valor.
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ANEXO i - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
CONTRATANTE

FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO:
FECHA DE INICIO DE CICLO DE FACTURACION:
Lugar de pago (indicar direccion, teléfono, horario de atencidn)

Oftros aspectos relacionados con atencion al cliente.

- Comité de Proyectos - -
‘deTalecomunicaciones,
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ANEXO Hl - TARIFAS DEL SERVICIO

El pago por concepto de instalacién es por Unica vez y por un monio de
sesenta y 00/100 Nuevos Soles (S/. 60.00) para EL CONTRATANTE que
incluye los impuestos de ley.

La instalacién consiste en: (describir)

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de
ley) se muestra a continuacion:

- VELOCIDAD GARANTIZADA DE
SERVICIO BAJADA Tarifa Tope Mensual en
~ VELOCIDAD GARANTIZADA DE | Intranet (S/. Inc. IGV)
SUBIDA
Acceso 3 260/ 260 Kbps 20.00
intranet 320 / 320 Kbps 25.00
400 / 400 Kbps 30.00

EL CONTRATADO puede establecer tarifas para otras velocidades de manera
que sean proporcionales a las indicadas en dicha Tabla, sin alterar parametros
técnicos como la sobresuscripcion y asimetria
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ANEXO N° 8 DE LAS BASES

Apéndice N° 7-F: Contrato CONTRATADO ~ ABONADO -
Acceso a Internet

Cuando el ABONADO es la Comisaria Provincial de Tacna
Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet que

celebran, de una parte la Direccion Territorial de la Policia Nacional de Arequipa, en
representacién de la Comisaria Provincial de con domicilio legal en

............................... Distrito d& ....................... , Provincia y Departamento de
Tacna, debidamente representado por su Director don (dofia) ..o
Identificado(a) con D.N.L NS , designado(a) por
.......................................... , a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATANTE; y por la otra parte ... , con RUC. N°
...................... , con  domicilio en oo Distrito  de
................................ . Provincia y Departamento de ...
debidamente representada por don (dofia) ....................... , identificado(a) con
DN N . debidamente facultado(a) segun poder inscrito en

....................................... ., en adelante EL CONTRATADO, en los términos y
condiciones que a continuacién se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave’, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fonde de Inversién en
Telecomunicaciones — FITEL.

EL CONTRATANTE suscribe el presente contrato de acceso a Intranet en
representacion de la Comisaria Provincial de Tacna, en calidad de instancia superior
de las comisarias de la provincia de Candarave. Estos servicios se brindaran en el
marco del PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES
2.1 BENEFICIARIO" Fs la Comisarfa Provincial de TACNA.

2.2  CASQO FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de la naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspension del SERVICIO de acuerdo con el
articulo 1315° del Codigo Civil Peruano.

2.3 CAUSAS NO ATRIBUIBLES A EL BENEFICIARIC Son aquellas circunstancias
que se sustraen de la accién y la voluntad de EL BENEFICIARIO y que originan
fa suspension del SERVICIO.

2.4 CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de

SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.
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2.5 CONTRATADO: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucion del
PROYECTO.

2.6 CONTRATANTE: Es la Direccién Territorial de la Policia Nacional de Arequipa.

2.7 CPE: Es el equipo que permite la conexidén de EL BENEFICIARIO a la red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).

2.8 FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favoer de EL
BENEFICIARIO.

2.9 FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
perfodo correspondiente a un mes de SERVICIO.

2.10 FUERZA MAYOR: Son aguellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputables a £l CONTRATADO, generadas por una decision
o intervencién irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero que
origina la suspension del SERVICIO de acuerdo con el articulo 1315° del
Codigo Civil Peruano.

2.11  PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL. CONTRATADO.

2.12 PROYECTO: Es el proyecto “Tecnologias de la informacién y Comunicacicnes
Para el Desarrollo Integral de las Comunidades de Candarave”.

2.13  SERVICIO: Es la provisidon de acceso a intranet que EL CONTRATADO brinda
a EL BENEFICIARIO.

2.14 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmisién
descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
del BENEFICIARIO del SERVICIO. Esta debe ser expresada en Kbps.

2.15 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de transmision
ascendenie de datos que EL CONTRATADC se compromete a brindar a favor
del BENEFICIARIO del SERVICIO. Esta debe ser expresada en Kbps.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones con los cuales EL CONTRATADO brindara el

acceso a Intranet 3 EL BENEFICIARIO sito en ...

localidad de ..................., distrito de ..................., provincia y departamenio de

Tacna, en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1 l.as caracteristicas del SERVICIO contratadoe es:

VELOCIDAD  DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA: 2000 Kbps / 2000 Kbps

Sobresuscripcion: 1.1, Simetria: 1;1.
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Una vez iniciada la prestacidn del SERVICIO, EL BENEFICIARIO o EL
CONTRATANTE solo podra efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o
software instalados, para la prestacién del acceso a Intranet, por EL
CONTRATADO si cuenta con la autorizacion previa y por escrito de EL
CONTRATADO, con el fin de salvaguardar la calidad y operatividad del
SERVICIO.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado para brindar el SERVICIO objeto del presente
Contrato. EL CONTRATADO realizaréa el mantenimiento preventive y correctivo
que garantice que los equipos funcionen vy no caigan en obsolescencia
anticipada y que los servicios se brinden bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

5.1

52

53

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIOC
via correo electronico, fax o a su central telefénica con una anticipacion minima
de quince (15) dias naturales. En ningun caso, EL CONTRATADO requerira a
ElLL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde el dia de recepcidn de la solicitud.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1

6.2

6.3

EL CONTRATANTE debera realizar un pago de sesenta y 00/100 Nuevos
Soles (S/ 60.00) incluyendo impuestos de Ley, por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida fa activacion del mismo), el cual serd pagado por Unica
vez.

EL CONTRATANTE pagara mensualmente la tarifa de cuarenta 00/100 Nuevos
Soies (S/ 40.00) que incluye los impuestos de Ley que corresponde a lo
indicado en el numeral 4.1 del presente contrato, independientemente del
tiempo de conexidn y del volumen de informacion transmitida. La liquidacion es
a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL. CONTRATANTE puede
contratar otras velocidades de acceso a Intranet a solicitud de EL
BENEFICIARIO, considerando lo establecido en el anexo L.

Para la contratacién de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nuevo contrato por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausuias del presente contrato.

EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto que serd abonado en los lugares que indigque EL
CONTRATADO, recibiendo EL. CONTRATANTE la factura por el SERVICIO
prestado a EL CONTRATADO.
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No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias naturales posteriores a la fecha
mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADQ.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sélo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias
que transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO y la de
finalizacién del CICLO DE FACTURACION vigente.

EL CONTRATADO compensaré proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES a EL CONTRATANTE se interrumpa
el SERVICIO. La referida compensacién y exoneracién no seran aplicables si la
interrupcion se debe a CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO deberd ser
cancelado conforme a lo sefalado en el Anexo 1l del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo estabiecido
en el numeral 6.4 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

EL CONTRATANTE cumplird con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE vy EL BENEFICIARIO se obligan a permitir que el personal
de EL CONTRATADO o los terceros autorizados por él, previa identificacion,
ingresen al lugar donde se prestara el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (ii)
realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros gue considere
necesarios para la normal operacién del SERVICIO, vy (iii} en caso de
resolucion o culminacién del presente contraio, retivar el SERVICIO vy los
equipos instalados gue son de propiedad de EL CONTRATADQ.

EL CONTRATANTE v EL BENEFICIARIO son responsables solidariamente de
mantener las configuracionas de los equipos que son utilizados para dar
acceso al Intranet de modo que se preserve el SERVICIO provisto por EL
CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informara a2 EL CONTRATADO de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que este proceda a
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE vy EL BENEFICIARIO proporcionaran la informacion gue el

FITEL requiera, respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para
realizar Ia evaluacion y monitoreo del PROYECTO.
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EL CONTRATANTE y EL BENEFICIARIO se comprometen a respetar las
normas de propiedad intelectual, especificamente la legislacion en materia de
derechos de autor y de propiedad industrial.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware)
que instala para brindar el SERVICIO de acceso a Intranet. Asimismo, es
responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccion
eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
BENEFICIARIO un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL BENEFICIARIO use el SERVICIO sin restricciones y a la
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA.

EL. CONTRATADO deberd proporcionar una linea telefdnica de asesoria
permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL
CONTRATANTE o BENEFICIARIO en la absolucién de consultas relacionadas
con el SERVICIO, atencién de reclamos y reportes de indisponibilidad del
SERVICIO.

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de la infraestructura
o equipos que ha instalado para prestacion del acceso a intranet y que le
pertenecen, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo vy
mantenimiento corrective que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de [os equipos de su
propiedad y que son utilizados para dar el accesc a Intranet, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

EL CONTRATADO debera instalar lo gue considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria gue le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos que son utilizados para dar el acceso a Intranet y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccion necesarics para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

FL CONTRATADOQ a través del SERVICIO brindara sin pago adicional alguno:

Portal de Exploracién de Contenidos
Sistema de Educacion y Capacitacion Web
Sistema de TV Streaming

Servicio de Video Streaming

& 2 B ©

El CONTRATADO creard y configurard una (01) cuenta a nivel usuario a EL
BENEFICIARIO con el fin de que acceda al Sistema de Educacion vy
Capacitacién Web,

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL S8ERVICIO
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9.1 El incremento de velocidad de transmisidn no implicard el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE referido a la instalacién
y/o activacion, asi como los gasios para la configuracion necesaria para brindar
el acceso a intranet, correspondiende Unicamente el pago de la tarifa por la
nueva velocidad de transmisiéon contratada, de acuerdo con lo sefialado en el
Anexo Il del presente Contrato.

9.2 En el presente caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un
nuevo contrato, manteniéndose vigente las demas cldusulas del presente
conirato. Las tarifas seran establecidas en forma proporcional a la velocidad
indicada en el Anexc 1, sin alterar parametros técnicos como la
sobresuscripeidn v simetria.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
10.1  El contrato se resueive por:

a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de treinta {30) dias naturales.

b) Decision de EL CONTRATADQ, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.8
del presente Contrato.

c) Por declaracién de insolvencia de EL. CONTRATADG.

De producirse la resolucidon def Contrato, por la causal detallada en el literal ¢) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacidon escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en gue se efectud la citada
comunicacién.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en gue se brindd por Gitima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualguier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO
para dar el SERVICIO, en el estado de conservacion que corresponde a 108 equipos
que han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contraric pagara el saldo del
precio de adquisicion que corresponda al valor de mercado, considerando la
desvalorizacion por ef tiempo de uso.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO sera
definido por EL FITEL. En el presente caso resultara aplicable lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD
Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad

sobre cualquier informacién que pueda recibir con relacidn a la prestacion del
SERVICIO materia del presente Contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO ‘

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion del
servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-83-TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento serd responsable de asumir todas las
sanciones que sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parte.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos perscnales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Peru y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL. CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta
observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se obliga, sin que
esta enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divuigar, alterar, desviar el curso, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los
medios que {a soportan o transmiten o la informacién personal relativa a los abonados
y usuarios de EL. CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE y/o BENEFECIARIO autorizan a EL. CONTRATADO a
entregar a FITEL, Unicamente cuando este lo solicite informacion relacionada con el
SERVICIO que EL CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de ia
localidad de ...

Suscrito en la ciudad de ... , Distrito de .................... ., Provincia de
.................... ., Departamento de ....................., a los ........ dias del mes de
........... del afio 201.., en dos (02) ejemplares de igual valor.
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ANEXQO | - ACUERDQ DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO ~
CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por o
menos lo siguiente; Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (en este ditimo caso, EL CONTRATADO debe
detallar por lo menos: (i} el procedimiento para la cancelacién de pagos, precisando
los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (i) procedimiento para
presentacién de gquejas, consultas, reclamos, tanto presencial como por no menos de
dos medios virtuales).
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ANEXO li - TARIFAS DEL SERVICIO
El pago por concepto de instalacién es por Unica vez y por un monto de sesenta y
00/100 Nuevos Soles (S/. 60.00) para EL CONTRATANTE que incluye los impuestos
de ley.

La instalacion consiste en;

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de ley) se
muestra a continuacién:

VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE BAJADA
/ VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SURIDA
{en Kbps)

2000/ 2000 40.00 1:1

Otros planes adicionales pueden ser ofrecidos comercialmente por EL
CONTRATADO, dnicamente previa evaluacion y aprobacion de FITEL

Tarifa Tope Mensual en

Intranet (S/. Inc. IGV) Sobresuscripcion

72



“Decenio de las Personas con Discapacidad en ef Per(”
“Afic del Centenaric de Machu Picchu para el Mundo”

Cuando el ABONADO es la Direccidon Regional de Educacién

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Infranet que
celebran, de una parte la Direccidén Regional de Educacion de Tacna, con domicilio

legal en ... Distrito de ................c...... , Provincia vy
Departamento de Tacna, debidamente representado por su Director don (dofia)
............................ Identificado(a) con D.IN.L. N° .. .................., designhado(a) por
.......................................... , a quien en adelante se le denominard EL
CONTRATANTE; y por la oftra parte ............cooeeeenee ., con R.UC N°
con domicilio en ... Distrito  de
................................ , Provincia y Departamento de ...,
debidamente represeniada por don {(dofia) ........................ , identificado(a) con
DNIL N , debidamente facultado(a) seglin poder inscrito en

....................................... . en adelante EL CONTRATADO, en lo términos vy
condiciones que a continuacion se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacidn y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave”, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de inversion en
Telecomunicaciones — FITEL a EL CONTRATANTE.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1 CASO FORTUITO: Son aguellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de la naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspensién del SERVICIO de acuerdo con el
articulo 1315° del Cddigo Civil Peruano.

22 CAUSAS NO ATRIBUIBLES A EL CONTRATANTE Son aqueilas
circunstancias dgue se sustraen de la accion y la voluntad de EL
CONTRATANTE y que criginan la suspension del SERVICIO.

23 CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CIiCLO DE
FACTURACION vy que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

24  CONTRATADO: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucidn del
PROYECTO.

2.5  CONTRATANTE: Es la Direccion Regional de Educacion de Tacna.

2.6  CPE: Es el equipo que permite la conexion de EL CONTRATANTE a la red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).

2.7 FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATADO.

2.8 FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es Ja fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.
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FUERZA MAYOR: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputabies a EL CONTRATADO, generadas por una decision
o intervencion irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero que
origina la suspension del SERVICIO de acuerdo con el articuio 1315° del
Cédigo Civil Peruano.

PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

PROYECTO: Es el proyecto “Tecnologias de la informacién y GComunicacionss
Para el Desarrollo Integral de las Comunidades de Candarave”.

SERVICIO: Es la provision de acceso a Intranet que EL CONTRATADO brinda
a EL CONTRATANTE.

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de fransmision
descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL CONTRATANTE del SERVICIO. Esta debe ser expresada en Kbps.

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de transmisién
ascendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL CONTRATANTE del SERVICIO. Esta debe ser expresada en Kbps.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones con los cuales EL CONTRATADO brindara e
acceso a Intranet a EL CONTRATANTE sito en ...
localidad de ..................., distrito de ................... . provincia y departamento de
Tacna, en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO

4.1

4.2

4.3

{ as caracteristicas del SERVICIO contratado es:

VELOCIDAD  DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA: 2000 Kbps / 2000 Kbps

Sobresuscripcion: 1:1. Simefria; 1:1.

Una vez iniciada la prestacién del SERVICIO, EL CONTRATANTE solo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados, para la
prestacion del acceso a Intranet, por EL CONTRATADO si cuenta con ia
autorizacién previa y por escrito de EL CONTRATADO, con ei fin de
salvaguardar la calidad y operatividad del SERVICIO.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos v
software que ha instalado para brindar el SERVICIO objeto del presente
Contrato. EL. CONTRATADO realizara el mantenimiento preventivo y corrective
que garantice que los equipos funcionen y no caigan en obsolescencia
anticipada y que los servicios se brinden bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.
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CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIO
via correo electronico, fax o a su central telefdnica con una anticipaciéon minima
de quince (15) dias naturales. En ningln caso, EL CONTRATADO requerira a
EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

EL CONTRATADQO tiene un plazo maximo de ftreinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde ei dia de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

EL CONTRATANTE debera realizar un pago de sesenta y 00/100 Nuevos
Soles (8/ 60.00) incluyendo impuestos de Ley, por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida la activacidén del mismo), el cual sera pagado por Unica
vez,

EL CONTRATANTE pagara mensualmente la tarifa de cuarenta 00/100 Nuevos
Soles (S/ 40.00) que incluye los impuestos de Ley que corresponde a lo
indicado en el numeral 4.1 del presente conirato, independientemente del
tiempo de conexion y del volumen de informacion transmitida. La liquidacién es
a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL CONTRATANTE puede
contratar ofras velocidades de acceso a Intranet a soliciiud de EL
CONTRATANTE, considerando lo establecido en el anexo Il

Para la contratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADC y EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nuevo contrato por dicha velocidad,
manteniendose vigente las demas clausulas del presente contrato.

EL CONTRATANTE deberd realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto que sera abonado en los lugares que indique EL
CONTRATADO, recibiendo EL. CONTRATANTE la factura por el SERVICIO
presiade a EL CONTRATADO.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias naturales posteriores a la fecha
mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADOQ.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE solo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias
que transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO vy la de
finalizacién del CICLO DE FACTURACION vigente.

£l CONTRATADO compensara proporcionaimente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES a EL CONTRATANTE se interrumpa
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el SERVICIO, La referida compensacién y exoneracidn no seran aplicables sila
interrupcion se debe a CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO debera ser
cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo Ii del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo establecido
en el numerat 6.4 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

EL CONTRATANTE cumplirda con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él, previa identificacion, ingresen al lugar donde
se prestard el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (i) realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros gue considere necesarios
para la normal operacién del SERVICIO, y (iii} en caso de resolucion ©
culminacién del presente contrato, retirar el SERVICIO y los equipos instalados
que son de propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE es responsable solidariamente de mantener las
configuraciones de los equipos que son utilizados para dar acceso al Intranet
de modo que se preserve el SERVICIO provisto por EL CONTRATADO.

EL. CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que este proceda a
tomar fas acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionara la informacion que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para realizar la
evaluacién y monitoreo del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacidon en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial,

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1

8.2

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware)
que instala para brindar el SERVICIO de acceso a Intranet. Asimismo, es
responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccion
eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es respensable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u ofro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y a la
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA.
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EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL
CONTRATANTE en la absolucion de consultas relacionadas con el SERVICIO,
atencion de reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO,

EL CONTRATADO reslizard la operacién y mantenimiento de la infraestructura
0 equipos que ha instalado para prestacion del acceso a Intranet vy que le
pertenecen, lo que Iimplica realizar el mantenimienfo preventivo vy
mantenimiento correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de sy
propiedad y que son utilizados para dar el acceso a Intranet, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad,

EL CONTRATADOQ debera instalar lo que considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos que son utilizados para dar el acceso a Intranet y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccidn necesarios para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

EL CONTRATADO a través del SERVICIO brindara sin pago adicional aiguno:

Portal de Exploracién de Contenidos
Plataforma de Teleeducacion

Sistema de Educacién y Capacitacién Web
Sistema de TV Streaming

Servicio de Video Streaming

e @ 8 e 8

El CONTRATADO creara y configurard dos (02) cuenta a nivel usuario a EL
CONTRATANTE con el fin de que acceda al Sistema de Educacion vy
Capacitacion Web y a la Plataforma de Teleeducacion.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

8.1

9.2

El incremento de velocidad de transmision no implicara el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE referido a la instalacion
y/o activacién, asi como los gastos para la configuracién necesaria para brindar
el acceso a intranet, correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la
nueva velocidad de transmision contratada, de acuerdo con lo sefalado en el
Anexo Il del presente Contrato.

En el presente caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un
nuevo contrato, manteniéndose vigente las demas cldusulas del presente
contrato. Las tarifas seran establecidas en forma proporcional a la velocidad
indicada en el Anexo I, sin alterar pardmetros tecnicos como la
sobresuscripcion y simetria.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

10.1

El contrato se resuelve por;
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a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual deberé ser comunicada por escrito a
El. CONTRATADO sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales.

b) Decisién de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefalado en el numeral 6.8
del presente Contrato.

) Por declaracion de insolvencia de EL CONTRATADO.

De producirse la resolucién del Contrato, por la causal detallada en el literal ¢) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal o desde que tomo conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectud ia citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindd por dltima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO
para dar el SERVICIO, en el estado de conservacion que corresponde a los equipos
gue han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario pagara el saido del
precio de adquisicién gue corresponda al valor de mercado, considerando la
desvalorizacién por el tiempo de uso.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUGION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad det SERVICIO sera
definido por EL FITEL. En el presente caso resultarad aplicable lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualquier informacion gue pueda recibir con relacion & la prestacion del
SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DFL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacién del
servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las
sahciones que sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parte.

CLAUSULA, DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Peru y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta
observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se obliga, sin que
esta enumeracién se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alferar, desviar el curso, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido ¢ la existencia de cualquier comunicacién o de los
medios gue la soportan o transmiten o la informacidn personal relativa a los abonados
y usuarios de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE y/o BENEFECIARIO autorizan a EL CONTRATADO a
entregar a FITEL, Gnicamente cuando este lo solicite informacién reiacionada con el
SERVICIO que EL CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto gue pueda surgir
entre ellas a fa competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
localidadde ........................

Suscrito en la ciudad de ... , Distrito de ..................... , Provincia de

.................... , Departamento de ....................., & los ......... dias del mes de
........... del afio 201.., en dos (02) ejemplares de igual valor,
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ANEXO i — ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
CONTRATANTE

EL CONTRATADO deberd elaborar el presente Anexo teniendc en cuenta por lo
menos lo siguiente; Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paguetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (en este Uitimo caso, EL CONTRATADO debe
detallar por lo menos: (i) el procedimiento para la cancelacion de pagoes, precisando
los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuard; (ii) procedimiento para
presentacion de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial como por no menos de
dos medios virtuales).
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

El pago por concepto de instalacién es por Unica vez y por un monto de sesenta y
00/10C Nuevos Soles (S/. 60.00) para EL CONTRATANTE que incluye los impuestos

de ley.

L.a instalacion consiste en:

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de ley) se

muestra a continuacion:

VELOCIDAD DE TRANSMISION
DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA
{en Kbps)

Tarifa Tope Mensual en
Intranet (S/. Inc. IGV)

Sobresuscripcion

2000/ 2000

40.00

11

Otros planes adicionales pueden ser ofrecidos comerciaimente por EL
CONTRATADQO, unicamente previa evaluacion y aprobacion de FITEL
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Cuando el ABONADO es la Direccion Regional de Tacnha (Gobierno Regional)

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet gue
celebran, de una parte EL GOBIERNO REGIONAL DE TACNA, con domicilio legal en

............................... Distrito de ....................... , Provincia y Departamentc de
Tacna, debidamente representado por su Presidente Regional don (dofia)
............................ Identificado(a) con D.N.I. N° ....................., designado(a) por
.......................................... ., a quien en adelante se le denominara EL
CONTRATANTE; vy por la otra parte ........................ , con RUC. N°
...................... : con  domicilio  en Distrito  de

i, Provincia y Departamento de ...
debzdamente representada por don (dofia) ... , identificado(a) con
D.N.I. N , debidamente facultado(a) segin poder inscrito en

....................................... , erz adelante EL CONTRATADQO, en lo términos vy
condiciones que a continuacidn se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de fas Comunidades de
Candarave”, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL a EL CONTRATANTE

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1 CASO FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de ia naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspension del SERVICIO de acuerdo con el
articulo 1315° del Cédigo Civil Peruano.

2.2 CAUSAS NO ATRIBUIBLES A EL CONTRATANTE Son aquelias
circunstancias que se sustraen de la accidn y la voluntad de EL
CONTRATANTE y que originan la suspension del SERVICIO.

2.3 CICLO DE FACTURACION: Es el periodc correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION vy que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

2.4  CONTRATADO: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucion del
PROYECTO.

2.5 CONTRATANTE: Es la Direccion Regional de Educacién de Tacna.

26  CPE: Es el equipo que permite la conexion de EL CONTRATANTE & ia red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).

2.7 FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacién del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATADOC.

FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.
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2.9  FUERZA MAYOR: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputables a EL CONTRATADO, generadas por una decision
o intervencidn irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero que
origina {a suspension del SERVICIO de acuerdo con el articulo 1315° del
Codigo Civil Peruanc.

2.10  PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

211 PROYECTO: Es el proyecto “Tecnologias de la informacién y Comunicaciones
Para el Desarrolio Integral de las Comunidades de Candarave”.

2.12  SERVICIO: Es la provision de acceso a Intranet que ELL CONTRATADO brinda
a EL CONTRATANTE.

2.13  VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmision
descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL CONTRATANTE del SERVICIO. Esta debe ser expresada en Kbps.

214 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de transmision
ascendente de datos que EL CONTRATADOC se compromete a brindar a favor
de EL CONTRATANTE del SERVICIO. Esta debe ser expresada en Kbps.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer ios términos y condiciones con los cuales EL CONTRATADO brindara el
acceso a Intranet a EL CONTRATANTE sito en ...
focalidad de .................... , distrito de ... provincia y departamento de
Tacna, en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
4.1 |.as caracteristicas del SERVICIO confratado es;

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA: 2000 Kbps / 2000 Kbps

Sobresuscripeidn: 1:1. Simetria: 1:1.

4.2  Una vez iniciada la prestacién dei SERVICIO, EL CONTRATANTE sdlo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados, para la
prestacidén del acceso a Intranet, por EL CONTRATADOC si cuenta con la
autorizacion previa y por escritc de EL CONTRATADO, con el fin de
salvaguardar |a calidad y operatividad del SERVICIO.

4.3 EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado para brindar el SERVICIO objeto del presente
Contrato. EL CONTRATADO realizara el mantenimiento preventivo y correctivo
que garantice que los equipos funcionen y no caigan en obsolescencia
anticipada y que los servicios se brinden bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.

83



5.1

52

53

“omité de Proyectos .

] _”i”elecomumcacmnes e
nergta 2 Hadrocarburos‘~' '
PRO CONECTIVIDAD

“Decenio de las Persenas con Discapacidad en el Perd”
“Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato enira en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a ELL CONTRATADO la baja del SERVICIC
via correo electrénico, fax o a su central telefonica con una anticipacion minima
de guince (15) dias naturales. En ningtin caso, EL CONTRATADO requerira a
EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja det SERVICIO.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para ia
instalaciéon del SERVICIO, contados desde el dia de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

EL CONTRATANTE debera realizar un pago de sesenta y 00/100 Nuevos
Soles (S/ 60.00) incluyendo impuestos de Ley, por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida la activacion del mismo), el cual serd pagado por Unica
vez.

EL CONTRATANTE pagara mensualmente la tarifa de cuarenta 00/100 Nuevos
Soles (S/ 40.00) que incluye los impuestos de Ley que corresponde a lo
indicado en el numeral 4.1 del presente contrato, independientemente del
tiempo de conexidn y del volumen de informacion transmitida. La liquidacion es
a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL CONTRATANTE puede
contratar otras velocidades de acceso a Intranet a solicitud de EL
CONTRATANTE, considerando lo establecido en el anexo Ii.

Para la contratacién de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nuevo contrato por dicha velocidad,
manteniéndose vigente las demas clausulas del presente contrato.

EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto que sera abonado en los lugares que indique EL
CONTRATADO, recibiendo EL CONTRATANTE la factura por el SERVICIO
prestado a EL CONTRATADO.

No obstante io anterior, EL CONTRATANTE podré cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias naturaies posteriores a la fecha
mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL. CONTRATANTE solo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente ai periodo de dias
gue transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO vy la de
finalizacion dei CICLO DE FACTURACION vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES a EL CONTRATANTE se interrumpa
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el SERVICIO. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables sila
interrupcion se debe a CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO debera ser
cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo Il del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo establecido

~ en el numeral 6.4 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

EL CONTRATANTE cumplira con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la ciausufa precedente.

EL CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él, previa identificacién, ingresen al lugar donde
se prestara el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (i) realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros que considere necesarios
para la normal operacién del SERVICIO, y (iii) en caso de resolucién o
culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO y los equipos instalados
gue son de propiedad de EL CONTRATADO.

ElL. CONTRATANTE es responsable solidariamente de maniener las
configuraciones de los equipos que son utilizados para dar acceso al Intranet
de modo que se preserve el SERVICIO provisto por EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informara a EL CONTRATADO de los problemas y
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que este proceda &
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionara la informacion que el FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objeto del presente Conirato, para realizar la
evaluacidn y monitorec del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1

82

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware)
que instela para brindar el SERVICIO de acceso a Intranet. Asimismo, es
responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccién
electrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u otro dispositivo que cumpla funciones similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones y & la
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA.
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83 EL CONTRATADOC debera proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL
CONTRATANTE en la absolucién de consultas relacionadas con el SERVICIO,
atencién de reclamos vy reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

8.4  EL CONTRATADO realizara la operaciéon y mantenimiento de la infraestructura
o equipos que ha instalado para prestacion del acceso a Intranet y que le
pertenecen, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo vy
mantenimiento correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

85 EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de su
propiedad y que son utilizados para dar el acceso a Intranet, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

86 EL CONTRATADOQO debera instalar lo gue considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos que son utilizados para dar el acceso a intranet y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccion necesarios para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

8.7 EL CONTRATADO a través del SERVICIO brindara sin pago adicional alguno:

Portal de Exploracion de Contenidos
Sistema de Educacidn y Capacitacion Web
Sistema de TV Streaming

Servicio de Video Streaming

e @ ® @

8.8 El CONTRATADO creard y configurara una (01) cuenta a nivel usuario a EL
CONTRATANTE con el fin de que acceda al Sistema de Educacion vy
Capacitacion Web.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1 El incremento de velocidad de transmision no implicara el page de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE referido a [a instalacion
y/o activacion, asi como los gastos para la configuracién necesaria para brindar
el acceso a intranet, correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la
nueva velocidad de transmision contratada, de acuerde con lo sefialado en el
Anexo Il del presente Contrato.

9.2  En el presente caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un
nuevo confrato, manteniéndose vigente las demas clausulas del presente
contrato. Las tarifas serdn establecidas en forma proporcional a la velocidad
indicada en el Anexo I, sin alterar pardmetros técnicos como la
sobresuscripcidn y simetria.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

10.1 El contrato se resuelve por:
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a) Decision de EL. CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresidn de causa, con una anticipacion
ne menor de freinta (30) dias naturales.

b) Decision de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.8
del presente Contrato.

c) Por declaracién de insolvencia de Ef. CONTRATADO.

De producirse la resolucion del Contrato, por la causal detallada en el literal ¢) de la
presente clausula, EL CONTRATADO deberd cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal o desde gque tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en gue se efectud la citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Ultima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO
para dar el SERVICIO, en el estado de conservaciéon gue corresponde a los equipos
que han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario pagara el saido del
precio de adquisicibn que corresponda al valor de mercado, considerando la
desvalorizacion por el tiempo de uso.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier confroversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO sera
definido por EL FITEL. En el presente caso resultard aplicable lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualguier informacidén que pueda recibir con relacion a la prestacién del
SERVICIO materia del presente Conirato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion del
servicio recibido por medio dei presente Contrato que transgreda el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento serd responsable de asumir todas fas
sanciones gue sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parie.

CLAUSULA' DECIMA CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Pera y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta
observacion de tales normas. En tal sentido, EL CONTRATANTE, se cbliga, sin que
esta enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los
medios que la soportan o transmiten o la informacion personal relativa a los abonados
y usuarios de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE y/o BENEFECIARIO autorizan a EL CONTRATADO a
entregar a FITEL, Unicamente cuando este lo solicite informacién relacionada con el
SERVICIO que EL CONTRATADOQ le presta.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: COMPETENCGIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
localidadde .......................

Suscriio en la ciudad de ... , Distrito de ................ ... ., Provincia de

.., Departamento de ..................... a los ......... dias del mes de
del afio 201.., en dos (02) ejemplares de ;gual valor.
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ANEXO | -~ ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
fatencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (en este ultimo caso, EL CONTRATADO debe
detallar por lo menos: (i) el procedimiento para la cancelacién de pagos, precisando
los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuars; (i) procedimiento para
presentacion de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial como por no menos de
dos medios virtuales).
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

El pago por concepto de instalacion es por Unica vez y por un monto de sesenta y
00/100 Nuevos Soles (S/. 60.00) para EL CONTRATANTE que incluye los impuestos
de ley.

i a instalacion consiste en:

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de ley) se
muestra a continuacion:

VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE BAJADA /
VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA
{en Kbps) o
2000/ 2000 40.00 _ 1:1

Otros planes adicionales pueden ser ofrecidos comercialmente por EL
CONTRATADQ, Unicamente previa evaluacidn y aprobacién de FITEL

Tarifa Tope Mensuai en

intranet (S/. Inc. 1IGV) Sobresuscripcion
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Cuando el ABONADO es el Hospital Regional de Tacna

Conste por el presente documento el Contrato de Acceso a Intranet que celebran, de
una parte la Direccion Regional de Salud de Tacha, con domicilio legal en

............................... Distrito de ....................... , Provincia ...............
Departamento de Tacna, debidamente representado por su Director don (dona)
............................ Identificado(a) con D.N.L N° ....................., designado(a)} por
.................... , @ quien en adelanie se le denominara EL CONTRATANTE; y por la
otra parte ... ,con RIUC N° o . con domicilio en
............................. Distrito de ....................., Provincia y Departamento de Lima,
debidamente representada por don (dofia) . ., identificado(a) con
DN NS debidamente facultado(a) seglin poder inscrito en

....................................... , en adelante EL CONTRATADO, en los términos vy
condiciones que a continuacion se indican;

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones para el Desarrollo integral de las Comunidades de
Candarave”, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de inversion en
Telecomunicaciones — FITEL.

EL CONTRATANTE es la Direccidon Regional de Salud de Tacna, insfitucion que
solicita el acceso de intranet para el Hospital Regional de Tacna ubicado en la
provincia y regién de Tacna. Estos servicios se brindaran en el marco del PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1 BENEFICIARIO: Es el Hospital Regional de Tacna

2.2  CASO FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de la naturaleza v no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspensién del SERVICIO de acuerdo con el
Articulo N° 1315° del Cédigo Civil Peruano.

2.3 CAUSAS NO ATRIBUIBLES A EL BENEFICIARIO: Son aguellas circunstancias
gue se sustraen de la accidn vy la voluntad de EL BENEFICIARIO y que originan
la suspension del SERVICIO.

2.4 CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de

SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIO DE CICLO DE
FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.,

2.5  CONTRATADO: Es la empresa a la que se le ha adjudicade la ejecucion el
PROYECTO CANDARAVE.

26  CONTRATANTE: Es la Direccién Regional de Salud de Tacna.

2.7 CPE: Es el equipo gue permite ia conexién de EL BENEFICIARIO a la red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).
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2.8 FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia ia
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
BENEFICIARIO.

2.9 FECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es la fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO y EL CONTRATADO factura a
EL CONTRATANTE el importe por el uso del mismo.

210 FUERZA MAYOR: Son aquellas circunstancias imprevistas, exttaordinarias e
imprevisibles, no imputables a EL CONTRATADO, generadas por una decision
o intervencién irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero gue
origina la suspensién del SERVICIO de acuerdo con el articulo 1315° del
Cddigo Civil Peruano.

2.11 PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

2.12 PROYECTO: Es el proyecto “Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
Para el Desarrollo Integral de las Comunidades de Candarave’.

2.13 SERVICIO: Es la provision de acceso a Intranet que EL CONTRATADO brinda
a EL BENEFICIARIO.

214 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmision
descendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL BENEFICIARIO del SERVICIO. Este debe ser expresada en Kbps.

2.15 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA: Es la velocidad de transmision
ascendente de datos que FL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL BENEFICIARIO de EL SERVICIO. Este debe ser expresado en Kbps.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones con los cuales EL CONTRATADO brindara el

acceso a Intranet a EL BENEFICICIARIO sitoen ... localidad
de .. . distrito de . , provincia de ... del
departamento de ... . en el marco del Contrato de Financiamiento

del PROYECTO.
CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIC
4.1 Las caracteristicas del SERVICIO coniratado:

VELOCIDAD  DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA: 2000 Kbps / 2000 Kbps

Sobresuscripcion: 1.1, Simetria 1:1.

Una vez iniciada la prestacidon del SERVICIO, EL BENEFICIARIO O EL
CONTRATANTE sélo podran efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o
software instalados, para prestacion del acceso a Infranet, por EL
CONTRATADCO si cuenta con su autorizacién previa y por escrito de EL
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CONTRATADOQ, con el fin de salvaguardar ia calidad y operatividad del
SERVICIO,

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de los equipos vy
software gue ha instalado para brindar el SERVICIO objeto del presente
Contrato. EL CONTRATADO realizara el mantenimiento preventivo y correctivo
gue garantice que los equipos funcionen vy no caigan en obsolescencia
anticipada y que los servicios se brinden bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

5.1

52

53

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL CONTRATADO la baja del SERVICIO
via correo electronico, fax o a su central telefénica con una anticipacion minima
de quince (15) dias naturales. En ningln caso, EL CONTRATADO requerira a
EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

EL CONTRATADO tiene un plazo maximo de treinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde el dia de recepcion de {a solicitud.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1

6.2

6.3

6.4

El. CONTRATANTE debera realizar un pago de sesenta y 00/100 Nuevos
Soles (57 60.00) incluyendo impuestos de Ley, por concepto de instalacion del
SERVICIO {incluida la activacion del mismo), el cual sera pagado por unica
vez.

EL CONTRATANTE pagara mensuaimente la tarifa de cuarenta y 00/100
Nuevos Soles (S/. 40.00) Nuevos Soles gue incluye los impuestos de Ley porla
velocidad indicada en el numeral 4.1 del contrato por el SERVICIO,
independientemente del tiempo de conexién y del volumen de informacion
transmitida. La liquidacion es a mes vencido. Sin perjuicic de lo antes indicado,
EL CONTRATANTE pueden coniratar ofras velocidades de acceso a Intranet,
considerando lo establecido en el Anexo L

FPara la contratacién de nuevas velocidades, EL CONTRATADO vy EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nuevo conirato por dicha velocidad,
manteniendose vigente las demas ciausulas del presente contrato.

EL CONTRATANTE debera realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, montc que serd abonado en los jugares que indique EL
CONTRATADO, recibiende EL CONTRATATANTE una factura, por el
SERVICIO prestado por el CONTRATADO

No obstante lo anterior, EL. CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias naturales posteriores a la fecha
mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO.

93



6.5

6.6

6.7

6.8

e Teietbmunicacmnes
rergia & Hidrocarburos -
jHE] _CGE%;ECTM{{)A-E} .

"Decenio de las Personas con Discapacidad en el Perd”
“Afio del Centenaric de Machu Picchu para el Mundo”

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE solo pagard el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias
que transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO vy la de
finalizacion del CICLO DE FACTURACION vigente.

EL CONTRATADO compensara proporcionaimente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES A EL BENEFICIARIO se interrumpa el
SERVICIO. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la
interrupcion se debe a CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR.,

El abono del importe del recibo mensual facturado por el SERVICIO debera ser
cancelado conforme a lo sefialado en el Anexo I del presente Confrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de pago
luego de transcurridos quince (15) dias habiles adicionales al plazo establecido
en el numeral 6.4 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL. CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

EL CONTRATANTE cumplird con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

EL CONTRATANTE v EL BENEFICIARIO se obligan a permitir que el personai
de EL CONTRATADO o los terceros autorizados por él, previa identificacion,
ingresen al lugar donde se prestaré et SERVICIO para: (i) instaiar el mismo; {ii)
realizar las verificaciones, reparaciones, inspecciones u otros gue considere
necesarios para la normal operacion del SERVICIO, y (iii) en caso de
resolucion o culminacion del presente contrato, retirar el SERVICIO y los
equipos instalados gue son de propiedad de EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE y EL BENEFICIARIO son responsables solidariamente de
mantener las configuraciones de los equipos que son utilizados para dar
acceso al intranet de modo gue se preserve el SERVICIO, provisto por EL
CONTRATADOC.

EL CONTRATANTE informard a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos con el SERVICIO con el fin de que este proceda a
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE y EL BENEFICIARIO proporcionaran la informacion gue el
FITEL requiera, respecto del SERVICIO objeto del presente Contrato, para
realizar la evaluacion y monitoreo del PROYECTO.

EL CONTRATANTE y EL BENEFICIARIO se comprometen a respetar las
normas de propiedad intelectual, especificamente la legislacion en materia de
derechos de autor y de propiedad industrial.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO
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EL. CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware)
que instala. para brindar el SERVICIO. Asimismo, es responsable de
implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccion eléctrica
necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
BENEFICIARIO un CPE u ofro dispositive que cumpla funciones similares a fin
de que EL BENEFICIARIO use el SERVICIO sin restricciones y a la
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA/VELOCIDAD DE TRANSMISON
DE SUBIDA.

EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente dedicada a orientar y asesorar a EL CONTRATANTE o EL
BENEFICIARIO en la absolucién de consultas relacionadas con el SERVICIO,
atencion de reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO,

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de la infragstructura
0 equipos que ha instalado para la prestacion del acceso a Intranet v que le
pertenecen, 1o que implica realizar el mantenimiento preveniivo vy
mantenimiento correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias del equipo que son de
su propiedad y que son utilizados para dar el acceso a Intranet, pudiendo, de
ser necesatio, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro{s) de similar funcionalidad.

EL CONTRATADO debera instalar io que considere pertinenie desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
los equipos que son utilizados para dar el acceso a Intranet, y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccién necesarios para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

EL CONTRATADO a travées dei SERVICIO brindara, sin pago adicional alguno:

Portal de Exploracion de Contenidos
Sistema de Educacién y Capacitacion Web
Sistema de Telepresencia

Sistema de TV Streaming

Servicio de Video Streaming

5 ® @ 8 6

El CONTRATADO creard y configurara dos (02) cuentas a nivel de usuario EL
BENEFICIARIO con el fin e que acceda al Sistema de Educacidén vy
Capacitacion Web.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1

El incremento de velocidad de transmisién no implicara el pago de monios
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE referido a la instalacion
y/o activacién, asi como los gastos para la configuracién necesaria para brindar
el acceso a Intranet., correspondiendo Unicamente el pago de la tarifa por la
nueva velocidad de transmision contratada, de acuerdo con lo sefalado en el
Anexo 1l del presente contrato.
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9.2 En el presente caso EL CONTRATADO y EL. CONTRATANTE suscribiran un
nuevo Contrato, manteniéndose vigente las demas clausulas del presente
Contrato. Las tarifas serdn establecidas en forma proporcional a la velocidad
indicada en el Anexo Il, sin alterar los parametros técnicos como la
sobresuscripcion y simetria.

CLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Ef contrato se resuelve por:

a) Decisién de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresidn de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales.

b) Decision de EL CONTRATADO, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.8
del presenie Contrato.

c) Por declaracién de insolvencia de EL CONTRATADO.

De producirse ia resolucion del Contrato, por la causal detallada en el literal c) de |a
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacion escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de ios treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedard resuelto autormnaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectud ia citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Ultima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL. CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualquier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL. CONTRATADO,
en el estado de conservacién que corresponde a equipos gue han tenido un desgaste
normal por su uso, de lo contrario pegara el saldo del precio de adquisicion que
corresponda al valor de mercado, considerando la desvalorizacion por el tiempo de
uso.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualguier controversia generada por problemas de fallas o calidad del SERVICIO sera
definido por EL FITEL. En el presente caso resultard aplicable lo dispuesto la
especificaciones técnicas del contrato de financiamiento.

CLALUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD
Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener [a mayor confidencialidad
sobre cualquier informacién que pueda recibir con relacion a la prestacion del

SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion o
utilizacion del servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el
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Texto Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 013-93-TCC, el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley
de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°® 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las
sanciones que sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parie.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACH ONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

EL CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Pert y las normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta
observaciones de tales normas. En tal sentido, El. CONTRATANTE, se obliga, sin que
esta enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, publicar, tratar de
conocer o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los
medios que la soportan o transmiten o la informacion personal relativa a los abonados
y usuarios de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL,
gnicamente cuando este lo solicite informacion relacionada con el SERVICIO que EL
CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefalan como sus domicilios los que aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualguier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la
localidadde ...,

Suscrito en la ciudad de ... , Distrito de ... , Provincia de
.................... , Departamento de ....................., a los ......... dias del mes de
........... del afic 201.., en dos (02) ejemplares de igual valor,
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ANEXO | - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO ~
CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por [o
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en Ja red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (incluye procedimiento para la cancelacion de
pagos e indicacion de medios/ lugar de pago del servicio contratado).
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ANEXQ Il — TARIFAS DEL SERVICIO

PROCONECTWIDAD

El page por concepto de instalacion es por Unica vez y por un monto de sesenta y
00/106 Nuevos Soles (S/. 60.00) para £EL CONTRATANTE que incluye los impuestos

de ley.

La instalacion consiste en:

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de ley) se

muestra a continuacion:

VELOCIDAD DE TRANSMISION Tarifa Tope
DE BAJADA / VELOCIDAD DE | Mensual en Infranet | Sobresuscripcion
TRANSMISION DE SUBIDA (8/. Inc. IGV)
2000 / 2000 Kbps 40.00 1:1

Otros planes adicionales pueden ser ofrecidos comercialmente por EL
CONTRATADO, dnicamente previa evaluacién y aprobacion de FITEL
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Cuando a! ABONADO es Ia UGEL de Candarave

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Intranet gue
celebran, de una parte la Unidad de Gestibn Educativa Local

o U , con domicilio legal en ... Distrito de
....................... , Provincia y Departamento de Tacna, debidamente representado por
su Director don (dofia) ... ... Identificado{a) con D.N.I. N°
...................... designado(a) POF ...cooiiiiiiii i, @ QUiEN en adelante
se le denominara £EL CONTRATANTE; y por la otra parte ........................ ., con
RUC. N° ... , con domiciio en ... Distrito de
................................ . Provincia y Departamentc de ...
debidamente representada por don (dofa) ... , identificado(a) con
DN NS e, debidamente facultado{a) seglin poder inscrito en

....................................... . en adelante EL CONTRATADO, en lo términos y
condiciones que a continuacidn se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Intranet en el marco del proyecto “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones para el Desarrolio Integral de ias Comunidades de
Candarave’, en adelante el PROYECTO, financiado por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL a EL CONTRATANTE

CLAUSULA SEGUNDA: DEFINICIONES

2.1 CASO FORTUITO: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles originadas por fuerzas de la naturaleza y no imputables a EL
CONTRATADO que generan la suspension del SERVICIO de acuerdo con el
articulo 1315° del Codigo Civil Peruano.

22  CAUSAS NO ATRIBUIBLES A EL CONTRATANTE Son aquellas
circunstancias que se sustraen de la accidn y la voluntad de ElL
CONTRATANTE y que originan la suspensién del SERVICIO.

2.3 CICLO DE FACTURACION: Es el periodo correspondiente a un mes de
SERVICIO contado a partir de la FECHA DE INICIC DE CICLO DE
FACTURACION y que culmina en la FECHA DE CIERRE DE FACTURACION.

2.4 CONTRATADO: Es la empresa a la que se le ha adjudicado la ejecucion del
PROYECTO.

2.5 CONTRATANTE: Es la Direccién Regional de Educacidn de Tacna.

2.6 CPE: Es el equipo gue permite la conexion de EL CONTRATANTE a la red de
EL CONTRATADO (Customer Premises Equipment).

2.7 FECHA DE ACTIVACION DEL SERVICIO: Es la fecha en la cual se inicia la
prestacion del SERVICIO por parte de EL CONTRATADO a favor de EL
CONTRATADO.

EECHA DE CIERRE DE FACTURACION: Es ia fecha en la cual concluye el
periodo correspondiente a un mes de SERVICIO.
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2.9 FUERZA MAYOR: Son aquellas circunstancias imprevistas, extraordinarias e
imprevisibles, no imputables a EL CONTRATADO, generadas por una decision
o intervencion irresistible de una autoridad o la voluntad de un tercero que
origina la suspensién del SERVICIO de acuerdo con el articulo 1315° del
Cédigo Civil Peruano.

2.10 PARTES DEL CONTRATO: Son el CONTRATANTE y EL CONTRATADO.

211 PROYECTO: Es el proyecto “Tecnologias de la informacion y Comunicaciones
Para el Desarrollo Integral de las Comunidades de Candarave’.

212  SERVICIO: Es la provision de acceso a Intranet que EL CONTRATADO brinda
a EL CONTRATANTE.

2.13 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA: Es la velocidad de transmision
descendente de datos que L CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL CONTRATANTE del SERVICIO. Esta debe ser expresada en Kbps.

2.14 VELOCIDAD DE TRANSMISION DE SUBIDA; Es la velocidad de transmision
ascendente de datos que EL CONTRATADO se compromete a brindar a favor
de EL CONTRATANTE del SERVICIO, Esta debe ser expresada en Kbps.

CLAUSULA TERCERA: OBJETO DEL CONTRATO

Establecer los términos y condiciones con los cuales ELL CONTRATADO brindara el
acceso a Intranet a EL CONTRATANTE sito en ...t
localidad de ...................., distrito de ................... , provincia y departamento de
Tacna, en el marco del Contrato de Financiamiento del PROYECTQO.

CLAUSULA CUARTA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DEL SERVICIO
4.1 Las caracteristicas del SERVICIO contratado es;

VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA: 2000 Kbps / 2000 Kbps

Sobresuscripcion: 1:1. Simetria: 1:1.

4.2 Una vez iniciada la prestacion del SERVICIO, EL CONTRATANTE solo podra
efectuar modificaciones en los equipos, redes y/o software instalados, para la
prestacion del acceso a Intranet, por EL CONTRATADO si cuenta con la
autorizacion previa y por escritc de EL CONTRATADO, con el fin de
salvaguardar la calidad y operatividad del SERVICIO.

4.3 EL CONTRATADO realizara la operaciéon y mantenimiento de los equipos v
software que ha instalado para brindar el SERVICIO objeto del presente
Contrato. EL. CONTRATADO realizara el mantenimiento preventivo y correctivo
gue garantice que los equipos funcionen vy no caigan en obsolescencia
anticipada y que los servicios se brinden bajo los estandares establecidos en el
presente Contrato.
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CLAUSULA QUINTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato entra en vigencia a partir del dia de la FECHA DE
ACTIVACION DE SERVICIO, por tiempo indeterminado.

EL CONTRATANTE puede solicitar a EL. CONTRATADO la baja del SERVICIO
via correo electrénico, fax o a su central telefénica con una anticipacion minima
de quince (15) dias naturates. En ningin caso, EL CONTRATADO requerira a
EL CONTRATANTE pagos derivados de la solicitud de baja del SERVICIO.

EL CONTRATADO tiene un plazo méximo de treinta (30) dias para la
instalacion del SERVICIO, contados desde el dia de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA SEXTA: RETRIBUCION

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

EL CONTRATANTE debera realizar un pago de sesenta y 00/100 Nuevos
Soles (S/ 60.00) incluyendo impuestos de Ley, por concepto de instalacion del
SERVICIO (incluida la activacion del mismo), el cual serd pagado por Unica
vez.

EL CONTRATANTE pagara mensualmente la tarifa de cuarenta 00/100 Nuevos
Soles (S/ 40.00) que incluye los impuestos de Ley que corresponde a io
indicado en el numeral 4.1 del presente contrato, independientemente del
tiempo de conexion y del volumen de informacion transmitida. La liquidacién es
a mes vencido. Sin perjuicio de lo antes indicado, EL CONTRATANTE puede
contratar otras velocidades de acceso a Intranet a solicitud de EL
CONTRATANTE, considerando lo establecido en el anexo |l.

Para la coniratacion de nuevas velocidades EL CONTRATADO y EL
CONTRATANTE deberan suscribir un nuevo contrato por dicha velocidad,
manieniéndose vigente las demas cldusulas del presente contrato,

EL CONTRATANTE deberad realizar los pagos correspondientes a la cuota
mensual dentro de los diez (10) dias desde la FECHA DE CIERRE DE
FACTURACION, monto gue sera abonado en los lugares gue indique EL
CONTRATADO, recibiendo EL CONTRATANTE la factura por el SERVICIO
prestado a EL CONTRATADO.

No obstante lo anterior, EL CONTRATANTE podra cancelar el importe por el
consumo dentro de los ocho (08) dias naturales posteriores a la fecha
mencionada anteriormente, sin el cobro de cargos adicionales por parte de EL
CONTRATADO.

Si la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO no coincide con la FECHA DE
INICIO DE CICLO DE FACTURACION, EL CONTRATANTE sdlo pagara el
valor proporcional del consumo mensual correspondiente al periodo de dias
que transcurra entre la FECHA DE ACTIVACION DE SERVICIO y la de
finalizacién del CICLO DE FACTURACION vigente.

£L CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL CONTRATANTE
cuando por CAUSAS NO ATRIBUIBLES a EL. CONTRATANTE se interrumpa
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el SERVICIO. La referida compensacion y exoneracion no seran aplicables sila
interrupcion se debe a CASO FORTUITO o FUERZA MAYOR.

El abono del imporfe del recibo mensual facturado por el SERVICIO debera ser
cancelado conforme a lo sefalado en el Anexo i del presente Contrato.

EL CONTRATADO podra efectuar la baja del SERVICIO por falta de page
luego de transcurridos quince {15} dias habiles adicionales al plazo establecido
en el numeral 6.4 del presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATANTE

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

EL CONTRATANTE cumplird con los pagos mensuales por el SERVICIO
contratado, en la forma y oportunidad sefialadas en la clausula precedente.

El. CONTRATANTE se obliga a permitir que el personal de EL CONTRATADO
o los terceros autorizados por él, previa identificacion, ingresen al lugar donde
se prestard el SERVICIO para: (i) instalar el mismo; (i} realizar las
verificaciones, reparaciones, inspecciones U oiros que considere necesarios
para la normal operacion del SERVICIO, y (i) en caso de resolucién o
culminacién del presente contrato, retirar el SERVICIO vy los equipos instalados
que son de propiedad de L CONTRATADO.

EL. CONTRATANTE es responsable solidariamente de maniener las
configuraciones de los eaquipos que son utilizados para dar acceso al Intranet
de modo que se preserve el SERVICIO provisto por EL CONTRATADO.

EL CONTRATANTE informard a EL CONTRATADO de los problemas vy
acontecimienios ocurridos con el SERVICIO con el fin de gue este proceda a
tomar las acciones correspondientes.

EL CONTRATANTE proporcionara la informacion que et FITEL requiera,
respecto del SERVICIO objetoc del presenie Conirato, para realizar la
evaluacion y monitoreo del PROYECTO.

EL CONTRATANTE se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legistacién en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial.

CLAUSULA OCTAVA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

8.1

8.2

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware)
qgue instala para brindar el SERVICIO de accesc a Intranet. Asimismo, es
responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y proteccion
eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
CONTRATANTE un CPE u ofro dispositivo gue cumpla funcicnes similares a fin
de que EL CONTRATANTE use el SERVICIO sin restricciones v a la
VELOCIDAD DE TRANSMISION DE BAJADA / VELOCIDAD DE
TRANSMISION DE SUBIDA.
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8.3 EL CONTRATADO debera proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL
CONTRATANTE en la absolucién de consultas relacionadas con el SERVICIO,
atencion de reclamos y reportes de indisponibilidad del SERVICIO.

8.4 EL CONTRATADOQO realizara la operacidén y mantenimiento de la infraestructura
0 equipos que ha instalado para prestacién del acceso a Intranet y que ie
pertenecen, lo que implica realizar el mantenimiento preventive vy
mantenimiento correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos y no caigan en obsolescencia anticipada.

8.5 EL CONTRATADO esta obligado a reparar las averias de los equipos de su
propiedad y que son utilizados para dar el acceso a Intranet, pudiendo, de ser
necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar funcionalidad.

8.6 EL CONTRATADO debera instalar lo gue considere pertinente desde el punto
de vista de ingenieria que le permita proteger contra actos vandalicos y robos
jos equipos gue son utilizados para dar el acceso a Intranet y que son de su
propiedad, asi como los medios de proteccién necesarios para enfrentar
condiciones climaticas adversas.

8.7 EL CONTRATADO a través del SERVICIO brindara sin pago adicional alguno:

Portal de Exploracién de Contenidos
Plataforma de Teleeducacion

Sisterna de Educacién y Capacitacion Web
Sistema de TV Streaming

Servicio de Video Streaming

e 8 & 2 8

8.8 El CONTRATADO crearéd y configurara dos (02) cuentas a nivel usuario a EL
CONTRATANTE con el fin de que acceda al Sistema de Educacion vy
Capacitacion Web.

CLAUSULA NOVENA: CONDICIONES DEL SERVICIO

9.1 El incremento de velocidad de transmisién no implicara el pago de montos
adicionales a los efectuados por EL CONTRATANTE referido a la instalacion
ylo activacion, asi como los gastos para la configuracion necesaria para brindar
el acceso a intranet, correspondiende Unicamente el pago de la tarifa por la
nueva velocidad de transmisién contratada, de acuerdo con lo sefialado en el
Anexo |i del presente Conirato.

9.2 En el presente caso EL CONTRATADO y EL CONTRATANTE suscribiran un
nuevo contrato, manteniéndose vigente las demas clausulas del presente
contrato. Las tarifas seran establecidas en forma proporcional a la velocidad
indicada en el Anexo I, sin alterar parametros técnicos como la
sobresuscripcion y simetria.

CGLAUSULA DECIMA: RESOLUCION DEL CONTRATO

10.1  El contrato se resuelve por:
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a) Decision de EL CONTRATANTE, la cual debera ser comunicada por escrite a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias naturales.

b) Decision de ElL CONTRATADOQ, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 6.8
dei presente Contrato.

c) Por declaracién de insolvencia de EL. CONTRATADO.

De producirse fa resolucién dei Contrato, por la causal detallada en el literal ¢) de la
presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacién escrita a EL
CONTRATANTE, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la
causal ¢ desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacién
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectud la citada
comunicacion.

En todos los casos, EL CONTRATANTE debera cancelar los importes adeudados por
el SERVICIO prestado hasta la fecha en que se brindé por Ultima vez el SERVICIO.
Asimismo, EL. CONTRATANTE debera restituir el CPE o cualguier otro dispositivo que
cumpla con funciones similares que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO
para dar el SERVICIO, en el estadc de conservacion gue corresponde a los equipos
que han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario pagaré el saldo del
precio de adquisicibn que corresponda al valor de mercado, considerando la
desvalorizacion por el tiempo de uso.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas ¢ calidad del SERVICIO sera
definido por EL FITEL. En el presente caso resultara aplicable lo dispuesto en las
especificaciones técnicas y en el contrato de financiamiento del PROYECTO.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

l.as PARTES DEL CONTRATO se comprometen a mantener la mayor confidencialidad
sobre cualquier informacion que pueda recibir con relacién a la prestacion del
SERVICIO materia del presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: COMPROMISO DE LAS PARTES DEL
CONTRATO

Las PARTES DEL CONTRATO se comprometen a no realizar ninguna operacion del
servicio recibido por medio del presente Contrato que transgreda el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N°
013-93-TCC o el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi
como sus modificatorias.

La parte que incurra en incumplimiento sera responsable de asumir todas las
sanciones que sean aplicables, asi como de reparar los dafios que hay causado,
derivados de causa imputable a su parte.

CLA’lUSULAP DECIMO CUARTA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES
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El. CONTRATANTE declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politica del Perti y ias normas legales aplicables.

En consecuencia, EL CONTRATANTE debera ejecutar el presente Contrato en estricta
observacion de tales normas. En tal sentido, EL. CONTRATANTE, se obliga, sin que
esta enumeracion se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer,
interceptar, interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, publicar, fratar de
conocer o facilitar el contenide o la existencia de cualquier comunicacién o de los
medios gue la soportan o transmiten o la informacién personal relativa a los abonados
y usuarios de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL CONTRATANTE y/o BENEFECIARIO autorizan a EL CONTRATADO a
entregar a FITEL, dnicamente cuando este lo solicite informacion relacionada con el
SERVICIO gue EL CONTRATADO le presta.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las PARTES DEL CONTRATO sefialan como sus domicilios los gue aparecen
consignados en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir
entre ellas a la competencia de los Jueces y Tribunales del Distritc Judicial de la
localidadde ........................

Suscrito en la ciudad de ... , Distrito de ... ., Provincia de
.................... , Departamento de ....................., a los ......... dias del mes de
........... del afio 201.., en dos (02) ejemplares de igual valor,
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ANEXQ | - ACUERDQ DE NIVEL DE SERVICIO SLA DE EL CONTRATADO -
- : CONTRATANTE

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos o siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de |a
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (en este Ultimo caso, EL CONTRATADOQO debe
detaliar por o menos: (i) el procedimiento para la cancelacidén de pagos, precisando
los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (i) procedimiento para
presentacion de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial como por no menos de
dos medios virtuales).
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ANEXO 1l - TARIFAS DEL SERVICIO
Et pago por concepto de instalacion es por Unica vez y por un monto de sesenta y
00/100 Nuevos Soles {S/. 60.00) para EL CONTRATANTE que incluye los impuestos
de ley.

|a instalacion consiste en:

La tarifa por el SERVICIO para EL CONTRATANTE (incluyendo impuestos de ley) se
muestra a continuacion:

VELOCIDAD DE TRANSMISION Tarifa Tope
DE BAJADA / VELOCIDAD DE —
TRANSMISION DE SUBIDA Mensual en Intranet | Sobresuscripcion
(8/. Inc. IGV)
{en Kbps)
2000/ 2000 40.00 1:1

Otros planes adicionales pueden ser ofrecidos comercialmente por EL
CONTRATADO, Unicamente previa evaluacion y aprobacion de FITEL
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ANEXO N° 8 DE LAS BASES

Apéndice N° 7-G: Contratoc CONTRATADO - ABONADO -
Servicio Telefénico Fijo de Abonados - postpago

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacién de servicio de Telefonia
Fila de abonados en la modalidad post pago gque celebran de una

Parte, ... , identificado con DN N®.... o , con
domiciio &n . , denominado en adelante EL ABONADO, vy
por la otra parte (EL CONTRATADO) RUC. N° , debidamente
representada por el sefior . o . e
identificado con DNIN® ... , Con domrcmo BN

........................ , debidamente autorizado medlante poder inscrito en la Partida N°

o . del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral
Reglonal de lea y Callao a la que en adelante se denominara (EL. CONTRATADO},
en [os términos y condiciones gue a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales (EL CONTRATADO)
brindara el servicio de telefonia fila de abonados en la modalidad post pago,
dentro del marco del proyecto “Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones para el Desarrollo Integral de las Comunidades de
Candarave’, en adelante EL PROYECTO.

1.2 En la modalidad postpago, EL ABONADOQO tiene derecho a diez mil {10,000)
segundos libres, siempre y cuando la llamada se realice dentro del area local
hacia un telefono fijo local. Asimismo, EL ABONADO pagara a (EL
CONTRATADO) por el trafico adicional a los segundos antes sefialados. La
facturacion del trafico adicional sera al segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1 (EL CONTRATADO) procedera a poner en operacion el servicio de telefonia
fija de abonados, en [a modalidad post pago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

2.2 L.os costos de reparacién del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADQ.

2.3 (EL CONTRATADO) realizara la operacidn y manienimiento de los equipos,
siempre que éstos hayan sido adquiridos a (EL CONTRATADQO), lo que implica
realizar el mantenimiento preventive y correctivo gue garanticen dque los
equipos funcionen con normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada y
los servicios se brinden bajo esténdares de calidad, satisfaciendo ia regulacion
referida a las Condiciones y sus modificatorias para la prestacion del servicio
de (EL. CONTRATADO).

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1 Por la instalacidn del servicio EL ABONADQ debe pagar por dnica vez
cincuenta y 00/100 (S/50.00) que incluye impuestos de Ley, asi como las
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configuraciones o activaciones que fueran necesarias realizaren el terminal de
EL ABONADOQ.

La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de treinta y 00/100 Nuevos
Soles (S/. 30.00) incluido impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el
derecho de diez mil (10,000) segundos libres de pago para realizar llamadas
hacia un tetéfono fijo de ofros operadores dentro del departamento de cada
localidad (area local). Las llamadas de larga distancia, asi como las llamadas
locales en exceso sobre los 10,000 segundos no tienen restricciones.

Por otra parte, las llamadas salientes a otros teléfonos fijos de la red del
PROYECTO, no tendran costo (Liamadas Intranet).

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia.
los segundos otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion
no podran ser acumulados para el proximo ciclo.

(EL. CONTRATADO) no cobrara ef cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Todos los
segundos consumidos que excedan los segundos locales antes mencionados
seran facturados a EL ABONADO a las tarifas sefialadas en el Anexo |l del
presente Contrato o las que resulten mas beneficiosas a EL ABONADO.

Las ofras tarifas para el servicio en la modalidad post pago son las detalladas
en el Anexo |l - Otras Tarifas del Servicio. El servicio no tiene restricciones y se
factura a EL ABONADO al final del ciclo de facturacion.

(EL CONTRATADO) remitira a EL ABONADQ el recibo correspondiente por el
consumo realizado durante un mes (fuera de los 10,000 segundos libres), en
base a las tarifas establecidas en el Anexo |l del presente Contrato. El importe
respectivo, deberd ser cancelado por EL ABONADO en la fecha vencimiento
del recibo correspondiente. Durante los ocho (08} dias calendarios siguientes a
la fecha de vencimiento no se cobraran intereses moratorios. La faita de
recepcion del recibo telefénico por parte de EL ABONADO no sera causa
eximente de su responsabilidad del pago puntual del servicio, siempre y
cuando (EL CONTRATADQ) cumpla con informar a EL ABONADO mediante su
numero telefénico libre de costos N° ... .. el monto adeudado por éste.

EL ABONADO pagara a (EL CONTRATADO) el consumo adicional del servicio
local libre (10,000 segundos), del servicio movil, larga distancia nacional e
internacional, llamadas de cobro revertido, servicios supiementarios vy
adicionales contratados y demas conceptos aplicables segun las normas
vigentes, asi como los que sean contratados en el futuro, de acuerdo con las
tarifas vigentes en cada oportunidad.

EL. ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de (EL CONTRATADQ). De ser el caso (EL
CONTRATADO) o asesorara para que adquiera un equipo gue se pueda usar
en la red. En caso EL ABONADO opte por adquirir el aparato telefénico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no sera responsable por la indisponibilidad del
servicio por causas atribuibles al indicado aparato telefonico.
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En caso (EL CONTRATADQ) suministre el aparato telefonico a EL ABONADO,
(El. CONTRATADOQ) garantizard su correcto funcionamiento, en el marco del
presente Contrato, por un plazo de doce (12) meses, contados desde la
activacion del aparato telefénico en el domicilic de EL ABONADO. Para hacer
uso de tal garantia, EL. ABONADO debera entregar el equipo en los |ugares de
servicio técnico sefialados en el Anexo | del Contrato por (EL CONTRATADO),
asi como ésta Ultima se compromete a comunicar a través de medios escritos a
EL ABONADO, en un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la
habilitacion de los citados lugares, la modificacion de estos Ultimos, para que
repare las averias del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a (EL
CONTRATADQ), pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s) de similar valor y funcionalidad,

£n caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por {EL
CONTRATADO) u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso gue El. ABONADO solicite el cambio de modalidad {de post
pago, a limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacién dei
namero telefénico y no implicara la adquisicion de un nuevo aparato telefonico.

Si la fecha de activacion del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo
de facturacion del mismo, EL ABONADO pagard el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
fecha de activacién y la de finalizacion del ciclo vigente. En este caso, salvo
que se establezca algo diferente en el Anexo il, siempre y cuando resulte mas
beneficioso para EL ABONADO, (EL CONTRATADO) otorgard a éste el
ndmero proporcional de segundos mensuales del servicio incluidos en el plan
tarifario, correspondiente al periodo antes sefialado.

(EL CONTRATADO) compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo
superior a setenta y dos (72) horas consecutivas contadas a partir del reporte
de interrupcion. Si la interrupcidén fuera por quince (15) dias o mas, o
exonerara del pago de la cuota mensual de ese mes. La referida compensacion
y exoneracion no seran aplicables si la interrupcidén se debe a caso fortuito,
fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de (EL CONTRATADQ).

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

(EL. CONTRATADO) podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiente del
segundo pago afrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos ¢ personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacién del servicio suspendido por falta
de pago, (EL CONTRATADQ) reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de
la totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal sera efectivo
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transcurridos nueve (09) dias calendario desde el vencimiento de cada
mensualidad, establecido por el Banco Central de Reserva del Peru ~BCR y la
cantidad de treinta y 00/100 Nuevos Soles (S/.30.00), por concepto de tarifa de
reactivacion por suspension del servicio, de conformidad con o establecido en
el Reglamento de Condiciones de Uso para la Prestacion de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Si transcurridos veinte (20) dias calendario, después de la suspension del
servicio por falta de pago, EL. ABONADO no cumpiiera con su obligacion de
pago, y siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado,
(EL CONTRATADO) podra cortar el servicio de EL ABONADO, previa remision
de un aviso mediante documento escrito que deje constancia de la
comunicacion, con una anticipacion no menor de siete (07) dias calendario
previos a la fecha del corte. Este documento debera indicar la fecha en la cual
se emite el estado de la deuda de EL ABONADO.

Dicho aviso previo debera indicar claramente: (i) el monto adeudado, (i) la tasa
de interés legal aplicable, (iii} el o los recibos no cancelados que originaron la
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, (v) la tarifade .................
(e y 00/100 Nuevos Soles) por costos de reactivacion, (vi) el plazo que
tendrd EL ABONADO para cancelar {a deuda y (vi) el lugar donde debera
realizar el pago.

EL ABONADO deberé efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo, (EL CONTRATADO) podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

51

52

5.3

54

EL ABONADO goza del uso exclusive del nimero telefénico asignado, en tanto
el presente Contrato se encuentra vigente. En tal sentido, (EL CONTRATADO)
podra disponer del niimero telefonico asignado en caso el presente Contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

De ser el caso qgue EL ABONADQ solicite la suspension del servicio, sin
reactivario dentro de los noventa (90) dias subsiguientes, (EL. CONTRATADO)
podra reactivarlo automaticamente. En este caso, EL ABONADO debera pagar
la cantidad de S/. 30.00 (treinta v 00/100 Nuevos Soles), por concepto de la
tarifa de reactivacion del servicio.

EL ABONADO podra contratar los servicios suplementarios, adicionales vy
servicios post venta que se encuentren habilitados por (EL CONTRATADO) de
acuerdo con las condiciones esiablecidas para aquellos y a la legislacion
vigente.

Con los diez mil (10,000) segundos libres de pago EL ABONADO no podra
realizar llamadas a i) teléfonos del servicio mévil, i) nimeros de larga distancia
nacional e internacional y iii) otros (ESPECIFICAR S! LOS HUBIERA).

(EL CONTRATADO) podra ajustar la cuota mensual Unicamente en el caso de

variaciones tributarias, de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando
dicho ajuste resulte mas beneficioso para EL ABONADO.
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56  EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desblogueo del acceso automatico
al servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automéatico a los servicios ofrecidos a través de
SEIES ..o y acceso automatico a las llamadas locales a las
redes servicios publicos moéviles,

57 EL ABONADO podra realizar Hlamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia que se encuentren disponibles.

58 (EL CONTRATADOQ) realizara la instalacion y/o activaciéon del servicio en el
domicilio de EL. ABONADO en un plazo de treinta (30) dias calendario contados
a partir de la fecha de suscripcidn del presente Conirato. EL. ABONADO debera
dar todas las facilidades necesarias para dicha instalacién. En caso EL
ABONADQO no permita la instalacién ¢ no se encuentre en el lugar de
instalacion en el momento en que el personal designado por (EL
CONTRATADO) se apersone para tal efecto, se reiniciaré el cémputo del plazo
de treinta (30) dias desde la fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos
mencionados. (EL CONTRATADOQO) debera comunicar a EL. ABONADO la fecha
y el rango horario en los cuales realizara la citada instalacién y/o activacion, en
la misma fecha en que (EL CONTRATADO) se apersoné al domicilio de EL
ABONADO.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El presente Contrato concluye por:

(i) Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a (EL
CONTRATADO) sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion no
menor de treinta (30) dias calendarios.

(ii) Decisién de (EL CONTRATADQ), luego de haberse realizado el procedimiento
establecido en ia clausula cuarta del presente Contrato.

(iif) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracidén de insolvencia de EL ABONADQ.

De producirse {a resolucidon del Contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, (EL CONTRATADO) debera cursar comunicacién escrita a EL
ABONADQ, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la causal
o desde que tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El presente Contrato quedard resuelio autematicamente
luego de transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectud la
citada comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan comoe sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de [a localidad de ....... . 8in perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencién de reclamos de usuarios.
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CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente: (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobadas mediante Resolucion del Consefo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL y
sus modificatorias, o las que las sustituyan o modifiquen. Dichos documentos seran
entregados a EL ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA' NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCICN DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a (EL CONTRATADO) a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacion
consignada en su recibo telefonico por este servicio; (ii) la copia de su recibo telefonico
por este Servicio; vy, (iii) el detalle de los servicios que (EL CONTRATADO) le presta.

Firmadoen .............. ,eldia ... de...... de 20....

(EL. CONTRATADQO) EL ABONADO
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ANEXO | - SERVICIO
a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres /razdnsociall ...
N°RUC: NS DNE

D B I O, e
DA a0l L.
Distritor ... Provincia: ...
E-mail ¥ I ON0. Lo

Representante legal:

APEIITOS ¥ MOMBIES. oo
A I ST RO RO RO RO RO PR EURPOPR PRSPPI
D E = ToTo7 o Yo
DepartamMEIO; e
Distrito: ... Provmma ..............................................

Poderes INSCritos &M .o

E-mail Yt B ON0, L

b) LUGAR DE INSTALACION:

B[4 ole o T O
DB AN O,
Distrito: ... PrOVINGIE: oo
BV O I S . L
Fechay horade lainstalacion: ... i,

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modeio

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

B[ 2=Telo{ o] o MR
Departamento: ........................

Distrito: ................. . Provingia: .o
Horario de atencion: ... ..

Telgfono: ...

d) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA {EL. CONTRATADQ} - EL ABONADO
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EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por o
menos lo siguiente (segln aplique): Garantia de disponibilidad del servicio de red,
Garantia de la latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paguetes en la red,
Garantia del caudal 1P, Garantia de servicio al cliente (en este Ultimo caso, EL
CONTRATADO debe detallar por lo menos: (i) el procedimiento para la cancelacion de
pagos, precisando los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (i)
procedimiento para presentacion de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial
como por no menos de dos medios virtuales), estandares de calidad.
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO
{EL. CONTRATADO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen
impuestos de Ley)

i TARIFAS

Los horarios y tarifas que se aplicaran a las llamadas adicionales de servicio
local medido son:

ii. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

fii. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL
SERVICIO:

- Por reactivacion del servicio EL ABONADO debera pagar la cantidad de treinta
y 00/100 Nuevos Soles.

iv. SERVICIOS VARIOS:

V. LUGARES DE PAGO:

GO O .
Departamento: ......................

Distrito: ... PrOVINGIR, e
Horaro de alenCion: .. oo e

vi. OTRAS FORMAS DE PAGO:
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ANEXO N° 8 DE LAS BASES
Apéndice N° 7-H: Contrato CONTRATADO — ABONADO -

Servicio Telefénico Fijo de Abonados - limite de consumo

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacién de servicio de Telefonia
Fila de abonados en la modalidad limite de consumo que celebran de una

PAME,. . oo . identificado con DNI N° ... .. ... , con
domicilio 8n o , denominado en adelante EL ABONADO, vy
por la otra parte (EL CONTRATADO) RU.C. N° ... , debidamente
representada por el seflor ... , identificado con DNI N°
............................. , con domicilio en ......................., debidamente autorizado
mediante poder inscrito en la Partida N° ............. del Registro de Personas Juridicas

de la Oficina Registral Regional de Lima y Callao, a la que en adelante se denominara
(EL CONTRATADO), en los términos y condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales (EL CONTRATADO)
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad limite de
consumo, dentro del marco del Conftrato de Financiamiento del proyecto
“Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones para el Desarrollo Integral de
las Comunidades de Candarave®, en adelante EL. PROYECTO.

1.2 En la modalidad limite de consumo, EL ABONADO tiene derecho a diez mil
(10,000) segundos libres, siempre y cuando ia llamada se realice hacia un
teléfono fijo local. Los otros segundos del servicio seran realizados con tarjetas
prepago, las cuales también se facturan al segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1 (EL CONTRATADQO) procedera a poner en operacién el servicio de telefonia
fia de abonados, en la modalidad limite de consumo, de acuerdo con el
equipamiento, caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del
presente Contrato.

2.2 Los costos de reparacion del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

2.3 (EL CONTRATADO) realizarad la operacion y mantenimiento de los equipos,
siempre que éstos hayan sido adquiridos a (EL CONTRATADO), lo que implica
realizar el mantenimiento preventivo y corrective que garanticen que fos
equipos funcionen con normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada y
los servicios se brinden bajo estandares de calidad, satisfaciendo la regulacion
referida a las Condiciones y sus modificatorias para la prestacién del servicic
de (EL CONTRATADO).

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1 Por fa instalacién del servicio EL ABONADO debe pagar por tinica vez
cincuenta y 00/100 (S/50.00) que incluye impuestos de Ley, asi como las
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configuraciones o activaciones que fueran necesarias realizaren el terminal de
EL ABONADO.,

La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de $/.30.00 (treinta y
00/100 Nuevos Soles) incluido impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el
derecho de diez mii (10,000) segundos libres de pago, para realizar llamadas
hacia un teléfono fijo, de su red o de ofros operadores, dentro del departamento
de cada localidad (area local). Las llamadas de larga distancia y hacia destinos
moviles, asi como las llamadas locales en exceso sobre los diez mil (10,000)
segundos, no tienen restricciones y podran ser realizadas utilizando
mecanismos de prepago (tarjetas telefonicas fisicas o virtuales) permitidos por
la legislacion vigente que facturen al segundo.

Por otra parte, las llamadas salientes a otros teléfonos fijos de la red del
PROYECTQO, no tendran costo (Llamadas intranet).

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia.
Los segundos otorgados no utilizados durante un ciclo mensuai de facturacion
no podran ser acumulados para el préximo ciclo.

(EL CONTRATADO) no cobrard el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos
los segundos locales disponibles antes de la finalizacidn de un ciclo mensual
de facturacion, sélo se podran realizar llamadas utilizando las tarjetas prepago
gue facturen al segundo, permitidas por la legislacién vigente.

(EL CONTRATADOQ) remitira a EL ABONADOQ el recibo correspondiente al final
del ciclo de facturacién por concepto de pago de la cuota mensual que
asciende a la suma de treinta y 00/100 Nuevos Soles (S/. 30.00). El importe
respectivo, debera ser cancelade por EL ABONADQ a [a fecha de vencimiento
del recibo correspondiente. Durante los ocho (08) dias calendarios siguientes a
la fecha de vencimiento no se cobrardn intereses moratorios. La falta de
recepcion del recibo telefénico por parte de EL ABONADO no serd causa
eximente de su responsabilidad del pago puntual del servicio, siempre vy
cuando (EL CONTRATADO) cumpla con informar a EL ABONADO mediante su
numero telefénico libre de costo N° ................ el monto adeudado por éste.

Las otras tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad limite de
consumo son las detalladas en el Anexo I} — Otras Tarifas del Servicio.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de (EL CONTRATADO). De ser el caso (EL
CONTRATADOQ) lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar
en la red. En caso EL ABONADO opte por adquirir el aparato telefonico a otro
proveedor, (EL CONTRATADQ) no seré responsable por la indisponibilidad del
servicios por causas atribuibles al indicado aparato telefénico.

En caso (EL CONTRATADQO) suministre el aparato telefénico a EL ABONADO,
garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del presente Contrato, por
un plazo de doce (12) meses, contados desde la activacidén del aparato
telefonico en el domicilio de EL ABONADO. Para hacer uso de tal garantia, EL
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ABONADO debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico
sefalados en el Anexo | del Contrato por (EL. CONTRATADO), asi como ésta
gltima se compromete a coimunicar a través de medios escritos a EL
ABONADO, en un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la
habilitacién de los citados lugares, ta modificacion de estos ultimos, para que
repare las averias del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a (EL
CONTRATADOQ), pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por (EL
CONTRATADOQ) u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (de limite de
consumo a post pago o prepago) puede dar lugar a la modificacion del nimero
telefénico y no implicaré la adquisicién de un nuevo aparato telefonico.

Si la fecha de activacidn del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo
de facturacion del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional de la
cuota mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la fecha
de activacién y la de finalizacién del ciclo vigente. En este caso, salvo que se
establezca algo diferente en el Anexo !l del presente Contrato, siempre vy
cuando resulte mas beneficioso para EL ABONADO, (EL CONTRATADO)
otorgard a EL ABONADO el nimero proporcional de minutos mensuales de
servicio incluidos en el plan tarifario, correspondiente al periodo antes
sefialado.

(EL CONTRATADQ) compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo
superior a setenta y dos (72) horas consecutivas contadas a partir del reporte
de interrupcién. Si la interrupcidn fuera por quince (15) dias o mas, lo
exonerara del pago de la cuota mensual de ese mes. La referida compensacion
y exoneracion no seran aplicables si la interrupcion se debe a caso foriuito,
fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de (EL CONTRATADO).

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

4.2

(EL CONTRATADO) podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacion del servicio suspendido por falta
de pago, (EL CONTRATADO) reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de
la totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal sera efectivo
transcurridos nueve dias calendarios desde el vencimiento de cada
mensualidad, establecido por el Banco Central de Reserva del Pert - BCR y ia
cantidad de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de tarifa de
reactivacion por suspension del servicio.
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Si transcurridos veinte (20) dias calendarios, después de la suspension del
servicio por falta de pago, EL ABONADO no cumpliera con su obligacidn de
pago, y siempre gue no exista reclamo pendiente sobre €l monio adeudado,
(EL CONTRATADQO) podra cortar el servicio de EL ABONADO, previa remision
de un aviso mediante documento escrito © mediante llamada telefénica o
mensaje de texto que deje constancia de la comunicacion, con una anticipacion
no menor de siete (07) dias calendarios previos a la fecha del corte. Este
documento debera indicar la fecha en la cual se emite el estado de la deuda de
EL ABONADO.

Dicho aviso previo debera indicar claramente: (i) el monto adeudado, (i) la tasa
de interes legal aplicable, (iii) el o los recibos no cancelados gue originaron la
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, {v) la tarifa de S/. 30.00
{treinta y 00/100 Nuevos Soles) por costos de reactivacion, {(vi} el plazo que
tendra EL ABONADO para cancelar la deuda y (vii} el lugar donde debera
realizar el pago.

EL ABONADG debera efectuar ef pago correspondiente dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguienies a la fecha en gue se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo (EL CONTRATADO) podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1

5.2

53

54

55

56

EL ABONADO goza del uso exclusivo del nimero telefénico asignado, en tanto
el presente Contrato se encuenire vigente. En tal sentido, (EL CONTRATADO)
podra disponer del numero telefdnico asignado en caso el presente Conirato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

De ser el casc que EL ABONADO solicite la suspension del servicio, sin
reactivario dentrc de los noventa (80) dias subsiguientes, (EL CONTRATADO)
podra reactivario automaticamente. En este caso EL ABONADOQO debera pagar
la cantidad de S/, 30.00 (treinta v 00/100 Nuevos Soles), por conceptc de ia
tarifa de reactivacion del servicio,

EL ABONADO podrd contratar los servicios suplementarios, adicionales vy
servicios post venta que se encueniren habiiitados por (EL CONTRATADO} de
acuerdo con las condiciones establecidas para aquellos v a la legislacidn
vigente.

Con los diez mil (10,000) segundos libres de pago EL ABONADO no podra
realizar ilamadas a: i) teléfonos del servicio mévil, ii) nimeros de larga distancia
nacional e internacional vy iii) otros (ESPECIFICAR SI HUBIERA),

(EL CONTRATADQ) podra ajustar la cuota mensual Unicamente en el caso de
variaciones tributarias, de acuerdo a la legisiacién vigente, siempre y cuando
resulten mas beneficiosas para EL ABONADO,

El servicio de cobro revertido no estara disponible,

EL ABONADO podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales
hasta la finalizacidn del presente Confrato.
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58 EL ABONADO podréa solicitar el blogueo o desbloqueo del acceso automatico
al servicio de larga distancia nacional, acceso automéatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a traves de
la serie 808 y accesc automatico a las llamadas locales a las redes servicios
publicos méviles.

59 EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

510 (EL CONTRATADO) realizara la instalacidén y/o activacion del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de
la fecha de suscripcién del presente Contrato. EL ABONADO debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacion. En caso EL ABONADO no
permita la instalacion o no se encuentre en el lugar de instalacion en e
momento en que el personal desighado por (EL CONTRATADO) se apersone
para tal efecto, se reiniciara el computo del plazo de treinta (30) dias desde la
fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. (EL
CONTRATADO) debera comunicar a EL ABONADQ la fecha y el rango horario
en los cuales realizara la citada instalacion y/o activacion.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El presente Contrato concluye por:

(i) Decisién de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a (EL
CONTRATADO) sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion no
menor de cinco (05) dias calendarios.

{in Decision de (EL CONTRATADOQ), luego de haberse realizado el procedimiento
establecido en la clausula cuarta dei presente Contrato.

ii) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracidn de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucion del Contrato por la causal detallada en el acépite (iv) de ia
presente clausula, (EL CONTRATADO) deberd cursar comunicacidn escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes de producida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El presente Contrato quedara resuelto automaticamente
iuego de transcurridos quince (15) dias calendarios, desde la fecha en que se efectdo
la citada comunicacioén.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los gue aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ....... , sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencion de reclamos de usuarios.

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
PUblico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
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(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL, su
rectificatoria y modificatorias, o las que las sustifuyan.. Dichos documenios seran
entregados a EL ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA' OCTAVA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a (EL CONTRATADO) & entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacidn
consignada en su recibo telefénico por este servicio; (i) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio; v, (iii) el detalle de los servicios que (EL CONTRATADO) le presta.

Firmadoen ... ........... ,eldia. . . .de..... de 20....

(EL CONTRATADO) EL ABONADO.
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ANEXO | - SERVICIO

a) DATOS DEL ABONADOC

Apellidos y nombres / razén sociall ...

N RUC: ., N DN
Direccion: .

Departamento .

Distrito: ...l Provmcxa
E-mail ¥ IEIOMO. (i

Representante legal:

APEIOS ¥ NMOMBIES, L.
A 5 1 L O PO T PP P U U TOTPPPPP PSPPI
D I O ON. .« evrtes e e e e e e e e
DEPartaMENIO. ...
Distrito: (..o ProvinGia: oo

Poderas INSCritos 8N ..o

E-mail v telefONn0: .

b} LUGAR DE INSTALACION:

DI B O G Ot oottt e e e et e e e e e e e
DEPartamMENnTO: . ..ot
DIistrito: .o PrOVINGIZ: oo e e
D IV B G O T . -\t e et ee e e e e e et e et e e
Fecha y hora de lainstalacion: ...

c} EQUIPOS

Equipos | Cantidad Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

B 2= e olls] 2 T T OO
Departamento: ...

Distrito: ., P rOVIR G G, oo e
Horario de atencion: ... i

Teléfono: ..

d) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA EL CONTRATADO - EL. ABONADO
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EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente (segun aplique). Garantia de disponibilidad del servicio de red,
Garantia de la latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red,
Garantla del caudal P, Garantia de servicio al cliente (en este Ultimo caso, EL
CONTRATADO debe detallar por lo menos: (i) el procedimiento para la cancelacion de
pagos, precisando los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (ii)
procedimiento para presentacién de guejas, consuitas, reclamos, tanto presencial
como por no menos de dos medios virtuales), estandares de calidad.
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ANEXO Il - OTRAS TARIFAS DEL SERVICIO
{(EL CONTRATADO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen
impuestos de Ley)

1. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

2. a) TARIFAS POR REACTIVACGION POR SUSPENSION Y CORTE DEL
SERVICIO:

Por reactivacién del servicio EL ABONADO deberd pagar la cantidad de
treinta y 00/100 Nuevos Soles.

b} Otras tarifas

3. SERVICIOS VARIOS:

4. LUGARES DE PAGO:

DN OO OIY oot e e e e
Departamento.....................

DISHtOT

Provincia:

Horario de

5. OTRAS FORMAS DE PAGO:
8. LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGQO:

Departamento: ...

Distrito: oo P OV GI. v ettt n e v e e
HOTarO & BB O . e e e
Bl O O, e e e
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ANEXO Il - INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETAS PREPAGO DE (EL
CONTRATADQ)

TARJETA PREPAGO AL SEGUNDO
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ANEXO N° 8 DE LAS BASES

Apéndice N° 7-1: Contrato CONTRATADO - ABONADO -
Servicio Telefonia Fijo de Abonados — prepago

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la modalidad prepago que celebran de una

Parte,. ... , identificado con DNEN°.......... , con
domicilio en ... , denominado en adelante EL ABONADO, y
por la otra parte (EL CONTRATADO) RU.C. N° ... , debidamente
representada por el seflor ... . identificado con DNI N°
............................. . con domicilio en ......................., debidamente autorizado
mediante poder inscrito en la Partida N® .............. del Registro de Personas Juridicas

de la Oficina Registral Regional de Lima y Callao, a la que en adelante se denominara
(EL CONTRATADO), en los términos y condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETC

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales (EL CONTRATADO)
brindara el servicio de telefonia fijla de abonados en la modalidad prepago,
dentro del marco del Contrato de Financiamiento del proyecto “Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones para el Desarrolio Integral de las
Comunidades de Candarave”, en adelante EL PROYECTO. EL PROYECTO es
financiado por el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL.

1.2 EL ABONADO tiene derecho a diez mil (10,000) segundos fibres, siempre vy
cuando la llamada se realice hacia un teléfono fijo local. Los otros segundos del
servicio seran realizados con tarjetas prepago, las cuales también facturan al
segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1 (EL CONTRATADO) procedera a poner en operacién el servicio de telefonia
fia de abonados, en la modalidad prepago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

2.2 Los costos de reparacién del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

2.3  (EL CONTRATADO) realizara la operacién y mantenimiento de los equipos,
siempre que éstos los haya adquirido del (EL CONTRATADO), lo que implica
realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo que
garanticen que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y los servicios se brinden bajo estandares de calidad,
satisfaciendo la regulacion referida a las Condiciones y sus modificatorias para
la prestacion del servicio de (EL CONTRATADO).

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1 Por la instalacion del servicio EL ABONADGC debe pagar por unica vez
cincuenta y 00/100 ($/50.00) que incluye impuestos de Ley, asi como las
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configuraciones o activaciones que fueran necesarias realizaren el terminal de
EL ABONADQ.

La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de S/ 30.00 (treinta y
00/100 Nuevos Soles) incluido impuestos, pago que otorga a EL ABONADO ei
derecho de diez mil (10,000) segundos libres de pago, para realizar llamadas
hacia un teléfono fijo, de su red o de ofros operadores, dentro del departamento
de cada localidad (area local). Las llamadas de larga distancia y hacia destinos
maviles, asi como las llamadas locales en exceso sobre los 10,000 segundos,
no tienen restricciones y podran ser realizadas utilizando mecanismos de
prepago (tarjetas telefénicas fisicas o virtuales) permitidos por la legislacion
vigente gue facturen al segundo.

Por otra parte, las llamadas salientes a ofros teléfonos fijos de la red del
PROYECTO, no tendran costo (Liamadas Intranet).

Los segundos de trafico incluidos en el servicio estaran disponibles desde el
inicio de cada ciclo del servicio, siempre que EL ABONADQC haya efectuado el
pago correspondiente a dicho ciclo entre el veinte (20) vy el Ultimo dia de cada
mes.

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia.
Los segundos otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion
no podran ser acumulados para el proximo ciclo.

(EL CONTRATADO) no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos
los segundos locales disponibles antes de la finalizacion de un ciclo mensual
de facturacion, solo se podran realizar liamadas utilizando las tarjetas prepago
gue facturen a los segundos permitidos por |a legislacion vigente.

Las otras tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad prepago son
las detalladas en el Anexo |l — Otras Tarifas del Servicio.

EL ABONADGC efectuara los pagos de la cuota mensual de habilitacion del
servicio o de ser el caso de la cuota de adqguisicidn del equipo en caso de
financiamiento mensual dentro del periodo de pago sefialado en el numeral 3.4
precedente. EL. ABONADQO realizara dichos pagos por mes adelantado.

EL ABONADO debera realizar los pagos correspondientes a la cuota mensual
de habilitacién en los iugares de pago sefialados en el Anexo 1 — Tarifas del
Servicio y recibira como constancia de pago un recibo emitido por (EL
CONTRATADQ), éste ultimo no remitira recibos al domicilio de EL. ABONADOC.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
gue sea compatible con la red de (EL CONTRATADO). De ser el caso (EL
CONTRATADO) lo asesoraré para gue adquiera un equipo que se pueda usar
en la red .En casc EL ABONADO opte por adquirir el aparato telefonico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no sera responsable por la indisponibilidad del
servicios por causas atribuibles al indicado aparato telefénico.
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En caso (EL CONTRATADO) suministre el aparato telefénico a EL ABONADO,
(EL CONTRATADO) garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del
presente Contrato, por un plazo de doce (12) meses, contados desde la
activacion del aparato telefénico en el domicilio de EL ABONADO. Para hacer
uso de tal garantia, EL ABONADO debera entregar el equipo en los lugares ge
servicio técnico sefialados en el Anexo | dei presente Contrato por (EL
CONTRATADO), asi como ésta Ultima se compromete a comunicar a traves de
medios escritos a EL ABONADQO, en un plazo de cinco (05) dias habiles,
contados a partir de la habilitacién de los citados lugares, la modificacion de
estos Ultimos, para que repare las averias del (los) equipo(s) originadas por
causas imputables a (EL CONTRATADO), pudiendo, de ser necesario, sustituir
dicho(s) equipo(s) por otro(s} de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por (EL
CONTRATADO) u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago y limite de consumo.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (de prepago
a post pago o limite de consumo) puede dar lugar a la modificacion del numero
telefénico y no implicara la adquisicién de un nuevo aparato telefonico.

Si EL ABONADO no realiza el pago de la cuota mensual de habilitacion dentro
del perfodo sefialado en el numeral 3.4 precedente (del 20 al ultimo dia de
cada mes), a partir del dia siguiente de vencido el mismo, se entendera gue ha
optado por mantener el servicio inhabilitado para realizar llamadas con los diez
mil (10,000) segundos libres. Sin perjuicic de lo antes indicado, el servicio de
EL ABONADO esta habilitado para recibir llamadas telefonicas.

La nueva habilitacion del servicio no generara cargo algunc para EL
ABONADO. (EL CONTRATADQ) habilitara el servicio dentro un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas contados desde cue se efectie el pago
correspondiente a la cuota mensual de habilitacidn, otorgando la totalidad del
trafico correspondiente al ciclo de servicio, en este caso los segundos de trafico
incluidos en el servicio estaran disponibles a partir de la fecha de habilitacion
del servicio hasta finalizar el ciclo de servicio (Ultimo dia de cada mes). Cabe
sefialar que en caso el pago se produzca dentro de los Ultimos diez (10) dias
de un ciclo de servicio, el pago correspondera al ciclo siguiente, habilitandose
el servicio y otorgandose el trafico correspondiente al inicio del ciclo siguiente.

(EL CONTRATADO) compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo
superior a setenta y dos (72) horas consecutivas contadas a partir del reporte
de interrupcién. Si la interrupcion fuera por quince (15) dias o mas, lo
exonerara del pago de la cuota mensual del siguiente mes. La referida
compensacion y exoneracion no seran aplicables si la interrupcion se debe a
caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de (EL
CONTRATADO).

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1

EL ABONADO goza del uso exclusivo def ndmero telefonico asignado, en tanto
el presente Contrato se encuentre vigente. En tal sentido, (EL CONTRATADO)
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podra disponer del nimeroc telefénico asignado en caso el presente Contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

Con los diez mil (10,000} segundos libres de pago EL ABONADO no podra
realizar llamadas a i} teléfonos del servicio mévil, if) nimeros de larga distancia
nacional e internacional, i} otros (ESPECIFICAR SI HUBIERA).

(1. CONTRATADO) podra ajustar ia cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacién vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

El servicio de cobro revertide no estara disponible.

EL ABONADO podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales, asi
como mensajes de texto hasta la finalizacion del presente Contrato.

EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desblogueo del acceso automatico
al servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de
la serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
publicos méviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

(EL CONTRATADO) realizara la instalacion y/o activacion del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de
la fecha de suscripcidn del presente Contrato. EL ABONADO debera dar todas
fas facilidades necesarias para dicha instalacion y/o activacion. En caso EL
ABONADO no permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de
instalacion en el momentc en que el personal designade por (EL
CONTRATADO) se apersone para tal efecto, se reiniciarad el computo del plazo
de treinta (30) dias desde la fecha en gue ocurra cualiguiera de los supuestos
mencionados. (EL CONTRATADQ) debera comunicar a EL ABONADO la fecha
y el rango horario en los cuales realizara la citada instalacién y/o activacion.

Previa comunicacion a (EL CONTRATADOC), EL ABONADO pedra trasladar el
servicio del domicilio declarado al momento de ia contratacion a otre domicilio.
EL ABONADOG queda obligado s pagar ia tarifa de fraslado vigente,

CLAUSULA QUINTA: VENTA DEL EQUIPO

51

52

EL ABONADO adquiere un aparaio telefonico a un preciode......................
MNuevos Soles, cuyas caracteristicas técnicas estan en el Anexo | del presente
Contrato. En caso EL ABONADO decida pagar en cuotas, las mismas deberan
ser canceladas junto con la cuota mensual correspondiente a la prestacion del
Servicio.

(EL CONTRATADO) entregara el aparato telefénico a EL ABONADGC sl
momento de la activacion del servicio.
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53 En caso EL ABONADO no cumpla con pagar la cuota correspondiente al
aparato telefénico por tres (03) ciclos de facturacion consecutivos, debera
devolverio a (EL CONTRATADO) en un plazo maximo de veinte (20) dias
naturales de dicho requerimiento, de no cumplir con lo antes mencionado (EL
CONTRATADO) aplicara lo establecido en el acapite i) de la Clausula Sexta
del presente Contrato.

54  E! aparato telefénico podrd ser utilizado uUnicamente en la red de (EL
CONTRATADO).

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El presente Contrato concluye por:

6.1 Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a (EL
CONTRATADO) sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacion no
menor de cinco (05) dias naturales.

6.2 Decision de (EL CONTRATADO), si el servicio permaneciera inhabilitado por
tres ciclos consecutivos © mas, para lo cual (EL CONTRATADO) quince (15)
dias anteriores a dicha decision debera comunicar por escrito a EL ABONADO
la fecha en la que sera efectiva la baja del servicio y las implicancias que
tendrd la baja respecto de la pérdida del ndmero telefénico o cualquier otro
aspecto relevante para EL ABONADO.

6.3 Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

6.4 Por declaracion de insoivencia de EL ABONADQO.

De producirse la resolucion del Contrato por la causai detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, (EL CONTRATADO) deberd cursar comunicacion escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la causal
o desde que tomd conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El presente Conirato quedara resuelto automaticamente
luego de transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectlo la
citada comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes seflalan como sus domicilios los gue aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ....... . sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencion de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las cldusulas Generales de Contratacion del Servicio
Plblico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por ef OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucion del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL, su
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rectificatoria y modificatorias, o las que las sustituyan. Dichos documentos seran
entregados a EL ABONADG de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA, NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a (EL CONTRATADQ) a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacion
consignada en su recibo telefonico por este servicio, (i) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio, y, {iii) el detalle de los servicios que (EL CONTRATADO) le presta.

Firmadoen .............. ,eldia....de...... de 20....

(EL CONTRATADO) EL ABONADQ.
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ANEXO | - SERVICIO
a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres / razon social: ...

NeRUC: N DN
I O O, o et e e e e e
Departamentor .. .. o
Distrito: ... P OVIN G, e
E-mail ¥ 18IEF0N0. ..o

Representante legal:

APellidOSs ¥ NOMBIES. ..o i e
N N Lo e oo et et et e e et e e e e e e ne e
D G O ittt e e e et e e e e e
DEDAMAMENEO. .o
Distrito: ... ProvifnCH oo

Poderes INSOIEOS BN L e e

E-mall y telefono: ..o

b) LUGAR DE INSTALACION:

D111 v o £ MUV PRI
DepartamentO: ... .o
DHSEMtO: oo o Y1 e Vol U UPRTSOP
D B VA O B . o .ttt e et e e e e e
Fechay horade la instalacion: ...

c) EQUIPOS

Eauipos Cantidad Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

e e o) M OO
Departamenio: ..............ocoovnen

Distrito: ..o P OVINGIR. ot e
Horario de atencion: ... e

TRl OnO: oo

d) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA EL CONTRATADO - EL ABONADO
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EL CONTRATADO deberd elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente (segun aplique); Garantia de disponibilidad del servicio de red,
Garantia de ia latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paguetes en la red,
Garantia del caudal IP, Garantia de servicio al cliente, (en este Gltimo caso, EL
CONTRATADO debe detallar por lo menos: (i} el procedimiento para la cancelacién de
pagos, precisando los medios de pago asi como el lugar donde éste se efectuara; (ii)
procedimiento para presentacion de quejas, consultas, reclamos, tanto presencial
como por no menos de dos medios virtuales), estandares de calidad.
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ANEXOQ Il - OTRAS TARIFAS DEL SERVICIO
(EL CONTRATADO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen
impuestos de Ley}

1. PROMOCIONES:

2. SERVICIOS VARIOS:

3. LUGARES DE PAGO:

DB GO O e e
Departamento: .......................

Distrito: ... ProvinGia: ..o,
HOrario 08 alenCitm, . o e e
BB ORI, L e

4. OTRAS FORMAS DE PAGO:

5. LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO:

B T7= o v [o11 MU OO
Departamento. .............coev e

Distrito; ... Provincia: .
Horario de alenCion: . o e e
T B OO, e e
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ANEXO lif - INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETAS PREPAGO DE (EL
CONTRATADO)

TARJETA PREPAGO AL SEGUNDGC
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