Anexo 5

Operaciones que se llevan a cabo en los
aeropuertos
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Las operaciones que se llevan a cabo en los Aeropuertos han sido clasificadas para
efectos del presente Contrato en Operaciones Principales y Operaciones
Secundarias.

Dichas operaciones deberdn ser llevadas a cabo manteniendo los Requisitos
Técnicos Minimos establecidos en el Anexo 8 del presente Contrato.

a) Operaciones Principales

Deben ser realizadas directamente por el Concesionario, y se detallan a
continuacion:

) Servicios Aeroportuarios relacionados al TUUA
® Servicios de Salvamento y Extincién de Incendios (SEI):

Servicio cuya finalidad es efectuar operaciones de rescate y
extincion de incendios en caso de un accidente o incidente
ocasionados por actividades propias en los Aeropuertos o en
sus inmediaciones, y cuya finalidad principal es salvar vidas
humanas y sin interrumpir las operaciones de las aeronaves.

Las emergencias pueden ser:

o De las aeronaves

o  En las diferentes areas del Aeropuerto
Seguridad:

Servicio cuyo objetivo principal es salvaguardar la seguridad,
regularidad y eficiencia de la aviacién civil contra actos ilicitos
dirigidos contra los Aeropuertos, aeronaves, instalaciones en
general, pasajeros y/o usuarios.

Circuito Cerrado de Television:

Servicio de seguridad a través de camaras que cubre diversos
ambientes del Aeropuerto.

Servicio de Aterrizaje y Despegue (A/D)

Comprende la ayuda a la aeronave para que aterrice o despegue de
un Aeropuerto, e incluye el uso de la pista, sistema decalles de rodaje
y plataforma. El servicio de A/D incluye el estacionamiento de la
aeronave en plataforma por 90 minutos, ademas de la propia
operacion de A/D, y puede ser diurno o nocturno.

El se}'vicio de aterrizaje y despegue comprende los siguientes
servicios:

® Sefales de pista

L) Comunicaciones torre/SEl en tierra

o Control de movimiento de plataforma

® Gestion y ordenamiento del ftransito de aeronaves en
plataforma

e Sistemas de reduccion de peligro aviario
® Equipo de medicion de caracteristicas de rozamiento de pista

® Servicio de seguridad en el espacio fisico de la pista de
aterrizaje, rodadura, sistema de calles de rodajes y plataformas.

Version Final del Contrato de Concesion del Primer Grupo de Aeropuertos de Provincia
de 1a Republica del Pert




Vehiculos y servicio de salvamento
Extincion de incendios
Seguridad

Servicio de Estacionamiento de Aeronaves

El servicio de estacionamiento para las naves, se provee a aquellas
aeronaves que guieren permanecer estacionadas en rampa o en
cualquier otro lugar designado por el operador aeroportuario por un
periodo adicional a noventa (90) minutos incluidos en el servicio de
A/D.

Servicio de Embarque y Desembarque de Pasajeros Mediante
Puentes de Embarque (Mangas)

Servicio de Embarque y Desembarque de Pasajeros mediante
Puentes de Embarque (Mangas): es aquel que permite el traslado de
los pasajeros y personal del transportador aéreo o autorizado por
éste, entre el terminal y la aeronave mediante pasillos encapsulado.

b) Operaciones Secundarias

Las Operaciones Secundarias seran lievadas a cabo por el CONCESIONARIO y/o
por terceros, y se detallan a continuacion

® Servicios Aeroportuarios relacionados al TUUA

Estos servicios son llevados a cabo en los Aeropuertos para ofrecer
asistencia a los pasajeros antes de su embarque y en el momento
posterior a su desembarque. Incluye los siguientes servicios:

® Transporte de Equipajes: Servicio que se brinda al pasajero
mediante la disposicién de coches portaequipajes. El pasajero
luego de arribar se dirige al area donde se ubican las fajas
transportadoras a fin de localizar su equipaje y/o pertenencias,
para luego presentarse a la autoridad aduanera y someterse al
control respectivo. Es en esta area donde el pasajero dispone
de los coches portaequipajes en forma libre y tiene la posibilidad
de movilizarse en todo el ambiente o salir hasta una
determinada area (servicios de taxis y buses). Debera existir
siempre una cantidad apropiada de coches y ser facilmente
accesibles a los pasajeros.

Servicio de Transporte de Pasajeros (Terminal — Avion): Servicio
que se presta en los Aeropuertos a fin de transportar a los
pasajeros desde/hacia las aeronaves y la terminal.

Entrega de Equipaje: Servicio que se le ofrece al pasajero que
arriba ubicando su equipaje y pertenencias mediante el uso de
fajas transportadoras en un lugar implementado para tal fin.

Informacién: Servicio que se brinda al usuario de los
Aeropuertos mediante sistemas de perifoneo, counters,
sefalizacion, teleindicadores, etc.

® Sistema de Sonido

® Sefalizacion
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® Informacidon de Vuelo

Sala de Pasajeros en Transito: Ambiente especialmente
acondicionado para pasajeros que realizan conexiones o
escalas.

lluminacién: Servicio de iluminacién de los ambientes de los
Aeropuertos para el desarrollo de actividades nocturnas y/o
diurnas, en caso sea necesario.

Salas de Embarque: Ambiente donde espera el pasajero de
salida, luego de realizar los tramites de chequeo de embarque,
controles migratorios y de seguridad aeroportuaria.

Chequeo de Pasajeros y Equipaje: Ambientes, ocupados por las
lineas aéreas, destinados a realizar el correspondiente chequeo
del pasajero y su equipaje facturado.

Sala de autoridades (protocolo)

Sala de Espera (Parte Publica): Ambiente donde el pasajero
realiza los controles y chequeos correspondientes, asimismo es
la zona de libre transito de otros usuarios.

Otros servicios para las lineas aéreas
e  Uso de Instalaciones de Carga

El servicio deuso de instalaciones de carga se relaciona con la
provision de manipuleo y tramite documentario necesario para
transferir la carga desde el recinto aeroportuario hacia su
destino o viceversa, utilizando de las vias de acceso y areas
necesarias de los Aeropuertos; pero no incluye la carga y
descarga de las mercancias desde y hacia las aeronaves,
actividad encargada a los operadores de rampa.

Hangares Destinados al Mantenimiento de Aeronaves

instalaciones donde se realiza el mantenimiento de las
aeronaves,

Counters, Oficinas Operativas y Otros

Counters: Servicio de mostradores para la atencion a los
pasajeros que se embarcan y/o realizan otras actividades,

Oficinas Operativas: Locales para el desarrollo de las
actividades propias de las aerolineas y;

Otros: Salon VIP, elc.
Servicio de Protocolo en el Aeropuerto

Las condiciones en que debera prestar este servicio se
detallan en el Apéndice 1 del presente anexo.

Otras operaciones secundarias
) Servicios de rampa o manipulacion en tierra

Son aquellos servicios que asisten a la nave en tierra y son
proporcionados en el aeropuerto a las lineas aéreas. Los
servicios incluidos son los sistemas de clasificacion de equipajes
y carga, escalinatas, limpieza de escarcha, depuracion de
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aguas, equipos para entrega y recepcion de equipaje y carga
(fajas  transportadoras), zonas de almacenamiento o0
estacionamiento de equipos de handling de operadores de
asistencia en tierra.

Almacenamiento y Despacho de Combustible para
Aeronaves

Este servicio incluye las instalaciones y espacio fisico
empleados para el almacenamiento del combustible y sistema
hidrante, mangas u otros medios de transporte empleados para
desplazar el combustible desde el punto de almacenaje hasta la
aeronave.

Cualquier otro servicio que no esté contemplado dentro de
las Operaciones Principales pero que tenga relacion directa
con la operacion aeroportuaria

Los Bienes de la Concesion incluyen equipos e infraestructura
de los Aeropuertos relacionados a las Operaciones
Secundarias.
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