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CONCURSO PUBLICO PROCESO DE PROMOCION DE LA INVERSION
PRIVADA EN LA CONECTIVIDAD DEL PROGRAMA DE IMPLEMENTACION
DE TELECOMUNICACION RURAL - INTERNET RURAL

CIRCULAR N° 25

Se pone en conocimiento las respuestas a las consultas formuladas por los
POSTORES.

Consulta N° 1

Teniendo en cuenta que un Postor, precalificado, podria haber sufrido
modificaciones dentro de su organizacién, tales como cambios en la composicion
de su Directorio y del Gerente General.

Consultas:

a) ¢Es necesario que efectue algun tramite?

b) ¢Deberia presentar una nueva solicitud de precalificacién o sélo deberia
actualizar el Formulario N° 17

c) ¢Es necesario que actualice alguna otra informacién, que en su momento
fue presentada para precalificar?

Respuesta:
a) Debera informar al COMITE de los cambios que se han originado en la

informacién y documentacion presentada para su precalificacion, y presentar
la documentacion vigente. En el caso que el AGENTE AUTCRIZADO o el
REPRESENTANTE LEGAL hayan sido reemplazados, se debera cumplir con
los requisitos establecidos en los numerales 2.4 y 2.5 respectivamente de las
BASES.

b) No es necesario que presente una nueva solicitud de precalificacion, bastara
que presente el Formulario N° 1 actualizado.

¢) Remitirse a la respuesta la consulta “a”.

Consulta N° 2
Determinar la duracion del contrato por la licitacion.

Respuesta:
El plazo del contrato sera determinado por el POSTOR, de acuerdo a su

Propuesta Econdmica, anotado en el Formulario N° 9.

Consulta N° 3
¢ Se requiere licencia de valor agregadc (puntualmente para servicios de
Internet?

Respuesta:
Si, el ADJUDCIATARIO requerird una licencia de Valor Agregado o una

Concesién Unica que incluye esta licencia.
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Consulta N° 4
¢ Se requiere licencia de larga de distancia (para telefonia)?

Respuesta: _ '
Si, el ADJUDCIATARIO requerira una licencia de Larga Distancia o una

Concesion Unica que incluye esta licencia.

Consulta N° 5

Explicitar el servicio de telefonia en caso de requerirse: alcance — si se va a
requerir para sitios puntuales? — se requiere numeracion propia o el transporte 1P
solamente?

Respuesta:
Los servicios son finales para Teléfonos de Uso Publico (TUPs) o abonados, con

numeracion propia en cada caso, para lo cual el operador debe tramitar y contar
con la asignacion de ese recurso por parte del MTC.

Consulta N° 6

Punto 2.1.5: el segundo puerto ethernet, con modalidad de aplicacién a un
tercero: definir alcances, lo contrario implicaria dejar puerto como fisico pero con
ancho de banda a cotizar oportunamente, porque con lo requerido para cada
punto de colgarse por ejemplo 20 PCs me podrian bajar la disponibilidad del
servicio.

Respuesta:
El requerimiento de las Bases es de contar con por lo menos 2 PUERTOS

(1.5.65 de Bases consolidadas y 2.1.3 del Apéndice 2 del Anexo 2 de esas
Bases -ESPECIFICACIONES TECNICAS- modificado mediante la Circular N°
21), uno de los cuales sera de uso de la Cabina del ESTABLECIMIENTO
RURAL DE INTERNET.

Las especificaciones relativas a los PUERTOS se muestran en 2.2.2 de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El Ancho de Banda de los 1050 PUERTOS de los ESTABLECIMIENTOS
RURALES DE INTERNET es de uso exclusivo. Cualquier activaciéon de otros
PUERTOS requeriran las respectivas ampliaciones del ancho de banda (2.1.1 de
ESPECIFICACIONES TECNICAS).

La prevision de ancho de Banda esta relacionada a los PUERTOS y no al
numero de computadoras. ]

Ver también numeral 2,17 y 2.3.1 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS,
modificados segun numerales 21 y 22, respectivamente, de la Circular N° 19.

Consulta N° 7
Disponibilidad 99,5%, no queda claro si es aplicacion mensual o anual. La tasa
de indisponibilidad se calcula sobre cortes no programados no?

Respuesta:
La especificacion es para un periodo anual. No estan incluidos eventuales cortes

programados y aprcbados previamente.
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Consulta N° 8
Explicitar el alcance al que se denomina subsistema de energia y subsistema de
proteccion

Respuesta: .
Cefiirse a las ESPECIFICACIONES TECNICAS (Apéndice 2 del Anexc 2 de las

Bases Consolidadas), numerales 2.4 y 2.5.

Consulta N° 8

Los servidores web solicitados: especificaciones: lugar donde se ubican:
infraestructura deseada asi como los requerimientos de conectividad de los
servidores a la red

Respuesta.
Atender el contenido del numeral 2.3.3 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Consulta N° 10

Direccionamiento publico: se solicita la provision de direcciones IP plblicas y se
debe poseer AS (sistema auténomo) propio?: deben estar las IP publicas a
nombre del adjudicatario? ESPECIFICAR

Respuesta:
La administracién de las direcciones IP requeridas para el cumplimiento de ias

especificaciones corresponde al ADJUDICATARIO.

Consuita N° 11

Enlace internacional IP (puerta IP): “dedicado exclusivamente al proyecto es lo
que se solicita” por lo que recomendamos se defina ia disponibilidad y como se
manejan los NAPs (accesos a los contenidos locales). Acorde al punto siguiente

Respuesta:
Corresponde al ADJUDICATARIO definir la topologia de sus conexiones, que

incluye el enlace al NAP, solo si lo considera dentro de su disefio, de acuerdo a
lo estipulado en 2.2.7 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS. Asimismo, le
corresponde efectuar todo lo necesario, incluyendo la verificacion de las
caracteristicas del NAP y los contratos que se requieran, para cumplir con las
especificaciones.

Consulta N° 12

No se mencionan roundtrips nacionales e intermacionales, ni pérdida de
paquetes.

Respuesta:

Las especificaciones del numeral 2.1.3 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS
se han complementado, respecto de las Bases Consolidadas, mediante lo
detallado en el numeral 24 de la Circular N° 19, gue incluye lo relativo a la
perdida de paquetes. El round-trip no es un factor considerado.
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Consulta N° 13
No se comenta la interconexidén IP con NAPs locales.

Respuesta:
Favor de referirse a la respuesta dada a la consulta N° 11.
Consulta N° 14

Es necesario el reporte mensual tan minucioso y por sitio? esto impactaria en
grandes costos, de lo contrario, explicitar los requerimientos minimos de
reporting.

Respuesta;
Cenfirse a lo estipulado en las Bases.

Consulta N° 15

Dado que se solicita garantizar el servicio como minimo para el pericdo de 2
afos, es importante que el Estado garantice el pago por el servicio por igual
término.

Respuesta:
Sirvase cefirse a lo establecido en las Bases.

Consulta N° 16
Plataforma de seguridad: explicitar el alcance refiriéndose a los servidores web.

Respuesta:
Corresponde al ADJUDICATARIO establecer esa Plataforma y presentar et

detalle en su PROPUESTA TECNICA de acuerdo a lo especificado en el literal b)
de 2.1.1 de las ESPECIFICACIONES TECNCAS.

Consulta N° 17
Especificar las caracteristicas del software a aplicar para el bloqueo de paginas
web restringidas

Respuesta:
Las especificaciones se centran en que se cumpla el objetivo especificado en

2.7.3 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Consulta N° 18
Punto 2.2.2 definir el ancho de banda necesario por estacién con su respectivo
CIR.

Respuesta:
Tomar en consideracion el contenido de la Circular N° 21, principalmente a lo

indicado en los numerales 1, 2, 4 y 6.

Consulta N° 19

Punto 2.9.3 capacitacién en fabrica y en Peru: especificar a que se refieren con
fabrica y Peru.
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Respuesta: N
La capacitacién en fabrica son aquellas actividades de ensefanza, presentacion,

demostracién, caracteristicas fisicas, de operacion, de mantenimiento, visitas,
etc. del SISTEMA propueste por el ADJUDICATARIO. Debe ser brindado al
personal designado por el MTC en el pais donde se ubica la fabrica de los
principales equipos del subsistema de transmision.

La capacitacién en el Peru, corresponde a actividades similares pero se realiza
en el Peru.

El costo de la capacitacion es a cargo del ADJUDICATARIOS y se ofrecera de
acuerdo a las especificaciones de los numerales 2.8.3 y 2.94 de las Bases.

Consulta N° 20
En el concurso anterior del 2007, un CONSORCIO fue declarado como Postor
Precalificado.

Habiendo transcurrido un tiempo prudencial y en el caso de gue uno de los
integrantes del CONSORCIO desee integrar a un nuevo socio 0 cambiar de
socio o cambiar el porcentaje de participacion:

a. ¢lLos documentos presentados con Integrante del CONSORCIO y
que obran en poder de PROINVERSION son suficientes para efectos
de precalificacion?

b. ¢Se debe de volver a cancelar los US$ 1,000 por derecho de
participacion?

c. ¢Qué otros documentos de actualizacion serian necesarios?

Respuesta:

Los POSTORES que pagaron en su oportunidad el derecho de participacién no
deberan efectuar nuevamente el pago. Unicamente deberan solicitar su
precalificacion, en caso no se encuentren en la lista de precalificados contenida
en ta Circular N° 17 de fecha 26 de octubre de 2007.

De no estar en la lista de precalificados contenida en la Circular N° 17, debera
comunicar al COMITE, su decisién de continuar participando en el presente
Concurso y solicitar su precalificacion. En la misma comunicacién debera
solicitar al COMITE que los documentos que formaron parte del Sobre N° 1 que
obran en poder de PROINVERSION, siempre que se encuentren vigentes y por
tanto no hayan sufridc modificacion alguna, sean utilizados para efectos de la
Precalificaciéon, en el marco del presente proceso.

En este supuesto y en la fecha establecida en el Cronograma para la
presentacion del Sobre N° 1, el POSTOR debera presentar |la declaracion jurada
manifestando que !a documentacién contenida en el Sobre N° 1 (indicando
especificamente cada uno de los documentos), que obra en poder de
PROINVERSICN, se mantiene vigente y no se han producido variaciones en la
misma, de acuerdo al modelo de Declaracidon Jurada contenido en el Anexo 10,
entregado mediante Circular N° 14, Adicionalmente debera presentar toda
aquella documentacién requerida para sustentar el cumplimiento de los
requisitos financieros y técnicos.
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En caso haya sufrido algin cambio en la informacién contenida en la
documentacion en poder de PROINVERSION, se debera sefalarlos, adjuntando
los documentos que lo acrediten.

Consulta N° 21

En la circular N° 021 se estipula en el apartado 7, que se debe incluir en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS los PLAZOS MAXIMOS DE
IMPLEMENTACION, los cuales pueden extenderse de los 240 dias originales
hasta los 360 dias calendario, siempre y cuando se sustente que se han hecho
los mayores esfuerzos para la obtencion de recursos satelitales, debiendo esta
solicitud ser evaluada por el FITEL

A la fecha es sabido que los recursos satelitales estan escasos por lo que es
posible que se tengan que proponer el despliegue parcial de plataformas
terrestres que por su complejidad, generan mayores tiempos de implementacion
y mayores gastos que una plataforma satelital. Al respecto tenemos las
siguientes preguntas;

a. ¢Sirvase confirmar si los postores pueden presentar sus Propuestas
Técnicas con otras, o una combinacién de tecnologias diferente a la
insinuada en los requerimientos técnicos y de calidad previstos en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS?

b. De ser aceptadas otras plataformas diferentes a las insinuadas, ¢se
podra considerar como fundamento para ampliar el plazo de
implementacion, el hecho de que el despliegue de redes terrestres,
requieren ademas de los Estudios de gabinete, Estudios de Campo
de detalle, Obras de Infraestructura, Convenios con las Comunidades
para ubicar estaciones radioeléctricas, derechos de servidumbre,
Licencias, tiempos de implementacién mas largos, etc?

Respuesta:

a. Si. En el marco de la neutralidad tecnolégica los POSTORES pueden
presentar otras soluciones o una combinacion de soluciones tecnoldgicas,
siempre que permitan el cumplimiento de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS vy la calidad y disponibilidad de los servicios requeridos en las
Bases y las Circulares emitidas al respecto.

b. Ceinirse a lo establecido en las Bases.

Consulta N° 22

(Ref.: Pag. 18 — numeral 2.2 de las bases)
Sirvanse confirmar que ya no sera necesario designar agentes autorizados, ya
que en su momento se solicito fa acreditacioén de los agentes autorizados.

Respuesta;
Remitirse a la respuesta de la consulta 30 de la Circular N° 14,

Consulta N° 23
(Ref.: Pag. 19 — numeral 2.5 de las bases)
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Sirvanse confirmar que ya no sera necesario acreditar al representante legal ya
que en su momento se acreditoé a este representante.

Respuesta:
Remitirse a la respuesta de la consulta 30 de la Circular N° 14

Consulta N° 24

(Ref.: Pag. 17 — numeral 2.1 de las bases)

Sirvanse confirmar que todos los postores que pagaron en su oportunidad el
derecho de participacién, no deberan hacer ningun pago para poder participar
en el presente proceso.

Respuesta:
Remitirse a la respuesta de la Consulta N° 20 de la presente Circular.

Consulta N° 25

(Ref.: Pag. 22 — numeral 3.4 de las bases)
Sirvanse confirmar que todos los postores tendran que presentar nuevamente el
sobre N° 01 de precalificacién

Respuesta:
Los POSTORES que se encuentren en la lista de precalificados contenida en la

Circular N° 17, de fecha 26 de octubre de 2007, no requeriran présentar
nuevamente el Sobre N° 1 de Precalificacion. Sirvase también revisar la
respuesta a la consulta N° 20.

Consulta N° 26

(Referencias: Pag. 3- Apéndice N° 2, Numeral 1.9)

En el Segundo parrafo se indica que el Postor Precalificado deberd adjuntar la
ultima version de la documentacidn oficial del fabricante para la tecnologia
propuesta, especificando que EL SISTEMA cuenta con la capacidad de los
parametros técnicos requeridos. Dado que la informacién técnica viene en
idioma oficial ingiés, por favor confirmar que esta informacion sera brindada en el
idioma Inglés.

Respuesta:
Remitirse a lo dispuesto en el segundo parrafo det numeral 3.3.2 de las BASES.

Consulta N° 27

(Referencias: Pag. 24 -- Apéndice N° 2, numeral 6)

Confirmar que se dara parada de reloj al cronograma propuesto por razones
ajenas al implementador, como son fiestas patronales de cada localidad, no
contar con la infraestructura terminada de cada local, razones climaticas,
terremotos, huelgas, paralizacion de transportes, paros de carreteras, FITEL
brinddé de la informacién por parte de FITEL de la ubicacion de instalacion del
Punto de acceso.
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Respuesta:
Las exclusiones y su sustentacion estan previstas en las Bases.

Consuita N° 28

(Referencias: Pag. 4 — Apéndice N° 2, numeral 2.1.2)

Con respecto al segundo parrafo del numeral 2.1.2, adicionalmente el sistema,
propuesto debe soportar aplicaciones de voz sobre |IP, es decir tener capacidad
de brindar comunicaciones de voz de calidad similar a la red telefonica. Se debe
precisar que el sistema puede soportar sin embarge dado a que el trafico
entrante y saliente es hacia Internet se debe tener en cuenta que Internet no
garantiza calidad de servicio y la voz se podria ver distorsionada. Por lo antes
mencionado confirmar a que el sistema puede soportar el Internet pero no
garantiza calidad de voz.

Respuesta:
El servicio de Telefonia de Uso Pudblico (TUP) requerido, en ejercicio de la

neutralidad tecnolégica, se puede montar sobre la plataforma IP, segin se prevé, u
otra, que el Adjudicatario seleccione, sin embargo las especificaciones que se
deben cumplir son las detalladas en el numeral 2.1.3 de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS, ampliadas y(o modificadas mediante Circulares N° 19y N° 21,

Consulta N° 29

(Referencias: Pag. 6 — Apéndice N° 2, numeral 2.2.6)

Con respecto al numeral 2.2.6- b) del anexo 2, se debe indicar que las
estructuras de soporte se instalaran siempre y cuando los locales de instalacion
de Punto de Acceso que sean de ladriflo y estén tartajeados, ya que si fuera de
adobe o quincha no pueden resistir los equipos no seran instalados. Confirmar
que se considerara parada de reloj hasta que FITEL indique otro loca!l o FITEL
autorice bajo la no responsabilidad del Implantador.

Respuesta:
El numeral 2.2.6 de las Bases Consolidadas se refiere a la utilizacién del espectro

radioeléctrico.

No obstante, respecto a la preocupacion expresada para la instalacién de las
estructuras de soporte y equipamientos, la respuesta es que los locales son
adecuados, de acuerdo a las verificaciones y actividades previas desarrolladas por
el MTC para la firma de los Convenios con los Comités de Gestién y las
Autoridades Representativas de cada localidad del Programa.

Consulta N° 30

(Referencias: Pag. 4 — Apéndice N° 2, numeral 2.3.3)

Dado que la pagina web es elaborada por una persona a carge del
establecimiento rural de Internet o por un tercero a su nombre, el sitio web de
cada localidad debe ser mantenido y actualizado por los mismos.

En tal sentido ¢ Confirmar que el adjudicatario no debe ser el responsable por el
mantenimiento de estos sitios web durante la vigencia del financiamiento del
contrato?

Respuesta:
Ceiiirse a lo establecido en el tercer parrafo del numeral 2.3.3 del APENDICE N°

2 del ANEXO N° 2
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Consulta N° 31

(Referencias: Pag. 9 — Apéndice N° 2, numeral 2.4.)

Con respecto al subsistema de Energia ¢;Confirmar que el local del
establecimiento rural de Internet proporcionara una toma eléctrica monofasica
con llave eléctrica monofasica a una distancia no mayor de 50 metros?

Respuesta:
Ceilirse a las especificaciones referidas a las conexiones y suministro de energia

que se encuentran en el numeral “2.4 Subsistema de energia” de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS de las Bases Consolidadas.

Consulta N°® 32

(Referencias: Pag. 9 — Apéndice N° 2, numeral 2.5.)

Con respecto al numeral 2.5 del anexo 2, Subsistema de proteccion, dado que
se puede dar el caso de que el local establecimiento rural de Internet no tenga
espacio para la instalacion del pozo de tierra, es responsabilidad del FITEL la
asignaciéon de un nuevo local o realizar los permisos correspondientes con los
vecinos para su instalacidén correspondiente.

Respuesta:
Ceiflirse a lo estipulado en las Bases, considerando que los locales son adecuados,

de acuerdo a las verificaciones y actividades previas desarrolladas por el MTC
para la firma de los Convenios con los Comités de Gestién y las Autoridades
Representativas de cada localidad beneficiaria del Programa.

Consulta N° 33

(Referencias: Pag. 11 — Apéndice N° 2, numeral 2.6.7)

Con respecto al numeral 2.6.7 anexo 2, dado que el adjudicatario tendra su
plataforma de monitoreo en ei que brindara acceso a FITEL, es procedente
obligar atender los requerimientos de informacién cen la que trabaje el
adjudicatario pero improcedente a obligar a atender los recursos solicitados por
FITEL ya que el locatario desconoce la magnitud de los requerimientos que
solicite FITEL, en tal sentido teniendo en cuenta la improcedencia sefalada
cconfirmar que el proveedor solo proporcionara informaciéon en el caso que
FITEL proceda a implantar su plataforma?

Respuesta:

Cefiirse a lo estipulado en las Bases. L.a especificacion 2.6.7 precisa que “ (.....)
La informacién adicional que podria solicitar (el MTC) no implicaria gastos en
software o hardware imputables al MTC”".

Consulta N° 34

(Referencias: Pag. 12 — Apéndice N° 2, numeral 2.8.1)

La infraestructura y obras civiles para prevenir actos vandalicos y robos en las
instalaciones es importante sefialar que se instalara fo necesario, pero se debe
sin embargo considerar que el proveedor no se hace responsable si el local no
cuenta con la vigilancia debida y actos vandalicos que atenten contra la
infraestructura.

Respuesta:
Ceirse a lo establecido en las Bases.
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Consulta N° 35

(Referencias: Pag. 14 — Apéndice N° 2, numeral 2.10.3)

Las pruebas de velocidad Intercambio de archivos no constituye una prueba
vélida ya que fa red es Internet y existen otras variables como la ocupacién dei
servidor al cual se conecta, la utilizacién del ancho de banda del local con quien
se quiere realizar las pruebas, entre otros que reflejen cual es la velocidad real
de acceso. En tal sentido ;considerar que el intercambio de archivos no sera
considerado como un factor para medir la velocidad?

Respuesta:
Las pruebas y aplicativos o protocolos para las pruebas de las velocidades

garantizadas se indican en 2.10.8 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Otras pruebas pueden ser concordadas en ia elaboracion del Protocolo de
Pruebas de Aceptacion indicado en 1.3 del Contrato de Financiamiento.

Consulta N° 36

(Referencias: Pag. 15 — Apéndice N° 2, numeral 2.10.9)

Las supervisiones de operacion e y mantenimiento del SISTEMA que realice
FITEL o través de terceros ¢Confirmar que las supervisiones serdn con los
desembolsos propios de FITEL?

Respuesta:
Si es conforme, las supervisiones son a cargo de recursos del MTC.

Consulta N°® 37

(Ref.: Circular 021 — Pag. 3 — Lit. b)

En este punto se indica que al término del primer afio de operacién deben
modificarse las condiciones de operacion de la red. Esto implicara con mucha
seguridad el cambio de operacion de la red a un nuevo satélite y con ello un re-
apuntamiento de las antenas. Estos extra costos no estaban contemplados en
los analisis iniciales que se hicieron del proyecto.

Agradeceriamos flexibilizar esta condicion de manera que al final del tercer afio
se haya migrado a esta nueva condicién de uso pero sélo al 20% de la red que
mas consumo tuvo de recursos durante el primer afio de operacion.

Respuesta:
Se estima que la eventual restriccion de segmento espacial en la fecha de Ia

adjudicacion, que ha dado lugar a la modificacion temporal de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS definidas mediante la Circular N° 21, se ira
solucionando progresivamente durante el transcurso del primer afio, por lo que
se espera que la adecuacion para las ESPECIFICACIONES TECNICAS finales,
se efectuaran en concordancia en forma progresiva, de modo de completarlas al
final del primer afio. En ese sentido, el Adjudicatario debe tomar la previsiones
del caso y programar adecuadamente la transicion de los requerimientos de los
servicios modificados a los requerimientos originales.

Consulta N° 38
(Ref.: Circular 021 - Pag. 4 — item 7)
En este punto se indica que el operador podra solicitar una extensién de dicho

plazo de 240 dias calendarios a 360 dias calendarios, sustentando que habiendo
hecho los mayores esfuerzos para la obtencién de recurso satelital, ello no fue
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posible. Dicha solicitud sera evaluada por el FITEL quien analizara el sustento
presentado por el operador y, de ser el caso, autorizara o denegara la solicitud.
a) Agradeceriamos re-evaluar los plazos de implantacién y extenderlos
definitivamente a los 360 dias planteados puesto que nos parece que
para todas las entidades involucradas en este proceso, es conocida la
escasez de segmento satelital en banda Ku a nivel mundial y con
especial la problematica a nivel andino.
b) Sidespués de los 360 dias calendarios, la escasez se mantiene sirvanse
confirmar que el plazo se puede solicitar ampliacion hasta que la
escasez del segmento se resuelva.

Respuesta:
a) Ceinirse a lo establecido en las Bases.

b) Cefiirse a lo establecido en las Bases.

Consulta N° 39
(Ref.: Circular 021 — Pag. 5 — item 8)
Por favor, confirmar que:
a) Los Postoreses ya precalificados no tienen la necesidad de volver a
presentar sobre 1.
b) O en todo caso sirvanse confirmar que documentos se deben presentar
en lugar del sobre N° 1

Respuesta:
a) y b), remitirse a la respuesta de la Consulta N° 20 de la presente Circular

Consulta N° 40

(Ref.: bases completas)
Por favor confirmar que se podra hacer uso de cualquier tecnologia de acceso y
no se limitara anicamente a la tecnologia satelital.

Respuesta:
Correcto, remitirse a la respuesta de la Consulta N° 21 de la presente Circular.

Consulta N° 41

(Ref.: Circular 21 Pag. 3 — numeral 4, item 2.2.2 incisos d)

Agradeceriamos reconsiderar el cambio de la latencia maxima del segundo afio
de operacion y permitir que durante todo el periodo de operacion se mantenga
en los 375 mseg que se considera en el primer afic de operacion, estc debido a
gue en un acceso a Internet a través de una plataforma satelital el rango de la
latencia varia entre 330 a 375 mseg.

Respuesta;
Favor de cefiirse a lo especificado en la Circular N° 21, que sustenta las

latencias consideradas.

Consulta N° 42
(Ref.. Contrato de financiamiento — Pag. 15. item 6.4.1
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Por favor considerar que los impagos a los que hace referencia este item no
necesariamente deban ser consecutivos. i Qué ocurriria si no paga 2, paga 1. No
vuelve a pagar 2 y paga el siguiente....? En ese hipotético caso nunca estaria 3
meses consecutivos impagos y sin embargo la cantidad de meses sin pagar
superaria ampliamente la cantidad de 3.

Por eso solicitamos que la palabra “consecutivos” se cambie por “acumulados”.

Respuesta:
Cedirse a lo establecido en las Bases

Consulta N° 43

(Ref.: Contrato de Financiamiento, Item 1.29 y 1.30, Pag. 8)
Agradeceriamos nos confirmen con detalle y mediante ejemplos como se calcula
el PAGO DE LA AUTORIDAD REPRESENTATIVA y el PAGO DE LOS
EMPRENDEDORES.
a) ¢Es la renta mensual ofertada por el ADJUDICATARIO en su oferta
dividida entre 27
b) ¢Como se calcula el periodo de meses? Es el periodo ofertado por el
ADJUDICATARIO en su oferta menos los 8 meses de implantacién del
proyecto. Sin embargo se menciona que este pago se haria a partir del
segundo afio de PUESTA EN OPERACION, es decir aproximadamente
20 meses después de la firma del contrato de FINANCIAMIENTO.

Respuesta:

Remitirse al Anexo 11 del Contrato de Financiamiento.

Consulta N° 44

(Ref.: Pag. 73 — numeral 3.7.2.)

Se establece que los reportes mensuales seran presentades dentro de los 10
dias calendario del mes siguiente. Este plazo es muy corto por lo que se solicita
se amplie el plazo a 30 dias calendaric. Como referencia el “Reglamento sobre
la continuidad en el servicio telefénico bajo la modalidad de teléfonos publicos en
centros poblados rurales” de Osiptel establece 30 dias calendario para la
presentacion de los reportes.

Respuesta:
Se modifica el segundo parrafo del numeral 3.7.2 del apéndice 2 del Anexo 2 de

las Bases, en los siguientes términos:

‘3.7.2 Los reportes seran presentados a partir del siguiente mes de la PUESTA
EN OPERACION hasta la culminacién de la vigencia del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

Los reportes correspondientes a un mes seran presentados dentro de
los treinta (30) dias calendario del siguiente mes”.

Consulta N° 45

(Ref.: Pag. 74 numeral 3.7.5.1)
Se establece que cuando la interrupcion del servicio se deba a caso fortuito o
fuerza mayor el adjudicatario notificara al MTC la existencia de dichos eventos
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sin exceder las 72 horas de producidos. Considerando que muchas de las
localidades beneficiarias se encuentran muy alejadas, el tomar conocimiento del
motivo de la interrupcion de! servicio podra tomar un tiempo mayor al indicado.
Se sugiere extender el plazo a 144 horas y que la comunicacién sea via correo
electrdnico.

Respuesta:
Se modifica el numeral 3.7.5.1 del Apéndice N° 2 del Anexo N° 2 de las Bases

en los siguientes términos:

“3.7.5.1. En caso que la interrupcién del servicio se deba a un caso fortuito o
fuerza mayor, definidos por el articulo 1315° del Codigo Civil peruano, o
a otras circunstancias fuera del control del ADJUDICATARIO, éste
notificara inmediatamente al MTC la existencia de dichos eventos sin
exceder las ciento cuarenta y cuatro (144) horas desde que son
producidos, debiendo ademas informar su estimacion de los dias que
se requerirdn para el restablecimiento del servicio. EIl ADJUDICATARIO
entregara al MTC las pruebas que acrediten dicho caso fortuito o fuerza
mayor a mas tardar dentro de los cuarenta y cinco (45) dias calendario
del inicio de ia interrupciéon del servicio, sin contar el término de la
distancia, a fin de no computérselo para el periode de Disponibilidad del
Acceso a Internet. Estos cuarenta y cinco (45) dias son perentorios; por
lo tanto, no se aceptaran mas pruebas de este tipo vencido dicho
plazo.”

Consulta N° 46

(Ref.: Pag. 74 numeral 3.7.5.1)

El plazo de 30 dias para entregar las pruebas el caso fortuito o fuerza mayor es
algunos casos insuficiente porque no se pueden obtener las pruebas en ese
plazo tan corto, por las caracteristicas propias del ambito rural, por ello
sugerimos que sea un plazo de 45 dias 0 que no sea perentorio.

Respuesta:
Remitirse a la respuesta de la consulta 45 de la presente Circular.

Consulta N° 47

(Ref.: Pag. 69 numeral 3.2.3)

El ADJUDICATARIO debe establecer los tiempos de respuesta para la solucién
de incidencias mas adecuados, de modo que dichas incidencias sean resueltas
como maximo en el término de la distancia.

Sugerimos que cuando el mantenimiento correctivo sea presencial, al tiempo de
respuesta para la solucion de la incidencia se le agregue el término de la
distancia dado que es el tiempo que se utilizara para desplazarse a la localidad
donde se efectuara la reparacion.

Respuesta:
Ceiiirse a lo estipulado en las Bases. La incidencia se resueive en el término de
la distancia.

Consulta N° 48
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(Ref.: Pag. 11 — numeral 4.1.6 y Pag. 50 numeral 4.1 del Anexo 9 - CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.)

Se establece que el Adjudicatario se obliga a contratar con una comparfiia
aseguradora un seguro contra todo riesgo (robo, incendio, terremoto) por el
100% de los equipos instalados.

Las compafiias aseguradoras conocen de la alta incidencia de robos en el medio
rural y por ello las primas son muy elevadas. Se sugiere modificar el texto y que
indique que el Adjudicatario podra optar por contratar un segurc contra todo
riesgo.

Respuesta;
Cenfirse a lo establecido en las Bases.

Consulta N° 49
(Ref.: Pag. 19 — numeral 8.3.1. CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.)

Se establece una penalidad de 0.1 UIT por cada dia de atraso en la entrega al
MTC de los reportes mensuales, contados a partir del décimo primer dia del mes
siguiente.

Se sugiere que la penalidad se apligue a partir del primer dia Gtil del mes
subsiguiente. Como referencia el “Reglamento sobre la continuidad en el servicio
telefénico bajo la modalidad de teléfonos publicos en centros poblados rurales”
de OSIPTEL establece 30 dias calendario para la presentacién de los reportes.

Respuesta
Estando a la modificacion del numeral 3.7.2 de las ESPECIFICACIONES

TECNICAS, contenida en la respuesta 44 de la presente Circular, se acepta la
sugerencia

Consulta N° 50

En la medida que el Concurso Publico para la Implementacién de
Telecomunicaciones Rural - Internet Rural ha sido reiniciado a partir de la
Circular N° 010, del 07 de agosto del 2007, solicitamos se confirme que el
presente concurso se regira bajo lo establecide en el documento denominado
“‘Bases Consolidadas” (Circular N° 11) y las circulares siguientes que la
modifican, quedando sin efecto la versién original de las bases.

Respuesta:
Es correcto

Consulta N° 51

(Ref.: Pag. 22— numeral 3.36)

3.3.6 Efectos de la Presentacién de Documentos y Cardacter Vinculante de estas
Bases,

“Asimismo implica su renuncia expresa, irrevocable e incondicional, de la manera
mas amplia que permitan las leyes, a plantear cualquier accion, reconvencién,
excepcién, reclamo, demanda o solicitud de indemnizacién contra el Estado o
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cualquier dependencia, organismo c¢ funcionario de éste, o contra
PROINVERSION, o los Asesores de dicha entidad”

¢ Que implicancias genera la renuncia expresa mencionada en el numeral 3.3.6?
Entendemos que la renuncia esta relacionada con los actos desarrollados por el
Estado, dependencias y/o funcionarios durante el proceso de seleccion del
Concurso Puablico; ya que por ejemplo en la etapa de ejecucion contractual si
cabria canalizar las reclamaciones que pueda tener alguna de las partes
(Clausula Décimo Sexta de la Versién Final del Contrato - Solucién de
Controversias).

En ese sentido, solicitamos se precise en el numeral bajo consulta los alcances
precisos de la renuncia formulada pues las propias normas de contratacion
estatal prevén los mecanismos de impugnacion al interior del proceso de
seleccion, por ejemplo. La amplitud de la renuncia incluida hace que esta sea
hula.

Respuesta:
Los alcances de la renuncia referida en el numeral 3.3.6 de las Bases seran

durante el proceso del Concurso Publico, sin perjuicio de lo previsto en el
numeral 5 de las Bases.

En ejecucién del Contrato de Financiamiento cualquier controversia entre las
partes se resuelve conforme a lo estipulado en la Clausula Décimo Sexta del
mismo.

Consulta N° 52

(Ref.: Pag. 024 — numeral 3.5.2)

3.5.2 Evaluacion del Contenido del Sobre N°2 (tercer parrafo)

‘En ningun caso las precisiones, aclaraciones y/o subsanaciones solicitadas
significaran una modificacion o variacion de la PROPUESTA TECNICA
presentada ni deberan entenderse como una opcién a los POSTORES
PRECALIFICADOS para completar documentacion, informacién omitida o
modificar la ya presentada”

Segun las “Bases Consolidadas” (Circular N° 11) la propuesta técnica contiene
distintos documentos. En ese sentido:

a) ¢Que sucederia en el hipotético casoc en el cual alguno de los
documentos de la propuesta técnica tuviera algin error, o su contenido
necesitara de cierta aclaracién que modificara el contenido de la
propuesta técnica?

b) En ese caso, ¢La propuesta seria invélida? ;No se podria llevar a cabo
la subsanacion? ; Se descalificaria al postor del proceso?

Respuesta: ]
De darse el caso, el COMITE cuidara de dar cumplimiento a o dispuesto en las

Bases y consecuentemente en el indicado numeral 3.5.2 de las mismas.

Consuita N° 53

(Ref.: Circular 21 Pag. 2 — numeral 3, item 2.1.3)

En este punto dice “..un PUNTO de ACCESO cada uno con dos (2), como
minimo, PUERTOS de datos Ethernet 10/100 Base T con acceso a Internet en
cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS................ Cada PUERTO debe
ser administrado y configurade independientemente desde el NMS. Los dos
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PUERTOS pueden estar fisicamente presentes en los PUNTOS DE ACCESO o
pueden estar en equipos adyacentes/interconectados’,

Respecto a la gestion solicitamos que se indiqgue como administrable sélo el
PUNTO DE ACCESO, ya que el caso de los VSAT, normaimente sélo vienen
con un PUERTO Ethernet.

Confirmarnos si el equipo adyacente/interconectado podria ser un switch o un
router.

Respuesta:
Cenirse a lo estipulado en las Bases.

Aun para el caso mencionado en la pregunta, es posible la configuracion desde
el NMS. Una posible solucién consiste en colocar un swich en ef Hub, para ese
fin.

Consulta N° 54

(Ref.: Circular 21 Pag. 2 — numeral 3, item 2.1.3 inciso b)

En este punto indica “Retarde de la comunicacion en un sentido, desde el
teléfono del ADJUDICATARIO hasta el punto de interconexién o viceversa, no
mayor a 376mseg. Dicho retardo debera reducirse a 325 mseg al término del
primer afio del PERIODO DE OPERACION”.

Sugerimos indicar como valor de retardo 460 mseg para todo el periodo de
operacion, dado que en una comunicacion de VoIP satelital ademas del retardo
satelital se le suma el retardo agregado por el codec a utilizar y el tiempo de
paquetizacidon, en ambos extremos (gateway del cliente y el gateway de
interconexion hacia la red fija).

Respuesta:
Favor de cefiirse a lo especificado en la Circular N° 21, que sustenta las

latencias consideradas, que incluyen los retardos por codecs y paquetizacién.

Consulta N° 55

(Ref.: Circutar 21 Pag. 3 — numeral 4, item 2.2.2 incisos ¢)

En este punto se indica como valor de sobresuscripcion 8:1 y al término del
primer afio de operacion pasar a 4:1 e indica como férmula VELOCIDAD
GARANTIZADA DE BAJADA: VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA.

La férmula indicada es para la asimetria. Por ello solicitamos que se cambie La
férmula para la scbresuscripcion :

SOBESUSCRIPCION = la proporcion entre la Velocidad de transmision
descendente y la VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA o Velocidad de
Transmision ascendente y la VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA.

Respuesta:
El comentario es correcto. La férmula en paréntesis del literal c) corresponde a la

asimetria que es igual a 4:1. La sobresuscripcién para el primer afio es de 8:1
tanto para la velocidad ascendente como para la velocidad descendente. Dicho
nivel de sobresuscripcion pasara a ser de 4 a 1 al finalizar el primer afio del
periodo de operacion.
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Consulta N° 56

Dado que la mayoria de proveedores de plataformas satelitales desarrollan sus
moédulos de aceleracién para el sistema operativo Windows. Sugerimos que
PROINVERSION garantice que las PCs de los CLIENTES tengan este sistema
operativo.

Respuesta:
Favor de cefiirse a lo estipulado en las Bases, considerando que en ellas no hay

referencias a un sistema operativo o tecnologia en particular.

Consulta N° 57

Con referencia al punto 1 de la circular 21 (numeral 1.5.73) donde se elimina la
restriccion al uso de aceleradores para el calculo de la velocidad de bajada,
consideramos lo siguiente

A fin de evitar situaciones pasadas donde un postor ofrece una capacidad de
servicio, sin un real sustento técnico, en perjuicio de postores con ofertas serias
y teniendo en consideracion que el permitir el uso de aceleradores, podria
devenir en un exceso o abuso por parte de algun postor, el cual podria
garantizar un velocidad de bajada usando valores de aceleracion fuera de la
realidad, es que solicitamos.

1) Se normalice el calculo que sustenta el ancho de banda ofrecida

2) Que se considere un maximo valor real para el uso de los
aceleradores

3) Que se defina un factor maximo de simultaneidad
4) Que el calculo resultante de ancho de banda sea garantizado

A modo de ejemplo

Bajada
CGaso Caso 1 Caso 2 Caso 3
Aceleracion Sn aceleradon |Con aceleracion 1 |Con acdleradon 2
Estaciones 1050 1050 1050|
AQRBajada (Kbps)
Aceleracion

QRtotal Bgjada (Kbps)

Como puede apreciarse de la tabla, la variacién de capacidad resultante entre
los casos varia de manera significativa, pudiendo darse el doble 0 mas de
capacidad, segun se utilice el factor de aceleracién (desde 33,600 a 13.440
Kbps), traduciéndose esto en un factor econémico importante, no pudiéndose
comparar las ofertas y quedando Fa entidad sin poder evaluar de manera
uniforme las ofertas

Av. Paseo de la Republica 3361 Piso 9, San Isidro - Lima 27, Peni. Tel. (51-1) 612-1200, Fax. {51-1) 221-2941 17




Prolnversion

Agencia de Promocion de la Inversion Privada -Peru

De manera similar sucede si se le aplica a este calculo valores de
simultaneidad, por lo que solicitamos se establezca y defina una metodologia
que evite el mal uso de los factores.

¢ Factor de simultaneidad maximo
¢ Factor de aceleracion maximo

o Factor de eficiencia maximo en el transporte

¢ Factor de modulacion

Es importante notar que la aceleracién es un valor no fijo que varia de muchos
factores del tipo de datos a transmitir y que por lo tanto no se puede establecer
un valor garantizado.

Por lo que, en aras de la transparencia y de un concurso justo y equitativo,
solicitamos se tome en consideracién nuestro pedido de estandarizar y limitar
los factores.

Respuesta:

Las especificaciones de los proyectos del FITEL estan orientadas a los servicios
que se prestan a los usuarios independientemente de la tecnologia que el
operador elija para cumplir con esas ESPECIFICACIONES TECNICAS. En ese
sentido el operador es libre de seleccionar la tecnologia de transporte y
distribucion y los instrumentos de hardware y software, como los aceleradores,
que la industria ha desarrollado.

En consecuencia, siendo de responsabilidad de los POSTORES el disefio de las
redes, incluyendo las capacidades de anchos de banda, potencias, frecuencias,
gue presenten en sus respectivas propuestas técnicas, y todos o algunos de los
factores indicados en la pregunta ( del 1) al 4) o los presentados con vifietas), e
independientemente de todos ellos, los cumplimientos que se van a verificar, son
el de la VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y el de la VELOCIDAD
GARANTIZADA DE SUBIDA, en los PUERTOS ACTIVOS, lo que sera sujetc a
pruebas de aceptacion descritas en 2.10.8 de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS (donde se indican los aplicativos para las pruebas de las velocidades
garantizadas). En condiciones de prueba de aislar y tener un solo Puerto Activo,
se deben obtener las velocidades nominales. No obstante y en adicién a la
verificacion mencionada, las previsiones respecto al cumplimiento y validez de
los calculos efectuados presentados en la propuesta (link budget), se muestran
en el numeral 2.1.1 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Por otra parte, en referencia al comentario del primer parrafo de la pregunta, es
de mencionar que ofrecer una mayor velocidad garantizada de subida y/o
velocidad garantizada de bajada, respecto de las especificadas, no esta
considerado como un factor de competencia para puntaje adicional. Sin embargo
esos ofrecimientos en la PROPUESTA TECNICA son de cumplimiento
obligatorio, si el POSTOR correspondiente es declarade ADJUDICATARIO DE
LA BUENA PRO.

El POSTCR puede ofrecer emplear aceleradores, que pueden dar prioridad a
determinados traficos, servir como servidor proxy para las PC's de la red LAN,
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chequeo de caché, mapeo UDP y otras funciones en blisqueda de un uso mas
eficiente del recurso de ancho de banda, dandole mas ancho de banda a unas
aplicaciones y menos a otras, sin que eso signifique aumentar ni reducir el total
del ancho de banda asignado al circuito respectivo, por lo que no se debe excluir
ni limitar su uso, quedando a criterio del operador.

Consulta N° 58

Con referencia al punto 2 (numeral 1.5.74) de la circular 21 donde se elimina la
restriccion al uso de aceleradores para el calculo de la velocidad de subida,
consideramos lo siguiente

De igual forma si un postor ofrece una capacidad de servicio sin un real sustento
técnico, en perjuicio de postores con ofertas serias y teniendo en consideracion
que el permitir el uso de aceleradores, podria devenir en un exceso © abuso por
parte de algun postor, el cual podria garantizar un velocidad de bajada usando
valores de aceleracion fuera de ia realidad, es que solicitamos. Se normalice el
calculo que sustenta ef ancho de banda ofrecida

1. Que se considere un maximo valor real para el usc de los

aceleradores

Que se defina un factor méximo de simultaneidad
3. Que el calculo resultante de ancho de banda sea garantizado

A modo de ejemplo.

Qubida
Qaso Caso 1 Caso 2 Cas0 3
[Aceleracion 9n aceleracon |Con aceleracion 1 |Con aceleradion 2
Esfaciones 1050 =) 1050
(RBajada (Kbps) 8 8 8
Aceleracion T T O 209 ' 60%
(Rtotal Byada (Kbps) 8,400 6,720 3,360

Como puede apreciarse de la tabla la variacién de capacidad resultante
entre los casos varia de manera significativa, pudiéndose darse el doble o
mas de capacidad segun se utilice el factor de aceleracién (desde 8,400 a
3,3600 Kbps), traduciéndose esto en un factor econdémico importante.

De manera similar sucede si se le aplica a este calculo valores de
simultaneidad, por lo que solicitamos se establezca y defina una
metodologia que evite el mal uso de los factores.

» Factor de simultaneidad maximo

¢ Factor de aceleracion maximo

» Factor de eficiencia maximo en el transporte
¢ Factor de modulacién
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Es importante notar que la aceleracion es un valor no fijo que varia de
muchos factores del tipo de datos a transmitir y que, por lo tanto, no se
puede establecer un valor garantizado.

Respuesta:

Las especificaciones de los proyectos del FITEL estan orientadas a los servicios
que se prestan a los usuarios independientemente de la tecnologia que el
operador elija para cumplir con esas ESPECIFICACIONES TECNICAS. En ese
sentido el operador es libre de seleccionar la tecnologia de transporte y
distribucidn y los instrumentos de hardware y software, como los aceleradores,
gue la industria ha desarrollado.

En consecuencia, siendo de responsabilidad de los POSTORES el disefio de las
redes, incluyendo las capacidades de anchos de banda, potencias, frecuencias,
que presenten en sus respectivas propuestas técnicas, y todos o algunos de los
factores indicados en la pregunta ( del 1) al 4) o los presentados con vifietas), e
independientemente de todos ellos, los cumplimientos que se van a verificar, son
el de la VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y el de la VELOCIDAD
GARANTIZADA DE SUBIDA, en los PUERTOS ACTIVOS, lo que sera sujeto a
pruebas de aceptacion descritas en 2.10.8 de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS (donde se indican los aplicativos para las pruebas de las velocidades
garantizadas). En condiciones de prueba de aislar y tener un solo Puerto Activo,
se deben obtener las velocidades nominales. No obstante y en adicién a la
verificacibn mencionada, las previsiones respecto al cumplimiento y validez de
los calculos efectuados presentados en la propuesta (link budget), se muestran
en el numeral 2.1.1 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Por otra parte, en referencia al comentario del primer parrafo de la pregunta, es
de mencionar que ofrecer una mayor velocidad garantizada de subida y/o
velocidad garantizada de bajada, respecto de las especificadas, no esta
considerado como un factor de competencia para puntaje adicional. Sin embargo
esos ofrecimientos en la propuesta técnica son de cumplimiento obligatorio, si el
POSTOR correspondiente es el ADJUDICATARIO DE LA BUENA PRO.

El POSTOR puede cofrecer emplear aceleradores, que pueden dar prioridad a
determinados traficos, servir como servidor proxy para las PC's de la red LAN,
chequeo de caché, mapeo UDP y otras funciones en busqueda de un uso mas
eficiente del recurso de ancho de banda, dandole mas ancho de banda a unas
aplicaciones y menos a otras, sin que eso signifique aumentar ni reducir el total
del ancho de banda asignado al circuito respectivo, por lo que no se debe excluir
ni limitar su uso, quedando a criterio del operador.

Consulta N° 59

A pesar de que se han realizado modificaciones a la lista de penalidades que se
aplicarian al Adjudicatario, todavia éstas son excesivas. El cuerp¢ principal del
Contrato de Financiamiento consta de 37 paginas, siete (07) de las cuales estan
dedicadas a las multiples penalidades que se aplicarian (Clausula Octava). Sin
entrar en los detalles, este enfoque “penalizador” es claramente excesive.

No obstante, las penalidades siguen aplicdndose sélo en un sentide. Es decir,
en el caso de las obligaciones del MTC, no se aplica ninguna penalidad en el
caso del retraso en los pagos de la parte del subsidio que le corresponde.
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Respuesta:
Se evaluara la sugerencia.

Consulta N° 60
Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 - Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 2.1.3
Pagina: 52

En el circular 21, modifican el literal b) numeral 2.1.3 del Apéndice 2, en el cuai
especifican lo siguiente: “Retardo de la comunicacién en un sentido, desde el
teléfono instalado por el ADJUDICATARIO hasta el punto de interconexién o
viceversa, no mayor a 375mseg. Dicho retardo deberé reducirse a 325mseg al
término del primer afio del PERIODO DE OPERACION”.,

Soticitamos que se consideren los estandares internacionales existentes en el
mercado para redes satelitales para servicios de voz y asimismo cual seria la
forma de medicién del retardo.

Respuesta:
Las especificaciones de latencias de la Circular N° 21, consideran

recomendaciones internacionales de la UIT. En particular se toma como referencia
la recomendacién N° G.114 de la UIT-T, respecto al tiempo de transmision en un
sentido para telefonia,

Consulta N° 61
Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 - Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 2.2.2.a)
Pagina; 52

En el circular 21, se indica en el literal a) numeral 2.2.2 del Apéndice 2, e n el
cual especifican lo siguiente: “/a velocidad de transmision del PUERTQ se podra
incrementar de 256 Kbps hasta 512 Mbps...”

Confirmar si debe de decir 512 Kbps.

Respuesta :
Es correcto, debe decir “hasta 512 Kbps”. Esa parte del texto de 2.2.2 se refiere

a la escalabilidad del equipamiento instalado.

Consulta N° 62
Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 ~ Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 2.2.2.b)
Pagina: 52

En el circular 21, se indica en el literal d) numeral 2.2.2 del Apéndice 2, en el cual
especifican lo siguiente: “La latencia entre el PUNTO DE ACCESO y el servidor
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del proveedor de acceso a Internet (ISP) debe ser como maximo 375 mseg.
Dicha patencia deberd reducirse a 325 ms al término del primer afio del
PERIODO DE OPERACION.”

Aclarar por favor si el valor de {a latencia es en un sentido del PUNTO DE

.ACCESOQ al servidor del ISP o viceversa.

Respuesta:
Favor de ceifiirse a lo especificado en la Circular N° 21, que sustenta las

latencias consideradas, que incluyen los retardos por codecs y paquetizacion.

Consulta N° 63

Contrato de Financiamiento
Clausula Sexta
Numeral 6.3.1 — Emisién de recibos al MTC

Se indica: “La emisién de recibos sera realizada por el ADJUDICATARIO de
acuerdo al Anexo N° 11 de CONTRATO.

El MTC comunicara oportunamente al ADJUDICATARIO, el concepto por el cual
se emitiran los recibos”.

Preguntas:

a) La emision de recibos implica facturacion siendo afecto a IGV el monto a
ser pagado por el MTC o no. Favor especificar.

b) No se ha incluido el Anexo 11 al que se hace referencia (remitido
mediante la Circular N° 22)

Respuesta:
a) Remitirse al numeral 6.3 de la Clausula Sexta del Contrato.
b) El anexo 11, esta inciuido en el Contrato de Financiamiento (Circular N° 022).

Consulta N° 64

Contrato de Financiamiento
Clausula Sexta

Numeral 6.3.1 — Facturacién ai Comité de Gestion y Autoridad
Representativa

Parrafo 2

Se indica: “EL ADJUDICATARIO expedira dos facturas y/o boletas de venta, una
a nombre del COMITE DE GESTION”

Pregunta:

a) E! Comité de Gestion estd conformado por mas de una persona y en
casc no se constituya como persona juridica cual de las tres personas
sera la responsable a la cual se dirija la factura y/o boleta. ;En caso el
ADJUDICATARIO elija a una persona y ésta no reconozca los pagos o
aduzca cualquier razén posterior que él no sea el responsable por ios
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mismos, cual seria el mecanismo de diferendo y sustento ante el 6rgano
regulador para poder exigir el traslado de la localidad y el pagos de las
cuotas vencidas por parte del MTC?

b) En caso ninguno de los miembros del COMITE decida hacerse
responsable, ; Qué mecanismo propone el MTC / Fitel para definirlo?

Respuesta:
Remitirse al numeral 6.3 de la Clausula Sexta del Contrato de Financiamiento.

Consulta N° 65

Contrato de Financiamiento
Clausula Sexta
Numeral 6.4.1
Parrafo 3

Se indica: “.... debera garantizar la continuidad del servicio escogiendo un
EMPRENDEDOR, en un plazo no mayor a veintiun (21) dias .....

Pregunta:
a) Confirmar que los dias a los que se hacen referencia son dias habiles.

Respuesta

DIAS esta referido dia calendario, de conformidad con el numeral 1.14 del
Contrato de Financiamiento.

Consulta N° 66

Contrato de Financiamiento
Clausula Duodécima
Numeral 12.2

Solicitamos se modifique la clausula para que en los beneficiarios del servicio al
mismo monto de la mensualidad ofertada sean unicamente instituciones
gubernamentales o educativas, no asi a cualquier entidad/persona o empresa.

Respuesta:
Cefiirse a lo estipulado en las Bases.

Consulta N° 67
Contrato de Firnanciamiento

Anexo 13
Clausula Tercera
Articulo 3.1.4 sobre la reposicidén de equipos
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Especificar que la reposicién de equipos a cargo del ADJUDICATARIO
corresponden Unica y exclusivamente a los equipos instalados por éste y en
ningun momento hace referencia a los equipos bajo la responsabilidad del
COMITE DE GESTION y/o EMPRENDEDOR.

Respuesta:

Es correcto, el ADJUDICATARIO tiene la responsabilidad de reponer los equipos
instalados de acuerdo a su Propuesta Técnica.

Consulta N° 68

Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 - Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2

Numeral: 1.9

Pagina: 3
En las bases se especifica lo siguiente: “El ADJUDICATARIO sera el
responsable de dimensionar, suministrar en integrar todo el equipamiento de los
subsisternas requeridos, ademés de efectuar las instalaciones respectivas, a fin
de que el SISTEMA opere eficientemente cumpliendo los requerimientos de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Es requisito esencial de las

ESPECIFICACIONES TECNICAS la integracién y total compatibilidad entre los
subsistemas”.

¢Cuales seran los medios probatorios ante manipulacion de los equipos
instalados por EL ADJUDICATARIO por parte del administrador u otra persona
de la cabina de Internet que provoque que no operen eficientemente con la
finalidad de deslindar responsabilidades?

Respuesta:

La consulta nc tiene relaciéon con la cita del numeral de las Bases. Sobre la
presunta, referirse al Anexo 13 del Contrato de Financiamiento (Contrato
Adjudicatario — Comité de Gestién).

Consulta N° 69
Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 — Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 1.10
Pagina: 3
En las bases se especifica lo siguiente: “E/ POSTOR tendra en cuenta para la
elaboracion del cronograma indicado los plazos méaximos de implementacion
sefialados en el numeral 6 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS,
asi como los periodos normales durante los cuales no se pueden realizar las

actividades de obras civiles e instalaciones de equipos u otros, debido a la
temporada de lluvias en la zona de trabajo”.
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Al igual que en el numeral 3.7.5.2 del Anexo 2 apéndice 2, confirmar que se
presentaran los mismos documentos en caso se presenten casos fortuitos o
fuerza mayor que ameriten ampliacién en el plazo de instalacién.

Respuesta:

Cenirse a lo establecido en el cuarto parrafo del numeral 1.8 del Apéndice 2 del
Anexo 2 de las Bases.

Consulta N° 70

Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 — Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2

Numeral: 2.1.1 incisos (a) y (c)
Pagina: 4

En las bases se especifica lo siguiente: “El ADJUDICATARIO debera remitir la
informacidén sefialada a continuacién a FITEL, en un plazo no mayor a treinta
(30) dias, contados a partir del dia siguiente de la PUESTA EN OPERACION:

a. Planos de topologia de red, indicando por cada punto de la red: (i) su
ubicacion exacta (a través de coordenadas geograficas); (ii) altura de las torres;
(iii) distribucion de los canales de frecuencia; (iv) azimuth de antenas;

c¢. Distribucion de equipos en torres”.

Se solicita considerar infraestructura alternativa ligera de igual caracteristica y
performance técnica como postes o tripodes metalicos.

Respuesta:
Ceflirse a lo estipulado en las Bases.

Consulta N° 71
Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 — Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 2.1.4
Pagina: 5
En las bases se especifica lo siguiente: “En caso el ESTABLECIMIENTO RURAL
DE INTERNET se encuentre en el local de la Municipalidad de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA o a una distancia no mayor de 90m., EL ADJUDICATARIO
conectara la computadora de esta Municipalidad al PUERTO ACTIVO empleado

por dicho ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET, sin costo alguno para la
Municipalidad o el ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET”

Pregunta:
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Confirmar si solo se conectara una computadora del local Municipal y que ésta
forma parte de las 6 computadoras con que contara la cabina, ademas de
cumplir con los requisitos minimos descritos en el numeral 19 del Anexo B de los
Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Respuesta:

Cefiirse al numeral 2.1.5 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS de las Bases
Consolidadas. La computadora de la Municipalidad sera parte de la red local del
ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET. :

Consulta N° 72
Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 — Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 2.2.5
Pagina: 8

En las bases se especifica lo siguiente: “La ubicacién de instalacién del PUNTO
DE ACCESO en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, sera en los
ESTABLECIMIENTOS DE INTERNET RURAL, indicados por FITEL".

¢ Cuales seran las acciones a tomar por parte del ADJUDICATARIO y FITEL
cuando, de llegar a la localidad para iniciar los trabajos de instalacion: 1) La
persona responsable designada por FITEL no se encuentre disponible para
brindar. el apoyo respectivo, 2) no quiera contar con el servicic o 3) no se
encuentre instalado el ESTABLECIMIENTO DE INTERNET RURAL?

Respuesta:

ElI MTC ha realizado trabajos previos en cada localidad beneficiaria y ha suscrito
convenios con los Comités de Gestion para prever que no se presenten este tipo
de eventualidades.

De presentarse, el ADJUDICATARIO podra utilizar el reemplazo de los Comités
de Gestidbn previstcs en las cldusuias 10 y 11 del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 73
Referencia(s) de las Bases
Anexo:2 ~ Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 2.4.1
Pagina: 9

En las bases se especifica lo siguiente: “Considerando que las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS cuentan con el servicio de energia eléctrica permanente (24
horas diarias), EL ADJUDICATARIO proporcionara un subsistema de energia
estabilizada para los equipos instalados por é/”.
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Confirmar que EL ADJUDICATARIO no sera responsable del sistema de energia
estabilizado de la red LAN de la cabina, ni de los problemas que se generen en
sus computadoras en interfaces ante ausencia o mal funcionamiento de este
sistema.

Respuesta:
Correcto.

Consulta N° 74
Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 — Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 3.6.3
Pagina: 20

En las bases se especifica lo siguiente: “Para una LOCALIDAD BENEFICIARIA,
por cada veinticuatro (24) horas de indisponibilidad del accesc a Internet en un
PUERTQO ACTIVO, sean estas corridas o alfernadas, se contabilizara un dia de
interrupcion.

Por tanto, el numero de horas de interrupcién méximo permitido del acceso a
Intemnet en un PUERTO ACTIVO por afio sera de ciento veinte (120) horas. EI
afio comienza a contarse desde la PUESTA EN OPERACION”.

Confirmar que de acuerdo al numeral 3.6.4 inciso (b) y considerando que ia
propiedad y la gestién de todo lo mencionado en el anexo B numerales 18 y 19
es responsabilidad del COMITE DE GESTION entendemos que no se imputan
como interrupciones que afectan la confiabilidad y disponibilidad del acceso a
Internet aquellas originadas por causas imputables a éstos, asi como los
problemas en el abastecimiento de energia, por parte de las empresas
generadoras regionates, las cuales originan problemas en el funcionamiento del
SISTEMA instalado en el ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET.

Respuesta:

Correcto. Adicionalmente tener en cuenta la respuesta a la Consulta 6 de la
Circular N° 14,

Consulta N° 75

Referencia(s) de las Bases
Anexo: 2 — Términos de Referencia y ESPECIFICACIONES TECNICAS
Apéndice: 2
Numeral: 5.1.2
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Pagina: 24

En las bases se especifica lo siguiente: “En caso detecte la existencia de una
cabina de acceso publico a Internet en alguna de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, dicha localidad sera reemplazada por otra, de acuerdo a lo
estipulado en la Clausula 9 del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO”

En caso se encuentren localidades con acceso a Internet ya instalado quién sera
el responsable de entregar las localidades alternativas y en qué plazo, para
efectos de reprogramacion o ampliacion del cronograma de instalaciéon. Publicar
la Clausula 9 del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO que hacen mencion.

Respuesta:

Remitirse a la respuesta a la consulta 91 de la Circular N° 14. La cita a la
clausula 9 del Contrato de Financiamiento, en la consulta, esta errada.

Consulta N° 76

Referencia(s) del contrato de Financiamiento
Numeral: 1.3
Pagina: 4

ACTA DE INSTALACION:" ...

El contenido final de esta acta sera coordinado con el MTC, junto con el
protocolo de Pruebas de Aceptacioén, y debe ser aprobado por el MTC , antes de
realizarse la Primera Supervision”.

Confirmar que el ACTA DE INSTALACION Y EL PROTOCOLO DE PRUEBAS
DE ACEPTACION quedaran definidos y aprobados por el MTC antes del inicio
de las instalaciones en LAS LOCALIDADES BENEFICIARIAS o LOCALIDADES
ADICIONALES o localidades con el servicio de telefonia fija en la modalidad de
teléfonos publicos durante el PERIODO DE INVERSION.

Respuesta:
Referirse al numeral 1.3 def Contrato de Financiamiento.

Consulta N° 77

Referencia(s) del contrato de Financiamiento
Numeral: 4.1.8
Pagina: 11

El ADJUDICATARIO se responsabiliza por la reparacion de los dafios que
puedan ocasionarse en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en las
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LOCALIDADES ADICIONALES, sea que se trata de vias publicas, de carreteras,
caminos, puentes, locales publicos y privados y otros que puedan sufrir con
ocasion del transporte, instalacién, operacion y mantenimiento del sistema.

Aclarar esta referencia debido que en casos de vandalismo, robo o cualquier
evento que ocasione deterioro, mal funcionamiento o indisponibilidad del servicio
de los equipos instalados por el ADJUDICATARIO en locales publicos como el
ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET (o cabina publica de acceso a
Internet del EMPRENDEDOR, segun sea el caso) nc debe ser responsabilidad
del ADJUDICATARIO e indicar las acciones que tomara el MTC, asi como ello
no debe ser contabilizado en el calculo de disponibilidad referidos en el numeral
363

Respuesta:
Las exclusiones y su sustentacién estan previstas en las Bases y el Contrato de

Financiamiento.

Consulta N° 78

Referencia(s) del contratc de Financiamiento
Numeral: 4.2.4
Pagina: 13

El MTC hard sus mejores esfuerzos coordinando con la AUTORIDAD
REPRESENTATIVA y el COMITE DE GESTION a fin de que la LOCALIDAD
BENEFICIARIA O LOCALIDAD ADICIONAL cuente con la infraestructura
necesaria antes que el ADJUDICATARIO se traslade a la localidad para la
instalacién del equipamiento.

Cambiar el término “hard sus mejores esfuerzos” en términos de “tomara
acciones concretas”, y definir cuales seran dichas acciones, para procurar que
sus coordinaciones con la AUTORIDAD REPRESENTATIVA y el COMITE DE
GESTION sean las mas optimas para e! proceso

Respuesta:
Cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.

Consulta N° 79

Referencia(s) del contrato de Financiamiento
Numeral; 3.5.2
Pagina: 73

En caso sea necesaria la reubicacién, por motivos de fuerza mayor, de algun
ESTABLECIMIENTO RURAL DE INTERNET (o cabina publica de acceso a
Internet, segun sea el caso) dentro de una LOCALIDAD BENEFICIARIA

Aclarar esta referencia, dado que por su naturaleza de fuerza mayor, los dias
que tomen las coordinaciones y trabajos para trasladar el ESTABLECIMIENTO
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RURAL DE INTERNET, no debieran ser contabilizados para el calculo de
indisponibilidad referida en el numeral 3.6.2

Respuesta:
Ceiiirse a las clausulas 10 y 11 del Contrato de Financiamiento (Circular N° 22).

Consulta N° 80
Solicitamos se suprima la figura del Comité de Gestion, debido a las siguientes

razones:
- No tiene personeria juridica
- Por tanto, los tres miembros responden por el pago en forma
individual y solidaria.
- Ello constituye una dificultad muy grande para poder efectuar la
cobranza.
Respuesta:
1 Cenirse a lo establecido en los documentos del Concurso.

Lima, 24 de marzo de 2008
7 é /

PEDRO GRADOS SMIT
Presidente_del-Gomité-en--
/;‘D?;,,\ Saneamiento y Proyectos del Estado
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