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Segundo Concurso Publico para Ia Transferencia al Sector Privado del Proyecto
“Acceso a Internet en Capitales de Distrito del Perti — Primera Etapa”

ANEXO N°2
APENDICE N°2: ESPECIFICACIONES TECNICAS
1. ASPECTOS GENERALES

1.1 El presente Apéndice tiene como cbjetivo establecer las especificaciones
técnicas de los requerimientos del PROYECTO DEL POSTOR, mediante el
cual se implementara cabinas de acceso publico a Internet en 68
LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Dichas localidades seran elegidas por
cada uno de los POSTORES del listado contenido en el Anexo A de estas
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1.2 Los POSTORES que participen del proceso, presentaran su oferta teniendo
en cuenta, ademas de lo estabiecido en las presentes BASES, lo estipulado
en el Reglamento de FITEL.

1.3 Los POSTORES deben presentar un proyecto de inversion privada a nivel de
pre factibilidad que incluya la PROPUESTA TECNICA de acuerdo a las
caracteristicas de sus empresas, los requerimientos de las BASES y la
necesidad de demostrar el MONTO TOTAL DEL PROYECTO.

1.4 El ADJUDICATARIO utilizard un SISTEMA para proporcionar el acceso a
Internet en las LOCALIDADES BENEFICIAR!AS, de acuerdo a la tecnologia
y configuracién de redes de su PROPUESTA TECNICA. Se considera que el
SISTEMA estara formado por los siguientes subsistemas:

equipos terminales

subsistema de transmisién,

subsistema de interconexién,

subsistema de energia,

subsistema de proteccion, y

subsistema de administracion y gestién del SISTEMA.
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Dado que uno de los principios de asignacion de los recursos de FITEL es la
neutralidad tecnolégica, sera responsabilidad del ADJUDICATARIO la
ingenieria general y la ingenieria de detalle del PROYECTO ADJUDICADO,
con la condicidn que el disefio del SISTEMA cumpla con los requerimientos
de estas ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Asimismo, el ADJUDICATARIO adquiere la obligacién de la Operacién vy

Mantenimiento de los servicios ofertados durante el periodo que duren sus

Concesiones. De acuerdo a la solucion de ingenierfa que proponga EL
MDICATARIO, este puede requerir las siguientes concesiones y registro:
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* Concesién de Portador de Larga Distancia Nacional y/o de Larga
Distancia Internacional

* Registro del Servicio de Valor Afadido en las modalidades de
Conmutacién de Datos por Paquetes y Mensajeria Electronica

En caso el ADJUDICATARIO cuente con alguno o todos los titulos
habilitantes mencionados, ya no requerira los tramites ante ef MTC.

En ambos casos (de contar con los titulos habilitantes o no), el
ADJUDICATARIO cumplira con presentar o tramitar la documentacién que el
MTC solicite, como por ejempio: plan minimo de expansién del PROYECTO
ADJUDICADO, certificados de homologacién de los equipos a emplear y
otros que se requieran de acuerdo a ios procedimientos y normas legales
vigentes.

1.7 El SISTEMA, nuevoe o parcialmente existente, podra estar instalado, en parte,
fuera del territorio nacional. En caso el SISTEMA utilice equipamiento
existente (infraestructura, equipos, herramientas, hardware, software,
licencias, etc.), estara claramente identificada en la PROPUESTA TECNICA
de la oferta, segtin el Formulario N° 8 de las BASES.

Por otro lado, todo equipamiento que no sea existente previo al PROYECTO
ADJUDICADO sera nuevo y de fabricacion posterior al afic 2003.

1.8 El SISTEMA y el equipamiento a instalar serén los presentados en Ia
PROPUESTA TECNICA. Sin embargo, previa aprobacién por parte de
OSIPTEL, el ADJUDICATARIO podré realizar cambios posteriores por
materiales y/o equipos de caracteristicas iguales o superiores a los de la
propuesta.

Para solicitar cualquier cambio, el ADJUDICATARIO presentara una carta
dirigida al Gerente General de OSIPTEL, adjuntando la siguiente informacion:

» Sustento de los motivos por los cuales se solicita el o los cambios.

* Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad de
los materiales y/o equipos propuestos para cambio.

* Folletos técnicos de fabrica que sustenten los cuadros comparativos.

La Gerencia General de OSIPTEL se pronunciard en un plazo no mayor de
treinta (30) dias calendaric acerca de la aprobacion de la sclicitud presentada
por el ADJUDICATARIO, previo Informe Técnico y Legal elaborado por las
Gerencias de FITEL y Legal. Dicha aprobacion sera comunicada mediante
carta simple de la Gerencia General de OSIPTEL e informada al Consejo
Directivo de OSIPTEL.

En caso de no haber respuesta por parte de OSIPTEL transcurridos los
treinta (30) dias, se dara por aceptada la solicitud de cambio.
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1.9 El ADJUDICATARIO seré el responsable de dimensionar, suministrar e
integrar todo el equipamiento de los subsistemas requeridos, ademas de
efectuar las instalaciones respectivas, a fin que el SISTEMA opere
eficientemente cumpliendo los requerimientos de estas ESPECIFICACIONES

TECNICAS. Es requisito esencial de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS la integracion y total compatibilidad entre los subsistemas.

El ADJUDICATARIO especificarda en su PROPUESTA TECNICA los
estandares internacionales que cumple cada parte del SISTEMA. En caso EL
ADJUDICATARIO emplee procedimientos o protocolos  propietarios,
describira detalladamente las prestaciones que ellos ofrecen en relacion a
estandares internacionalmente reconocidos.

Dichos requerimientos se someteran a verificaciones Yy pruebas de
aceptacion en la primera supervision que realice OSIPTEL luego de la
PUESTA EN OPERACION. Dicha supervision seguird los protocolos
concordados con el ADJUDICATARIO, y que son previamente aprobados por
OSIPTEL.

1.10 Cada POSTOR presentara, junto con su PROPUESTA TECNICA, un
Cronograma de Implementacion del PROYECTO DEL POSTOR en el cual
detallard necesariamente las actividades de estudios de campo, obras civiles;
fabricacion y/o suministro de materiales y equipos, transporte internacional,
internamiento de equipos, transporte local e instalacién de los equipos;
pruebas de aceptacion y puesta en servicio: ELABORACION DE
CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

Entiéndase por estudios de campo a las visitas y verificacion in situ que
tienen que realizar el ADJUDICATARIO a cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, para conocer las localidades, sus caracteristicas, visitar y
dialogar con las autoridades y la comunidad, investigar el mercado u obtener
variables o datos necesarios para el despliegue de su logistica de
instalaciones, asi como confirmar la informacién referencial provista como
parte del presente CONCURSO.

El POSTOR tendra en cuenta para la elaboracion del cronograma indicado
los plazos maximos de implementacién indicados en el numeral 8 de las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS, asi como los periodos normales
durante los cuales no se pueden realizar las actividades de estudios de
campo, obras civiles e instalaciones de equipos, debido a Ia temporada de
Hluvias en la zona de trabajo.

El Cronograma de Implementacién del ADJUDICATARIO formara parte del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Este cronograma sera presentado en
formato impreso y en formato electrénico utilizando un programa informatico
de gestién de proyectos (de preferencia MS Project).
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2. REQUERIMIENTOS TECNICOS SOLICITADOS

2.1 Requerimiento general

2.1.1 El POSTOR es el responsable de efectuar los estudios de ingenieria
respectivos que le permitan presentar su mejor oferta. La PROPUESTA
TECNICA incluira estos estudios, los célculos de las capacidades de ancho
de banda en cada punto de la red, el dimensionamiento del subsisterma de
energia, el diagrama tipico de instalacién en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y la configuracion final propuesta.

2.1.2  El requerimiento técnico general del PROYECTO ADJUDICADO es la
instaiacién de un SISTEMA, de modo que las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS cuenten con un PUNTO DE ACCESO cada una con, como
minimo, tres (3) PUERTOS de datos Ethernet 10/100 Base T con acceso a
Internet en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. E|
ADJUDICATARIO instalara la infraestructura civil, de telecomunicaciones y
de gestidn necesarias de manera que cumpla con dicho requerimiento
general,

La calificacion de las propuestas técnicas evaluara, de acuerdo a lo
estipulado en el numeral 4.1.3.3 dei Apéndice 1 del Anexo 2 de ias BASES,
la preferencia de los Postores de que el SISTEMA soporte aplicaciones de
Voz sobre IP con las siguientes caracteristicas minimas:

a) Capacidad de priorizar el trafico de voz sobre el trafico de datos.
b)  Nivel minimo de calidad de la voz equivalente a 32 Kbit/s (debiendo el
cumplimiento de este requerimiento estar documentado).

213 Uno (1) de los tres PUERTOS estard destinado a dar conectividad a una
CABINA, por lo que el enlace de datos asociado a dicho puerto estara
habilitado desde el momento en que el PUNTO DE ACCESO sea instalado
en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Este PUERTO sera arrendado o cedido bajo otra modalidad de relacion
contractual a un ADMINISTRADOR, rigiéndose el acuerdo entre ambas
partes en lo estipulado en el numeral 6 del presente Apéndice y en el
CONTRATO ADJUDICATARIO — ADMINISTRADOR.

Asimismo, este PUERTO tendra una direccion 1P permanente, la cual no
cambiara mientras esté en vigencia el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Los dos (2) PUERTOS restantes, podran ser arrendados, o transados bajo
otra modalidad de relacion contractual, a los CLIENTES que los requieran en
cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, siempre y cuando lleguen a un acuerdo
con el ADJUDICATARIO bajo las condiciones estipuladas en el CONTRATO
ADJUDICATARIO - CLIENTE.
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La activacién de estos PUERTOS adicionales no degradaran los
requerimientos solicitados para los enlaces de datos de las CABINAS.

21.5  Respecto a lo estipulado en ef numerai 2.1.4, cabe precisar lo siguiente:

a) EI PUNTO DE ACCESO implementado por el ADJUDICATARIO en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA contara con los dos (2) PUERTOS desde el
momento en que el mismo sea instalado.

b) Ei ADJUDICATARIO tendra la obligacién de implementar o adecuar
cualquier hardware, software u otro recurso necesario para habilitar los
enlaces de datos asociados a dichos PUERTOS una vez que llegue a un
acuerdo con un CLIENTE. Todas estas adecuaciones (a excepcion de la
diima milla, segdn lo indicado en el numeral 2 del Anexo C de las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS) no significaran costo alguno
para el CLIENTE.

2.16 Cuando el ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo firme con un potencial
CLIENTE para la comercializacién de alguno de los dos (2) PUERTOS
indicados en el numeral 2.1.4 precedente, suscribira con este el CONTRATO
ADJUDICATARIO - CLIENTE.

2.1.7 El tiempo maximo para la atencién de una solicitud de contratacién de los
PUERTOS indicados en el numeral 2.1.4 precedente sera de cuarenta y
cinco (45) dias, contados desde e} dia de recepcion de la solicitud. De no
cumplirse con este plazo, el CLIENTE podra proceder de acuerdo a lo
establecido en las Condiciones de Uso de Servicios de Telecomunicaciones y
sus modificatorias.

2.1.8  Por otro lado, si la demanda lo justificase y las caracteristicas técnicas de los
equipos instalados por el ADJUDICATARIO Io permitiesen, éste podra
comercializar PUERTOS adicionales a los tres (3) solicitados, con
caracteristicas similares o diferentes, respetando lo establecido en el
CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE,

Asimismo, el ADJUDICATARIO asegurara la implementacion de todo el
hardware y software necesarios, de modo que dichas ampliaciones no
degraden las caracteristicas de los tres {3) PUERTOS solicitados.

Ademas de lo indicado en los numerales anteriores, EL ADJUDICATARIO
también sera responsable de instalar al interior de cada CABINA, un equipo
que estara conectado ail PUERTO indicado en ef numeral 2.1.3 precedente.
Este equipo contara con todas las configuraciones necesarias de modo que
el ADMINISTRADOR pueda conectar sus terminales de cémputo a cada uno
de los puertos indicados y acceder a Internet, Asimismo, el
ADMINISTRADOR podra administrar este equipo.
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Este equipo puede ser:
a) Un equipo con, por lo menos, ocho puertos Ethernet 10/100 Base T.

b) Un equipo inaldmbrico Wi-Fi (802.11b) dual (es decir que, ademas de
conexion inalambrica, también acepte conexion cableada). Cada uno de
estos equipos debe tener por lo menos cuatro puertos Ethernet 10/100
Base T.

La calificacién de las PROPUESTAS TECNICAS se realizara de acuerdo a lo
estipuiado en el numeral 4.1.3.3. del Apéndice 1 del Anexo N° 2 de las
BASES, la instalacion del equipo al interior de cada CABINA.

2.2 Subsistema de transmision

221 El subsistema de transmisién considera basicamente las funciones de enlace
y distribucion de las comunicaciones, tomando como referencia estas
especificaciones y las recomendaciones de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU).

222 Los enlaces de datos asociados a cada uno de los tres (3) PUERTOS del
PUNTO DE ACCESO tendran las siguientes caracteristicas:

a) Velocidad de transmision: 128 kbit/s como minimo (referida a la Velocidad
descendente).

El ADJUDICATARIO tendra en cuenta que, ante un pedido de
incrementar la velocidad de transmision de los PUERTOS de 128 kbit/s
hasta 256 kbit/s, en principio, no implicara la necesidad de cambiar el
equipamiento del PUNTO DE ACCESO. De ser necesario el cambio de
dicho equipamiento, esto no implicara ningtn costo adicional para el
ADMINISTRADOR o para los CLIENTES que no sea por las
contraprestaciones por los eniaces de datos.

b) Asimetria: 4 a 1 como maximo. La asimetria esta referida a la relacion
entre la velocidad de transmision descendente y la velocidad de
transmisién ascendente. Tal como se ha establecido en el literal a), la
velocidad de transmisién descendente sera de, como minimo, 128 kbit/s:
por lo tanto la velocidad de transmision ascendente sera de, como
minimo, 32 kbit/s.

Sobresuscripcién: 5 a 1 como maximo. La sobresuscripcién esta referida
a la velocidad minima de transmision garantizada con respecto a la
velocidad de transmision solicitada.

Con relacién a lo establecido en el literal a), la velocidad minima de
transmision descendente garantizada sera de 256 kbit/s. Asimismo, la
velocidad minima de transmisién ascendente garantizada sera de 6,4
kbit/s.
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d) Protocole a utilizar: Internet Protocol (IP).

223 Las propuestas de los POSTORES PRECALIFICADOS gue planteen una
mayor velocidad de transmision a la indicada en el numeral 2.2.2, literal a),
considerando asimetria y/o sobresuscripcion similares o mejores, seran
calificadas siguiendo el procedimiento establecido en el numeral 4.1.3 dei
Apéndice 1 del Anexo 2 de las BASES.

224  Se deja a los postores en libertad de utilizar las topologias que consideren
mas eficientes y econémicas de acuerdo a su tecnologia o arquitectura de
red, siempre que cumpla con los requerimientos de estas
ESPECIFICACIONES TECNICAS. El ADJUDICATARIO es responsable de la
configuracion o topologia definitiva del subsistema de transmisién de acuerdo’
a la tecnologfa ofrecida por él.

225 La ubicacion de instalacién del PUNTO DE ACCESO en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA, sera seleccionada por el ADJUDICATARIO teniendo en
cuenta los siguientes aspectos:

a) Los criterios técnicos definidos por el ADJUDICATARIO de acuerdo a la
topologia utilizada y a los acuerdos a los que pudiera llegar con los
ADMINISTRADCRES en cada localidad.

b) Que desde la ubicacion final del PUNTO DE ACCESO se pueda atender
el requerimiento estipulado en los numerales 2.1.3 y 2.1.9.

c) Que, en lo posible, el PUNTQ DE ACCESO se encuentre cerca al mayor
nimero de instituciones u organizaciones publicas y/o privadas, de
organizaciones culturales, sociales o comunitarias.

2286 Caracteristicas técnicas del equipamiento a implementar en el PUNTO DE
ACCESO:

a) Los equipos deben operar adecuadamente en lag condiciones climaticas
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS en las que seran instalados.

b) Los equipos a instalar seran de tecnologia moderna, modulares, de bajo
consumo de energia eléctrica, debiendo cumplir con los estandares de la
industria, normas internacionales de fabricacién y recomendaciones de la
ITU.

¢) Cada POSTOR indicard en su PROPUESTA TECNICA los valores de los
tiempos medios entre fallas (MTBF) de los equipes considerados en su
topoiogia.

d) Estructuras de soporte: de ser necesarias, seran instaladas segin el
estado dei arte y la buena ingenieria.
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227 Utilizacién del Espectro Radioeléctrico, Banda(s) de Operacién y Plan de
Frecuencias. Las frecuencias que se utilicen estaran de acuerdo al Plan
Nacional de Atribucién de Frecuencias (PNAF), sus notas y disposiciones
vigentes.

Los POSTORES revisaran el PNAF, sus notas, modificaciones y
disposiciones vigentes y/o efectuaran consultas al MTC para hacer una oferta
viable, ya que es de su responsabilidad la posibilidad de uso de las bandas y
frecuencias que necesitara. El MTC es el encargado de asignar las
frecuencias a los servicios otorgados, para operar los equipos en un fugar
determinado.

2.2.8 Para efectos de disefio, se recomienda cumplir con las caracteristicas
técnicas minimas sefialadas para el enlace de datos de la CABINA, lo cual se
encuentra indicado en los numerales 2.1.3 y 222,

229 La PROPUESTA TECNICA incluira un diagrama topolégico detallado de la
red, donde se incluiran las frecuencias a usar, las capacidades de los enlaces
de datos a instalar (enlace internacional, enlace al Punto de Acceso a Red -
NAP peruano — solo si EL ADJUDICATARIO lo considera dentro de su disefic
- ¥ en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA), los lugares donde usara las
direcciones IP publicas, las capacidades de los servidores (WWW, FTP y de
correo electronico), la plataforma de seguridad de la red (especificar el tipo
de seguridad a usar para comercio electronico), etc.

2.3 Subsistema de interconexién

2.3.1 El ancho de banda del eniace internacional a Internet destinado a las
CABINAS del PROYECTO ADJUDICADO sera de, como minimo, dos (2)
Mbit/s clear channel o equivalente y de uso exclusivo de las mismas.

El ADJUDICATARIO es libre de negociar con el NAP peruano. En este caso
no se considerara el enlace a dicho NAP como parte de la capacidad minima
exigida hacia el enlace internacional a Internet.

Cabe destacar que el ancho de banda de este enlace sera ampliado en Ia
medida que los PUERTOS adicionales, indicados en el numeral 2.1.4 de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS, sean activados (PUERTO ACTIVO) o
cuando las localidades de la opcién de ampliacién de las localidades indicada
en la clausula 9 del CONTRATO DE FINANGCIAMIENTO haya sido requerida.

232 El ADJUDICATARIO preverz la obtencion de los nameros IP necesarios para
el disefio de su red.

2.3.3 El ADJUDICATARIO contara con uno o varios servidores de correo
electrénico (e-mail server), sean estos dedicados o compartidos. Estos
servidores contaran con la capacidad suficiente para proveer, como minimo,
cinco (5) cuentas de correo electrdnico de diez Megabytes (10MB) de
capacidad cada una, para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.
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2.3.4

2.34.1

{_as cuentas de cada LOCALIDAD BENEFlClARIA seran asignadas, en forma
gratuita (es decir, el alojamiento ¥ el mantenimiento de las cuentas de correo
no tendran ninguna retribucion monetaria de parte del ADMlN\STRADOR ni
de parte de 10S usuarios a los gue fueron asignados) durante 1a vigencia del

CONTRATO DE FlNANClAM\ENTO, de la siguiente manera.

a) Una cuenta de coOreo para la poblacion en general, la cual sera
administrada por el ADM\NlSTRADOR.

by Una cuenta de correo para el ADM\NiSTRADOR.

¢) Una cuenta de correo para ia munic'ipalidad del distrito, 1a cual sera
administrada por el Alcalde Distrital, 0 12 persona que este delegue.

d) Una cuenta de correo para el centro © puesto de salud, la cual sera
administrada por el profesional encargado de dicho establecimiento, 0 la
persona que este delegué.

e) Una cuenta de correo para el centro educativo publico que designe 1a
autoridad local, 1a cual sera administrada por el director de dicho
establecimiento, © la persona que este delegue.

Por ejemplo y @ manera dé jjustracion, 1as direcciones de cOTe0 electronico
parala iocalidad de Huertas serian las giguientes:

huertas@el__proyecto.org.pe
administrador.huertas@e\_proyecto.org.pe
municipio.huertas@e\__proyecto.org.pe
sa\ud.huertas@el_proyecto.org.pe
educacion.huertas@el proyecto,org.pe

!

EL ADJUDICATARIO es el responsable de realizar las coordinaciones ¢on
cada una de as personas ylo entidades a 128 que se asignaran 1as cuentas
de correo. Asimismo, queda en libertad de asignar mas cuentas de correo, de
acuerdo alo que considere conveniente.

El ADJUDlCATARiO contara con uno 0 mas servidores web (web server) y/0
FTP, dedicados © compartidos, para el manejo de paginas web dinamicas
(con manejo de base de datos) y qué cuente con 1a capacidad para alojar lo
siguiente:

Un sitio web de inicio (Home Page) para el PROYECTO ADJUDICADO, el
cual a manera de portal, sera establecido como pagina de inicic en todas las
computadoras de las CABINAS.

Este sitio web contara con un nombre de dominio propio. A manera de
ejemplo, ja direccion del sitio web podria ser de la siguiente forma:

WWW.eI_proyecto.org.pe.
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El contenido del sitio web esta establecido en el numeral 4.1 de estas
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El ADJUD|CATARIO es el responsable del mantenimiento y actualizacion de
este sitio web durante 1a vigencia del CONTRATO DE FlNANCIAM1ENTO.

Un sitic web de, como minime, 5CMB de capacidad, asignado en forma
gratuita (es decir, el alojamiento Y el mantenimiento del sitio web no tendran
ninguna retribucion monetaria de parte del ADMINISTRADOR ni de parte de
los pobladores de la LOCALIDAD BENEFICIARIA a la cual le fue asignado)
durante la vigencia del CONTRATO DE FlNANClAMlENTO, a cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El contenido de estos sit}os web esta establecido en el numeral 4.2 de estas
ESPECIF!CAC|ONES TECNICAS.

El ADJUDiCATARlO implementaré todo el software ylo hardware necesario
de modo gue s€ permita la actualizacion remota de estos sitios web desde
las mismas LOCALIDADES BENEFICIARIAS. '

Cada uno de estos sitios web estara enlazado desde el sitio web de inicio
descrito en el numeral 2.3.4.1. A manera de ejemplo, la direccion del sitio
web para la jocalidad de Huertas podria sef de la siguiente forma:
WWW.eL_proyecto.com.pelhuertasl.

El ADJUDICATARIO es el responsable del mantenimiento de estos sitios web
durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. La actualizacion
estara a cargo de los ADMlNlSTRADORES.

= ADJUD\CATARIO propondré y aplicara los mecanismos de compresion de
datos, aceleracidon de protocolos de Internet, etc. (caching. spoofing, etc.),
que hagan mas eficiente su SISTEMA,; pero sin degradar las especificaciones
de las presentes BASES

El ADJUDICATARIO implementara los esquemas de seguridad necesarios
(hardware ¥ software) qué eviten 12 infeccién del SISTEMA pof virus, 1a
irrupcion de hackers o crackers al SISTEMA y la deteccién y bloqueo de
correo no deseado (spam), de modo que se puedan realizar {ransacciones de
comercio electrénico de manera confiable y segura en Internet desde 1as
CABINAS de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Subsistema de energia

En el Anexo A s€ indica el tipo de energia eléctrica con que cuentan las
localidades planteadas para seleccion de los POSTORES.

El tipo de energia «nterconectado” se refiere a que ia localidad cuenta con
gnergia proveniente del Sistema Hidroeléctrico Nacional Interconectado Y €
presupone el abastecimiento de energia de 24 horas al dia. Por €l contrario,
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los del tipe “Aislado” cuentan con energia proveniente de pequerias centrales
hidroeléctricas o sistemas de generacion termoeléctrica sin interconexién al
Sistema Hidroeléctrico Nacional Interconectado, y se indica las horas al dia
con que cuentan con energia.

Sin embargo, esta informacién es referencial y sera verificada por el
POSTOR para el mejor planteamiento de su oferta. Asimismo, el POSTOR
tendra en cuenta los problemas que se puedan presentar con los sistemas
eléctricos aislados -0 incluso con los interconectados- como por ejemplo, las
limitaciones de suministro eiéctrico por la escasez de agua en ciertos
periodos del afio, la inestabilidad del flujo de energia en areas rurales, entre
otros, para el planeamiento de los subsistemas a implementar, considerando
el requerimiento de Disponibilidad del acceso a Internet planteado en el
numeral 3.6.2 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.4.2 Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
disefio del subsistema de energia a implementar en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA. EI ADJUDICATARIO, luego de los estudios de campo
respectivos, perfeccicnara su disefio, dimensionara, adecuard e
implementara el sistema de energia AC y/o DC definitivo mas adecuado que
cada LOCALIDAD BENEFICIARIA requiera.

243  El ADJUDICATARIO garantizara que en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, el PUNTO DE ACCESO esté conectado a una fuente de
energia eléctrica estabilizada. Por lo tanto, los PUERTOS ACTIVOS estaréan
disponibles las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana,
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio

Este requerimiento se aplicara siempre y cuando el abastecimiento de
energia eléctrica en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS sea de forma
ininterrumpida. En caso contrario, el ADJUDICATARIO pedra sustentar la no
Disponibilidad del accesoc a Internet segun lo estipulado en el numeral 3.7.6.

Cabe destacar que, en caso el ADJUDICATARIO obtenga la energia de la
red publica de abastecimiento eléctrico para el funcionamiento del PUNTO
DE ACCESO, debe asumir los costos que dicho servicio le represente.

2.4.4 Teniendo en cuenta lo sefialado en el numeral 2.4.1 respecto a las
localidades que pueden no contar con energia eléctrica fas 24 horas, los
PUERTOS ACTIVOS estaran disponibles durante las horas que Ilas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS tengan energia eléctrica.

El ADJUDICATARIO informara a OSIPTEL cuales son las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS en las que se esté dando estos casos asi como el nimero
de horas diarias en las que funcionara el PUNTO DE ACCESO.

Por otro lado, si alguna LOCALIDAD BENEFICIARIA no cuenta con energia
eléctrica las 24 horas del dia por determinados periodos del afo, el
ADJUDICATARIO debe considerar lo siguiente:
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a) Si durante un mes, las CABINAS no se encuentren operativas por lo
menos quince (15) dias, corridos o alternados, durante dicho mes, se
descontard del DESEMBOLSC CUATRIMESTRAL OFERTADO o el
DESEMBOLSO TRIMESTRAL OFERTADO en el siguiente monto:

DESEMBOLSO _OFERTADO
68*¢

Descuento = *(Num__localidades no _operativas)

Donde:

DESEMBOLSO OFERTADO: DESEMBOLSO CUATRIMESTRAL
OFERTADO o el DESEMBOLSO TRIMESTRAL OFERTADO, lo que
 aplique. -

t- 3 meses o 4 meses dependiendo de si se trata de un DESEMBOLSO
CUATRIMESTRAL OFERTADO ¢ de un DESEMBOLSO TRIMESTRAL
OFERTADO.

Se considerara que una CABINA estara operativa cuando los servicios
y facilidades ofrecidos por ella son empleados por sus usuarios, dentro
de su horario de atencion.

b) Se considerara como un dia no operativo de la CABINA cuando ésta
preste servicio por menos de seis (6) horas por dia. Este dia no
operativo se contabilizard para efectos de lo dispuesto en el literal
precedente.

245 El disefio del subsistema de energia considerara un sistema de respaldo
(UPS) y un estabilizador de voltaje, cuyas caracteristicas se adecuaran a las
condiciones de suministro eléctrico de! lugar a instalarse. El UPS tendra una
autonomia de quince (15) minutos a media carga.

2.5 Subsistema de proteccion

2.51 EL ADJUDICATARIO serd responsable del disefio, suministro de los
materiales e instalacion de los elementos de proteccién que sean necesarics:
pozos de tierra, pararrayos, luz de balizaje (de ser e! caso), circuitos y
dispositivos con funcién de limitar corrientes generadas por descargas
atmosféricas, contactos o induccion desde lineas de transmision o
distribucién de energia eléctrica hacia las lineas de acometida de los enlaces
de datos, efc.

Estos elementos de proteccion garantizaran la correcta operacion del PUNTO
DE ACCESO y la seguridad del personal y de todos los equipos
pertenecientes al ADJUDICATARIO gue se conecten a dicho PUNTO DE
ACCESO.

El ADMINISTRADOR sera el responsable por la proteccion de los equipos de
cémputo y cualquier equipo adicional que él instale dentro de la CABINA.
simismo, tomara las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la
eguridad de |as personas usuarias de la CABINA.
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252 E| ADJUDICATARIO disefiara el subsistema de proteccion teniendo en
cuenta la recomendacién del fabricante de los equipos que oferte. Por lo
tanto, cada POSTOR presentara dentro de su oferta una carta de dicho
fabricante que justifique el disefio del subsistema de proteccidén a emplear.

Cabe destacar que OSIPTEL no considerara como eventos de fuerza mayor
a aquellos eventos que generen la indisponibilidad del SISTEMA por causas
atribuibles al incumplimiento de las recomendaciones del fabricante de los
equipos instalados.

2.6 Subsistema de administracion y gestion del SISTEMA

2.6.1 E! ADJUDICATARIC es el responsable de implementar un subsistema de
administracién y gestion del SISTEMA (NMS, por sus siglas en inglés). En
caso el SISTEMA propuesto cuente con un NMS fuera del pais, EL
ADJUDICATARIO implementara uno secundario en Peru, de manera tal que
se pueda realizar la gestion completa (monitorizacién, configuracion,
deteccién de averias, etc.) dentro del ambito del PROYECTO ADJUDICADO.

2.6.2 El subsistema de administracién y gestion del SISTEMA permitira el control y
monitoreo de cada PUERTO ACTIVO de los PUNTOS DE ACCESO.
Ademas, permitira la generacién y almacenamiento de reportes respecto al
funcionamiento del SISTEMA. (ver 7.1.1. del Contrato)

2.6.3 EL ADJUDICATARIO dara a OSIPTEL acceso al NMS. Dicho acceso se
podra dar de alguna de las dos maneras siguientes:

2.6.3.1 A través de un enlace dedicado conectadc al NMS del SISTEMA

En este caso, si EL ADJUDICATARIO decidiera dar el acceso al NMS a
través de un enlace dedicado, proveera e instalard en las oficinas de
OSIPTEL, ademas del enlace dedicado, un terminal de computo
(computadora personal) de supervision remota del SISTEMA.

Los costos del terminal de cédmputo y del enlace dedicado seran asumidos
por EL ADJUDICATARIO.

El terminal de supervision remcta asi como el enlace de datos tendran ias
caracteristicas de hardware y software necesarias que permitan establecer la
transmisién y recepcion de informacién con el subsistema de administracion y
gestion del SISTEMA. El sistema operativo del terminal de supervisién sera
compatible con la red de OSIPTEL (MS Windows 2000 Professional).

Via web

En este caso, EL ADJUDICATARIO establecera lo necesario (ancho de
banda minimo hacia Internet de sus servidores, ancho de banda hacia
Internet de los servidores de OSIPTEL, entre otros) de modo que la velocidad
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de actualizacién de la informacion requerida en las BASES no sea mayor de
10 segundos (tiempo medido desde la red de OSIPTEL).

264 En ambos casos indicados en los numerales 2.6.3.1 y 2.6.3.2 precedentes,
EL ADJUDICATARIO permitira que se pueda acceder en linea a los reportes
generados y almacenados respecto al funcionamiento del SISTEMA por el
subsistema de administracién y gestion. Para el acceso en linea a la
informacién solicitada, EL ADJUDICATARIO disefard e implementara una
herramienta de acceso via web.

Los reportes que como minimo deben ser implementados, son los indicades
en los numerales 3.7.3, 3.7.4 y 3.7.5 de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Ademas, se permitird que a través del terminal remoto o via web se pueda
acceder, monitorear y comprobar las bases de datos que generen los
reportes indicados.

Por ditimo, los reportes indicados en 3.7.3 y 3.7.5 servirdn como parametros
para determinar el uso del acceso a Internet por cada PUERTO ACTIVO.

2.6.5 Los reportes indicados en el numeral 3.7.4 servirdn como parametros para
determinar el nimero de horas de uso de cada CABINA.

- Entiendase por una hora de uso de cada CABINA lo siguiente:

a) Una hora, corrida o alternada, de uso del acceso a Internet (subida o
bajada de informacion); o,

b) Una hora, corrida o alternada, de uso de aplicativos instalados en cada
una de los equipos de computo de la CABINA (procesador de textos,
hoja de célculo, entre otros); o,

¢} Una hora, corrida ¢ alternada, de uso combinade del acceso a Internet y
uso de aplicativos.

OSIPTEL utilizara esta informacién para fines de seguimiento, pago del
DESEMBOLSO CUATRIMESTRAL PAGADO o del DESEMBOLSOQ
TRIMESTRAL PAGADO, monitoreo y evaluacion del PROYECTO
ADJUDICADO, pudiendo entregar dicha informacion a terceros que en su
representacion ejecuten dichas actividades.

La confiabilidad del subsistema de administracién y gestion del SISTEMA
incluyendo el terminal de supervisién remota instalado en las oficinas de
OSIPTEL (Disponibilidad del NMS) sera del 99,73%. Es decir, no quedara
interrumpido por mas de veinticuatro (24) horas al afio, corridas o alternadas.

Se considerara que este subsistema no esta disponible cuando:

GENEH
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¢ El subsistema de administraciéon y gestion del SISTEMA no se
encuentre operativo;

* El acceso, ya sea desde el terminal de supervision remota o via web,
a los reportes y bases de datos generados y almacenados por el
subsistema de administracién y gestion del SISTEMA, no sea posible
por algun motivo atribuible a EL ADJUDICATARIC: o,

* De producirse el acceso indicado en el item anterior, la informacién
que se obtiene no es correcta.

26.7 OSIPTEL implementara una plataforma de supervision del PROYECTO
ADJUDICADO. EL ADJUDICATARIO se obliga a atender los requerimientos
de informacién y recursos solicitados por OSIPTEL que conlleven a la
implementacién de la misma. (Ver 7.1.3. del Contrato).

27 Acceso general a Internet

2.7.1 Los usuarios de las CABINAS no estarén impedidos de acceder a cualquier
tipo de informacion que sea de su interés y que se encuentre disponible en
Internet, en el marco de !a legislacion nacional sobre la materia.

272 Por lo tanto, el ADJUDICATARIO no podra limitar, bloquear o restringir, de
ninguna forma, el acceso a la informacion disponible en Internet, debiendo
prestar el servicio de manera no discriminatoria. -

2.7.3  Con respecto a los cascs de contenidos pornograficos y de violencia,
especialmente para menores de edad, el ADJUDICATARIO debe asesorar a
los ADMINISTRADORES acerca de la implementacion de las acciones
pertinentes para cumplir la normatividad vigente de Perd.

El ADJUDICATARIO proveera el software de bloqueo de las paginas web
indicadas en el parrafo anterior a los ADMINISTRADORES, y los asesorara
en la instalacién del mismo en ios terminales de computo de la CABINA.

2.3 Aspectos de infraestructura y obras civiles

2.8.1 La infraestructura y obras civiles requeridas para la instalacién del SISTEMA
seran de responsabilidad del ADJUDICATARIO, quien instalara lo necesario
para prevenir actos vandalicos y robos en las instalaciones, asi como los
medios de proteccion necesarios para hacer frente a condiciones climaticas
adversas.

Para el caso de obras civiles, el ADJUDICATARIO prevera que en algunas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS podria ser necesario contar con los
permisos y/o autorizaciones de las autoridades locales, segin la
normatividad de cada una de dichas LOCALIDADES BENEFICIARIAS.
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2.9 Otras obligaciones

2.91 El ADJUDICATARIO suministrara todos los bienes y servicios necesarios
para la instalacién y puesta en operacién del SISTEMA ofertado.

El ADJUDICATARIO permitira que el personal designado por OSIPTEL
participe en cualquier momento del proceso de instalaciones, desde la
FECHA EFECTIVA hasta la PUESTA EN OPERACION de las CABINAS.

29.2  Cualquier parte, elemento o dispositivos necesarios para la correcta
instalacion y funcionamiento de los subsistemas, de acuerdo a los
requerimientos y concepcién de las redes, se considera incluido en la
propuesta, aln cuando no estén expresamente indicados o descritos en
estas BASES.

29.3  El ADJUDICATARIO dictara cursos de capacitacion sobre la tecnologia
propuesta al personal de OSIPTEL, debiendo detallar los programas
correspondientes con la finalidad de evaluar el nivel que se alcanza con cada
curso.

La capacitacién se realizard en Peri y en el pais de fabricacion de los
principales equipos de transmision a utilizar (es decir, en el pais en que se
encuentre la fabrica donde se elaboren y prueben dichos equipos).

Los topicos a incluir seran, como minimo, los siguientes:

Topico En Fabrica | En Pert

- Transmisién

- Conmutacién

- Gestion de redes

- Operacién y mantenimiento

- Estudios de ingenieria para el
dimensionamiento de la red

- _Energia X

- Link budget X

- Sistema de proteccion y puesta a X
tierra

< XX

Con respecto a los cursos de capacitacién indicados en el numeral 2.9.3
precedente, se precisa lo siguiente:

a) EL POSTOR sefialara en su propuesta el perfil minimo requerido para
estos cursos, de manera de facilitar a OSIPTEL la seleccion del personal.

b) El numero de participantes para la capacitacion en fabrica sera de cuatro
(4) personas. El numero de participantes para la capacitacién en Per(
serd de doce (12) personas.
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c) Los cursos en fabrica se llevaran a cabo previamente al periodo de
instalaciones y los cursos en el Perd durante el periodo de instalaciones,
en ambos casos antes de la PUESTA EN OPERACION.

d) Durante la capacitaciéon en fabrica se programaran visitas en las que los
participantes observen la fabricacion ¥ pruebas de ios equipos.

210 Implementacién de los requerimientos solicitados y Pruebas de
Conformidad

2.10.1  EI ADJUDICATARIO completara el ACTA DE INSTALACION correspondiente
a cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, cuando en estas se
haya culminado con la implementacién de todos los requerimientos
solicitados en las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS. Dicha ACTA
DE INSTALACION seguira el formato indicado en el Anexo D. El formato de
esta acta sera coordinado y aprobado por OSIPTEL.

2102 El ADJUDICATARIO entregara las ACTAS DE INSTALACION en formato
impreso y digital de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS como
maximo, a los ciento noventa y cinco (195) dias después de la FECHA
EFECTIVA. En caso contrario, se aplicara al ADJUDICATARIO Ia penalidad
estipulada en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

En caso las ACTAS DE INSTALACION contintien sin ser remitidas hasta la
fecha en la cual OSIPTEL elabore el INFORME DE SUPERVISION indicado
en el numeral 2.10.9 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS, se
establecera una OBSERVACION MAYOR. '

2103 Las ACTAS DE INSTALACION seran suscritas y refrendadas por un
representante del ADJUDICATARIO, por el ADMINISTRADOR y por alguna
de las siguientes autoridades locales: del gobierno local, del sector salud, del
sector educacién, u otra organizacién de fa LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Dichas personas expresaran, mediante la suscripcion del ACTA DE
INSTALACION, su conformidad con lo siguiente:

e« La instalacién de la CABINA bajo las condiciones estipuladas en las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.
* La posibilidad de acceder a Internet desde las computadoras de la

CABINA.
w0 * La verificacion, mediante la navegacién en Internet, de la puesta en finea
f n%‘g de la pagina web de inicio (indicada en el numeral 4.1), la pagina web de
o3 £\ su localidad (indicada en el numeral 4.2) y de las cuentas de correo
;% 5 asignadas a cada una de las instituciones que representan.
Sy » Certificaran (a realizacion de los procesos de sensibilizacion (indicado en

el numeral 5.1) y difusion (indicado en el numeral 5.2), es decir la
realizacion de los talleres y las reuniones con los pobladores de la
localidad.
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En caso que ninguna autoridad local sefialada quiera suscribir el ACTA DE
INSTALACION, el ADJUDICATARIO comunicara el hecho a OSIPTEL quien
podra realizar la verificacién de la instalacién para aceptar EL ACTA DE
INSTALACION.

2.10.4 Posteriormente, OSIPTEL podra realizar una supervision in situ de la
implementacion de los requerimientos  solicitados en todas las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Dicha supervisién sera realizada a partir
del dia ciento noventa y seis (196) contados a partir de la FECHA EFECTIVA.

2.10.5 La supervision tiene la finalidad de verificar el cumplimiento de las
caracteristicas requeridas para e} acceso a Internet (indicadas en el numerai
222 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS), la correcta
instalacién de los PUNTOS DE ACCESQ y el funcionamiento de las
CABINAS. Asimismo, OSIPTEL podra confirmar toda la informacion
presentada en las ACTAS DE INSTALACION.

2.10.6 Las pruebas a ser realizadas seran las descritas en un Protocolo de Pruebas
de Aceptacion, el cual serd propuesto por el ADJUDICATARIO en un plazo
no mayor de dos (2) meses posteriores a la FECHA EFECTIVA y debe ser
aprobado por OSIPTEL. El incumplimiento del plazo antes mencionado sera
motivo de penalidad indicada en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

2.10.7  Una vez determinadas las pruebas a ser realizadas, OSIPTEL perfeccionara
el Formato de Supervisién y Pruebas de Conformidad, cuyo modelo inicial se
muestra en el Anexo E.

2.10.8 El SUPERVISOR completard el Formato de Supervision y Pruebas de
Conformidad con los resultados obtenidos en cada LOCALIDAD

BENEFICIARIA, ademas de la siguiente informacién:

* Nombre y nimero de documente de identidad del ADMINISTRADOR de

la CABINA.

Ubicacién del PUNTO DE ACCESO y de la CABINA.

Inventario de equipos instalados.

Nivel de recepcion del terminal de transmisién del PUNTO DE ACCESO
(en dBm).

* Pruebas de velocidad de acceso a Internet mediante el ingreso a
diferentes direcciones web, enviolrecepcion de correos electronicos y/o
descarga de archivos via FTP.

 \Verificacién de la realizacién de los procesos de sensibilizacion y difusion.

* Fotos de las instalaciones realizadas.

Este formato estara suscrito por el ADMINISTRADOR y El SUPERVISOR y
de encontrarse presente, un representante del ADJUDICATARIO.

Luego de realizada la supervisién, OSIPTEL elaborara un INFORME DE

SUPERVISION en el cual emitira opinién sobre el cumplimiento en Ia
implementacion de todo lo requerido en las presentes ESPECIFICACIONES
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TECNICAS, y de corresponder, establecera las penalidades vy
OBSERVACIONES procedentes (de acuerdo a lo estipulado en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO).

Dicha opinion estara basada en visitas al campo, ACTAS DE INSTALACION,
ACTAS DE EJECUCION DE CAPACITACION, ilamadas telefénicas y/o
reportes emitidos por el subsistema de administracion y gestion.

2.10.10 Una vez informado el ADJUDICATARIO sobre el resuitado del INFORME DE
SUPERVISION, y siempre que en dicho informe no se consignen
OBSERVACIONES MAYORES, se suscribira la primera ACTA DE
CONFORMIDAD correspondiente a la supervisién de la implementacion de
los requerimientos solicitados. Queda entendido gue la suscripcién del ACTA
DE CONFORMIDAD no eximira ai ADJUDICATARIO del cumplimiento de
todas sus obligaciones.

En el caso el ACTA DE CONFORMIDAD consigne OBSERVACIONES
MENORES, el ADJUDICATARIO tomara las acciones necesarias para
subsanarlas, incluyendo la entrega de un bien en reposicién o reempiazo, en
el plazo establecido en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO (60 dias
calendarios a partir de la suscripcion del Acta). En caso de no subsanarse en
ese plazo la observacion menor se constituye en observacién mayor.

2.10.11 En cuanto a los SUPERVISORES, estos podran ser personal de OSIPTEL o
terceros en su representacion.

2.10.12 Cabe precisar que Ia suscripcion de cualquier ACTA DE CONFORMIDAD no
invalida el derecho de OSIPTEL de reclamar por defectos o fallas no
advertidos en el momento de la suscripcién de dicha acta, segin como lo
disponen los articulos 1484° y siguientes del Cédigo Civil y de acuerdo a la
Garantia de Calidad establecida en el numeral 2.12 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

2.11 Informacioén a remitir por el ADJUDICATARIO

2111 Culminado el periodo de instalaciones, el ADJUDICATARIO entregara a
OSIPTEL la siguiente documentacién impresa y en formato digital:

a) Un informe del estudio de campo realizado en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

b)  Los estudios de ingenieria que condujeron al disefio final del SISTEMA
{Link Budgets).

¢) Un mapa detallado georeferenciado de la red fisica y un diagrama

detaliado de Ia red ldgica. Ademas, la ubicacién georeferenciada de fas
CABINAS.
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d) Documento de descripcion de las configuraciones de los equipos
utilizados para enrutamiento.

e) Manuales de instalacion y operacién del equipo indicado en el numeral
2.1.9.

f)  Plan de seguridad: medidas y protocoios de seguridad, fisica y 16gica,
prevencion de desastres, planes de contingencia, etc., encaminados a
mantener la operatividad y calidad del servicio.

212 Garantia de calidad

2121 Como garantia de calidad y buen funcionamiento de los materiales y
equipamiento instalados, el ADJUDICATARIO entregaréd a OSIPTEL una
Garantia de Calidad, ia misma que estara suscrita por el propio
ADJUDICATARIO y por el fabricante del equipamiento de las partes
esenciales de los subsistemas principales del SISTEMA (equipos terminales
y subsistemas de transmision y sub sistema de administracion y gestion). La
entrega de la Garantia de Calidad se realizara en el momento de Ia
suscripcion de la primera ACTA DE CONFORMIDAD.

2.12.2 Ei plazo de vigenc”ia de la Garantia de Calidad sera de dos (2) afnos como
minimo contados a partir de la suscripcién de la primera ACTA DE
CONFORMIDAD.

2.12.3 La Garantia de Calidad tiene por objeto garantizar los defectos de disefio,
mala fabricacion, materiales inapropiados, manipuleo durante el transporte,
errores de operacion durante la puesta en servicio de los equipos o cualquier
otra causa, sea o no atribuible al ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO se obliga a sustituir sin dilacién Y por su propia cuenta,
los equipos y las partes que sean necesarias. Los costos de las pruebas,
ensayos y otros seran asumidos por el ADJUDICATARIO.

3. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
3.1 Condiciones generales

3.1.1 El ADJUDICATARIO sera el responsabie de gestionar, operar y mantener
toda la infraestructura que  instale dentro del marco del PROYECTO
ADJUDICADO, asi como de cumplir con los requerimientos de
ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES
(estos dos ultimos establecidos en los numerales 4 y 5 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS).

3.1.2  La operacién y mantenimiento implica la obligacién del ADJUDICATARIO de
realizar las reparaciones o sustituciones que sean necesarias a fin de
garantizar que los equipos funcionen con normalidad y que no caigan en
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3.1.3 De conformidad con el inciso c) del articulo 52 de la LEY DE
TELECOMUNICACIONES e inciso 8) del articuio 135 del REGLAMENTO DE
LA LEY DE TELECOMUNICACIONES, el ADJUDICATARIO podra
subcontratar con terceros la operacién y el mantenimiento.

La subcontratacion se realizara a través de un contrato escrito, el mismo que
serd obligatoriamente puesto en conocimiento de OSIPTEL. E
ADJUDICATARIO presentara una Declaracion Jurada por cada contrato,
reconociendo que conoce a la empresa contratada y asume Ia
responsabilidad del trabajo final.

3.1.4 OSIPTEL directa 0 a través de terceros, realizard supervisiones de la
operacion y  mantenimiento del SISTEMA, ELABORACION DE
CONTENIDOS, CONSTRUCCION DE CAPACIDADES y horarics de
atencion de las CABINAS en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
previamente a la realizacion de un Desembolso.

Las supervisiones se realizaran de la siguiente manera:

Supervisién Correspondiente a:
Segunda * Los meses del 7 al 9 **,
Tercera Los meses del 10 al 12 **.
Cuarta Los meses del 13 al 16 **.
Quinta Los meses del 17 al 20 **,
Sexta Los meses dei 21 al 24 **.
Séptima Los meses del 25 al 28 **,
Qctava Los meses del 29 al 32 **,
Novena Los meses del 33 al 36 **.
Décima Los meses del 37 al 40 **.
Décimo primera Los meses del 41 ai 44 **.
Décimo segunda Los meses del 45 al 48 **,

La primera supervision corresponde a la de implementacion de los
requerimientos soiicitados (dicha supervision estd indicada en el

numeral 2.10.10)
** Todos los meses son contados a partir de la FECHA EF ECTIVA.

3.1.5  Para realizar las supervisiones mencionadas en el numeral 3.1.4 precedente,
EL ADJUDICATARIO coordinaré con OSIPTEL el Protocolo de Pruebas de
Operacién y Mantenimiento a ser utilizado, el cual sera propuesto por el
ADJUDICATARIO en un plazo no mayor de un (1) mes antes de Ia
realizacion de dichas supervisiones. El incumplimiento del plazo antes
mencionado serd motivo de penalidad indicada en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

El formato que OSIPTEL empleara para realizar estas supervisiones sera el
Formato de Supervision y Pruebas de Conformidad corregido de acuerdo a lo
establecido en el numeral 2.10.7 precedente.
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3.1.6  Luego de realizada una supervisién, OSIPTEL elaborard un INFORME DE
SUPERVISION en el cual emitira opinién sobre el cumplimiento de lo
indicado en el numeral 3.1.4 precedente. En dicho informe se consignaran,
las OBSERVACIONES procedentes y se estableceran las penalidades que
correspondan, de acuerdo a lo estipulado en e CONTRATO DE
FINANCIAMIENTOQ).

Dicha opinion estara basada en visitas al campo, ACTAS DE EJECUCION
DE CAPACITACION, llamadas telefonicas, correos electronicos cursados con
los ADMINISTRADORES y/o reportes emitidos por el subsistema de
administracion y gestién.

3.1.7 Una vez informado el ADJUDICATARIO sobre el resultado del INFORME DE
SUPERVISION, y siempre que en dicho informe no se consignen
OBSERVACIONES MAYCRES, se suscribira el ACTA DE CONFORMIDAD
correspondiente a la supervision respectiva. Queda entendido que la
suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD no eximira al ADJUDICATARIO
del cumplimiento de todas sus obligaciones.

En caso el ACTA DE CONFORMIDAD consigne OBSERVACIONES
MENORES, el ADJUDICATARIO tomard las acciones necesarias para
subsanar fa observacién, incluyendo la entrega de un bien en reposicion o
reemplazo, en el plazo establecido en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

3.1.8 En el caso de la décimo segunda supervision realizada por OSIPTEL, si el
INFORME DE SUPERVISION respectivo consigna alguna OBSERVACION,
sea MAYOR o MENOR, todas estas seran penalizadas de acuerdo a Io
establecido en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

3.2 Mantenimiento

3.2.1 Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
Programa de Mantenimiento. Diche programa considerara la realizacion del
mantenimiento del SISTEMA en dos niveles: Nivel 1 y Nivel 2.

3.2.2  El Nivel 1 esta referido al mantenimiento periédico preventivo del SISTEMA,
el cual sera realizado por el ADJUDICATARIO al menos una. vez por afo.
OSIPTEL supervisara la ejecucion de esta obligacién, que de no ser cumplida
sera considerada como una OBSERVACION MAYOR.

El Nivel 2 estd referido al mantenimiento corrective del SISTEMA. E!
ADJUDICATARIO establecera los tiempos de respuesta para solucién de
incidencias mas adecuados, de modo que dichas incidencias sean resueltas
como maximo en el término de Ia distancia.

Dependiendo de la magnitud de la incidencia y de la parte del SISTEMA

afectada, el ADJUDICATARIO realizara ei mantenimiento correctivo de
manera remota o presencial.
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El ADJUDICATARIO tendra en cuenta el parametro de Disponibilidad del
acceso a Internet (establecido en el numeral 3.6.2 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS) para el establecimiento de los tiempos de
respuesta mas adecuados.

3.24  En caso el mantenimiento correctivo sea presencial, el ADJUDICATARIO
podra dar preferencia a la contratacién de empresas locales —o, de ser el
caso, los ADMINISTRADORES- quienes se encargaran de resolver las
incidencias. Sin embargo, el ADJUDICATARIO seguira siendo responsable
ante OSIPTEL por el mantenimiento del equipamiento instalado.

3.3 Soporte Técnico

3.3.1 El ADJUDICATARIO dard sopote técnico a distancia a los
ADMINISTRADORES mediante la implementacién de una linea telefénica de
asesoria permanente, la cual funcionara y atendera como minimo doce (12)
horas al dia, los siete (7) dias de la semana.

Las llamadas a la linea telefénica de asesoria seran de page compartido
(serie 0-801). EL ADJUDICATARIO implementara el sistema que crea
conveniente a fin de cumpiir con este requerimiento.

3.3.2  El soporte técnico brindado por el ADJUDICATARIO debe cubrir aspectos
como la absolucién de consultas técnicas de los ADMINISTRADORES
relativas al uso de los equipos que éstos tengan instalados en sus
respectivas CABINAS (equipos de computo, equipos periféricos, etc.), asi
como la solucién de problemas presentados con dichos equipos (sean
problemas de hardware o software).

333 En caso los problemas planteados por los ADMINISTRADORES estén
referidos a la falta de acceso a Internet, ya sea por problemas en la conexién
a Internet o per fallas en el PUNTO DE ACCESO, dichos problemas seran
solucionados mediante la aplicacién del Nivel 2 del Mantenimiento (indicado
en el numeral 3.2.3)

3.3.4  Ademas de la linea telefonica de asesoria permanente, el ADJUDICATARIO
contara con una direccién de correo electrénico y una seccién en la pagina
web de inicio a través de los cuales se absuelvan las consultas y se puedan
mostrar las respuestas a consultas frecuentes realizadas por los
ADMINISTRADORES.

El numero de pago compartido, la direccién de correo electrénico y la seccion
de la pagina web destinada a la absolucién de consultas, estaran visibles en
el sitio web de inicio (indicado en el numeral 2.3.4.1). Dicha informacion
también estara visible en los materiales a ser entregados a los
AMINISTRADORES durante el proceso de capacitacién (indicado en el
numeral 5.3.3).
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3.4 Centros de Operacién y Mantenimiento

3.4.1 Los POSTORES, teniendo en cuenta el parametro de Disponibilidad del
acceso a Internet (planteado en el numeral 3.6.2 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS), plantearan en su PROPUESTA
TECNICA la implementacién de los Centros de Operacion y Mantenimiento
(Centros de OyM) mds adecuades del SISTEMA. Dicho planteamiento

considerara ios siguientes aspectos:

a) La cantidad y ubicacién de los Centros de OyM méas adecuados
dependiendo de la topologia de la red propuesta.

b) La cantidad y el nivel técnico y/o profesional del personal presente en
cada Ceniro de OyM.

¢) Los equipos e instrumentos de medicién y pruebas para el
mantenimiento, sefialando cantidades, tipos, modelos y marcas.

El cumpiimiento de la implementacién de los Centro de OyM propuestos es
obligatorio, y sera susceptible de verificacion al momento de realizar las
supervisiones. Su no implementacién sera considerada como una
OBSERVACION MAYOR.

3.5 Obligaciéon de Servicio

3.5.1 EL ADJUDICATARIO brindara el acceso a Internet de acuerdo con la Ley de
Telecomunicaciones, su Reglamento General, Contrato de Concesion,
Registro de Valor Afiadido y demas normas pertinentes para Proveedores de
Acceso a Internet, y con los requisitos de calidad, confiabilidad y demds
caracteristicas técnicas contenidas en las presentes especificaciones y en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

3.5.2 En caso sea necesaria la reubicacion por motivos de fuerza mayor de alguna
CABINA dentro de una LOCALIDAD BENEFICIARIA, el ADJUDICATARIO
considerara que al DESEMBCLSO CUATRIMESTRAL OFERTADO o el
DESEMBOLSO TRIMESTRAL OFERTADO se le descontarad el monto
resultante de la formula que se indica en el numerai 2.4.4, si durante un mes
la CABINA no esta operativa por lo menos quince (15) dias, corridos o
alternados, durante dicho mes.

353 En caso de corte de servicios por actualizacion tecnolégica, el
ADJUDICATARIO informara a OSIPTEL y a los usuarios, con un minimo de
siete (7) dias de anterioridad a dicho corte.

El corte del servicio sera como maximo de veinticuatro (24) horas, luego de lo
cual se computara el tiempo no operativo para el calculo de Disponibilidad del
acceso a Internet. Se entiende que el ADJUDICATARIO hara todog los
esfuerzos por mantener operativo el acceso a Internet.
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3.6 Confiabilidad del acceso a Internet en los PUERTOS ACTIVOS

3.6.1 Sin perjuicio de lo que indiquen las normas referidas a las condiciones de uso
de los servicios puUblicos de telecomunicaciones, el ADJUDICATARIO esta
obligado a cumplir y mantener o mejorar todos los parametros de calidad y
disefio que se estipulen en las BASES.

3.6.2 La confiabilidad del acceso a Internet en los PUERTOS ACTIVOS
(Disponibifidad del acceso a Internet) sera del 97%. Es decir, un PUERTO
ACTIVO no quedara interrumpido por més de once (11) dias en total al afio.

En el caso de los PUERTOS ACTIVOS de los CLIENTES, la Disponibilidad
del acceso a Internet se medird a partir del décimo quinto dia de la
suscripcion del CONTRATO ADJUDICATARIO - CLIENTE.

La Disponibilidad del acceso a Internet serd calculada cada afno, contado
desde la FECHA EFECTIVA.

3.6.3  Para una LOCALIDAD BENEFICIARIA que cuenta con energia eléctrica las
veinticuatro (24) horas del dia, por cada veinticuatro (24) horas de
indisponibilidad del acceso a Internet en un PUERTO ACTIVO, sean estas
corridas o alternadas, se contabilizara un dia de interrupcion.

Por tanto, el nimero de horas de interrupcion maximo permitido del acceso a
Internet en un PUERTO ACTIVO por afio sera de doscientos sesenta %
cuatro (264) horas. El afio comienza a contarse desde la PUESTA EN
OPERACION.

364  Parael caso de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS indicadas en el numeral
2.4.4, el nimero de horas de interrupcién maximo permitido del acceso a
Internet en un PUERTO ACTIVO dependera del niimero de horas con que
dichas localidades cuentan con energia eléctrica.

Por ejemplo, si una localidad durante determinado mes cuenta con energia
eléctrica doce (12) horas diarias, entonces el numero de horas de
interrupcién maximo permitido del acceso a Internet en un PUERTO ACTIVO
de dicha localidad por afio sera de ciento treinta y dos (132) horas.

3.6.5 Se considerars interrupcion del acceso a Internet, cuando:
a) Elenlace de datos asociado al PUERTO ACTIVO queda interrumpido; o,

b) Aun no quedando interrumpido dicho eniace de datos, la CABINA no
cuenta con acceso a Internet.

En caso sea necesaria la presencia fisica del ADJUDICATARIO en la
localidad involucrada para restablecer el accesc a Internet, no seran
computadas en el calculo de la Disponibilidad del acceso a Internet, el
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nimero de horas que se requiere para llegar a dicha localidad desde su
Centro de Operacién y Mantenimiento mas cercano.

La informacion respecto del tiempo de acceso a cada localidad debe ser
presentada por el ADJUDICATARIO en el ACTA DE INSTALACION
respectiva.

3.7 informacion solicitada al ADJUDICATARIO

3.7.1 El ADJUDICATARIO presentara a OSIPTEL, en formato digital coordinado
con OSIPTEL (hojas de calculo, bases de datos, etc.), los siguientes
reportes:.

a} Reporte mensual de uso del acceso a Internet.
b) Reporte mensual de uso de la CABINA.
¢) Reporte mensual de interrupcion de servicios.

Estos reportes, asi como los datos que los generen, estaran en linea vy
podran ser consultados y confirmados desde el terminal de supervisién
remota o via web, tal como se indica en el numeral 2.6.3 precedente.

Asimismo, los reportes mensuales tendran valor de declaracién jurada.

372 Los reportes seran presentados a partir del octavo mes contado a partir de la
FECHA EFECTIVA, hasta la culminacién del PROYECTO ADJUDICADO, 0 a
partir del sexto mes contado a partir de la FECHA EFECTIVA en caso el
ADJUDICATARIO adelante ias instalaciones y alguna CABINA esté
operativa.

Los reportes correspondientes a un mes seran presentados dentro de los
diez (10) primeros dias calendario del siguiente mes (por ejemplo, ios
reportes correspondientes al séptimo mes seran presentados dentro de los
diez primeros dias del octavo mes).

3.7.3  El reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de acuerdo con el
formato establecido en el Anexo G. Este reporte esta referido al PUERTOQ
ACTIVO destinado a la CABINA y contendra, como minimo, lo siguiente:

a) Los reportes, diario y mensual, del volumen de trafico cursado (en Bytes),
entrante y saliente, y por tipo de protocolo.

b) Las estadisticas, diarias y mensuales, del uso de ancho de banda (en
Kbit/s) total y por protocolos, indicando Ia hora pico por dia.

) Las estadisticas de las paginas web mas visitadas, con sus
correspondientes frecuencias de uso (por ejemplo: www. osiptel.gob.pe: 5
visitas por mes).
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3.7.4  El reporte mensual de uso de la CABINA estara de acuerdo con el formato
establecido en el Anexo H. Este reporte contendra las estadisticas, diarias y
mensuales, del uso de aplicativos en cada una de los equipos de computo de
la  CABINA (navegador en Internet, aplicativo de correo  electrénico,
procesador de textos, hoja de caiculo, mensajeros electranicos, juegos,
software educativo, etc.).

El ADJUDICATARIO proveera el software necesario para que las
computadoras de cada CABINA generen los reportes indicados en el parrafo
anterior y asesorard a los ADMINISTRADORES para la instaiacion del
mismo. El ADJUDICATARIO es el encargado de consolidar y remitir a
OSIPTEL el reporte mensual de uso de la CABINA. Ademas, el
ADJUDICATARIO garantizara la confiabilidad de este software, y que su
configuracién no pueda ser alterada por los usuarios de las CABINAS ni por
el ADMINISTRADOR.

375 El reporte mensual de interrupcion de servicios estara de acuerdo con e}
formato establecido en el Anexo i. Este reporte esta referido a cada uno de
los PUERTOS ACTIVOS y contendra, como minimo, lo siguiente:

a) La ubicacion del PUERTO ACTIVO (LOCALIDAD BENEFICIARIA ¥y
direccidn donde se encuentra instalado).

b) Fecha en la cual se produce la interrupcion, hora de inicio de la
interrupcién y hora de restablecimiento del servicio, la duracion de la
interrupcién y el motivo de la interrupcién.

3.7.6  OSIPTEL verificara los reportes indicados en los numerales 3.7.3, 3.7.4 y
3.7.5, y comunicara al ADJUDICATARIO, dentro de los siete (7) dias
calendario siguientes a la presentaciéon de los mismos, la conformidad o las
observaciones o interrupciones que considere faltantes, indicando en este
ultimo caso el lugar, fecha y duracion de dichas interrupciones.

El ADJUDICATARIO tendra un plazo de siete (7) dias calendario para
presentar las correcciones del caso o efectuar los descargos
correspondientes. En caso de no responder, se daran por aceptados los
comentarios de OSIPTEL y quedara fijado el periodo de interrupcién de los
enlaces de datos para efecto del cémputo de Ia confiabilidad del servicio.

3.7.7  En caso que la interrupcién del servicio se deba a un caso fortuito o fuerza
mayor, definidos por el articulo 1315° del Codigo Civil peruano, o a otras
circunstancias fuera del control del ADJUDICATARIO, éste notificara
inmediatamente a OSIPTEL la existencia de dichos eventos sin exceder las
setenta y dos (72) horas desde que son producidos, debiendo ademds
informar su estimacién de los dias que se requeriran para el restablecimiento
del servicio. EI ADJUDICATARIO entregard a OSIPTEL las pruebas que
acrediten dicho caso fortuito o fuerza mayor a mas tardar dentro de los treinta
(30) dias calendario del inicio de la interrupcion del servicio, a fin de no
‘mmntérselo para el periodo de Disponibilidad del acceso a Internet.
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378 Para acreditar la existencia de los eventos de fuerza mayor, OSIPTEL
aceptara como evidencias validas: las comunicaciones o constancias escritas
de la autoridad locai (alcalde, gobernador, teniente gobernador, regidor,
comisario, funcionaric municipal, director de colegio o escuela, responsable
del puesto o centro de salud u otro), informes de instituciones especializadas,
informacion mediatica, testimonio de usuarios calificados confirmando el
hecho yfo las inspecciones realizadas por superviscres encargados de
OSIPTEL.

379 En caso se cumpla con 3.7.7 y/o 3.7.8, y OSIPTEL considere como
acreditado el caso de emergencia, caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo de
interrupcién no se contabilizara para el calculo de la Disponibilidad del
acceso a Internet.

3.7.10 OSIPTEL tendra acceso a la base de datos que genera los reportes, asi
como a una herramienta de acceso via web que muestre los reportes que se
sefialen en estas especificaciones. La informacion recibida estara a
disposicion de las firmas que hagan el seguimiento, monitoreo y evaluacién
del proyecto a nombre de OSIPTEL,

3.711 Los reportes mensuales asi como las bases de datos que los generan, seran
guardados por el ADJUDICATARIO por un periodo minimo de doce (12)
meses.

3.7.12 En casos de desastres naturales o relacionados con la seguridad nacional, el
ADJUDICATARIO dar4 prioridad a las comunicaciones respectivas,
coordinando con las autoridades que correspondan.

3.8 Obligacién de Salvaguardar el Secreto de las Comunicaciones

3.81 El ADJUDICATARIO establecera medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.

3.8.2  Con relacion a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | de la Ley de

Telecomunicaciones, al articulo 8° de la Ley 27336 de Desarroilo de las
Funciones y Facultades de OSIPTEL, al articulo 119° del Reglamento
General de la Ley, y a la Resolucién Ministerial N° 622-96-MTC/15.17 del 27
de noviembre de 1,996 que aprueba la Directiva N° 002-96-MTC/15.17 sobre
procedimientos de inspeccién y requerimientos de informacién relacionados
al secreto de las telecomunicaciones y proteccion de datos.

Servidumbres

EL ADJUDICATARIO realizara las gestiones que sean necesarias ante las
autoridades competentes, para establecer servidumbres que permitan la
implementacion de la red o redes. OSIPTEL, a solicitud debidamente
fundamentada de EL ADJUDICATARIO, colaborara en estas gestiones.
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3.9.2  Las servidumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas vigentes sobre Ia
materia.

4, ELABORACION DE CONTENIDOS

El ADJUDICATARIO ser4 el responsable de implementar todo el hardware y software
necesarios de modo que se desarrollen todos los sitios web y las cuentas de correo
electronico solicitadas, asi como los contenidos indicados en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS, por el periodo que dure el PROYECTO
ADJUDICADO.

4.1 Sitio web de inicio

411 El ADJUDICATARIO es el responsable del disefio e implementacién de un
sitio web de inicio (Home Page) que contenga acceso a sitios de Internet o
informacion especifica, con el cual queden satisfechos los principales
requerimientos de informacion del poblador rural. Dicho sitic web sers
establecido como pagina web de inicio por defecto en todos los terminales de
cémputo de las CABINAS.

412  El sitio web de inicio sera alojado en el espacio indicado en el numeral
2.3.4.1 del presente Apéndice 2. Es importante sefialar que la direccion del
portal debe estar bajo el dominio “.pe”.

413  Enlo posible, el disefio considerara el uso de imagenes graficas que hagan
que el usuario intuya el contenido de los enlaces.

4.1.4  El sitio web de inicio indicara claramente el nombre del ADJUDICATARIO
como la empresa operadora que implementa el PROYECTO ADJUDICADO
mediante el cual se implementa el acceso a Internet en cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

También se mencionard a OSIPTEL como la institucién financiadora del
PROYECTO ADJUDICADO y a FITEL como el fondo usado para la
implementacién del mismo.

En la seccién destinada a colocar la informacién detallada en el presente
numeral, también se incluiran enlfaces al sitio web de OSIPTEL, asi como a

su correo institucional: sid@osiptel.gob.pe.

El sitio web de inicio contendra como minimo, enlaces de hipervinculo a los
siguientes sitios;

a) El portal del Estado Peruano: www.peru.gob.pe;

b) Todos los Ministerios de! Per(;
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d) Entidades publicas y organismos descentralizados como: SENHAMI,
Defensoria del Pueblo, RENIEC, INDECOPI, ESSALUD, SUNAT,
Sistema Integrado de Administracion Financiera — SIAF, Consejo
Nacional de Descentralizacién, Gobiernos Regionales, Programa
Huascaran, FONCODES, INEI, OSINERG, OSIPTEL,;

e) Universidades publicas y privadas nacionales que cuenten con sitios web
en Internet, asi como sus bibliotecas:

f) Biblioteca Nacicnal;

g) Medios de comunicacion que cuenten con sitios web en Internet: radiales,
tanto nacionales (como Radio Programas del Pert, Cadena Peruana de
Noticias, entre otros) como regionales; escritos, tanto nacionales (como Ef
Peruano, El Comercio, entre otros) como regionales; y televisivos
(Frecuencia Latina, América Television, Panamericana Televisién, entre
otros);

h) Otros sitios de interés para la LOCALIDADES BENEFICIARIAS, como por
ejemplo: sitios de mejoramiento de productos o servicios, programas de
extension agricola, precios de insumos, productos Yy  setvicios
agropecuarios, lugares donde vender/comprar productos, costos de fletes
y transporte para preductos agricolas, clima - temperatura 'y
precipitaciones, cultura, religion, fuentes de financiamiento, acceso a
otros portales comerciales, etc.;

i) De ser el caso, se incluira un enlace para cada ADMINISTRADOR;

) Directorio de las principales organizaciones sociales que trabajan en las
zonas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, incluyendo: direccién,
teléfonos, correo electrénico, sitio web en Internet, rubro y ambito de
accion; '

k) Motor de bisqueda de contenidos y distritos, que permita a los visitantes
def portal encontrar la informacién que buscan de manera mas facil:

[) Una seccién para noticias, novedades y anuncios locales, que pueda ser
actualizada remotamente por los ADMINISTRADORES. Esta seccion
debe permitir que los usuarios de las CABINAS puedan acceder a
informacion de interés para su comunidad, y a la vez debe servir de
ayuda al ADMINISTRADOR para difundir informacion.

Estos anuncios podran ser clasificados por localidad, por tipo de anuncio,
por rubros, por fecha de publicacion, etc. Asimismo, los anuncios se
mostraran en ia pagina principal de cada distrito:

m) Directorio de enlaces de interés, el cual estara acorde con los resultados
obtenidos en el proceso de sensibilizacion, segtin lo estabiecido en el
numeral 5.1.2, literal a). También se incluiran en dicho directorio aquellos

114

=._‘“-‘,s e /,,—‘
LBl



@ Prolnversion

Mas inversion, mas trabajo
Av. Paseo de la Republica 3361 Piso 9, San Isidro - Lima 27, Pen. Tel. (51-1) 612-1200, Fax. (51-1) 221-2941

gue puedan ser identificados como consultas frecuentes de los
ADMINISTRADORES o de los usuarios de las CABINAS, del mismo uso
y consultas de los usuarios;

n) Una seccién destinada a la atencidén de consultas de
ADMINISTRADORES y usuarios de las CABINAS, tal como se establece
en el numeral 3.3.4. Asimismo, se puede expandir esta seccién mediante
la creacion de foros de discusion y encuestas, las cuales seran
administradas por el ADJUDICATARIO:

0) Una seccidn dedicada a la publicacién de anuncios clasificados, de modo
que los ADMINISTRADORES puedan, remotamente, publicar avisos o
anuncios promocionando los productos y/o servicios que ofrecen.

Estos anuncios podran ser clasificados por localidad, por tipo de anuncio,
por rubros, por fecha de publicacion, etc. Asimismo, los anuncios se
mostraran en la pagina principal de cada distrito;

p) OSIPTEL se reserva el derecho de introducir mas enlaces y/o secciones
dentro del sitio web de inicio, destinados sélo para realizar estudics de
uso y demanda del uso de las CABINAS.

4.1.6 Desde una seccion de la pagina web de inicio se accedera a cada uno de los
sitios web indicados en el numeral 4.2 del presente Apéndice 2.

417 La colocacion de los enlaces indicados en el numeral 4.1.5 de este apéndice
en el sitio web de inicio, no representaran costo alguno para las entidades o
empresas por parte del ADJUDICATARIOQ.

4.2 Sitios web de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

421 El ADJUDICATARIO es el responsabie del disefio e implementacién de un
sitio web para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, las cuales seran alojadas
en el espacio indicade en el numeral 2.3.4.2 del presente Apéndice 2.

42.2 Estas paginas podran mantener un formato estandar y deben tener, como
minimo, breves resefas de la siguiente informacion:

a) Historia del distrito: fundacion, evolucion, etc.;

b) Estadisticas generales actuales al momento de la implementacion de las
paginas, como por ejemplo: poblacién total, ndmero de familias y/o
viviendas, numero de educandos, etc.:

c) Datos de las autoridades distritales: Alcalde, Teniente Gobernador, etc.:

d) Numeros telefénicos: los existentes en el distrito;
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e) Principal produccion del distrito: productos agricolas, especies de ganado,
artesanias, textiles, etc.;

f) Principales atractivos turisticos a nivel de distrito con un mi nimo de cuatro
(4) fotografias originales por LOCALIDAD BENEFICIARIA;

g) Servicios educativos: escuelas, colegios, institutos superiores, etc.;
h) Servicios de salud: posta o centro de salud, hospital de apoyo, etc.;

i) Catélogo de direcciones electrénicas de personas e instituciones del
distrito, el cual estara conformado por:

* Direcciones de las instituciones sefaladas en 2.3.3 del presente
apéndice.

* Direcciones de las personas o instituciones del distrito que soaliciten
aparecer en dicho catalogo.

J) Capacidad para alojar al menos cinco (8) paginas web de productores o
servicios locales, para que pobladores de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS coloquen su informacién en Internet,

k) OSIPTEL se reserva el derecho de requerir mas enlaces y/o secciones
dentro de los sitios web de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,

destinados solo para realizar estudios de uso y demanda del uso de las
CABINAS.

4.2.3  El levantamiento de informacién para la elaboracion de estos sitios web es
responsabilidad del ADJUDICATARIO, y podra ser obtenido en los estudios
de campo de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, de la informacion disponible
en el salon de datos del proceso de licitacién (data room) o de fuentes
secundarias.

424 E! sitio web de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA tendra la posibilidad de ser
actualizada remotamente desde las CABINAS, para lo cual el
ADJUDICATARIO implementara un médulo de administracion de contenidos.
Segin se establecera en el CONTRATO ADJUDICATARIO -~
ADMINISTRADOR, dicha actuaiizacién quedara bajo Ia responsabilidad del
ADMINISTRADOR.

El ADJUDICATARIO no cobrara ninguna contraprestacién monetaria
adicional por el mantenimiento de estos sitios web.

Cuentas de correo
El ADJUDICATARIO es el responsable de la implementacion de los correos
electronicos establecidos en el numeral 2.3.3 del presente apéndice. Las

direcciones de dichos correos electronicos se mostraran en el catdlogo de
direcciones sefialado en el numeral 4.2.2 literal j) de este apéndice.
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432 Se permitird la descarga de los mensajes de correo electronico de la
direccién proporcionada por el ADJUDICATARIO desde otras redes de
telecomunicaciones, por lo tanto se dara acceso de tipo POP3 y SMTP, asi
como acceso a correo en linea (via web).

4.3.3 En caso otros proveedores permitan el acceso a correo electrénico via POP3,
SMTP y/o por via web, el ADJUDICATARIO no blogueara la descarga de
cuentas de correo ho proporcionadas por él.

4.34 El mantenimiento de todas las cuentas de correo indicadas en el numeral
2.3.3 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS no significara costo alguno
para las personas o instituciones a las cuales se les asigné.

4.4 Otras consideraciones

441 Los derechos de propiedad intelectual de los desarrolios de contenidos
perteneceran a ambos, al ADJUDICATARIO y a OSIPTEL.

Ademas, los ADMINISTRADORES tendran los derechos de propiedad
intelectual del contenido que se implemente en las paginas web de su
LOCALIDAD BENEFICIARIA respectiva.

442 El plazo de vigencia del alojamiento del sitio web de inicio, de los sitios web
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y de todas las cuentas de correo
electronico, sera el mismo que el del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

443  Culminado el plazo indicado en el numeral 4.4.2 precedente:

a} El ADJUDICATARIO entregara a OSIPTEL una copia en formato
electronico de toda la informacién contenida en cada uno de los sitios
web de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

b) EI ADJUDICATARIO podra seguir ofreciendo el servicio de las cuentas de
correo indicadas en el numeral 2.3.3 de este apéndice a los usuarios
respectivos, siempre y cuando dichos usuarios hayan manifestado su
interés por seguir manteniéndolos. El ADJUDICATARIO podra cobrar por
dicho servicio.

c) EIADJUDICATARIO podréa seguir ofreciendo el servicio de alojamiento de
los sitios web indicados en el numeral 2,3.4.2 de este apéndice a las
LOCALIDADES  BENEFICIARIAS,  siempre y cuando los
ADMINISTRADORES hayan manifestade su interés por seguir
manteniéndolos. El ADJUDICATARIO podra cobrar por dicho servicio.

En caso alguno de los ADMINISTRADORES decida no continuar con el
alojamiento ofrecido por el ADJUDICATARIO, este ultimo entregara una
copia en formato electrénico de la informacién alojada en sus servidores,
correspondientes al sitio web de la localidad respectiva. El
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ADJUDICATARIO, en forma gratuita y por un pericdo no menor de dos _
(2) meses, redireccionara el sitio web de esta localidad a la nueva
direccion URL en la cual el ADMINISTRADOR aloje dicha informacién.

5. CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

El ADJUDICATARIO es el responsable del disefio e implementacion de los procesos
de sensibilizacién, difusion y capacitacion en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

El ADJUDICATARIO presentara una declaracién jurada de acuerdo al Anexo J, en la
cual se comprometa y sustente las razones (con una declaracién de Ia experiencia y
trabajos realizados) para contratar una o mas empresas o instituciones especializadas
en cada una de los procesos que se indican a continuacion, para que los implementen
en su representacion. Los contratos a los que llegue el ADJUDICATARIO con dichas
empresas o instituciones especializadas seran obligatoriamente puestos en
conocimiento de OSIPTEL. :

En caso el ADJUDICATARIO decidiera implementar estos procesos por si misma (es
decir con personai propio) presentara una declaracion jurada de acuerdo al Anexo K,
en la cual se comprometa y sustente las razones (con una declaracion de la
experiencia y trabajos realizados) para contratar a una persona natural que se haga
responsable de emitir opiniones y elaborar informes sobre la idoneidad con que cada
una de estas labores ha sido realizada por el ADJUDICATARIO. Sobre dicha persona,
cabe precisar lo siguiente:

* Sera un profesional de reconocida trayectoria y con experiencia en trabajos
llevados a cabo en areas rurales.

* El nombre de este profesional serd informado a OSIPTEL por ei
ADJUDICATARIO, como maximo, a los treinta (30) dias contados a partir de Ia
FECHA EFECTIVA.

» Este profesional elaborara un informe, con caracter de Declaracién Jurada, por
cada uno de los procesos sefialadas en el presente numeral, los mismos que
seran remitidos a OSIPTEL por el ADJUDICATARIO en un plazo no mayor de
treinta (30) dias de finalizada cada uno de estos procesos. E! informe detallara
aspectos del la realizacién del proceso respectivo, tales como: personal que
participd, personal responsable, metodologia empleada, supervisién del
proceso, apreciaciones personales, resuftados obtenidos, recomendaciones de
mejora, entre otros.

5.1 Sensibilizacién

Este proceso tendra como cbjetivo fundamentai informar a la poblacién en
general de las oportunidades y beneficios del Internet (por ejemplo cdmo
mediante esta herramienta, se puede mejorar ef desarrollo econémico de Ia
localidad, obtener mejores precios en los mercados de sus productos
agricolas, ganaderos o artesanales, bGsqueda de clientes nacionales o
extranjeros, entre otros), asi como del acceso al mismo a través de cabinas
pdblicas. Enseguida, estimular a la sociedad civil de las LLOCALIDADES
BENEFICIARIAS para que se comprometan en la ejecucion del PROYECTO
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ADJUDICADO y se convoque el interés de las personas para que se
conviertan en los futuros ADMINISTRADORES, con los cuales el
ADJUDICATARIO podra establecer contratos para la operacion de las
CABINAS.

Este proceso de sensibilizacién se desarrcllara de acuerdo a lo establecido
en el numeral 8.4 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS

512 Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
Programa de Sensibilizacion. Dicho programa considerara los siguientes
puntos:

a) La realizacidon de un trabajo de reconocimiento de las necesidades de
informacién y comunicacion de los pobladores y de las instituciones
locales.

b) La metodologia para contactar con la poblacién de cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

¢) La identificacion y difusién de las oportunidades y beneficios potenciales
que alcanzaria la poblacién en su conjunto vy los individuos mediante el
uso del acceso a Internet que se estaran poniendo a su disposicion.

d) La informacion y sensibilizacién sobre la existencia, las ventajas, y
beneficios de Internet y de las cabinas publicas para el desarrolio
personal, asi como para el aprovechamiento de los valores econémicos,
cientificos, educativos, culturales, sociales, etc., que pueden encontrarse
en Internet en favor del desarrollo de cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

&) La informacién sobre los beneficios y riesgos de la administracion de una
CABINA, la calidad y cantidad de apoyo que OSIPTEL brindara a los
ADMINISTRADORES; el equipamiento, mobiliario, local, seguridad y
aspectos de gestion necesarios para la implementacion de una CABINA,
asi como los costos referenciales; los aspectos contractuales que se
estableceran entre los ADMINISTRADORES y el ADJUDICTARIO: entre
otros.

f) El nimero de pobladores de cada distrito al que se planea llegar con el
proceso de Sensibilizacién. Se recomienda que este nimero corresponda
al 3% de la poblacién del distrito al cual pertenece cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA. Dicha poblacién del distrito es la correspondiente al
Censo Nacional de Poblacién y de Vivienda de1993 {este dato se
encuentra indicado en el Anexo A).

51.3 Para el cumplimiento de su Programa de Sensibilizacion, el
ADJUDICATARIO convocard a los pobladores en cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, sin distincién de ningln tipo, luego de una
convocatotia pablica y masiva.
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En cada LOCALIDAD BENEFICIARIA se realizara uno o mas talleres,
cabildos, reuniones, etc., con un minimo de doce (12) horas efectivas de
sensibilizacion. '

514 Luego de lo sefialado en el numeral 5.1.3 precedente, el ADJUDICATARIO
concertara reuniones con personas naturales y/o juridicas que puedan estar
interesadas en administrar una CABINA (de preferencia las personas o
institucicnes que presentaron iniciativa durante la realizacion del taller). Estas
personas pueden ser: comerciantes, agricultores, profesores, pequefios
industriales, Organizaciones No Gubernamentales, empresas,
municipalidades, parroquias, clubes, colegios, etc.

En estas reuniones el ADJUDICATARIO brindara asesoria técnico-
econdmica especializada para:

» Despejar las posibles dudas que puedan tener los interesados en
administrar ta CABINA,

e Dar a conocer mejor el modelo de negocio de una CABINA e
informarles de posibles fuentes de financiamiento.

EI ADJUDICATARIO, luego de realizar las reuniones y de tomar contacto con
las personas interesadas en invertir y administrar las CABINAS, podra
establecer contratos con las mismas para la operacion de las CABINAS. De
llegarse a establecer dichos contratos, estos seguiran los lineamientos
indicados en el Anexo B de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.

5.1.5 Para fines de verificacién de la ejecucién del proceso, el ADJUDICATARIO
completara los formatos establecidos en el ACTA DE INSTALACION (Anexo
D), en el cual consignara los datos de las personas que asistieron a las
reuniones indicadas en el numeral 5.1.3 precedente, asi como los detalles de
las mismas.

5.1.6  OSIPTEL podra verificar la ejecucién de este proceso, asi como los datos
contenidos en las ACTAS DE INSTALACION, de manera aleatoria e

inopinada.
5.2 Difusion

5.2.1 El proceso de difusion tendra como objetivos: (i) lograr la convocatoria af
proceso de sensibilizacién, y (ii) lograr un destacado posicionamiento de la
CABINA entre los pobladores y las entidades u organizaciones de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, de modo que sea identificada como una
herramienta de desarrollo educativo, social, cuitural y econémico.

Este proceso contribuira al mejor aprovechamiento de la CABINA y también a
su autosostenimiento.

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
Programa de Difusién, el mismo que no podra tener una duracién menor de
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un (1) afo, contado a partir de la FECHA EFECTIVA. Dicho programa
considerara los siguientes puntos:

a) Estudio que sustenta el Programa de Difusion propuesto, basado en el
cumplimiento de los objetivos planteados para el proceso. Dicho estudio
incluira la estimacion del plblico que se alcanzara usando los canales de
comunicacion propuestos.

b) Realizacién de campafias de propaganda de la CABINA en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, utitizando los siguientes medios de
comunicacion:

* Medios de comunicacién masivos (por ejemplo: radio, diarios locales,
volantes, altavoces, etc.).

¢ Medios de comunicacion dirigidos a potenciales grupos de usuario
(por ejemplo: colegio, asociaciones de productores, etc.) de la
CABINA.

c¢) Difusion de noticias de las CABINAS en el sitio web de inicio (véase el
numeral 4.1.5 literal 1) de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS). Para el desarrollo de este contenido, el ADJUDICATARIO
mantendra estrecha relacién con los ADMINISTRADORES.

523 En lo indicado en el numeral 52.2 de este apéndice, literal b), el
ADJUDICATARIO difundira principalmente: las noticias de la préxima
instalacién de la CABINA, los procesos de sensibilizacién y capacitacion que
se vayan a desarrollar en la LOCALIDAD BENEFICIARIA, los servicios a
ofrecer por la CABINA, asi como su horario de atencion, etc.

524 En lo indicado en el numeral 52.2 de este apéndice, literal c), el
ADJUDICATARIO difundira: las novedades o noticias destacadas de las
CABINAS, noticias relacionadas con los procesos de sensibilizacion vy
capacitacion que se estén desarroliando en la LOCALIDAD BENEFICIARIA,
etc.

525 En el frontis u otro lugar exterior destacado del inmueble o establecimiento
donde se instale la CABINA, el ADJUDICATARIO instalara un letrero de
dimensiones minimas de 1,20m x 0,60m. La informacién minima que debe
contener este letrero, se muestra en el cuadro siguiente:

CABINA PUBLICA DE INTERNET

LOCALIDAD DE [ nombre de la LOCALIDAD BENEFICIARIA ]

Logotipo de Logotipo del Logotipo del
OSIPTEL Gobierno del Peru ADJUDICATARIO
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Sin perjuicic de los plazos de instafacion establecidos en el numeral 8 de las

presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS, en un plazo que no excedera
de treinta (30) dias contados a partir de la FECHA EFECTIVA, OSIPTEL
remitira al ADJUDICATARIO las caracteristicas especificas del letrero, tales
como color de fondo, tamafio minimo de las letras, disefio y tamafio minimo
de los fogotipos, entre otros.

5.3 Capacitacion

5.3.1 El proceso de capacitacidn tendra como objetivo fundamental proporcionar a
la poblacién de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, herramientas que no
estaran solamente circunscritas a la operacion del hardware y del software,
sino también a las actividades que estan siendo facilitadas con la
implementacién de Internet. Por ejemplo, entre estas actividades podemos
tener los procesos de acopio, procesamiento y distribucion de informacién y
la aplicacion de los mismos en las actividades econdmicas, educativas o
sociales de fa poblacién. Esta capacitacion se orientara ademas a identificar
los flujos de comunicacién e informacion local y la interaccién con los otros
medios de comunicaciones existentes.

53.2 Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
Programa de Capacitacién. La ejecucidn de dicho Programa sera
fntegramente coordinada por el ADJUDICATARIO, teniendo en cuenta el

publico a quien va dirigido.

El Programa considerara el dictado presencial de los siguientes cursos:
a) Capacitacion Avanzada.

b) Charlas Informativas.

¢) Capacitacién Basica,

Los contenidos minimos asi como el publico objetivo de los componentes
arriba mencionados, se detallan en los numerales siguientes.

53.3 El curso de Capacitacion Avanzada se realizara, como minimo, en dos (2)
oportunidades en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El primer curso de Capacitacién Avanzada se realizara, como maximo, a los
siete (7) dias de haberse instalado la CABINA. El siguiente curso de
Capacitacion Avanzada se realizara en el primer semestre del segundo afio
contado a partir de la FECHA EFECTIVA. Para mayor referencia ver lo
sefalado en el numeral 8.6 de las presentes ESPECIFICACIONES

TECNICAS.
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El ADJUDICATARIO dictara el primer curso de Capacitacién Avanzada a un
minimo de cinco (5) personas, y en los dos cursos de Capacitacion Avanzada
siguientes a un minimo de tres (3) personas.

Entre los participantes deben estar:

* E!I ADMINISTRADOR de la CABINA, y otros representantes que este
designe.

Representantes de la municipalidad del distrito.

Representantes del colegio y/o escuela.

Representantes del puesto o centro de salud.

Otros que manifiesten interés en seguir el curso,

El curso de Capacitacién Avanzada contendrs los mismos tdpicos en las dos
oportunidades, aunque podra ser mejorado o actualizado en la tltima. Un
mismo participante, que no sea el ADMINISTRADOR o un representante del
mismo, no asistira a mas de un curso de Capacitacién Avanzada.

El Curso de Capacitacién Avanzada contendra, como minimo, los siguientes
topicos:

a) Hardware:

* Introduccién a la computacién y familiarizacion de los usuarios con la
computadora personal: partes de una computadora, dispositivos de
entrada y salida, almacenamiento de informacién y equipos
periféricos.

¢ Funcionamiento, modo de empieo y utilidad de los equipos descritos.

* Mantenimiento, diagnéstico de fallas y reparacion de computadoras y
otros equipos periféricos con los que el ADMINISTRADOR cuente en
su CABINA.

¢ Introduccién a las redes de datos: tipos de redes, componentes y
topologias.

El tiempo minimo requeride para este tépico es de seis (6) horas de teoria
y cuatro (4) horas de practica.

b) Software:

» Definicion y clasificacién del software. _

» Sistema Operativo: comprensién de la interfase aj usuario de! sistema
operativo: iconos, menus, comandos basicos, manejo de ficheros, etc.

e Aplicatives de uso general: herramientas de ofimatica como
procesador de textos, hoja de calculo, elaboracién de presentacicnes,
entre ofras aplicaciones.

* Mantenimiento de software y uso de utilitarios del sistema operativo.

* Solucién a problemas generados por desconfiguracién del sistema
operativo.
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* Solucién a problemas generados por virus informéaticos, uso de
antivirus, medidas de seguridad que deben ser aplicadas.

El tiempo minimo requerido para este topico es de seis {6) horas de teoria
y cuatro (4) horas de practica.
c) Internet:

* Introduccion a Internet: qué es y qué se puede obtener de Internet,
como se accede Internet, cuales son los costos, cuaies son los
medios de comunicacién que existen en internet (correo electrénico,
chat, portales de noticias, etc.).

¢ Aplicativos para uso de Internet: navegadores, protocolos, direcciones
URL, hipervinculos, busquedas, almacenamiento e impresién de
informacion, acceso tipe FTP, sitios web de buscadores.

¢ Navegacion en el sitio web de inicio y en la pagina web de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA respectiva.

o Cuentas de coreo electrénico implementados por el
ADJUDICATARIO, modo de acceso, instituciones a las cuales se
asignaran

« Creacidn y uso de cuentas de correo electrénico gratuitos disponibles
en Internet.

El tiempo minimo requerido para este topico es de tres (3) horas de teoria
y siete (7) horas de practica.

d) Desarrollo de contenidos.

» Entrenamiento y capacitacién para la elaboracion de contenidos
locales en tematicas geograficas, historicas, econdmicas, productivas,
comerciales, culturales, turisticas, etc., que pueden ser pubficados en
la pagina web de la localidad.

e Edicidn y publicacion de paginas web. Dado que las paginas web
disefiadas e implementadas por e ADJUDICATARIO seran
actualizadas locaimente por los ADMINISTRADORES, éstos Ultimos
deben estar en capacidad de poder actualizar los contenidos de
dichas paginas. Por tanto |a capacitacién estara dirigida al manejo de
la herramienta que el ADJUDICATARIO haya disefiado para dicha
actualizacién (médulo de administracion de contenidos), asi como en
el manejo de un programa de edicién de paginas web.

El tiempo minimo requerido para este topico es de cuatro (4) horas de
teoria y seis (6) horas de practica.

€) Administracion y gestion de la CABINA

* Herramientas gerenciales que incluyan nociones basicas de
Administracion, Mercadeo y Finanzas, de modo que el
ADMINISTRADOR pueda elaborar los estados financieros. flujo de
caja y estados de ganancias y pérdidas de su CABINA.
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» Gestidn del negocio de la CABINA. En este topico se trataran temas
relacionados a la gestién de las CABINAS:

o Relaciones contractuales y comerciales con el ADJUDICATARIO.

o Relaciones sociales y comerciales con los usuarios.

o Deberes y derechos del ADMINISTRADOR, del ADJUDICATARIO
y de los usuarios.

¢ Las relaciones con las autoridades locales y regionales, OSIPTEL,
asociaciones de cabinas, universidades, ministerios, etc.

o Establecimiento de acuerdos comerciales o administrativos con
las instituciones publicas y privadas locales, regionales vy
nacionales para incrementar los traficos y procurar la
sostenibilidad de las CABINAS.

El tiempo minimo requerido para este topico es de seis (6) horas de teoria
y cuatro (4) horas de practica.

534 La Charla Informativa se realizara por unica vez (en una o varias sesiones)
en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, una vez culminada Ia realizacién del
primer curso de Capacitacién Avanzada. Para mayor referencia ver lo
sefialado en el numeral 8.7 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El ADJUDICATARIO presentara como parte de su Programa de Capacitacién ‘
el nimero de pobladores de cada distrito al que se planea llegar con la
Charla Informativa. Se recomienda que este nimero corresponda al 3% de la
poblacién del distrito al cual pertenece cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.
Dicha poblacién del distrito es la correspondiente al Censo Nacional de
Poblacién y de Vivienda de 1993 (este dato se encuentra indicado en el
Anexo A).

Es recomendable que el ADJUDICATARIO asegure la asistencia de
autoridades del gobierno local, profesionales y trabajadores de los sectores
salud y educacion, representantes de asociaciones de productores y
representantes de entidades publicas y privadas con sede en el distrito
respectivo.

El contenido del programa de las Charlas Informativas se basara, como
minimo, en los siguientes topicos:

a) Breve resefia del PROYECTO ADJUDICADO: en qué consiste, que
institucion lo financia, quién lo ejecuta, en qué lugares se ejecuta, cuales
son los beneficios del PROYECTO ADJUDICADO para la localidad y
cdmo comunicarse con el ADJUDICATARIO.

b) Informacién de la CABINA instalada en la localidad: presentaciéon del
ADMINISTRADOR de la CABINA, ubicacién de la misma, horario de
atencién al publico, servicios a ofrecerse (acceso a Internet, impresion,
tipeos, dictado de cursos, entre otros) asi como los costos por el uso de
los mismos, restricciones establecidas por la normativa vigente.
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c) Introduccion al conocimiento vy uso de las computadoras y de Intermnet,
qué son, como se usan y para qué sirven. Qué se puede obtener de
Internet, como se accede, cudles son los costos, cuales son los medios
de comunicacion que existen en Internet (correo electrénico, chat,
portales de noticias, etc.).

d) Difusién de la existencia de la pagina web de inicio del PROYECTO
ADJUDICADO, de la pagina web de la localidad con informacién propia
de la misma, asi como las posibilidades de realizar comercio electrénico.

e) Procedimiento para realizar reclamos: identificacién de problemas, a
quién reclamar y cémo hacerlo.

f) Informacién acerca de las capacitaciones que seran realizadas en la
localidad: qué capacitaciones seran realizadas, quiénes participaran,
cuando y dénde seran dictados los cursos, forma de contacto con el
ADJUDICATARIO para mayor informacién.

Una vez completado el desarrolio de estos tépicos, el ADJUDICATARIO
programara demostraciones practicas empleando la CABINA a los

pobladores que lo soliciten.

En cada LOCALIDAD BENEFICIARIA se realizarz uno o mas sesiones, con
un minimo de cinco (5) horas efectivas de Charla Informativa.

9.3.5  El curso de Capacitacion Bésica se realizara, como minimo, en dos (2)
oportunidades en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El primer cursc de Capacitacion Bésica se realizara una vez culminada la
Charla Informativa. El siguiente curso de Capacitacion Basica se realizara en
el primer semestre del segundo afio contado a partir de la FECHA
EFECTIVA. Para mayor referencia ver lo sefialado en el numeral 8.8 de las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS,

El ADJUDICATARIO dictara el curso a la poblacién en generél del distrito,
asegurando una participacién promedio de 20 personas en cada una de las
dos capacitaciones. '

Los cursos de Capacitacion Basica trataran los mismos toépicos en las dos
oportunidades que se dicte, por lo que un mismo participante no asistira a
mas de un curso de Capacitacion Basica.

El curso de Capacitacion Basica contendra, como minimo, los siguientes
topicos:

a) Hardware;

* Introduccidn a la computacion y familiarizacidén de los usuarios con la
computadora personal: partes de una computadora, dispositivos de
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entrada y salida, almacenamiento de informacion y equipos
periféricos.
¢ Funcionamiento, modo de empleo y utilidad de los equipos descritos.

El tiempo minimo requerido para este tépico es de tres (3) horas de tecria
y dos (2) horas de practica.

b) Software:

» Sistema Operativo: comprensién de la interfase at usuaric del sistema
operativo: iconos, menus, comandos basicos, manejo de ficheros, etc.

» Aplicativos de uso general: herramientas de ofimatica como
procesador de textos, hoja de célculo, elaboracion de presentaciones,
entre otras aplicaciones,

* Medidas de seguridad a seguir para evitar la desconfiguracién de las
computadoras de la CABINA, asi como la irrupcién de virus
informaticos en las mismas,

El tiempo minimo requerido para este tdpico es de tres (3) horas de teoria
y dos (2) horas de practica.

c) Internet:

* Introduccidn a Internet: qué es y qué se puede obtener de Internet,
como se accede Internet, cudles son los costos, cudles son los
medios de comunicacion que existen en Internet (correc electrénico,
chat, portales de noticias, etc.).

» Aplicativos para usc de Internet: navegadores, protocolos, direcciones
URL, hipervinculos, blsquedas, almacenamiento e impresion de
informacidn, acceso tipo FTP, sitios web de buscadores.

+ Navegacion en el sitio web de inicio y en la pagina web de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA respectiva.

¢ Creacién y uso de cuentas de correo electronico gratuitos disponibles
en Internet.

El tiempo minimo requerido para este tépico es de seis (6) horas de teoria

y cuatro (4) horas de practica.

5.3.6 En todos los cursos (Capacitacién Avanzada, Charla Informativas o
Capacitacion Basica), el ADJUDICATARIO entregara gratuitamente lo
siguiente a cada persona capacitada;

a) Manual scbre facilidades que ofrece la CABINA: uso de la computadora
(incluye periféricos}, impresora y estabilizador {s6lo para personas que
siguieron la Capacitacién Avanzada) y acceso a Internet.

b) Manual de navegacién del sitio web de inicio; descripcion de qué
contienen los enlaces o las bases de datos.
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¢) Directorioc de enlaces de interés para los pobladores de localidades
rurales.

d) Material bibliografico del curso impartido.
e) Certificado de participacion en el curso respectivo,

f) Guia de solucién de problemas frecuentes en la operacién de la CABINA
(sdlo a los participantes de la Capacitacion Avanzada).

Una copia adicional de toda esta documentacion quedara en cada CABINA
para futuras referencias de los usuarios de la misma. E ADJUDICATARIO no
cobrard por esto al ADMINISTRADOR.

5.3.7 Las primeras Capacitaciones Avanzada y Basica, asi como la Charla
Informativa, se realizardn en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

respectivas.

Las segundas Capacitaciones Avanzada y Basica podran realizarse en cada
LOCCALIDADES BENEFICIARIAS o centralizarse en algun centro poblado,
Sea parte o no del PROYECTO ADJUDICADQ. En caso de optar por lo
segundo, el ADJUDICATARIO asumira los gastos de traslado, hospedaje y
alimentacion de cada una ias personas a capacitar.

538 El ADJUDICATARIO asumira totalmente el costo del Programa de
Capacitacion y todos los costos directamente relacionado con dicho

programa, como por gjemplo:

* Costos del acceso a Internet y/o uso de computadoras de las CABINAS
en la realizacion de las clases practicas, los cuales seran pagados a los
ADMINISTRADORES respectivos (excepto en la realizacién de Ia
Capacitacion Avanzada);

* Manuaies y materiales de trabajo a entregar a los participantes:
Certificados a las personas que participen en los Cursos; entre otros.

539 Una vez ejecutado un curso de capacitacion (Capacitacion Avanzada,
Charlas Informativa o Capacitacion Basica), el ADJUDICATARIO completara
el ACTA DE EJECUCION DE CAPACITACION respectiva (segun el formato
establecido en el Anexo F).

El ACTA DE EJECUCION DE CAPACITACION, que sera suscrita por cada
uno de los asistentes al proceso de capacitacién, contendra come minimo los

siguientes aspectos:

a) Syllabus del curso, indicandose: fecha de realizacién del curso, horas de
dictado (desagregado por cada puntc de desarrollo del curso), nombre de
la persona que dicté el curso, metodologia empleada.
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b) Lista de personas asistentes, indicando: nombre completo, nimero de su
documento de identidad, organizacién a la pertenece (de ser el caso),
firma del asistente. ‘

c) Formato de evaluacion, métedo de calificacién y resuitados obtenidos por
los participantes.

d) Encuesta de opinién acerca del desarrollo de! curso completado por cada
participante.

5.3.11 El ADJUDICATARIO remitra fas ACTAS DE EJECUCION DE
CAPACITACION de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de la

siguiente manera:

¢ Las correspondientes a la primera Capacitacion Avanzada, Charla
Informativa y Primera Capacitacion Basica, como maximo a los diez
(10) dias posteriores a la culminacién del mes nueve (9) contados a
partir de ia FECHA EFECTIVA.

¢ Las correspondientes a la segunda Capacitacién Avanzada y segunda
Capacitacion Basica, como maximo a los diez (10) dias posteriores a
la culminacién del mes dieciocho (18) contados a partir de la FECHA

EFECTIVA.
6. CONSIDERAGIONES RESPECTO AL ADMINISTRADOR
6.1 Para efectos de la administracion de las CABINAS en cada LOCALIDAD

BENEFICIARIA, esta podra ser asumida por:

a) Un agente de la sociedad civil de cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

Seguin lo establecido en el numeral 511 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS, el ADJUDICATARIO ejecutara un
proceso de sensibilizacion en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA. En
dicho proceso se estimulara el interés de Ia sociedad civil para
administrar las CABINAS.

De llegar el ADJUDICATARIO a un acuerdo con dicho agente de la
sociedad civil, suscribiran un contrato cuyos lineamientos se encuentran
establecidos en el Anexc B de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS,

En este caso dicho agente de la sociedad civil asumira el pago indicado
en el numeral 30 del Anexo L de las BASES, denominade PAGO DEL
ADMINISTRADOR. Por tanto, el ADJUDICATARIO no podra aplicar
esquemas de cobro por tarjetas de pago o similares.
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b) El'mismo ADJUDICATARIO.

En caso no se logre estimular el interés de la sociedad civil para
administrar las CABINAS, el mismo ADJUDICATARIO, a su cuenta y
riesgo, podra hacerse cargo de la implementacién de las CABINAS.
Es importante precisar que el ADJUDICATARIO dara prioridad a la primera opcion,
indicada en el literal a) precedente, sobre Ia segunda. En caso de optar por la segunda
opcion indicada en el literal b), e ADJUDICATARIO adjuntara al ACTA DE
INSTALACION respectiva, la justificacion del porgué decidio instalar por si mismo.

La instalacion de los equipos del SISTEMA constituye una obligacion del
ADJUDICATARIO y se hard en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. En dichas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS el ADMINISTRADOR debera haber suscrito con EL
ADJUDICATARIO el CONTRATO ADJUDICATARIO - ADMINISTRADOR. Sélo en
defecto de la contratacion con un ADMINISTRADOR, el ADJUDICATARIO podra
operar las CABINAS de manera directa hasta por un maximo de 10 CABINAS.

5.2 Ef ADMINISTRADOR, en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
asumird las responsabilidades de:

a) Proveer un local (propio o alquilado) para la CABINA, el cual se
seleccionara teniendo en cuenta los parametros fijados por OSIPTEL y
las recomendaciones del OPERADOR.

b) Invertir en la compra, o realizar las gestiones necesarias para conseguir o
facilitar (alquilar, recibir en donacion, conseguir un préstamo para la
compra, recibir en cesién de uso, etc.) un minimo de dos (2) equipos de
computo (hardware y software) para la CABINA.

c) Administrar y gestionar la CABINA

d) Dar mantenimiento periddico a los equipos de cémputo y su software
respectivo, a fin de mantenerlos en dptimas condiciones y no degradar la
calidad del acceso a Internet.

e) Implementar el software y/o hardware necesarios a fin de prevenir la
infeccion por virus de los equipos de computo de su CABINA, y en el
extremo del SISTEMA, asi como prevenir la irrupcién de hackers o
crackers a la red.

f) Instruir a los usuarios de la CABINA en las destrezas minimas para el uso
adecuado de las computadoras, para la navegacion en Internet Y para el
uso del correo electronico.

g) Instruir a los usuarios de la CABINA en el uso de los equipos y servicios
adicionales que implemente, por ejemplo fax, impresora, fotocopias,
escaner, efc.
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h) Trasladar la capacitacién recibida del ADJUDICATARIO z los usuarios de
la CABINA.

6.3 El ADJUDICATARIO tendra en cuenta los siguientes lineamientos respecto a
fa seleccion de los ADMINISTRADORES:

a) Ser persona natural o juridica u organizacion de régimen privado o
publico (en la medida que sus estatutos y reglamentos asi lo permitan)
que se encuentre dispuesta a cumplir con las obligaciones del
ADMINISTRADOR.

b) Tener conocimiento de la realidad de cada distrito y acercamiento con el
gobierno local, con organizaciones de base, u otras entidades potenciales
usuarias de la CABINA.

c} De preferencia, tener experiencia en brindar servicios (comercio,
capacitacién, asistencia social, etc.) a personas y/o entidades del distrito,

d) Tener conocimiento de las condiciones productivas del distrito.

e) De preferencia, que pueda plantear al ADJUDICATARIO un plan de
negocios desarrollado de acuerdo a la realidad y la demanda del distrito,
demostrando la autosostenibilidad de la CABINA.

f) De preferencia, ser una persona que tenga capacidad de difusién (via
radial, por reuniones de motivacion, etc.) de los servicios a ser provistos
en la CABINA.

6.4 En caso el ADJUDICATARIO opte por la segunda opcién indicada en el
numeral 6.1 precedente, literal b), tendra en cuenta que si contrata con una
persona de una LOCALIDAD BENEFICIARIA para la administracién y gestion
de la CABINA, cumplird con las normas laborales de contratacién formales
del Pert.

6.5 El ADJUDICATARIO elaborard el CONTRATO ADJUDICATARIO -
ADMINISTRADOR, el cual sera propuesto para aprobacion de OSIPTEL en
un plazo no mayor de dos (2) meses posteriores a la FECHA EFECTIVA. Ei
incumplimiento del plazo antes mencionado sera motivo de penalidad
indicada en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

OSIPTEL podra realizar las modificaciones y/u observaciones que crea
convenientes y/o necesarias y lo remitira al ADJUDICATARIO a través de
una carta simple de su Gerencia General dentro de los quince (15) dias
siguientes a la fecha de recepcion de ia propuesta de contrato.

Finalmente, el ADJUDICATARIO enviara a OSIPTEL el CONTRATO
ADJUDICATARIC — ADMINISTRADOR perfeccionado en un plazo no mayor
de siete (7) dias, contados a partir de la fecha de recepcion de Ia
mﬁg&nicacién de OSIPTEL con las observaciones y/o madificaciones.

& Y

,
o

A\
»
g

4

PR

~

SO

N/

131

=",
\?\;\




@ Prolnversion

Mas inversion, mas trabajo

Av. Paseo de la Replblica 3361 Piso 9, San Isidro - Lima 27, Perd. Tel. (51-1 ) 612-1200, Fax. (51-1) 221-2941

El contrato suscrite entre el ADJUDICATARIO y el ADMINISTRADOR no
sera modificado unilateralmente por ninguna de las partes. De modificarse
alguna de las clausulas, estas regiran para los contratos con todos los
ADMINISTRADORES a partir del dia siguiente de realizadas dichas
modificaciones. Todo cambio en los contratos sera informado a OSIPTEL por
el ADJUDICATARIO.

7. LOCALIDADES BENEFICIARIAS
7.1 Caracteristicas generales

7.1.1 Para la ejecucion del PROYECTO ADJUDICADO se han planteado ciento
treinta y uno (131) capitales de distrito que se muestran en el Anexo A.

De entre estas localidades cada POSTOR seleccionara las sesenta y ocho
(68) LOCALIDADES BENEFICIARIAS, luego de analizar la informacion
disponible y de confirmar aspectos técnicos, demanda por el acceso a
Internet, percepcién acerca de la viabilidad de las localidades, etc.

7.1.2  En el salon de datos del presente proceso de licitacion esta disponible mayor
informacion acerca de las locaiidades del Anexo A, entre lo cual se encuentra
la dltima Encuesta en Capitales de Distritos del proyecto “Acceso a Intemet
en capitales de distrito del Pert”.

7.1.3 El' ADJUDICATARIO confirmara previamente a la realizacién de la
sensibilizacion, mediante un reconocimiento telefénice o presencial, que en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS no exista una CABINA.

En caso detecte la existencia de una CABINA en alguna de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS que selecciond, dicha localidad serd
reemplazada por otra, la cual sera elegida def Anexo A. Estos cambios seran
informados a OSIPTEL en un lapse no mayor a siete (7) dias posteriores a la
deteccion de la localidad con CABINA,

7.2 Reubicaciones de la CABINA y reemplazo de localidades

7.21 El ADJUDICATARIO asumird |a totalidad de los costos que se generen y no
recibird ninguna contraprestacion de OSIPTEL, cuando sea necesaria la
reubicacion de una CABINA dentro de una LOCALIDAD BENEFICIARIA.

OSIPTEL podra otorgar una contraprestacién a EL ADJUDICATARIO sélo
cuando sea necesario el reemplazo de alguna LOCALIDAD BENEFICIARIA,
siempre y cuando esto se realice luego del primer afo de EL PROYECTO
ADJUDICADQ, contado a partir de la FECHA EFECTIVA. El niimero maximo
de reemplazos de localidades por las cuales OSIPTEL podra otorgar la
contraprestacion  sefialada, serd de diez (10) LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, las cuales podran hacerse efectivas hasta un maximo de
seis meses antes de que finalice la vigencia de EL CONTRATQ DE
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FINANCIAMIENTO. En el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO se indica el
monto al cual asciende esta contraprestacion.

7.2.2  Siuna vez cuiminada la etapa de sensibilizacién indicada en el numeral 5.1:
: () no se logra estimular en la sociedad civil de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS el compromiso de alguna persona natural o juridica para
ser ADMINISTRADOR de la CABINA: y, (i) el ADJUDICATARIO haya
decidido no encargarse de dicha administracion (de acuerdo a lo establecido
en el numeral 6 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS); estas
localidades podran ser reemplazadas por otras seleccionadas del Anexo A de

las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.

En este caso, EL ADJUDICATARIO asumira la totalidad de los costos que se
generen y no recibird ninguna contraprestacién de OSIPTEL.

Estos cambios seran informados a OSIPTEL al menos siete (7) dias antes de
comenzar cualquier accién en la localidad de reemplazo.

El ADJUDICATARIO tendrd en cuenta que debe realizar el procesoc de
sensibilizacion en la nueva localidad seleccionada y que el plazo indicado en
el numeral 82 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS no
cambiara para dicha localidad.

7.2.3 Si en algin momento durante el funcionamients de una CABINA el
ADMINISTRADOR informase al ADJUDICATARIO su no posibilidad de
continuar con la provisién del acceso a Internet en su LOCALIDAD
BENEFICIARIA respectiva, el ADJUDICATARIO tendré el plazo maximo de
tres (3) meses para:

Encontrar otro ADMINISTRADOR dentro de ta misma localidad; o,

* Encargarse por si mismo de la administracion de la CABINA (de acuerdo
a lo establecido en el numeral 6 de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS); o,

* Reemplazar la localidad por ofra seleccionada del Anexo A de las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Si transcurrido dicho periodo el ADJUDICATARIO no hubiese asegurado la
implementacién de la CABINA en la localidad o no la hubiese reemplazado
por ofra, se le aplicara lo establecido en el numeral 8.2 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS respecto a ia consideracién como
OBSERVACION MAYOR por no mantener las sesenta y ocho (68)
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

EL ADJUDICATARIO, en caso de haber optado por el reemplazo de la
localidad, tendra en cuenta que debe realizar e procesc de capacitacion en
la nueva localidad seleccionada, En caso de haberse producido el reemplazo
en fecha posterior a la culminacién del proceso de capacitacion en Ia
localidad reemplazada, EL ADJUDICATARIO realizard como minimo, una
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Capacitacion Avanzada, una Charla Informativa ¥ una Capacitacién Basica
en la nueva localidad seleccionada.

8. PLAZOS MAXIMOS DE IMPLEMENTACION

EI ADJUDICATARIO tendra en cuenta que los plazos maximos descrito en el presente
numeral, no seran modificados bajo ninguna circunstancia.

8.1 El PROYECTO ADJUDICADO tiene una duracidn de cuatro (4) afios
contados a partir de la FECHA EFECTIVA (lo cual incluye la etapa de
instalacion de la infraestructura). Este plazo sera el mismo, contado desde la
suscripcion de la addenda respectiva, para las localidades seleccionadas
para la opcidn de ampliacién de localidades (indicadas en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO). Posteriormente al cumplimiento de esos plazos EL
ADJUDICATARIO debe cumplir con las obligaciones de todo Operador de
Telecomunicaciones, estipuladas en sus respectivos Contratos de
Concesién, que son suscritos con el MTC que otorga las concesiones por un
periodo de 20 afios.

8.2 El plazo maximo para la PUESTA EN OPERACION, asi como para la
implementacién de las CABINAS, es de seis (6) meses contados a partir de
la FECHA EFECTIVA.

Ei ADJUDICATARIO tendra en cuenta que, desde el séptimo mes contado a
partir de la FECHA EFECTIVA hasta la culminacién del PROYECTO
ADJUDICADO debe mantener, como minimo, sesents y ocho (68)
LLOCALIDADES BENEFICIARIAS con la instalacién de una CABINA. El
incumplimiento de esta condicion sera considerado como una
OBSERVACION MAYOR.

En caso el ADJUDICATARIO no cumpla con la PUESTA EN OPERACION
dentro del plazo maximo establecido, el tiempo de la demora seri
contabilizado para el célculo del parametro de Disponibilidad del acceso a
Internet.

8.3 Con respecto al desarrollo de contenidos, el sitio web de inicio indicado en el
numeral 4.1 de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS sera
implementado dentro de los seis (6) primeros meses luego de la FECHA
EFECTIVA.

Los sitios web de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS asi como las cuentas
de correo asignadas a las mismas (indicadas en los numerales 4.2 y 4.3 de
las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS respectivamente), seran
implementados en funcién a la puesta en operacion de las CABINAS en cada
una de las localidades, siendo el plazo maximo de seis (6) meses contados a
partir de la FECHA EFECTIVA.

Con respecto al proceso de sensibilizacion indicado en el numeral 5.1 de las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS, este se llevara a cabo, en todas
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las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, dentro de los cuatro (4) primeros
meses luego de la FECHA EFECTIVA.

Posteriormente, este proceso se llevara a cabo en aquellas localidades que
se hayan considerado como adicionales por la opcién de ampliacién en el
mismo plazo, contado desde la suscripcion de la addenda respectiva.

8.5 Con respecto al proceso de difusién, este se llevard a cabo en todas fas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, durante e primer afio contado a partir de
la. FECHA EFECTIVA, distribuido de manera gue se cumpla con lo
establecido en el numeral 5.2 de |as presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Posteriormente, este proceso se llevara a cabo en aquellas localidades que
se hayan considerado como adicionales por la opcién de ampliacién en el
mismo plazo, contado desde la suscripcién de la addenda respectiva.

8.6 Con respecto a las Capacitaciones Avanzadas indicadas en ef numeral 5.3.3
de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS, la primera de ellas se
realizara como maximo, a los siete (7) dias de haberse instalado la CABINA.

La Capacitacién Avanzada restante se realizara entre los meses trece (13) y
dieciocho (18} contados a partir de la FECHA EFECTIVA.

Posteriormente, este proceso se llevara a cabo en aquellas localidades que
se hayan considerado como adicionales por la opcion de ampliacién en el
mismo plazo, contado desde la suscripcién de la addenda respectiva.

8.7 Con respecto a la Charla Informativa indicada en el numeral 5.3.4 de las
presentes  ESPECIFICACIONES  TECNICAS, esta se realizars
inmediatamente después de la culminacién de Ia primer Capaciacion
Avanzada.

8.8 Con respecto a las Capacitaciones Basicas indicada en el numeral 5.3.5, Ia
primera de ellas se realizara inmediatamente después de la culminacion de la
Charla Informativa.

La Capacitacién Basica restante se realizara entre los meses trece (13) y
dieciocho (18) contados a partir de la FECHA EFECTIVA.

Posteriormente, este proceso se llevara a cabo en aquellas localidades que
se hayan considerado como adicionales por la opcion de ampliacion en el
mismo plazo, contado desde Ia suscripeion de Ia addenda respectiva.

CALIDAD DE SERVICIO

EL ADJUDICATARIO esta obligado a cumplir y mantener o mejorar durante
todo el periodo de la Operacion y Mantenimiento, los parametros de calidad y
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disefio estipulados en las presentes especificaciones, asi como los
establecidos en su(s) CONTRATO(S) DE CONCESION.

92 AUn cuando no todos los parametros definidos o descritos en las presentes

ESPECIFICACIONES TECNICAS se hayan incluido en el protocolo de
aceptacion y pruebas, esto no exime al ADJUDICATARIO de su

cumplimiento, siendo potestad de OSIPTEL efectuar las verificaciones
correspondientes.
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ocalidad

ANEXO A

Listado de localidades para la seleccién de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS por los POSTORES

1 KHUQUIBAMBA MAZONAS HACHAPQOYAS HUQUIBAMBA Interconectado 238
2 MONTEVIDEQ IAMAZONAS CHACHAPOYAS MONTEVIDEQ Aislado = 24h 994
3 [COCHABAMBA ANCASH HUARAZ ICOCHABAMBA, Interconectado 2204
4 AQUIA ANCASH BOLOGNESI JAQUIA Aislado = 24h 13431
5 HUASTA IANCASH BOLOGNESI HUASTA Aislado = 24h 2178
8 [HUAYLAS ANCASH HUAYLAS HUAYLAS Interconectado 3041
7_|SANTO TORIBIO IANCASH HUAYLAS [SANTO TORIBIO interconectado 2208
MARISCAL
8 PISCOBAMBA ANCASH LUZURIAGA PISCOBAMBA Aisliado = 24h 3543
9 JOCROS ANCASH QCROS OCROS Rislado = 24h 1936
10 BOLOGNES| ANCASH PALLASCA BOLOGNES! nterconectado 1508
11 LLAPO IANCASH PALLASCA LLAPQ Interconectado 640
12 PALLASCA IANCASH PALLASCA PALLASCA 'J nterconectado 3018
13 PAMPAS ANCASH PALLASCA PAMPAS Interconectads 5013
14 QUICHES ANCASH SIHUAS QUICHES nterconectado 2759
15 HUANIPACA APURIMAC ABANCAY HUANIPACA nterconectado 4865
16 LAMBRAMA APURIMAC ABANCAY LAMBRAMA nterconectado 4967
17 [CACHORA APURIMAC ABANCAY SAN PEDRO DE CACHORA Interconactado 13560
18 |CHIARA APURIMAC ANDAHUAYLAS CHIARA interconectado 1537
19 HUANCARAY APURIMAC ANDAHUAYLAS HUANCARAY interconectado 4583
20 |[SANTA MARIA DE CHICMO APURIMAC ANDAHUAYLAS SANTA MARIA DE CHICMO interconectado 9928
21 |PACHACONAS APURIMAC ANTABAMBA PACHACONAS Interconectado 1154
22 [SABAINQ APURIMAC ANTABAMBA ISABAINO nterconectado 1360
23 [TINTAY MPURIMAC AYMARAES TINTAY nterconectado 3208
24 |GCHINCHEROS APURIMAC ICHINCHERQS CHINCHERQS Interconectado 1889
25 OCOBAMBA IAPURIMAC ICHINCHERQS OCOBAMBA nterconectado 13164
26 MOLLEBAYA AREQUIPA AREQUIPA MOLLEBAYA Interconectado 778
27 CHACHAS AREQUIPA CASTILLA CHACHAS Aislado = 24k 2306
28 CAYLLOMA AREQUIPA CAYLLOMA ICAYLLOMA nterconectado 5191
29 LLUTA AREQUIPA CAYLLOMA LLUTA Aislado < 24h 10461
30 [SALAMANCA IRREQUIPA CONDESUYQS SALAMANCA Aislado < 24h 1382
OF Ly ALCA AREQUIPA LA UNION ALCA Aislado = 24h 2379
12 3 0TOS AYACUCHO CANGALLO TQTOS i [nterconectado K162
3 CANAS AYACUCHO LUCANAS LUCANAS Interconectado 2815
A HUMP} AYACUCHO PARINACOCHAS ICHUMPI Aislado < 24h 3123
\\—/ S INCUYO AYACUCHO PARINACOCHAS PUYUSCA Aislado < 24h 2528
36 CANARIA AYACUCHO VICTOR FAJARDO  [CANARIA nterconectado 3553
37 |SAN PEDRO DE HUAYA AYACUCHO MICTOR FAJARDO  HUAYA nterconectado R732
438 SARHUA AYACUCHO VICTOR FAJARDO  [SARHUA nterconectado 3002
Jpﬁ : r" VISCHONGO AYACUCHO VILCAS HUAMAN VISCHONGO Interconectado 3513
& ‘ CAJAMARCA CHOTA PION L\islado = 24h 1839
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ocalidad Departa ento Fro a D O d
41 /SANTO TOMAS CAJAMARCA UTERVO SANTO TOMAS Interconectado 570
42 HUABAL CAJAMARCA JAEN HUABAL Aistado < 24h 96590
43 POMAHUAGA CAJAMARCA JAEN POMAHUAGA Aislado = 24h 7165
44 [SAN JOSE DE LOURDES  {CAJAMARCA [SAN IGNACIO SAN JOSE DE LOURDES Aislado = 24h 13753
45 |[CHANCAY CAJAMARCA ISAN MARCOS CHANCAY Interconectado 3395
46 PAUCAMARCA CAJAMARCA SAN MARCOS IGREGORIO PITA frnterconec:ado 8002
47 SHIRAC ICAJAMARGA SAN MARCOS JOSE MANUEL QUIROZ interconectado 4762
48 BOLIVAR CAJAMARGA ISAN MIGUEL BOLIVAR interconectado 1920
48 |CACHIMAYO CusCco ANTA CACHIMAYO Interconectado 1757
S0LAYQ CUSCO CANAS LAYO Interconectado 8472
51 PAMPAMARCA cusco CANAS PAMPAMARCA nterconectado 2292
52 [TINTA CUSCO CANCHIS TINTA nterconectado 5759
53 [QUELLOUNC CUSCo LA CONVENCION  [QUELLOUNO lInterconectado 11157
54 ACCHA ICUSCO PARUROD IACCHA Interconectado 4240
55 HUANOQUITE CUSCO PARURC HUANQQUITE nterconectado 5724
56 PILLCOPATA cusco PAUCARTAMBO KOSNIPATA Aistade = 24h 3873
57 LUCRE CUSCO QUISPICANGCHI LUCRE nterconectadg 3804
58 HUAYLLABAMBA CUSCO URUBAMBA HUAYLLABAMBA nterconectado 4736
59 MARAS CUSCOo URUBAMBA MARAS Interconectado 7437
60 ICONAYGA HUANCAVELICA |HUANCAVELICA  ICONAYCA Interconectado 1476
61 PALCA HUANCAVELICA |[HUANCAVELICA PALCA Interconectado 3806
62 ANDABAMBA HUANGCAVELICA [ACOBAMBA ANDABAMBA Interconectado 3340
83 [CAJA HUANCAVELICA |ACOBAMBA caJA Interconectado 2973
64 ACOSTAMBO HUANCAVELICA [TAYACAJA ACOSTAMBO Interconectado 5021
65 HUARIBAMBA HUANCAVELICA [TAYAGAJA HUARIBAMBA Interconectado 6966
66 |PAZOS HUANCAVELICA [TAYACAJA PAZOS Interconectado 7501
67 ACOMAYQ HUANUCO HUANUCO CHINCHAO Interconectado 22011
68 [TOMAY KICHWA HUANUCO AMBO TOMAY KICHWA Interconectado 5625
68 [HUACAYBAMBA HUANUCO MUACAYBAMBA HUACAYBAMBA istado = 24h 6251
70 PUNCHAQ HUANUCO HUAMALIES PUNCHAO Interconectado 2172
71|CHAGLLA HUANUCO PACHITEA CHAGLLA Interconectado 10552
72 [CHAVINILLO HUANUGCO [YAROWILCA CHAVINILLO llnterconectado 11320
73 [CHUPAN HUANUCO VARGWILCA APARICIO POMARES llmemonectado 6183
74 HUANCANQ ICA PISCO HUANCANO lrnterconectado 2041
75 |SAN LORENZO WUNIN UAUJA SAN LORENZO Interconeciado 1841
f = j"’ PUERTO DE MALABRIGO  {_A LIBERTAD ASCOPE RAZURI llnterconectado 8045
(3 SARABAMBA LA LIBERTAD _ HULCAN CARABAMBA Interconectado 8191
X \ SHUARANCHAL LA LIBERTAD __0TUZCO HUARANCHAL Interconectado 5087
k’ 379 CHALLAS LA LIBERTAD PATAZ SANTIAGO DE CHALLAS Iislado = 24h 5236
" |salcurcos LA LIBERTAD ISANCHEZ CARRION |CURGOS nterconectado 7548
SANTIAGO DE
81 ANGASMARCCA LA LIBERTAD CHUCO ANGASMARCA Interconactado 4261
2 INCAHUAS! LAMBAYEQUE  [FERRENAFE INGAHUAS! Aislads < 24h 13316
ant  CHOCHOPE LAMBAYEQUE  LAMBAYEQUE CHOCHOPE Aisiado < 24h 1465
l" » THUAMANTANGA LIMA CANTA HUAMANTANGA Aislado = 24h 1300
3| copphigino BilacHAQUS LiMA CANTA LACHAQUI Aislado = 24h 1156
% KMlE'! "3
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86 AMBAR LIMA HUAURA AMBAR islado < 24h 2978
87 MARAY LiMA HUAURA ICHECRAS Aislado = 24h 1071
83 ANDAJES LIMA OYON ANDAJES Aislado = 24h 1045
89 YAUYOS LIMA [YAUYOS YAUYOS interconectado 1 968
90 QUINCHES LIMA YAUYOS QUINCHES Aistado = 24h 1132
GRAL. SANCHEZ
21 JOMATE MOQUEGUA CERRO OMATE interconectado 2741
GRAL. SANCHEZ
92 ICOALAQUE MOQUEGUA ICERRC ICOALAQUE Interconectado H 567
IGRAL. SANCHEZ
93 LA CAPILLA MOQUEGUA CERROQ LA CAPILLA nterconectado 1128
IGRAL. SANCHEZ
94 QUINISTAQUILLAS MOQUEGUA CERRO QUINISTAQUILLAS interconectado ka7
95 PAUCAR PASCQO DANIEL CARRION PAUCAR interconectado 2887
96 VILCABAMBA PASCO DANIEL CARRION VILCABAMBA Interconectado 2232
97 JILIL PIURA AYABACA JILILI ‘interconectado 3237
98 [PAIMAS PIURA AYABACA PAIMAS nterconectado 8231
99 [SAPILLICA PIURA IAYABACA ISAPILLICA Aislado < 24h 9114
100SICCHEZ PIURA AYABACA ISICCHEZ |nterconectado 3091
101SAPALACHE PIURA HUANCABAMBA EL CARMEN DE LA FRONTERA interconectado 10449
102[TUNAL PIURA HUANCABAMBA LALAQUIZ WKislado < 24h 5889
103[SONDOR PIURA HUANCABAMBA SONDOR nterconectado 7901
104iYAMANGO PIURA MORROPON YAMANGO Aislado < 24h 10522
105(SAN CRISTO PIURA ISECHURA ICRISTO NOS VALGA interconectado 2540
106LARAQUERI PUNO PUNO PICHACANI nterconectado 6149
107ASILLO PUNC IAZANGARO ASILLO Interconectado 16972
108[TIRAPATA PUNO AZANGARD TIRAPATA nterconectado 3248
109I0LLACHEA PUNO ICARABAYA OLLACHEA nterconectado 3583
110PISACOMA IPUNO CHUCUITO PISACOMA Interconectado 857
11110CUVIRI PUNO LAMPA OCUVIRI Interconectado 1893
112/PALCA FUNO LAMPA PALCA Interconectado 3081
113PUCARA PUNO LAMPA PUCARA nterconectado 6958
114MACARI PUNO MELGAR MACARI nterconectado 7065
1150RURILLO PUNO MELGAR ORURILLO Interconectado 9897
116[TILAL} PUNO MOHQ TILALI interconectado 4201
117 ANAPIA PUNC YUNGUYO IANAPIA Interconectado 1108
118LEDOY SAN MARTIN BELLAVISTA HUALLAGA Aislado = 24h 2180
119|SAN RAFAEL (SAN MARTIN BELLAVISTA ISAN RAFAEL Aisiado = 24h 3083
1201ISAN MARTIN ISAN MARTIN L DORADO ISAN MARTIN Aisiado = 24h 4225
n::: ISHATOJA ISAN MARTIN EL DORADO SHATOJA Aislado = 24h 853
NGO DE SAPOSOA SAN MARTIN HUALLAGA TINGO DE SAPQS0OA Aislado = 24h 810
1 TCURARCA SAN MARTIN AN MARTIN ALBERTO LEVEAL Aislade = 24h 1109
4 JIRANI ITACNA ICANDARAVE ICAIRANI hntErconectado 1500
- 125JCAM|LACA TACNA ICANDARAVE ICAMILACA nterconectado 2263
126[HUANUARA TACNA ICANDARAVE HUANUARA nterconectado 14
127U4TE TACNA MORGE BASADRE |TE ntercanectado 98 0
128[ESTIQUE PAMPA [TACNA [TARATA ESTIQUE PAMPA Interconectado 154
& AMPAS DE HOSPITAL TUMBES [TUMBES FPAMPAS DE HOSPITAL Interconectado 5456
0 AN JUAN DE LA VIRGEN [TUMBES [TUMBES SAN JUAN DE LA VIRGEN nterconectado 364 1
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Localidad Degartamento Provincia Distrito ’ Energia pm::;;ctir%g del

ATAPALD
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ANEXO B
Lineamientos que regiran el CONTRATO ADJUDICATARIO —- ADMINISTRADOR

Realizado el proceso de sensibilizacion de Ia poblacién, el ADJUDICATARIO
seleccionara a un ADMINISTRADOR en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El  ADJUDICATARIO elaberarda un CONTRATO ADJUDICATARIO -
ADMINISTRADOR, para lo cual se basara en los lineamientos abajo detallados. La
version final de dicho contrato sera aprobado por OSIPTEL antes de ser suscrito entre
el ADJUDICATARIO y los ADMINISTRADORES:

Aspectos generales

1. EL ADJUDICATARIO informara a EL ADMINISTRADOR que, conforme con el
Numeral 115 de los Lineamientos de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-98-MTC, los
establecimientos ptblicos de acceso a Internet no requieren de titulo habilitante
(concesion administrativa o registro) por parte del MTC para su funcionamiento.

No obstante ello, los establecimientos publicos de acceso a Intemet deberan
cumplir con las disposiciones municipales y otras disposiciones administrativas
(v.g. relativas a seguridad en lugares de acceso al publico).

2. EI CONTRATO ADJUDICATARIO — ADMINISTRADOR tendra un plazo forzoso
de seis (6) meses. Cuiminado este periodo, y de no haber requerido el
ADMINISTRADOR la baja del servicio, el contrato quedara vigente a tiempo
indeterminado.

3. En el CONTRATO ADJUDICATARIO - ADMINISTRADOR se detallaran
claramente los siguientes parametros: velocidad nominal de acceso, ia
sobresuscripcion y la asimetria usados en el enlace de datos provisto. El
ADJUDICATARIO debe informar al ADMINISTRADOR acerca de cualquier
cambio en dichos parametros con una anticipacion no menor de quince (15) dias.

4. Dentro del CONTRATO ADJUDICATARIO - ADMINISTRADOR, el
ADJUDICATARIO establecera un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) que cubra los aspectos siguientes:

e. Calidad det enlace de datos provisto, incluyendo parametros como latencia,

 caudal, pérdida de paquetes y disponibilidad.

* Mantenimiento de la red, con tiempos maximos de resolucién de incidencias
criticas, graves y leves. Las incidencias se clasifican atendiendo a2 la
siguiente tipificacion:

o Criticas: incidencias que implican un corte del servicio, o bien que afectan
gravemente a sus caracteristicas.

o Graves: incidencias que afectan al servicio en gran medida pero no
impiden la utilizacién del mismo.,
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o Levgs: incidencias que tienen escaso impacto en las caracteristicas del
servicio,

* Tiempo maximo de atencién de incidencias.

* Mantenimiento in situ de todos los equipos de comunicaciones, con tiempos
maximos de reparacién y garantia de sustitucion de equipos.

» Monitorizacién, deteccién de incidencias y mantenimiento remoto.

+ Parametros de preaviso y duracién maxima de periodos de indisponibilidad
de los enlaces provistos debido a labores de mantenimiento habitual.

* Penalizaciones por incumplimiento del SLA y de las obligaciones asumidas
per el ADJUDICATARIO.

3. Aquellos costos relacionados con la utilizacién de la CABINA, en los que incurre
el ADJUDICATARIO derivados del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, deben
ser asumidos integramente por el ADJUDICATARIO, quien no podra exigir al
ADMINISTRADOR dicha utilizacién sin el respectivo pago de las
contraprestaciones.

6. El caso ef ADMINISTRADOR requiera la baja del acceso a Internet, informara al
ADJUDICATARIO con una anticipacién minima de quince (15) dias calendario.
Diche requerimiento de baja no podra ser efectuado mientras el CONTRATO
ADJUDICATARIO - ADMINISTRADOR se encuentre dentro del periodo de plazo
forzoso.

7. El ADJUDICATARIO podra dar a los ADMINISTRADORES facilidades
economicas (por ejemplo: leasing de computadoras, créditos especiales, cesion
en uso de equipos, contratos de comodato, etc.), facilidades de capacitacion
(pasantias en cabinas urbanas, cursos especiales, tecnologias, multimedia,
pedagogia para ensefiar a usuarics, ete.), facilidades de gestion (marketing,
contabilidad, temas tributarios, etc.), comisiones por comercializacién de
productos adicionales, entre otros.

8. EL ADJUDICATARIO podra considerar sanciones u otras acciones a tomar en
caso EL ADMINISTRADOR no cumpla con alguna las obligaciones contractuales
como el PAGO DEL ADMINISTRADOR.

9. EL ADJUDICATARIO podra solicitar una contraprestacién monetaria cuando
exista una reubicacion de la CABINA al interior de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA, siempre que esta haya sido especificada en el correspondiente
CONTRATO ADJUDICATARIO ~ ADMINISTRADOR y se sustente en los costos
incurridos por EL ADJUDICATARIO para llegar desde el PUNTO DE ACCESO
hasta el lugar donde requiere la instalacion del acceso a Internet (vitima milla).

Obligaciones del ADJUDICATARIO
10. EI ADJUDICATARIO instalara dentro del local provisto por el ADMINISTRADOR
el equipamiento necesario para que este (ltimo, pueda contar con puertos

Ethernet  10/100 Bas’e T (véase numeral 2.1.9 del Apéndice 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS) donde conectar directamente los equipos de
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computo de la CABINA. Dicho equipamiento estars conectado al PUERTO
indicado en el numeral 2.1.3.

Esta obligacion del ADJUDICATARIO serd cumplida cuando el
ADMINISTRADOR haya adecuado un local para el funcionamiento de la CABINA
y tenga, por lo menos, dos computaderas instaladas en dicho local.

11. El ADJUDICATARIO disefiara e implementara un sitic web para cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, con la informacién minima detallada en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Una vez culminada fa implementacién de
dicho sitio web capacitara al ADMINISTRADOR de modo que este ultimo pueda
realizar las actualizaciones correspondientes.

Obligaciones del ADMINISTRADOR

12. Ei ADMINISTRADOR realizara los esfuerzos de organizacion, gestion e
inversion, para el establecimiento y funcionamiento de la CABINA.

13. El ADMINISTRADOR sera el responsable de la actualizacién del sitic web
asignado a su distrito. Para ello, debe participar de la capacitacion que realice el
ADJUDICATARIO.

14. El ADMINISTRADOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a Internet
desde su CABINA, asi como los periodos de cobro (por ejemplo 15 minutos o 30
minutos). Estas tarifas estaran publicadas en un lugar visible de Ia CABINA
indicando el concepto por el cual se cobra: navegacion por Internet, uso de
correo electrdnico o cualquier otro uso de la computadora.

15. Los tarifas por los servicios adicionales que el ADMINISTRADOR brinde en su
CABINA, como fax, impresion, fotocopia, escaner, etc., seran libremente
establecidos por el ADMINISTRADOR. Estas tarifas también estaran publicados
en un lugar visible de la CABINA.

16.  El horario de atencién de la CABINA sera de, como minimo, 12 horas al dia en
seis dias por semana. En aquellas LOCALIDADES BENEFICIARIAS que en
ciertos periodos del afio cuenten con energia eléctrica por menos de 24 horas al
dia, el horario de atencion sera, como minimo, igual al nimero de horas con que
Se cuente con energia en la localidad.

El ADMINISTRADOR no restringira el acceso a ia CABINA a ninguna persona en
funcién de su sexo, edad, raza, preferencia sexual o cualquier otra razén que
pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

El ADMINISTRADOR informara al ADJUDICATARIO de los problemas v
acontecimientos ocurridos en la CABINA, a fin que este Uitimo ajuste sus
operaciones,

. Asimismo, proporcionara Ia informacién necesaria a OSIPTEL que facilite la
., evaluacion y monitoreo del PROYECTO ADJUDICADO.
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19.  ElI ADMINISTRADOR prestara todas las facilidades al ADJUDICATARIO para la
instalacién de software para el bloqueo de las paginas de contenidos
pornograficos y de violencia, asi como el software para la generacion de reportes
de uso de la CABINA.

Aspectos de la CABINA

20. La ubicacién de la CABINA dentro de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA sera
seleccionada por cada ADMINISTRADOR, quienes seguiran las siguientes
recomendaciones:

e Ubicacién céntrica: la CABINA estard en el centro de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

» Los requerimientos técnicos recomendados por el ADJUDICATARIO.

e La adecuacion del tipo de local propuesto (tienda, bodega, etc.)

» Laprivacidad de los usuarios, Ia proteccién contra los agentes atmosféricos y
la seguridad del local, etc.

» Zona de alto transito de personas.
Zona de alta densidad poblacional.

e Cerca al mayor nimero de instituciones u organizaciones publicas y/o
privadas, de organizaciones culturales, sociales o comunitarias.

Definida la ubicacién de la CABINA y habiendo el ADMINISTRADOR cumplido
con facilitar al menos dos equipos de cémputo, el ADJUDICATARIO cumplira con
instalar lo indicado en el numeral 2.1.9 de este Apéndice de las BASES, asi
como el enlace de datos destinado para la CABINA.

21. Dimensiones de la CABINA

* El espacio fisico donde funcione la CABINA debe tener como minimao un area
de 20 metros cuadrados, considerando la instalacion de hasta cuatro
computadoras con su respectivo mobiliario.

» El ADMINISTRADOR debe prever que si planea instalar hasta 8
computadoras, el area debe incrementarse a razon de 4 metros cuadrados
por cada computadora adicional.

» El local destinado contara con los elementos de seguridad que ofrezcan
suficientes garantias para la proteccidn de sus accesos e infraestructura.

EL ADMINISTRADCR se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL ADMINISTRADOR utilizarad licencias de software
legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes durante todo el
periodo del PROYECTO ADJUDICADO. En el eventual caso de uso de software
libre o de cddigo abierto se considerara que éste sera completamente compatible
con su equivalente comercial licenciado.
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23.

El ADMINISTRADOR debe implementar el mobiliario necesario para facilitar la
comodidad de los usuarios de la CABINA. Este debe incluir, como minimo, Io
siguiente:

* Un escritorio para el ADMINISTRADOR de Ia CABINA.

* Una mesa ¢ escritorio por cada equipo de computo (con sus respectivos
periféricos, de ser el caso).

» Dos (2) sillas por cada equipo de computo.

24. EI ADMINISTRADOR asegurara que, al menos uno de los equipos de coémputo
con que cuente su CABINA, tenga caracteristicas similares a las siguientes:

e Procesador: 1.6GHz, Pentum IV u otro de similar capacidad de
procesamiento, '

¢ Memoria: RAM DIMM de 128MB.

e Disce Duro: IDE de 40GB,.

» Monitor: SVGA a color de 15"

* Resolucidon de video: 0.28mm.

* Memoria de video: 8MB independiente.

s Tarjeta de red: Ethernet T.PCI 10/100.

s Disco Flexible: 3.5".

* Tarjeta Madre: no seré integrada.

* Tarjeta de sonido, teclado esparfiol, parlantes, micréfono, mouse.

* Software: sistema operativo, procesador de texto, hoja de calculo,
preparacion de presentaciones, correo electronico, intercambio de archivos,
navegacion en Internet, compresion y descompresién de archivos, antivirus
con actualizaciones periddicas, sistema de monitoreo y soporte remoto; todos
en espafiol, originales y licenciados.

Las licencias del software estaran vigentes mientras dure el PROYECTO

ADJUDICADQ. En el eventual caso de uso de software libre o de codigo abierto,

se considerara que éste sera completamente compatible con su equivalente

comercial licenciado.

Ademas, el ADMINISTRADOR es el responsable por la configuracion de los

terminales de computo y el cableado al interior de la CABINA.

Otros

25.

En casc el ADMINISTRADOR desee contar con un enlace de datos de
caracteristicas  superiores a las requeridas en las  presentes
ESPECIFICACIONES  TECNICAS, podra solicitarlo  directamente  ai
ADJUDICATARIO. OSIPTEL aprobara las condiciones econémicas para las
nuevas caracteristicas del enlace de datos.

E! ADMINISTRADOR tendra propiedad intelectual sobre la informacién que este
desarrolle y actualice en el sitio web de su LOCALIDAD BENEFICIARIA.
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27. Cualquier cambio en los presentes lineamientos

debe tener la autorizacion
expresa de OSIPTEL.
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ANEXO C
Lineamientos que regiran el CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE

Cada vez que el ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo de comercializacion de los
PUERTOS indicados en el numeral 2.1.4 de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS, suscribira con sus CLIENTES un CONTRATO ADJUDICATARIO —
CLIENTE.

El contenide de dicho contrato seguira, ademas de lo establecido en las Condiciones
de Uso de Servicios de Telecomunicaciones, sus modificatorias, y demas normativa al
respecto, los lineamientos establecidos en ef presente anexo.

La version final del CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE sera aprobado por
OSIPTEL antes de ser suscrito entre el ADJUDICATARIO y sus CLIENTES.

1. EICLIENTE asumira el costo de la Gitima milla, para llegar desde el PUNTO DE
ACCESQO hasta el lugar donde requiere la instalacién del acceso a Internet.

2. El ADJUDICATARIO no debe tener trato discriminatorio con ninguna persona
natural o juridica de la LOCAILDAD BENEFICIARIA.

3. En el CONTRATO ADJUDICATARIO ~ CLIENTE se detallarén claramente los
siguientes parametros: velocidad nominal de acceso, la sobresuscripcion, la
simultaneidad y la asimetria, usados en el enlace de datos provisto.

4. Dentro del CONTRATO ADJUDICATARIO - CLIENTE, el ADJUDICATARIO
establecera un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA por sus siglas en inglés) que
cubra los aspectos siguientes:

« Calidad del enlace de datos provisto, incluyendo parametros como latencia,
caudal, perdida de paquetes y disponibilidad.

* Mantenimiento de la red, con tiempos maximos de resolucion de incidencias
criticas, graves y leves. Las incidencias se clasifican atendiendo a ia
siguiente tipificacion:

o Criticas: incidencias que implican un corte del servicio, o bien que afectan
gravemente a sus caracteristicas.

o Graves: incidencias que afectan al servicio en gran medida pero no
impiden la utilizacion del mismo.

o Leves: incidencias que tienen escaso impacto en las caracteristicas del
servicio.

« Tiempo maximo de atencién de incidencias.

¢ Mantenimiento in situ de todos los equipos de comunicaciones, con tiempos
maximos de reparacion y garantia de sustitucién de equipos.

* Monitorizacion, deteccién de incidencias y mantenimiento remoto.

e Parametros de preaviso vy duracién maxima de periodos de indisponibilidad
de los enlaces provistos debido a labores de mantenimiento habitual.

¢ Penalizaciones por incumplimiento del SLA y de las obiigaciones asumidas
por el ADJUDICATARIO.
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5. En caso el CLIENTE desee contar con un eniace de datos de caracteristicas
superiores a las requeridas en las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS,
podra solicitarlo directamente al ADJUDICATARIO.

6. Cualquier cambio en los presentes lineamientos debe tener la autorizacion
expresa de OSIPTEL.
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ANEXO D

Acta de Instalacion

1. Informacién general

El Estado peruano, a través del Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, esta financiando la instalacion de Acceso a Internet
en Capitales de Distrito con apoyo del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
(FITEL).

Para poder utilizar el acceso a Internet instaiado, es necesario que una persona,
natural o juridica (denominada el ADMINISTRADOR), en coordinacion con [el
ADJUDICATARIO], haya implementado una CABINA de Acceso Publico a Internet.

Siendo, entre otras, obligaciones de [EL ADJUDICATARIO]:

* Realizar talleres de sensibilizacion con Ia poblacién de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA. Como resultado de estos talleres se debid seleccionar al
ADMINISTRADOR de la CABINA.

* Realizar camparias de difusién de la CABINA en Ia localidad, previamente a Ia
instalacién de la misma.

* Implementacion de una pagina web del PROYECTO ADJUDICADO, asi como
una pagina web para la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

* Implementacién de cinco cuentas de correo electrénico asignados a
instituciones de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Es necesaria Ia participacién de la poblacién, por lo que se solicita a la Autoridad
Municipal, a la persona encargada del Centro o Puesto de Salud, a un representante
del Colegio o Escuela, para que conjuntamente con [el ADJUDICATARIO] vy el
ADMINISTRADOR, suscriban la presente acta en sefial de aceptacién de todo lo
implementado.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada
en base de datos, por cada localidad.

/2. Informacicn de la localidad

Nombre de la localidad

Provincia Distrito

Longitud OQeste (grados, minutos y
segundos)
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Direccién de ubicacion del PUNTO DE ACCESO, incluyendo referencias:

Mantenimiento mas cercano de [el ADJUDICATARIO} (horas y

Tiempo de acceso a la localidad desde el centro de Operacién y
minutos)

Ubicacién _del centro _de Operacién y_Mantenimiento _mas cercano de [EL
ADJUDICATARIO]

Departamento Praovincia Distritc
Direccién:
3. Instalacion de la CABINA

E! ADMINISTRADOR de fa CABINA es una sola persona (natural o juridica) o un
conjunto de persenas (naturales o juridicas):

Persona individual (: Personas asociadas E

La persona o personas constituidas como ADMINISTRADOR de la CABINA son
naturales o juridicas:

Persona(s) natural(es) E Persona(s) juridica(s) z

Nombre del ADMINISTRADOR

En caso de tratarse de personas juridicas, primero poner el nombre de la institucion y
F/luego el nombre del representante:
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Direccion de ubicacién de la CABINA incluyendo referencia:

Equipamiento y mobiliario con el gue cuenta la CABINA
Cantidad Equipo / Mueble Observacion / detalle

Servicios a prestar en la CABINA
Servicio Tarifa (S/.) Observacion / detalle

Horario de atencién

Lunes Martes Miércoles | Jueves |Viernes |Sabado Domingo
Desde
Hasta
4. Elaboracion de contenidos y asignacion de cuentas de correo electrénico

Verificar lo siguiente, mediante la navegacion en Internet, usando las

computadoras de la CABINA:
Si/No

- ¢Se encuentra implementado el sitio web de inicio (Home Page) del
PROYECTO ADJUDICADO?

¢ Se encuentra implementada la pagina web de la localidad?

iSe asigné la cuenta de correo electrénico a un representante de la
Municipalidad? ‘

¢Se asigné la cuenta de correo electrénico a un representante del Centro
o Puesto de Salud?

¢ Se asigno la cuenta de correo electrénico a un representante del Colegio
o Escuela? /

¢ Se asigné la cuenta de correo electrénico al ADMINISTRADOR?
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- ¢Se asigné la cuenta de correa electrénico de la poblacién en general al
ADMINISTRADOR?

5. Difusion y sensibilizacion

Si/No

- ¢Se realizé una campafia de difusion’ de la CABINA en la localidad,
previamente a la instalacion de la misma?

Enumere los acciones desarrolladas como campafia de propaganda

Si/ No

- ¢ Se realizé un taller de sensibilizacion en la localidad?

- ¢Se realizaron reuniones con personas naturales y/o juridicas de la
localidad con la finalidad de seleccionar al ADMINISTRADOR de |a
CABINA?

Enumere los topicos tratados en la sensibilizacion

Listado de personas asistentes al tafier de sensibilizacion
Organizacién a la
pertenece (si aplica)

Nombre y apeilidos DNI Firma

... ' Entiéndase como tal una o varias de las siguientes acciones: reparto de volantes, anuncios en radio, distribucién de
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6. Fotografias de las instalaciones

a) Foto del PUNTO DE ACCESO
b) Foto dela CABINA
c) Oftras fotografias

En conformidad con la realizacién del proceso de sensibilizacion, con la instalacién de
ta CABINA de acceso ptblico a Internet, con la informacién contenida en la pagina
web de la localidad y con Ia asignacion de ias cuentas de correo, suscribimos la
presente acta.

de de 200__

AM/PM
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Representante de [el ADJ UDICATARIO] Representante de la Municipalidad
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:
Representante del Centro / Puesto de Representante dei Colegio / Escuela
Salud
Nombre: Nombre:
DNI: DNI;

Representante del ADMINISTRADOR
Nombre:

DNI;
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"ANEXO E

Formato de Supervision y Pruebas de Conformidad

Este formato serad perfeccionado luego de la aprobacién por parte de OSIPTEL del
Protocolo de Pruebas qe Aceptacion (referirse al numeral 2.10.86 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS)

1. Informacion de la localidad

Nombre de Ia localidad

Departamento Provincia Distrito

Direccién de ubicacion del PUNTO DE ACCESQ, incluyendo referencias:

Direccién de ubicacion de la CABINA incluyendo referencia:

2, Verificacién de lo implementado por el ADJUDICATARIO y el
ADMINISTRADOR:

a) Equipamiento instalado en el PUNTO DE ACCESO.

b) Instalacidn de la CABINA y equipamiento instalado.

c) Elaboracién de contenidos y asignacion de cuentas de correo electronico.
d) Difusién y sensibilizacion.

e) Fotos de las instalaciones realizadas.

3. Mediciones

a) Bit Error Rate (BER)
b) Velocidad de transmision de datos (kbit/s)
¢) Nivel de recepcién del terminal de transmision del PUNTO DE ACCESO (en

dBm)
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ANEXO F

Acta de Ejecucion de la Capacitacién

1. Informacion general

El Estado peruano, a través del Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones — OSIPTEL, esta financiando la instalacién de Acceso a Internet
en Capitales de Distrito con apoyo del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
(FITEL).

Una de las obligaciones de [el ADJUDICATARIO] es realizar un proceso de
capacitacién dirigida a la poblacion de la localidad en general, para lo cual es
necesaria la participacién de la poblacion. Por lo tanto se solicita a la Autoridad
Municipal, a la persona encargada del Centro o Puesto de Salud, a un representante
del Colegio o Escuela, para que conjuntamente con [el ADJUDICATARIO] vy el
ADMINISTRADOR, suscriban la presente acta en sefial de aceptacion de todo lo
implementado.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada
en base de datos, por cada localidad.
2. Informacion de la localidad

Nombre de ia locaiidad

Departamento Provincia Distrito

3. Proceso de capacitacion

Fecha de realizacién del curso

?po de capacitacién impartida (marcar con “X" [a que corresponda):

Cursos de Capacitacion Avanzada

Charla Informativa

Cursos de Capacitacién Basica
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Persona o personas que dictan el curso:

Contenido:

Horas de dictado (por
Contenido tematico del curso cada punto del

contenido)

Descripcion de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacion
aplicado y resultados generales obtenidos:

Listado de personas asistentes a la capacitacion:
Organizacion a la Firma Calificacion
pertenece (si aplica) obtenida

Nombre y apellidos DNI
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L

|
_

4, Otros documentos a adjuntar

Si/ No

- Formato de la evaluacion tomada a las personas asistentes a la
capacitacion

- Encuesta de opinién acerca del desarroilo del curso completado por cada
participante

En conformidad con la realizacién del proceso de capacitacion suscribimos la presente
acta.

Fecha: de de 200___

Hora: AM/ PM

Representante de [el ADJUDICATARIO] Representante de la Municipalidad
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

Representante del Centro / Puesto de Representante del Colegio / Escuela
Salud

Nombre: Nombre:
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DN DNI:

Representante del ADMINISTRADOR

Nombre;
DNI:
T B
\ &
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ANEXO G
Reporte Mensual del Trafico Cursado
(los datos deben estar referidos al PUERTO ACTIVO destinado a la CABINA)

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada
en base de datos, por cada localidad.

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito

Volumen de trafico cursado por cada CABINA, por tipo y servicio cursado:

Reporte diario
Volumen de
trafico (Bytes)

. Qtros Oftros
Horario HTTP | FTP [SMTP (especificar) HTTP| FTP |SMTP (especificar)

Entrante Saliente

Qam.-1am.
1a.m. -2am.
2am. -3am.
Jam.-4am.
4am. -5am.
S5am. -6am.
6am.-7am.
7am.-8am.
8am.-9%am.
9am.-10am.
10a.m. -11 am.
11am. -12m.
12m.-13p.m.
13 p.m. - 14 p.m.
14 p.m. - 15 p.m.
15p.m. - 16 p.m.
16 p.m. - 17 p.m.
17 p.m. - 18 p.m.
£/18 p.m. - 19 p.m.
=" 119 p.m. - 20 p.m.
20 p.m. - 21 p.m.
21 p.m. -22 p.m.
22 p.m.-23 p.m.
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23 p.m. - 24 p.m| ! | | | f l | |
Reporte mensual
. Por tipo de trafico
Volumen de trafico (Bytes) Entrante Saliente
HTTP
FTP
SMTP

Otros (especificar)

Estadistica del uso de ancho de banda
(especificar)

S

por protocolo: HTTP, FTP, SMTP, Otros

Ancho de
banda
(kbit/s)
1 2 3 29 30
T (dias)
Hora pico

Paginas web mas visitadas

URL

Numero de visitas totales por mes

162



@ Prolnversion

Mas inversion, mas trabajo

Av. Paseo de la Republica 3361 Piso 9, San fsidro - Lima 27, Perti, Tel (51-1) 612-1200, Fax. (51-1) 221-2941

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como tambi

ANEXOH

Reporte de Uso de la CABINA

en base de datos, por cada localidad.

Nombre de la localidad

én escaneada y digitalizada

Departamento

Provincia Distrito

Reporte diario y mensual

Numero de horas de uso por Dia / Mes

Aplicativo
utilizado

Dia 1

Dia2 | Dia3 Difa 29 | Dia 30

Total
mes

Navegador de
internet

Procesador de
textos

Hoja de calculo

Elabaracién de
resentaciones

Correo
electronico

Otros:
(especificar)

Frecuencia de uso

Hora de mayor uso por Dia / Mes

Aplicativo
utilizado

Dia 1

Dia2 | Dia3 Cia 29 | Dia 30

Mes

Navegador de
Internet

de

Hoja de calculo

P d
D =

Elaboracion de
resentaciones

Correo
electrénico ]
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ANEXO |
Reporte Mensual de Interrupcion de Servicios

(los datos deben estar referidos a cada PUERTO ACTIVO de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA)

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada vy digitalizada
en base de datos, por cada localidad.

Nombre de la localidad

(

Departamento Provincia Distrito

Ubicacién del PUERTO ACTIVO

Datos de la interrupcion

Fecha Hora de inicio Hora de | Duracién Motivo
restabiecimiento
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ANEXO J

Declaracién jurada de compromiso del ADJUDICATARIO para la contratacion de
una o mas empresas o instituciones especializadas para la ejecucién de los
procesos de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

Lugar:

Fecha: de de 200__

Sefores

Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL
Presente.-

Mediante la presente, , declaramos nuestro compromiso de contratar a
una o mas empresas o instituciones especializadas para Ia ejecucion de los procesos
de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES descritos en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS de las BASES del praceso de licitacion.

Sello y Firma del Representante del
ADJUDICATARIO
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ANEXO K

Declaracion jurada de compromiso del ADJUDICATARIO parala
contratacién de una persona natural que emitira opiniones y elaborara informes
sobre la ejecucion de los procesos de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

Lugar:

Fecha: de de 200__

Sefiores

Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicacicnes — OSIPTEL
Presente.-

Mediante la presente, , declaramos nuestro compromiso de contratar a
una persona natural que se haga responsable de emitir opiniones y elaborar informes
sobre ia idoneidad con que cada una los procesos de CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES ha sido implementado.

Dicha persona natural:

» Sera un profesional de reconocida trayectoria y con experiencia en trabajos
llevados a cabo en areas rurales.

¢ Elaborara un informe, con caracter de Declaracion Jurada, por cada uno de los
procesos de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

Sello y Firma del Representante del
ADJUDICATARIO

Nombre;

167



@ Prolnversion

Mas inversién, mas trabajo
Av. Paseo de la Republica 3361 Piso 9, San Isidro - Lima 27, Pert. Tel, {61-1) 612-1200, Fax. (51-1) 221-2941

ANEXO L
Definiciones

En el presente Concurso, los siguientes términos tendran el significado que a
continuacion se sefala:

1. ACTA DE CONFORMIDAD: es el acta suscrita entre el ADJUDICATARIO y
OSIPTEL, mediante el cual e ADJUDICATARIO acepta los resultados
consignados en el INFORME DE SUPERVISION ¥ 8@ comprormete a subsanar
las OBSERVACIONES. E! ACTA DE CONFORMIDAD es elaborada por
OSIPTEL.

El ACTA DE CONFORMIDAD solo serd suscrita cuando todas las
OBSERVACIONES MAYORES sean subsanadas.

2. ACTA DE EJECUCION DE CAPACITACION: es el acta que el
ADJUDICATARIO] debe completar y enviar a OSIPTEL a fin de certificar el
cumplimiento de las capacitaciones y charlas informativas BASICAS,
CAPACITACIONES AVANZADAS Y CAPACITACIONES DEL
ADMINISTRADOR realizadas en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, de
acuerde al numeral 5.3.9 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS. EL ACTA
DE EJECUCION DE CAPACITACION es slaborada por e ADJUDICATARIO y
tiene caracter de declaracion urada.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y
digitalizada en base de datos, por cada localidad.

3. ACTA DE INSTALACION: es el documento probatorio de! cumplimiento de ia
instalacién del equipamiento en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA donde se
instale una CABINA, asi como del cumplimiento de la ELABORACION DE
CONTENIDOS y de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES propuesta en el
PROYECTO ADJUDICADO. Este documento también incluye los estudics de
campo realizados por el ADJUDICATARIC en la LOCALIDAD BENEFICIARIA y
es elaborado por el ADJUDICATARIO. Ademas, EL ACTA DE INSTALACION
tiene caracter de declaracion jurada.

EL ACTA DE INSTALACION estara suscrita por un representante de el
ADJUDICATARIO, por el ADMINISTRADOR y por alguna de las siguientes
autoridades: municipal, de salud o educacidn de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA, y contendra como minimo la informacién sefialada en el
Anexo D de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS. El formato de
esta acta sera coordinado y aprobado por OSIPTEL.

Entiendase por equipamiento toda infraestructura, equipos, herramientas,
hardware, software, licencias, etc.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada vy
digitalizada en base de datos, por cada localidad.
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4. ADJUDICATARIO: el POSTOR CALIFICADO declarado ADJUDICATARIO de
la Buena Pro del CONCURSO por el COMITE.

5. ADMINISTRADORES: son las personas naturales o juridicas, que en cada una
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS asumiran, en los términos de un
CONTRATO ADJUDICATARIO-ADMINISTRADOR, las responsabilidades de:

» Invertir y tener los derechos de propiedad y/o contar con contratos de
alquiler, leasing, donacién, etc. de los activos necesarios para el
funcionamiento de la CABINA como equipos de cémputo (hardware y
software), mobiliario, entre otros.

* Proveer un local (propio ¢ alquilado) para la CABINA, el cuai sera
seleccionado por el ADMINISTRADOR teniendo en cuenta las
recomendaciones del ADJUDICATARIO.

* Ofrecer acceso a Internet y facilidades instaladas en las CABINAS, a
cambio de una retribucién por parte de los usuarios de las iocalidades.

* Administrar y gestionar la CABINA.

* Operar y mantener los equipos de computo y ofimatica, asi como el
software de la CABINA.

e Utilizar los conocimientos proporcionados por el ADJUDICATARIO
durante la capacitacién prevista por el PROYECTO ADJUDICADO. Esta
capacitaciéon esta dirigida a los propietarios, trabajadores o personas
vinculadas al funcionamiento de la CABINA.

6. BASES: son las bases del CONCURSQ, incluidos los Formularios, Anexos,
Apéndices y Circulares emitidos por EL COMITE y que fijaron los términos bajo
los cuales se desarrollé el CONCURSO.,

__,@0:,4 7. CABINA: es el establecimiento o local en cada una de las LOCALIDADES

7 XY BENEFICIARIAS, donde los ADMINISTRADORES instalaran sus equipos de
| g computo, dardn accesoc a Internet y otros servicios y facilidades

complementarias o afines en calidad de servicio publico.

Dicho local estara equipado con por lo menos dos (2) equipos de computo con

caracteristicas minimas de hardware y software que permitan que al

conectarse a un PUERTO se pueda navegar en Internet,

ElI ADMINISTRADOR es responsable de interconectar ios equipos de cémputo
entre si para que se tenga una pequenia red interna en la CABINA.

Este local y les equipos que funcionen dentro de él, se pondran a dispesicion

del pUblico en general a titulo de retribucion heraria por uso de los equipos vy
facilidades brindadas por las CABINAS,
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12.

13.

14.

15.

CLIENTE: es la persona natural o juridica que arrienda o contrata PUERTOS
en cualquier modalidad contractual en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

COMITE: es el Comité de PROINVERSION en Actives, Proyectos y Empresas
del Estado, encargado de Ia conduccion del CONCURSO.

CONCURSQO: es el Concurso Publico convocado por PROINVERSION para la
ejecucion del PROYECTO ADJUDICADO por parte del ADJUDICATAR!O.

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES: es el conjunto de procesos cuya
finalidad es favorecer Ia apropiacion de la tecnologia por parte de la pobiacién
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, ademas del uso de las TICS de
manera que se constituyan en una herramienta de desarrallo local, tal como se
sefiala en las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Los procesos que lo conforman son: i) sensibilizacion; ii) capacitacion (incluye
la charla informativa y las capacitaciones basicas y avanzadas); y iii) difusion
del PROYECTO ADJUDICADO, en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

CONTRATO ADJUDICATARIO - ADMINISTRADOR: es el contrato elaborado
por el ADJUDICATARIQ y que es suscrito por EL ADJUDICATARIO y por cada
ADMINISTRADOR, en el cual se establecen los derechos y obligaciones de
cada una de las partes, asi como las condiciones y procedimientos para Ia
liquidacién, pago mensual y mantenimiento por enlace de datos (para cada
CABINA) con EL ADJUDICATARIO, sobre la base de lo establecido en las
BASES del CONCURSO. En el Anexo B de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS se establecen los lineamientos generales que el ADJUDICATARIO
debera incorporar a cada contrato.

el contrato suscrito por EL
establecen los derechos y

CONTRATO ADJUDICATARIO - CLIENTE: es
ADJUDICATARIC y EL CLIENTE, en el cual se
obligaciones de cada una de las partes, asi como las condiciones vy
procedimientos para la liquidacion, pago mensual y mantenimiento por enlace
de datos, sobre la base de lo establecido en las BASES del presente
CONCURSO. EI CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE es elaborado por
EL ADJUDICATARIQ bajo las clausuias generales establecidas en el Anexo C
de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

CONTRATO DE CONCESION: es e contrato o contratos celebrados entre el
ADJUDICATARIO vy el Estado Peruano, representado por el MTC, para la
prestacion del servicio portador de larga distancia nacional y/o de larga
distancia internacional.

Tambien incluye el Registro del Servicio de Valor ARadido en las modalidades
de Conmutacién de Datos por Paquetes y Mensajeria Electrénica.

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO: es el contrato a suscribirse entre OSIPTEL
y el ADJUDICATARIO, en el cual se establecen los derechos y obligaciones de
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las partes. En &l se norma Ia relacion contractual entre ambos. El Proyecto de
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO serd puesto en conocimiento de los
interesados mediante Circular.

16. DESEMBOLSO CUATRIMESTRAL OFERTADO: Es el monto por cuatro
meses solicitado por cada unc de los POSTORES PRECALIFICADOS entre
los meses 13 y 48, contados a partir de la FECHA EFECTIVA, y esta contenido
en su PROPUESTA ECONOMICA. E! DESEMBOLSO CUATRIMESTRAL
OFERTADO esta expresado en délares de Estados Unidos de América e
incluye todos los impuestos de ley.

17. DESEMBOLSO CUATRIMESTRAL PAGADO: Es igual al DESEMBOLSO
OFERTADO CUATRIMESTRAL menos cuatro veces el PAGO DEL
ADMINISTRADOR de cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y es
el monto sobre ef cual OSIPTEL efectua los desemboisos del 5 aj 13 al
ADJUDICATARIO, segun lo sefalado en la clausula 5 del presente
CONTRATO. El DESEMBOLSO CUATRIMESTRAL PAGADO esta expresado
en dolares de Estados Unidos de América e incluye todos los impuestos de iey.

18. DESEMBOLSO TRIMESTRAL OFERTADO: Es el monto trimestral solicitado
por cada unc de los POSTORES PRECALIFICADOS entre los meses 7 y 12,
contados a partir de la FECHA EFECTIVA, y estd contenido en su
PROPUESTA ECONOMICA. Este DESEMBOLSO TRIMESTRAL OFERTADO
esta expresado en délares de Estados Unidos de América e incluye todos los
impuestos de ley.

19. DESEMBOLSO TRIMESTRAL PAGADO: Es igual al DESEMBOLSO
OFERTADO TRIMESTRAL menos fres veces el PAGO DEL
ADMINISTRADOR de cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. El
DESEMBOLSO TRIMESTRAL PAGADO esta expresado en déiares de
Estados Unidos de América e incluye todos los impuestos de ley.

20. ELABORACION DE CONTENIDOS: es el componente de elaboracion de
contenidos sefialade en |as ESPECIFICIACIONES TECNICAS. La
ELABORACION DE CONTENIDOS comprende: (i) el disefio e implementacién
de un sitio web de inicio que contenga acceso a sitios de Internet o informacién
especifica; (ii) el disefio & implementacion de una pagina web para cada una de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS; y (iii) la provisién de un minimo de cinco
(5} cuentas de correo por cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

. ESPECIFICACIONES TECNICAS: Es el presente Apéndice 2 del Anexo 2 de
las BASES. Este documento contiene los requerimientos minimos y
caracteristicas del tipo de servicios que se requiere sean brindados por el
ADJUDICATARIO. Las ESPECIFICACIONES TECNICAS han sido elaboradas
con base en el PROYECTO.

. FECHA EFECTIVA: es la fecha de inicio de vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, que es al dia siguiente a la firma del mismo. Para la firma
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del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el ADJUDICATARIO debe entregar lo
indicado en el numeral 3.7 de las BASES.

23.FITEL: es el Fondo de Inversion en Telecomunicaciones administrado por

24. INFORME DE SUPERVISION: es of

PROYECTO ADJUDICADO, (ELABORACION DE CONTENIDOS y
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES). Dicha Opinién esta basada en visitas
al campo, ACTAS DE INSTALACION, ACTAS DE EJECUCION DE
CAPACITACION, Pruebas de navegacion, lamadas telefonicas, mensajes de
correo electronico intercambiados con los ADMINISTRADORES y/o reportes
emitidos por el Subsistema de Administracion y Gestion (NMS).

La calificacion dej INFORME Dk SUPERVISION Y el procedimiento para
subsanar Ias OBSERVACIONES consignadas por e SUPERVISOR se
encuentran en el Apéndice 12 del presente contrate Y que forma parte del
mismo.

25.LEY DE TELECOMUNICACIONES: es el Texto Unico Ordenado de I3 Ley de
Telecomunicaciones, contenido en el Decreto Supremo N° 013-93-TCC, sus
modificatorias y ampliatorias.

26. LOCALIDADES BENEFICIARIAS: son las capitales de distrito en Ias que e}
ADJUDICATARIO eligié para implementar infraestructura de
telecomunicaciones para la provision de acceso a Internet, operacion y

27. MONTO TOTAL DEL PROYECTO MAXIMO: Es el monto propuesto para el
CONCURSO que incluye todos los impuestos de ley para el financiamiento de
todo lo necesario para que EL ADJUDICATARIO implemente la infraestructura
de telecomunicaciones, Y Se encargue de su operacion Yy mantenimiento, de
modo que se dé el acceso g Internet en cada una de |as LOCALIDADES

MONTO TOTAL DEL PROYECTO MAXIMO para proponer el MONTO TOTAL
DEL PROYECTO, el mismo que sera evaluade y calificado en el Sobre N° 3.
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28. MONTO TOTAL DEL PROYECTO: Es el monto solicitado por cada uno de los
POSTORES PRECALIFICADOS en su PROPUESTA ECONOMICA. Este
monto corresponde al pago por el enlace de datos usado por la CABINA
(infraestructura de telecomunicaciones, su operacién y mantenimiento), asi
como la ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES, sefialadas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS, para las
sesenta y ocho (68) LOCALIDADES BENEFICIARIAS. El MONTO TOTAL DEL
PROYECTO esta expresado en délares de Estados Unidos de América e
incluye todos los impuestos de ley.”

29. MTC: es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

30. OBSERVACION: es la observacién a la instalacién del equipamiento, a la
prestacidon del servicio, a la ELABORACION DE CONTENIDOS y/o a Ia
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, la misma que es sefalada por el
SUPERVISOR en ef INFORME DE SUPERVISION.

31. OBSERVACION MAYOR: es cualquiera de las siguientes OBSERVACIONES:

s EL ADJUDICATARIO no cumple con lo establecido en el numeral 2.1 de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS, dentro del plazo maximo establecido en
el numeral 8.2 de las mismas, para alguna de las sesenta y ocho
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

* EL ADJUDICATARIO no cumple con el disefio e implementacion de la
pagina web de inicio, segun lo sefialado en los numerales 2.341y41de
las ESPECIFICACIONES TECNICAS, en el plazo del numeral 8.3 de las
mismas. ’

* EL ADJUDICATARIO no cumple con el disefio e implementacion de una
pagina web para cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, de
acuerdo a lo indicado en los numerales 2.34.2 y 42 de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS, en el plazo del numeral 8.3 de las
mismas.

* EL ADJUDICATARIO no cumple con a provisién de un minimo de cinco (5)
cuentas de correo para cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
segun lo sefalado en los numerales 233 y 43 de Ias
ESPECIFICACIONES TECNICAS, en el plazo del numeral 8.3 de ias
mismas. La posible falta de uso de |as cuentas de correo por parte de las
instituciones asignadas no constituira OBSERVACION.

e EL ADJUDICATARIO no cumple con el Programa de Mantenimiento
i presentado en su PROPUESTA TECNICA Y que se sefiala en el numera|
3.2.1 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.
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* EL ADJUDICATARIO no cumple con el Programa de Sensibilizacion
presentado en su PROPUESTA TECNICAi en el plazo de acuerdo al del
numeral 3.1 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

* EL ADJUDICATARIO no cumple con e! Programa de Difusién propuesto en
su PROPUESTA TECNICA, de acuerdo al en el plazo del numeral 5.2 de
las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

» EL ADJUDICATARIO no cumple con el Programa de Capacitacion
presentado en su PROPUESTA TECNICA, segun el numeral 5.3 de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

32. OBSERVACION MENOR: es Ia OBSERVACION que no se encuentra
mencionada en el numeral 27 precedente.

* La OBSERVACION esté referida a algun incumplimiento por parte de EL
ADJUDICATARIO al Protocolo de Pruebas de Aceptacion o al Protocolo de
Operacion y Mantenimiento indicado en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

*» La OBSERVACION esté referida a la interrupcion del acceso a Internet en
alguna de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

* La OBSERVACION esté relacionada con la interrupcion de la operacion de
alguno de los subsistemas del SISTEMA.

Una OBSERVACION MENOR Puede convertirse en una OBSERVACION
MAYOR cuando no es subsanada y esto lo comprueba el SUPERVISOR,
consignando su hailazgo en &l INFORME DE SUPERVISION respectiva.

33. OSIPTEL: es el Organisme  Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones.

34.PAGO DEL ADMINISTRADOR: es el pago mensual efectuado por el
ADMINISTRADOR al ADJUDICATARIO. Este monto es fijo mientras exista la
relacién contractual ADMINISTRADOR - ADJUDICATARIO, siempre que EL
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO esté vigente, y es igual a US$ 5000
(cincuenta y 00/100 délares de Estados Unidos de América). _

35. PERSONA: Es cualquier persona juridica debidamente constituida, nacional o
| fm\ extranjera, que puede realizar actos juridicos y asumir obligaciones en el Pery.

TR
ii é’) 36. PROINVERSION: es Ia Agencia de Promocién de Ia Inversion Privada,

23 .,ﬁf encargada de llevar a cabo el CONCURSO para la seleccion del operador de
e i telecomunicaciones que implementara el PROYECTO ADJUDICADO.

. PROPUESTA ECONOMICA: es Ia parte del PROYECTQ ADJUDICADO
correspondiente a su evaluacién econémice financiera, que sustentz el
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MONTO TOTAL DEL PROYECTO e incluye las aciaraciones solicitadas por ELL
COMITE durante EL CONCURSO.

38. PROPUESTA TECNICA: es la parte del PROYECTO ADJUDICADO
correspondiente a la ingenieria del proyecto, operacion y mantenimiento ded
SISTEMA, ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES e incluye las aclaraciones solicitadas por EL COMITE durante
EL CONCURSO.

39. PROYECTO: es e Proyecto Acceso a Internet en Capitales de Distrito del Pery
— Primera Etapa, disefiado por OSIPTEL de conformidad a lo dispuesto por ej
Reglamento de Administracién y Funcionamiente de FITEL (aprobado por
Resolucion de Consejo Directivo N° 048-2000-CD/OSIPTEL), y aprobado por el
MTC mediante Resolucién Ministerial N° 351-2004-MTC/03, publicado en el
Diario “El Peruano” el 15 de mayo de 2004.

40. PROYECTO ADJUDICADO: es el proyecto de inversibn a nivel de
prefactibilidad elaborado por el ADJUDICATARIO que cumple con:: (i) lo
solicitado en las BASES; vy (i) los contenidos, metodologia y esquemas de
elaboracién de proyectos privados suficiente para ser presentado en el sector
financiero y que justifique su solicitud de financiamiento a FITEL. E
PROYECTO ADJUDICADO ests cempuesto por la PROPUESTA TECNICA y
la PROPUESTA ECONOMICA.

41. PUERTO: es el puerto de datos Ethernet 10/100 Base T con acceso a Internet
que cumple las caracteristicas establecidas en las ESPECIFICACIONES

TECNICAS.

42. PUERTO ACTIVO: es o PUERTO que transmite y recibe un conjunto de
sefiales bajo las caracteristicas indicadas en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS vy son utilizados por los ADMINISTRADORES de las CABINAS yen
general por los CLIENTES, quienes pagan una contraprestacion por su uso.

43. PUESTA EN OPERACION: es Ia fecha en la que el ADJUDICATARIO suscribe
el ACTA DE INSTALACION del PUNTO DE ACCESO para la LOCALIDAD
BENEFICIARIA numero sesenta y ocho (68), dando fe que ha culminade la
instalacién de la infraestructura materia del CONCURSO

La PUESTA EN OPERACION no debe ser posterior al dia ciento ochenta (180)
contado a partir de la FECHA EFECTIVA.

El ADJUDICATARIO tendra quince (15} dias adicionales posteriores a |a
PUESTA EN OPERACION para entregar el total de ACTAS DE INSTALACION

44. PUNTO DE ACCESO: es el equipo terminal de transmisién/ recepciéon de
telecomunicaciones que se instala en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS. Cada PUNTO DE ACCESO tendra disponible tres (3)
PUERTOS.
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45. REGLAMENTO DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES: es el Reglamento
de la LEY DE TELECOMUNICACIONES, contenido en e Decreto Supremo N°
06-94-TC, sus modificatorias y ampliatorias.

46. SISTEMA: es la infraestructura de telecomunicaciones que permite la provision
de acceso a Internet en cada una de Ias LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Para implementar el SISTEMA, el ADJUDICATARIO tendra en cuenta su
PROPUESTA TECNICA. El SISTEMA esta formado por los siguientes
subsistemas: (i) equipos terminales instalados en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA; (i) subsistema de transmision; (i) subsistema de
interconexion; (iv) subsistema de energia; (v) subsistema de proteccion: y {vi)
subsistema de administracion y gestion de la red.

47. SUPERVISOR: es la persona naturai o juridica, publica o privada, encargada
de realizar las labores de supervision del PROYECTO ADJUDICADO. Esta
labor puede ser realizada directamente por personal de OSIPTEL.

48. TiCs: son las Tecnologias de Ia Informacién y Comunicaciones.

49. UIT: es la Unidad Impositiva Tributaria establecida por el Ministerioc de
Economia y Finanzas (MEF).
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