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CONCURSO PUBLICO PARA LA TRANSFERENCIA AL SECTOR PRIVADO DEL
PROGRAMA “IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE BANDA ANCHA RURAL
A NIVEL NACIONAL”

CIRCULAR N° 016
ABSOLUCION DE CONSULTAS
SEGUNDO GRUPO

E! Comité de PROINVERSION en Saneamiento y Proyecto del Estado, de
conformidad con lo establecido en el numeral 1.3.1 de las Bases que rigen el
Concurso, cumple con poner en conocimiento el segundo grupo de respuestas a las
consultas formuladas por los Postores.

51. Consulta 51

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 2

Numeral: 2.6.2.3.1

Pagina: 86

Consulta: Sugerimos que el dominio de los correos electrénicos sea la misma
que se indica en el numeral 2.6.2.1.2 y no la de " org.pe", tal como sugiere el
numeral 2.6. 2.3.1.

Respuesta:

Las direcciones de correo que se muestran en el literal vi de 2.6.2.3.1 son a
modo de ejemplo. El Postor puede proponer su nomenclatura y dominio.

52. Pregunta 52

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 2

Numeral: 3.5.27

Pagina: 97

Consuilta:

En cuanto al requerimiento que la velocidad de acceso al NMS a través de Web
no sea mayor de 10 segundos, especificar si el tiempo se refiere al acceso a un
determinado reporte/ consulta/ opcién o al tiempo que el reporte/ consulta/
opcién de more en generar su resultado de la peticion. Para el ditimo caso, el
tiempo estaria en funcién al detalle de informacién histérica a consultar algo
muy variable de precisar. En todo caso explicar cuéles son los parametros en
los que se basa para el valor de tiempo requerido.
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Respuesta:

La especificacion se refiere al tiempo de acceso a los reportes y/o informacion
requeridos en las especificaciones, que deben estar disponibles para su revisién
remota por parte del OSIPTEL o la ST-FITEL.

53. Pregunta 53

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apeéndice: 2

Numeral: 3.5.36

Pagina: 99

Consulta: Explicar a que se refiere la funcionalidad de "disco virtual" y como se
relaciona con el correo electronico.

Respuesta:

El concepto de disco virtual es el de un servicio por el cual se dispone de un
espacio en los servidores del prestador del servicio, donde se puede guardar
informacién (Word., Excel, power point, etc.), con las respectivas garantias de
seguridad y privacidad.

54. Pregunta 54

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 2

Numeral: 24

Pagina: 146-147

Consulta: En cuanto a la infraestructura que debe asegurar el EMPRENDEDOR
no especifica la implementacion de la red LAN (cableado estructurado y equipos
de conectividad/hub o Swicht), sugerimos que sean mas explicitos en este
numeral.

Respuesta:

La obligacion del ADJUDCATARIO esté definida en el numeral 10 del Apéndice
2 del Anexo 2 de las Bases Consolidadas. Las instalaciones, conexion y
cableado de las computadoras son responsabilidad de EL EMPRENDEDOR.

§5. Pregunta 55

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 1

Numeral: 6.2.5
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Péagina: 111

Consulta: En cuanto al alcance del mantenimiento correctivo, no especifica que
para los servicios de acceso a Internet sélo seria desde la CABECERA hasta el
CPE (Consummer Premises Equipement) siendo asi las averfas de
correspondientes a la red LAN (Hardware y Software de de computadoras,
cableado estructurado y equipos de conectividad /hub o Swicht, etc.), son
responsabilidad del EMPRENDEDOR, confirmar.

Respuesta:

Referirse al numeral 6.3.2 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases
Consolidadas.

56. Pregunta 56

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 1

Numeral: 6.2.8

Pagina: 112

Consulta: Cuando los cortes de servicio en la localidad beneficiaria sean
causados por los mismos EMPRENDEDORES, especificar si esto se ha
contabilizado para el célculo de disponibilidad.

Respuesta:

Teniendo como referencia los Lineamientos que regirdn el contrato
ADJUDICATARIO — EMPRENDEDOR del Anexo H del Apéndice 2 del Anexo 2
de las Bases Consolidadas, el ADJUDICATARIO deberé dejar en claro en su
contrato con el EMPRENDEDOR las responsabilidad de cada parte respecto de
las instalaciones, pagos de energia, alquiler de espacio si lo hubiera, y otros
conceptos que pudieran dar lugar a discrepancias entre ellos y que pudieran en
consecuencia afectar la prestacion de los servicios. Teniendo claros esos
contratos, las interrupciones no atribuibles al ADJUDCATARIO, en lo que
respecta a su sistema hasta el CPE no deberia ser contabilizado para el calculo
de disponibilidad.

No obstante, el ADJUDICATARIO exhortara al EMPRENDEDOR en caso de
producirse alguna irregularidad y comunicaré a FITEL sobre la misma,
quedando fa posibilidad de aplicar lo estipulado en el numeral 10.1.5 del
Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases Consolidadas.

57. Pregunta 57

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice; 1

Numeral: 6.2.5

Pagina: 111-112




Prolnversion

Més inversién, més trabajo

Av. Paseo de la Repiblica 3361 Piso 9, San Isidro - Lima 27, Peri. Tel. (51-1) 612-1200, Fax. (51-1) 221-2041

Consulta: En cuanto a los tiempos minimos de respuesta para la solucién de
incidencias, se entiende que dichos tiempos, seran considerados para el célculo
de disponibilidad.

Respuesta:

Afirmativo, Sin embargo, los tiempos de la especificacién del numeral 6.2.5 del
Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases Consolidadas que seran informados por el
ADJUDICARTARIO luego de los ESTUDIOS DE CAMPO, seran consignados en
los Protocolos de Supervisén y tendrén en cuenta la ubicacién de los centros de
mantenimiento que presente el ADJUDICITARIO en su PROPUESTA TECNICA
para los PROYECTOS.

58. Pregunta 58

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 1

Numeral: 3.6.10

Péagina: 104

Consulta: En el presente numeral se describe que en caso la localidad no
cuente con energia comercial el ADJUDICATARIO proveera energia para un
maximo de cuatro (4) computadoras y en el ANEXQ H, numeral 21 se plantea el
emprendedor debe prever la instalacion hasta seis (6), aclarar.

Respuesta:

El punto 2 del numeral 21 del ANEXO H esta referido a una prevision de espacio
y no de provisién de energia.

59. Pregunta 59

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 2

Numeral: 2.3.5

Pagina: 66

Consulta: La gama de terminales existentes en el mercado, es bastante amplia
por lo cual deberia de acotarse a las que aseguren la compatibilidad con el
sistema instalado, siendo los mismos propuestos por el adjudicatario.

Respuesta:

Cefiirse a lo estipulado en las Bases.
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60.

61.

62.

Pregunta 60

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 2

Numeral: 2.3.8

Pégina: 66

Consulta: Aclarar si las llamadas libres de pago en el &rea local implican
unicamente las llamadas dentro de una Ciudad cabecera y sus POPs
conectados a este.

Respuesta:

El drea local esta referido a las llamadas dentro del Departamento demarcado
geogréficamente, en concordancia con el articulo 3 del Decreto Supremo N°
015-2003-MTC, promuigado el 24 de marzo de 2003.

Pregunta 61

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 2

Numeral: 2.4.5

Pagina: 68

Consulta: Por favor aciarar el siguiente conceptos BER 10-4 para voz y 10-6
para datos, para no mas de 0,5% en el peor mes para una integracion de 1
minuto.

Respuesta:

La integracién de un minuto significa tomar registros en intervalos menores a un
minuto y promediarios para el periodo total de observacion de un minuto.

Pregunta 62

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Numeral: 2.4.17

Pagina: 70

Consulta: Por favor aclarar el numeral 2.4.17
Respuesta:
Es decir un CLIENTE puede extender por su cuenta el acceso que le suministre

e/ ADJUDICATARIO en una LOCALIDAD BENEFICIARIA hacia otra localidad
de acuerdo a la normatividad vigente.
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63.

64.

65.

Pregunta 63

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 3

Numeral: 3.5.44

Péagina: 100

Consulta: En el numeral 3.5.44 indica que el adjudicatario dispondra de una
plataforma prepage recargable que sirva tanto para el servicio telefénico como
para el acceso a Internet por tiempo (en las cabinas).

En el numeral 2.4.10 pégina 68, indica “El servicio final de acceso a Intemet en
banda ancha se puede brindar bajo las modalidades de Internet de uso ptblico
(cabinas Internet) o de abonados en el domicilio de los clientes y se factura
mensualmente independientemente del tipo de coleccion y del volumen de la
informacién transmitida”.

Favor de aclarar ya que en un lado se entiende pre pago por tiempo y en el otro
se entiende tarifa plana.

Respuesta:

La plataforma pre pago se refiere al servicio de telefonia. Para el acceso a
Internet la tarifa es plana.

Pregunta 64

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice: 9

Numeral: 9.3.1

Pégina: 118

Consulta: Se observa que solamente hay tarifas urbanas y moviles, pero no hay
tarifas a abonados rurales de otros operadores. Quien lo define ?.

Respuesta:

De acuerdo a la normativa vigente la tarifa es definida por los operadores
rurales.

Pregunta 65

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Apéndice. 9

Numeral: 3.5.6.1

Pégina: 33

Consulta: Se menciona que se puede solicitar el mecanismo de simplificacion,
dentro del plazo previsto en el Cronograma. No obstante, el Cronograma nho
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establece ningin plazo para el mecanismo de Precalificacién simplificada.
Sirvanse aclarar.

Respuesta:

La solicitud para que algin Postor Precalificado aplique al mecanismo de
simplificacién esta dentro del plazo previsto en la Circular 12.

66. Pregunta 66

Referencia (s) de las Bases
Anexo: 2

Numeral: 2.3.6

Pagina: 66

Consulta: Que sucede si en una localidad, nadie acepta pagar el costo de/
aparato telefénico, ni tampoco los costos de instalacion (que son de cargo del
abonado)?. y la localidad se queda con infraestructura sin utilizar ?. El
adjudicatario fija libremente dichos costos ?.

Respuesta:

Por favor cefiirse a lo establecido en las Bases.

67. Pregunta 67

Referencia (s} de las Bases
Numeral: 3.6.4
Pégina: 103

Consulta:

Se establece que los efectos derivados de las fallas del fluido electrico son
responsabilidad del adjudicatario operador. Este parrafo se contradice con el
3.6.6, segun el cual el adjudicatario no tiene responsabilidad por los cortes de
fluido eléctrico, en las localidades donde los cortes sean diarios y no haya
energia las 24 horas.

Debe aclararse que el operador no tendra responsabilidad por los cortes de
energia donde no hay disponibilidad de energia comercial las 24 horas.

Respuesta:

Las interrupciones del suministro eléctrico comercial que deriven en
interrupciones de los servicios de telecomunicaciones deberan comunicarse en
los plazos previstos en las Bases, por las causas que escapan al control del
ADJUDCITARIO y demostrarlo con el documento oficial de la empresa
distribuidora de energia eléctrica, de modo que pueda ser tomado en cuenta en
el célculo periédico de interrupciones de los servicios.

68. Pregunta 68
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69.

70.

Referencia (s) de las Bases
Numeral: 3.6.7
Pagina: 103

Consulta:

Entendemos que es obligacion del operador utilizar la energia comercial, en las
localidades en que éste existe. Y sélo si no hay disponibilidad de energia
eléctrica comercial, se debera dimensionar otros sistemas de provisién de
energia. Sirvanse confirmar.

Respuesta:

Correcto. La obligacién establecida en el numeral citado.

Pregqunta 69

Referencia (s) de las Bases
Numeral: 3.6.6
Pégina: 103

Consulta:

En qué momento el adjudicatario debe informar los horarios de disponibilidad de
energia eléctrica comercial por localidad?. la experiencia que, generalmente, no
existe un horario fijo, sinc por el contrario, en provincias el horario de
disponibilidad de energia eléctrica varia todos los dias, por lo que para cumplir
con el requerimiento a fria que impedia reportes diario de disponibilidad de
energia. Sirvase aclarar.

Respuesta:

Los ADJUDICATARIOS incluirén la informacion en el ESTUDIO DE CAMPO
que realicen como parte de sus obligaciones. Esa informacion podra ser
actualizada y remitida a FITEL al momento de la instalacion de los equipos y Ia
prueba de los servicios, asi como luego de las supervisiones semestrales
efectuadas por OSIPTEL.

Pregunta 70

Referencia (s) de las Bases
Numeral: 3.6.12

Pagina:; 104

Consulta:

En caso el emprendedor corte el servicio de energia para ahorrar consumo, se
considerara la interrupcién para efectos del célculo de la confiabilidad del
servicio de Internet?

Respuesta:
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Teniendo como referencia los lineamientos que regirdn el Contrato
ADJUDICATARIO — EMPRENDEDOR del Anexo H del Apéndice 2 del Anexo 2
de las Bases, el ADJUDICATARIO deberé dejar en claro en su contrato con el
EMPRENDEDOR las responsabilidades de cada parte respecto de las
instalaciones, pagos de energia, alquiler de espacio, si lo hubiera y otros
conceptos que pudieran dar lugar a discrepancias entre ellos y que en
consecuencia afecten la prestacion de los servicios, Teniendo precisos los
contratos, las interrupciones no atribuibles al ADJDUDICATARIO en lo que
respecta a sus sistema hasta el CPE, no deberian ser contabilizados para el
célculo de disponibilidad.

71. Prequnta 71

Referencia (s) de las Bases
Numeral: 10.1.6
Pagina: 121

Constulta:

Si un emprendedor no paga alguna factura del adjudicatario, procede la
suspension del servicio por falta de pago conforme a fas Condiciones de Uso de
los Servicios Publicos de Telecomunicaciones?.

Cuénto tiempo puede permanecer el servicios suspendido por falta de pago?
Respuesta:

El ADJUDICATARIO podra efectuar el corte del servicio al siguiente mes luego
de exhortar por medios escritos o personales al EMPRENDEDOR para que
honre sus compromisos de recaudacién, custodia y pago del servicio.

El cambio de EMPRENDEDOR Yy traslado de los equipos en la misma localidad
procedera cuando existan tres (03) pagos atrasados consecutivos y se haya
cumplido con la tarea de exhortacién de cumplimiento de sus obligaciones.

&‘ 72. Pregunta 72

Dado que el dia de hoy hemos recibido ia Circular 10, con modificaciones
sustanciales a las Bases, solicitamos se amplie el plazo para formular consultas
en cinco dias Utiles adicionales.

Respuesta:

Mediante Circular N° 11 el plazo para formular consultas ha sido ampliado hasta
el 7 de junio de 2007.

/ﬁ 73. Consulta 73

Referencia (s) de las Bases
Anexo. 2
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Apéndice: 2
Numeral: 2.2.9
Pagina: 64

En caso el EMPRENDEDOR no cumpla con las labores de recaudacion y
custodia y posterior pago al ADJUDICATARIO queda expresamente establecido
que se podra cortar el servicio y de ser el caso el traslado del mismo.

Respuesta:

El ADJUDICATARIO podra efectuar el corte del servicio cuando existan dos (2)
pagos atrasados consecutivos y se haya cumplido con la tarea de exhortacion
de cumplimiento de sus obligaciones.

El cambio de EMPRENDEDOR Yy traslado de los equipos en la misma localidad
procedera cuando existan tres (03) pagos atrasados consecutivos y se haya
cumplido con la tarea de exhortacién de cumplimiento de sus obligaciones.

74. Consulta 74

Referencia (s) de las Bases
Numeral: 3.3.5
Pagina: 26

El mencionado numeral se refiere a los costos que debera incurrir el postor en la
preparacion de sus propuestas, sin embargo, esta considerado algin costo a
serd asumido por el o los ganadores por concepto de elaboracién del proceso
licitatorio en si mismo. De ser el caso, en qué momento sera publicado dicho
costo y establecer cual sera la participacién del mismo entre el o los postores
ganadores.

Respuesta:

Efectivamente, cada postor deber incurtir en los costos para la preparacién de
su propuesta. Respecto a los costos del proceso, se comunicaréa mediante
circular.

75. Consulta N° 75

(Ref.: Pag. 8 — numeral 1.4.2 - Interpretacion o idioma y Pag. 25 numeral 3.3.2
idiomay) de las bases consolidadas

- Sirvanse confirmar que toda la informacién técnica complementaria contenida
en folletos instructivos o catalogos, podra ser presentada en su idioma original.

Respuesta:

Se confirma que la informacién técnica contenida en los manuales podré ser
presentada en su idioma original, sin perjuicio que el Comité pueda requerir la

1Y

10
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-

traduccion al espafiol de alguno de ellos para tener una mejor comprension de
sus caracteristicas y funciones en las propuestas técnicas de los postores.

76. Consulta 76
(Ref.:Respecto al sobre N° 01)
Sirvanse confirmar que todas las consultas referidas a la presentacion del
sobre N° 01 se responderan en los préximos dias (dos semanas antes del
20/06/07), ya que la presentacién de este sobre esta en una fecha muy cercana
y los postores necesitan esas respuestas para presentar ef Sobre N° 01,
Respuesta:
Favor cefiirse a lo establecido en el Cronograma de las Bases.

77. Consulta 77
(Ref.: Pag. 25— numeral 3.3.3 ) Respecto al Sobre N° 01, 02y 03
1. Sirvanse confirmar que no sera necesario legalizar la firma del

representante legal en ningun documento que contenga su firma original.
2. Sirvanse confirmar que no sera necesario legalizar la firma original de
ningun documento que incluya en las sobres.

Respuesta:
Favor cefiirse a lo establecido en

78. Consulta 78
(Ref.: Pag. 27 — numeral 3.4.2 ) Respecto al Sobre N° 01
Dado que en el calendario ya existe una fecha fijjada para la presentacion del
Sobre N° 01 (que es el 20/06/2007), sirvanse confirmar que la carta solicitada
en el numeral de la referencia, puede ser enviada hasta un dia antes de la fecha
de vencimiento para la presentacion del sobre N° 01.
Respuesta:
Ei procedimiento previsto en el Concursc admite la remision de la solicitud de
fecha y hora para la presentacién del Sobre N° 1, hasta un dias antes de la
fecha establecida por el Comité.

79. Consulta 79
(Ref.: P4g. 192 — literal a ) Respecto al Sobre N° 01

Dado que solicitan indicar el numero y nombre de los paises en los que
tenemos licencias, concesiones u operaciones, sirvanse confirmar que para el

% :
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caso de las empresas que solo residen en el Peru bastara indicar la Unica
licencia que tiene en el pals y el nombre de Peru.

Respuesta:
Si, se confirma la afirmacién contenida en la consulta.
80. Consuita 80
(Ref.: Pag. 32 — numeral 3.5.3.2 literal b ) Respecto al Sobre N° 01

En las bases dice: ” en el caso que las empresas no tengan experiencia como

empresas operadoras.......... deberan participar consorciadas con alguna

empresa operadora que cumpla el numeral 3.5.3.1, simultaneamente deberan
certificar su experiencia por medio de los datos solicitados en el Formulario N°

05 y los certificados emitidos por sus clientes”

Sirvanse confirmar que :

1. El requerimiento del Formulario N° 05 y los certificados emitidos por clientes
solo lo deben presentar las empresas que no tengan experiencias como
operadoras.

2. Sirvanse confirnar que un operador experimentado (como por ejemplo
Telefénica del Perti S.A.A,) solo debera presentar los formularios N° 04 y 09
para acreditar su experiencia

Respuesta:

En efecto, el Formularioc N° 5 solo debe ser completado por aquellos postores
que tengan experiencia en trabajos de instalacién, reparacion y otros servicios
para el sector telecomunicaciones pero sin experiencia de operadores, y por
tanto, si desean participar en el concurso deben ir asociados con alguna
empresa operadora.

Del razonamiento expuesto, se confirma que empresas operadoras con
experiencia que participen en el concurso, sélo deben completar los formularios
N° 04 y 09 para acreditar su experiencia.

81. Consulita 81

(Ref.: Pag. 8 — numeral 1.3.1)

En el punto 1.3.1 (pag. 8) de las bases se enuncia: "... puede suspender e
incluso cancelar el CONCURSQ, cualquiera que fuese la fase en que éste se
encuentre...”

¢ Quiere esto decir que el concurso se puede anular incluso en la fase de
operacién?

Respuesta:

No, porque las competencias del Comité terminan luego de la suscripcién del
Contrato de Financiamiento entre los adjudicatarios de la Buena Pro y FITEL.

12
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82. Consuita 82
(Ref.: P4g. 8 -~ numeral 1.3.3)
En el punto 1.3.3 (pag. 8) de las bases se enuncia: "La sola presentacién de la
informacién prevista en estas BASES y/o solicitada por EL COMITE para
efectos de la Precalificacion por parte de un POSTOR no obliga a EL COMITE a
declarario como POSTOR PRECALIFICADO, asi como tampoco la
presentacién de una propuesta obliga al COMITE a aceptaria.”
Solicitamos por favor la eliminacién del mencionado acapite por no garantizar la
materializacién del proyecto e ir en contra de la libre participacion de las
empresas.
Respuesta:
No se acepta la sugerencia.

83. Consuita 83
(Ref.: P4g. 26 — numeral 3.3.3}
En el dltimo parrafo se menciona... “Los Postores que no cumplan con entregar
los documentos en el Sobre N® 1 de acuerdo a la formalidad establecida en el
Numeral 2.6 de las Bases...” :
Por favor confirmar que el numeral al que se hace referencia es el correcto.
Respuesta:
Remitirse al numeral 3.3.4 y al contenido de 3.5.

84. Consulta 84
(Ref.: P4g. 38 — numeral 3.10.2)
En el péamrafo se menciona... ‘por el valor del COMPROMISO DE
COMPONENTE NACIONAL en cada uno de ellos
Entendemos que deberia ser por (1+0.02xCNj) tal y como se menciona en la
Pag. 54. Por favor confirmar y de ser el caso incluir la modificacién
correspondiente
Respuesta:
Se comunicaré mediante Circular.

85. Consulta 85
(Ref.: P4g. 43 -~ numeral 4.3.4)

En el parrafo se menciona... “El monto de las CARTAS FIANZAS DE
ADELANTO se comunicara mediante CIRCULAR para cada PROYECTQO.”
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Por favor aclarar este punto ya que en las bases se menciona que el valor de
las cartas fianzas de adelanto debe ser del 40% del! valor ofertado en cada
proyecto

Respuesta:

La comunicacion del valor de las CARTAS FIANZA DE ADELANTO se realizara
mediante circular.

86. Consulta 86
(Ref.: Pag. 43 — numeral 4.3.7)
Se menciona que el texto de las cartas fianzas sera semejante a/ que se incluye
como ANEXQO N° 5 de las BASES.
Por favor confirnar que se pueden usar texto diferentes siempre y cuando
cumpla con los requisitos de ser solidarias, incondicionales, irrevocables y de
realizacion automatica a solo requerimiento de FITEL mediante carta simple
Respuesta:
No se acepta la sugerencia

87. Consulta 87

(Ref.: Pag. 53 — numeral 4.1 y P4g. 38 — numeral 3.10.2 y Pag. 185 formulario
N° 07 )

Por favor verificar si el numeral 3.11.5 al que se hace referencia es correcto
Respuesta:
La referencia comrecta es el numeral 3.9.6 de las Bases Consolidadas cuando
se cita el Formulario N° 3.

88. Consulta 88
(Ref.: Pag. 53 — numeral 4.2)
Se menciona: “.. el COMITE recibird tantas PROPUESTAS ECONOMICAS
como TECNICAS...”
En el caso en que el postor ofrezca un paquete por 2 o més zonas, por favor
indicar con detalle y mediante ejemplos como se va a realizar la calificacion.
Respuesta:
Las Bases Consolidadas no admiten la presentacion de paquetes de proyectos.
Los postores presentaran sus Propuestas Técnicas y Econémicas por cada

PROYECTO, cumpliendo con los limites establecidos, de minimo una (01)
propuesta hasta un maximo seis (06) propuestas por cada Postor.

14



Prolnversion

Més inversién, més trabajo

Av. Paseo de la Republica 3361 Piso 8, San Isidro - Lima 27, Perd. Tel. (51-1) 612-1200, Fax. (61-1) 221-2941

En el Formulario N° 6, los POSTORES indicaran el valor del FINANCIAMIENTO
PROPUESTO en los PROYECTOS que quisiera concursar. Si algun POSTOR
hubiere decidido no concursar en alguno de ellos escribirdn “NO PRESENTO
PROPUESTA”.

89. Consuita 89
(Ref.: P4g. 57 — numeral 1.10)
1. Por favor confirnar que este numeral se refiere al minimo exigible y no

obliga al postor a incluir més infraestructura que la solicifada en las bases.
2. Por favor confirmar que todos los servicios y prestaciones adicionales se
manejaran de acuerdo a lo especificado 1.13 de la pagina 58.

Respuestas:
Los POSTORES tienen la libertad de elegir la tecnologia y por tanto, el CAPEX
y el OPEX del sistema. En consecuencia el minimo exigible de infraestructura
esta definido en sus propuestas técnicas y corresponderia a los activos para
prestar los servicios requeridos en los PROYECTOS en las condiciones de
calidad y continuidad previstas en las BASES.

90. Consulta 90
(Ref.: P4g. 61 — numeral 1.33)
Por favor confirmar que todos los costos (viaticos, alojamiento, movilidad,...) de
este y todos los desplazamientos para las supervisiones que hace mencién
estas bases referente a personal de FITEL serén asumidos por FITEL.
Respuesta:
Si, es correcto.

91. Consulta 91
(Ref.: Pég. 66 — numeral 2.3.4)

Por favor confirmar si lo mencionado en dicho numeral es también aplicable
para el caso de Telefonia de uso publico.

Respuesta:
Correcto.
92. Consulta N° 92

(Ref.: Pég. 66 — numeral 2.3.6)
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93.

94,

95.

96.

Por favor confirmar que el costo de instalacion al que se hace referencia en
dicho numeral son los 8/. 395 (incluido IGV) que se mencionan en la Pag. 119
numeral 9.4.3

Respuesta:

Correcto.

Consulta 93

(Ref.: Pag. 67 — numeral 2.4.1)

Sirvanse confirmar que ocurre si la empresa operadora, el emprendedor local o
la instalacién privada que existe en una localidad no contase con las licencias
legales de operacién, necesarias para ofrecer los servicios que viene prestando,
el adjudicatario podra instalar su infraestructura y contara a esa localidad dentro
de las 3010 que liene que instalar.

Respuesta:

Es correcto

Consulta 94

(Ref.: Pag. 69 -~ numeral 2.4.14)

Por favor confirmar que fodos jos servicios y prestaciones adicionales se
manejaran de acuerdo a lo especificado 1.13 de la pagina 58.

Respuesta:

Correcto.

Consulta 95

(Ref.: Pag. 85 - numeral 2.6.2.3.1)

Por favor definir la capacidad de almacenamiento (bytes) que debe tener cada
una de las cuentas solicitadas.

Respuesta:

Por favor referirse al numeral 3.5.35 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases.

Consulta 96

(Ref.: Pag. 86 — numeral 2.6.2.3.3)
Por favor verificar si el numeral 6.4.1 al que se hace referencia es correcto.

Respuesta:
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La referencia correcta es el numeral 2.6.2.3.1 del Apéndice 2 del Anexo 2 de /as
Bases.

97. Consulta 97
(Ref.: Pég. 87 — numeral 2.6.2.4.3 ij))
Por favor verificar si el numeral 6.4.1 al que se hace referencia es correcto.
Respuesta:

La referencia correcta es el numeral 2.6.2.3.1 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las
Bases.

98. Consuita 98
(Ref.: Pag. 87 — numeral 2.6.2.4.3 iii))
Por favor verificar si el numeral 6.3 al que se hace referencia es correcto.
Respuesta:

La referencia correcta es el numeral 2.6.2.2.1 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las
Bases.

99. Consulta 99

(Ref.: Pag. 97 — numeral 3.5.24)
¢Por cuénto tiempo deben almacenarse estos reportes?

Respuesta:

Deberan almacenarse por 2 afios contados a partir de la entrega a FITEL.
100. Consulta 100

(Ref.: Pag. 98 — numeral 3.5.31)

Agradeceriamos si pueden aclarar a qué se refieren con el término recursos.

Respuesta:
Se refiere materiales estadisticos complementarios que ayuden a mejorar el
tratamiento de la informacion, la presentacion de los datos, elaboracién de
A( presentaciones, etc.
101. Consulta 101

(Ref.: Pag. 99 -~ numeral 3.5.40)

R
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¢Debe almacenarse algun histérico de estos registros?. De ser asi, por favor
definir por cuanto tiempo.

Respuesta:

Si debe almacenarse por espacio de un afio.

102. Consulta 102

(Ref.: P4g. 100 — numeral 3.5.47)

¢Es posible considerar menor numero de AGENTES por PROYECTQO en caso
el ADJUDICATARIO obtenga la buena pro por méas de un PROYECTO?

Respuesta:

Cefiirse a las Bases.

103. Consulta 103

(Ref.. P4g. 101 — numeral 3.5.52)
Por favor verificar si el numeral 6 al que se hace referencia es correcto.
Respuesta:

La referencia correcta es el numeral 2.6.2.2.2 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las
Bases.

104. Consulta 104

(Ref.: P4g. 106 — numeral 3.10.1 e))
Por favor verificar si el numeral 2.1.9 al que se hace referencia es correcto.
Respuesta:

La referencia es el numeral 2.2.2 de las Bases y debe entenderse en un sentido
aplicable para la etapa de instalacién y operacién.

105. Consulta 105

N\
N\
AN
1

(Ref.. P&g. 108 ~ numeral 5.1)

Por favor confirmar si el ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBA DE SERVICIO sera firmada segtin se indica en el nhumeral 4.10 o son
documentos diferentes (se firmarédn tantas actas como supervisiones se
realicen).

Respuesta:
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El ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIO
es un solo documento y seré suscrito por cada localidad supervisada conforme
a lo estipulado en el numeral 4 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases.

106. Consulta 106
(Ref.: Pag. 110 — numeral 5.15)
Por favor verificar si el numeral 2.12 al que se hace referencia es correcto.

Respuesta:

Los numerales correctos son el 3.10.2, 3.10.3 y 3.10.4 del Apéndice 2 del
Anexo 2.

107. Consulta 107
(Ref.: Pag. 111 — numeral 6.2.3)

Agradeceriamos reconsiderar los mantenimientos preventivos para que sean 2
veces cada 3 afios y no cada afio como lo contemplan actualmente las bases.

Respuesta:
No se acepta la sugerencia.

108. Consuita 108
(Ref.: Pag. 111 — numeral 6.2.3)
Por favor confirmar que en caso se tenga que hacer algun mantenimiento
correctivo a alguna estacion, al mismo tiempo se podria realizar el preventivo
correspondiente y que de ahi empezaria de nuevo a contar el periodo hasta el
siguiente mantenimiento preventivo.
Respuesta:
Los ADJUCATARIOS tienen libertad de programar el mantenimiento preventivo
con la condicion que sean realizados al menos una vez al afio y FITEL sea
debidamente informado.

109. Consulta 109
(Ref.: Pag. 111 — numeral 6.2.5)
En el caso que el Mantenimiento Correctivo sea debido a una manipulacién
inadecuado de los equipos por parte de los usuarios, sirvanse confirmar que el

adjudicatario trasladara los costos de reparacién al usuario responsable de la
inadecuada manipulacion.
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Respuesta:

En los contratos ADJUDICATARIO — ABONADO debera quedar estipulado que
los costos de reparacién por manipulacion indebida del usuario deben ser
trasladado a este uitimo, sin perjuicio que los principales equipos del SISTEMA
deben estar asegurados.

110. Consulta 110
(Ref.: Pag. 114 — numeral 6.5.3)

Por favor revisar este punto pues parece incompleto al finalizar de la siguiente
manera: “... de los siguientes aspectos:”.

Respuesta:

Es correcto y se inserta el texto siguiente en el numeral 6.5.3 del Apéndice 2 del
Anexo 2 de las Bases.

’6.5.3 (...) de los siguiente aspectos:

* la prestacion de los servicios bésicos comprometidos: calidad, continuidad,
tarificacion y facturacion, horarios de atencion de los TUPs y las CABINAS
INTERNET, satisfaccion del usuario y atencién al pablico

* el desarrollo de Ia sensibilizacién, difusién Yy capacitacién tanto de
EMPRENDEDORES como de usuarios

* Ja actualizacion de los contenidos y el uso y disponibilidad de los aplicativos
y servicios complementarios

* el inventario de planta, la operacién y mantenimiento del SISTEMA en
general.”

111. Consulta 111
(Ref.: P4g. 115~ numeral 6.6. 4)
Por favor precisar con detalle el ejemplo dado ya que entenderiamos que los
reportes deben darse una vez finalizada Ia implantacién total del proyecto; es
decir, a partir del mes 13° de la firma del contrato, por confirmar la mencionada
interpretacién.
Respuesta:
La interpretacién es correcta.

112. Consulta 112
(Ref.: P4g. 119 — numeral 9.4.3)

Por favor confirmar que el monto de S/ 395 (Incluyendo IGV) no contempla el
aparato telefénico.

Respuesta:
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La afirmacion es correcta.
113. Consulta 113
(Ref.: Pag. 123 — numeral 11.5)

¢Como se transfiere los bienes (PC’s, mobiliario,...) de ADJUDICATARIO al
nuevo EMPRENDEDOR ;a qué costo?

Respuesta:
La transferencia de los bienes bajo las condiciones que libremente se
convengan entre el emprendedor y el adjudicatario.
114. Consulta 114
(Ref.: Pag. 129)

¢Como debe procederse en el caso de que alguno de los firmantes se niegue a
rubricar el acta de instalacion?

Respuesta:

Se debera dejar constancia de dicha negativa en el acta de instalacién
respectiva.

115. Consuita 115
(Ref.: Pag. 131)
Por favor confirmar que FITEL llevars los aparatos necesarios para realizar las
mediciones que se soficitan en el ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACION Y PRUEBA DE SERVICIO
Respuesta:
Es correcto.

116. Consulta 116
(Ref.: Péag. 132}

! Por favor confirmar que FITEL llevars los aparatos necesarios para realizar las

fotografias que se solicitan en el ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION
Y PRUEBA DE SERVICIO

Respuesta:
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El registro fotogréfico es responsabilidad del Adjudicatario.
117. Consulta 117
(Ref.: Pag. 133)

¢Como debe procederse en el caso de que alguno de los firmantes se niegue a
rubricar el ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACION Y PRUEBA DE

SERVICIO?
Respuesta:
Remitirse a la respuesta de la consulta N° 114.
118. Consulta 118
(Ref.: P4g 135y 136)
Por favor definir a qué se refiere con el tema de Tipo de capacitacion

impartida puesto que no aparece texto alguno delante de los recuadros donde
debe marcarse con una X,

Respuesta:

Remitirse a lo establecido en el numeral 2.5.4.11 y 2.5.4.12 del Apéndice 2 del
Anexo 2 de las Bases.

119. Consuita 119
(Ref.: P4g 135 y 136)

En el caso de que el personal de FITEL o subcontratado por ellos no se persone
en la fecha concertada en el cronograma para la supervisién de la instalacién
sirvanse confirmar que el FITEL asumiré los costos de los exfra-tiempo o viajes
adicionales que el personal del adjudicatario debers hacer.

Respuesta:

La metodologia de supervisin prevé que los funcionarios de FITEL o
subcontratado por éste y el personal designado por el Adjudicatario, salgan
juntos a ejecutar las labores de supervision, de manera que las probabilidades
que se generen costos por tiempos extras o adicionales para el Adjudicatario es
reducido, por lo que FITEL no asumiré ningan costo extra.

120. Consulita 120

(Ref.: P4g. 138)

\
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¢Como debe procederse en el caso de que alguno de los firmantes se niegue a
rubricar el ACTA DE EJECUCION DE LA CAPACITACION IN SITU?

Respuesta:

Remitirse a la respuesta de la consulta N° 114.
121. Consulta 121
(Ref.: Pag. 142, Anexo G)
1. Por favor aclarar a que se refiere con indisponibilidad de 100 MH en el
Portal de LOCALIDAD BENEFICIARIA

2. Se define como penalidad mayor la no asignacién de cuenta de comeo al
EMPRENDEDOR ¢qué ocurre si este no existe?

Respuesta:

1. Se modifica en el Anexo G del Apéndice 2 del Anexo 2 de las bases, que la
indisponibilidad est4 referida a 100MB.

2. Se debe cumplir la asignacién de cuenta del Emprendedor cuando éste
haya instalado y administre la cabina, o el Adjudicatario se la hubiera
transferido.

122. Consulta 122
(Ref.: Pag. 173 ~ numeral 5.2.2)

Por favor definir el término “aleas”. ¢Quién debe asumir los costos de los
traslados en esos casos?

Respuesta:
El término “aleas” se interpreta como imprevisto a situaciones del azar. En este
caso, el costo de la modificacion esta a cargo del adjudicatario.
123, Consulta 123
(Ref.: Pag. 181 — COMPROMISO DE COMPONENTE NA CIONAL)
Por favor definir si es posible considerar como parte del componente nacional

bienes adquiridos anteriormente pero que van a ser usados en un porcentaje
para este proyecto (p.e. camionetas para el mantenimiento, PC’s, escritorios...?

Respuesta:
/' No. No es posible considerar bienes usados como parte del componente
nacional,
124. Consulta 124
5 N 2
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(Ref. Péag. 184 — PROPUESTA ECONOMICA FINANCIAMIENTO
PROPUESTO)

Agradeceriamos aclarar si este anexo debe completarse con la informacién
individual de un tnico proyecto - teniendo tantos formularios como proyectos a
los que el postor se presenta- ¢ debe completarse con la informacién integrada
de todos los proyectos a los que el postor se presenta — teniendo un dnico
formulario con la informacion de todos los proyectos a los que el postor se
presenta-

Respuesta:
Referirse a la respuesta de la consulta N° 88.
125. Consulta 125
(Ref.. Pag. 21 del Contrato de Financiamiento — numeral 11.6)

Agradeceriamos reconsiderar el plazo de 4 meses para el pago de la primera
armada de 6.67% ya que consideramos que es muy poco para completar con la
entrega del 25% de las actas de instalacién teniendo en cuenta que la gran
mayoria de equipos de comunicaciones serén fabricados en el extranjero y por
lo tanto entre la fabricacion y el internamiento deberia tomarse no menos de 3
meses, por ello solicitamos se amplie el plazo a ocho (8) meses para tener
instalado el 25%.

Respuesta:

Remitirse a la respuesta a la consulta N° 36.
126. Consulta 126 |

(Ref.: Pag. 141, Anexo G)

1. Dado que en una localidad se podria dar el caso de que solo dos personas
podrian comprar un servicio y el postor no puede obligar a los usuarios a
adquirir ese servicio, solicitamos nos confirme que se retiraré ja exigencia de
‘menos de 10% de abonados con contrato en la localidad beneficiaria”,

2. Se define como penalidad BER menor a 10* para voz y 10° para datosino
deberia ser penalizar si fuese mayor?

3. Se define como penalidad MOS mayor a 3.5 ;no deberia ser menor?

Respuesta:
. 1. Se modifica en el Anexo G del Apéndice 2 del Anexo 2 de las bases, el
calificativo de observacién mayor por observacién menor cuando el

Adjudicatario “Menos de 10% de abonados con contrato en la localidad
beneficiaria”,

2. La penalidad se conformara cuando el BER sea mayor a 10-4 para voz y 10-
6 para datos. En ambos casos la observacion seré calificado como mayor.
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3. Se modifica en el Anexo G del Apéndice 2 del Anexo 2 de las bases, que el
caracter de observacién mayor es cuando el MOS sea menor a 3.5.

127. Consulta 127
(Ref.. Pag. 158 — numeral 82)
Por favor verificar si el término SPANNING-TREE se usa en las estas bases
pues no creo haberio encontrado.
Respuesta:

Referirse al numeral 82 del Anexo J de definiciones de las Bases Consolidadas.

128. Consulta 128
(Ref.: P4g. 33 del Contrato de Financiamiento — numeral 19.27)

Por favor definir el plazo méximo para la subsanacioén de la OBSERVACIONES
MAYORES.

Respuesta:
Se establecera en la Version Final del Contrato.

129. Consulita 129
(Ref.: Pag. 56 — numeral 1.2
Se menciona una serie de tecnologias que pueden ser utilizadas, incluyendo la
satelital, por otro lado se est4 restringiendo la latencia a valores no compatibles
con un enlace satelital, ;En que caso se puede utilizar tecnologia satelital?

Respuesta:

Remitirse a los estipulado en ef numeral 1.2. del Apéndice 2 del Anexo 2 de las
Bases Consolidadas.

130. Consuita 130
(Ref.: Pag. 56 — numeral 1.4)
De acuerdo a lo expresado en este numeral el Postor, fuera de las localidades
que son imprescindibles, podrd determinar en que localidades brindara el
servicio, ;En que momento el postor presentaré la lista de localidades que
seran atendidas?

Respuesta:

7 ,
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Los postores presentarén la lista de las localidades en el Sobre N° 2, de
acuerdo a lo previsto en el numeral 1.7.4 de las Bases.

131. Consulta 131

(Ref : P4g. 57 —numeral 1.5 y P4g. 60 — numerales 1.28, 1.29 y Ref.: Pag. 105
- numeral 3.9.1)

Al requerirse licencias de construccién, permisos, autorizaciones efc. que
deberan ser otorgados por las autoridades locales, con costos que aun no se
conocen y con tiempos gue no son controlados por el Postor, por la experiencia
en proyectos de esta naturaleza consideramos que el tiempo de ejecucion del
Proyecto expresado en el numeral 1.5 podria resultar demasiado apretado en
vista de la magnitud de localidades donde se deben realizar los despliegues,
solicitamos nos confirmen que este plazo de ejecucién se ampliara al doble del
previsto es decir dos(2) afios.

Respuesta:

Ceflirse a lo establecido en las Bases.
132. Consulta 132

(Ref.: P4g. 63 — numeral 2.1.4)

Se menciona que para la voz la latencia méaxima de 150 ms entre la ciudad
cabecera y el abonado, quiere esto decir que se podra tener una latencia mayor
entre la ciudad cabecera y el otro extremo, ¢Se podria en este caso unir
satelitalmente una ciudad cabecera con el resto de la red?

Respuesta:

Referirse a la respuesta de la consulta N° 129.
133. Consulta 133

(Ref.: Pag. 52 — numeral 2.2.3)

Se menciona en este numeral que en el Formulario N° 19 se solicita los centros

de operacién y mantenimiento en los principales paises en donde el postor

preste servicios.

1) En el Formulario N° 19 no figura nada respecto a los centros de
mantenimiento de olros paises.

2) ¢Hay un emor o es realmente necesario presentar los centros de
mantenimiento de otros paises?

3) Silarespuesta a la pregunta anterior es afirmativa, ¢ sirvanse confirmar que
seréd suficiente con presentar los principales centros de mantenimiento del
postor.?
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Respuesta:

Afadir en el Formulario 19 lo necesario para cumplir con lo solicitado en el
numeral 2.2.3 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases Consolidadas.

134. Consulta 134
(Ref.. Pag. 88 — numeral 3.1.5)

Solicitamos que el causal de fuerza mayor expresado en este numeral sea
extendido a los puntos de repeticion incluso si estuvieran fuera de una localidad
beneficiaria o si este punto es necesario para llegar a los puntos de atencion en
localidades beneficiarias.

Respuesta:

Cefiirse al contenido del numeral 3.1.5.
135. Consulta 135

(Ref.. Pag. 60— numeral 1.28)

Se establece que el ADJUDICATARIO instalaré * lo necesario para prevenir
actos vandalicos y robos”.

Solicitamos se retire de las Bases esta frase. La experiencia ha demostrado
que cualesquiera que sean las medidas de seguridad que se tomen, los actos
delictivos contra la infraestructura de telecomunicaciones se producen. Esta
grave situacion es reconocida por el Osiptel en la “Resolucién del Concejo
Directivo N° 020-2005-CD/Osiptel”, Modificacién del Reglamento sobre la
continuidad del servicio telefénico bajo la modalidad de teléfonos publicos en
centros poblados rurales, publicado en el diario oficial EI Peruano el 02.04.05,
en donde en la Exposicion de Motivos a la letra dice:

“Su aplicacién también ha evidenciado la situacién por la que atraviesa nuestro
pais, especiaimente al interior del mismo, donde se presentan constantes
situaciones de vandalismo y robos a los equipos de telecomunicaciones, tales
como paneles solares, baterias, equipos de radio, entre otros.

Segun se desprende de las estadisticas al respecto, las situaciones de FUERA
DE SERVICIO de los teléfonos publicos de TdP han ido en aumento, y de
acuerdo a dicha informacién, uno de los mayores problemas que originan la
suspension del servicio de los teléfonos publicos en las localidades rurales es el
ROBO Y VANDALISMO, con el agravante que a los pocos dias que la empresa
repone los equipos, estos nuevamente son robados.”

La empresa invierte y gasta fuertes sumas de dinero para prevenir los actos de
robo y vandalismo. Es responsabilidad del estado la lucha contra estos actos
delictivos, responsabilidad que no puede ser derivada al sector privado.

Respuesta:
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Se modifica el numeral 1.28 del Anexo N* 2 del Apéndice N*® 2 de las Bases:

“41.28 La infraestructura y obras civiles requeridas para la instalacion del
SISTEMA seran de responsabilidad del ADJUDICATARIO, quien instalara
lo necesario para disuadir o mejorar la proteccion contra actos vandalicos
y robos en las instalaciones, asi como los medios de proteccién
necesarios para hacer frente a condiciones climaticas adversas.

136. Consuita 136
(Ref.: Pag. 103 — numerales 3.6.5y 3.6.6; Pag. 104 — numeral 3.6.15)

El requerimiento impuesto en este numeral implica que se deba instalar un
suministro independiente en el predio donde se instale los equipos del
adjudicatario, con tiempos de atencién fuera del control del adjudicatario asi
como el saneamiento legal del predio y autorizacion del propietario para que la
empresa de distribucién de energia eléctrica acepte la instalacién de un
suministro independiente, lo que refuerza lo indicado en la Consulta 03.

La disponibilidad de 24x7 los 365 dias del aiio no se puede garantizar ya
que se dependera de la confiabilidad del suministro eléctrico, lo que esta
fuera de control del adjudicatario. Sirvanse confirmar que el tratamiento
explicitado en el numeral 3.6.5 sera el mismo que en el expresado en el
numeral 3.6.6 o en el numeral 3.6.15.

Respuesta:

Los tres numerales citados plantean tres (03) escenarios diferentes de
disponibilidad de energia en las localidades, por tanto el tratamiento no puede
ser igual para todos.

La situacion real de abastecimiento de energia que se encuentre en las
localidades sera reportada al final de los ESTUDIOS DE CAMPO.

137. Consulfa 137
(Ref.: Pag. 90 —~ numeral 3.1.12 y Ref.: Pég. 103 — numeral 3.6.9 y 3.6.10)

1. En caso que en alguna localidad que no posee energia eléctrica y si el
adjudicatario por razones técnicas instala sus equipos en un lugar diferente
al que se ubica el emprendedor, ;Se debe fambién en este caso instalar un
sistema de energia al emprendedor?

2. De acuerdo a lo indicado en este numeral se debe proveer un maximo de
240 W por seis horas al dia y autonomia de dos dias, ¢;Sirvanse confirmar
que el FITEL garantizaré que el emprendedor no coloque cargas mayores a
la especificada o utilice el servicio por mayor tiempo que el indicado,
disminuyendo de esta manera la autonomia y poniendo en riesgo la
continuidad del servicio?

3. En este mismo caso que tipo de energia se debe entregar al emprendedor,
tomando en cuenta que los sistemas fotovoltaicos entregan DC

Respuesta:
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En principio la seleccion del EMPRENDEDOR es responsabilidad del
ADJUDICATARIO segin se indica en el Anexo H y el numeral 1.11 del
Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases Consolidadas.

En adicién referirse a la respuesta de la consuita N° 56.
138. Consuita 138
(Ref.: Pag. 103 - numeral 3.6.8)

Por experiencia en proyectos anteriores los emprendedores colocan diez o mas
computadoras a pesar de comprometerse a instalar seis, por ello sirvanse
confirmar que el FITEL garantizaré que no se conecten mas computadoras para
garantizar la calidad del servicio,

Respuesta:

Sirvase sujetarse a lo establecido en las Bases Consolidadas. Ver la respuesta
a la consulta N° 137.

139. Consuita 139
(Ref.: Pég. 104 — numeral 3.6.12)

Se establece que la disponibilidad de acceso a Internet en las localidades que
cuentan con energla comercial las 24 horas del dia seré de 96%.

Solicitamos nos confirme que se excluird del célculo de la disponibilidad las
interrupciones del servicio causadas por corte de energia comercial,
considerédndolos como caso fortuito o fuerza mayor establecidos en el numeral
6.6.9 de la pagina 116

Respuesta:

Remitirse a los numerales 6.6.9, 6.6.10 y 6.6.11 del Apéndice 2 del Anexo 2 de
las Bases Consolidadas.

140. Consulta 140
(Ref.: Pag. 107 — numeral 3.6.15)

Se establece que para las localidades que no cuentan con energia comercial las
24 horas el namero de horas de interrupcién méaximo permitido dependera del
N numero de horas con las localidades cuentan con energia eléctrica para la
misma disponibilidad del 96%. El estudio de campo recogera esta informacion
- que sera informada a FITEL.

La energia comercial en estas localidades es proporcionada por grupos
electrégenos. En temporada de lluvias se producen interrupciones prolongadas
de las vias de acceso, el combustible no llega y no hay energia comercial.
Situacioén semejante se produce cuando los gobiernos municipales no reciben

m % oportunamente las transferencias presupuestales y no pueden adquirir
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combustible. La reparacién de fallos mecénicos de consideracion requieren de
técnicos capacitados que son contratados en las ciudades grandes, mientras
tanto la energia se corta.

Por tanto la energia eléctrica se brinda en forma muy imregular. Por ello
solicitamos que no sea exigible informar a FITEL el nimero de horas diarias en
las que se cuenta con energia.

Respuesta:

Remitirse a los numerales 3.6.5, 3.6.6 y 3.6.15 del Apéndice 2 del Anexo 2 de
las Bases y ver respuesta a la consulta N° 136.

141. Consulta 141
(Ref.: Pag. 145 - numeral 12 al 19)

Se establece la Obligaciones del Emprendedor como parte del Contrato
Adjudicatario — Emprendedor.

Se solicita se incluya como obligacién el que el local de la Cabina cuente con
pozo de tierra, con interruptores termomagnéticos de proteccién, que los
cableados se hagan usando canaletas, los cables eléctricos y los de datos no
deben ir juntos.
Respuesta:
Remitirse a las respuestas a las consuitas N° 136 y N° 56.

142. Consulfa 142
(Ref.: Pag. 5— numeral 1.1.5)
Solicitamos especificar a que reglas adicionales o complementarias se refieren
en todo caso circunscribirse a las estrictamente aplicables y vigentes al
momento de fa firma del contrato y si las mismas han sido de conocimiento
previo por el POSTOR.
Respuesta:
Ceriirse a lo establecido en las Bases.

143. Consulta 143

(Ref.: Pag. 8 — numeral 1.3.1)

Solicitamos  establecer que estos casos establecidos en este pérrafo se
establezcan se apliquen solo hasta antes del otorgamiento de la buena pro.

Respuesta:

30



Prolnversion

Mas inversién, més trabajo

Av. Paseo de la Repiiblica 3361 Piso 9, San Isidro - Lima 27, Peri. Tel. (51-1) 612-1200, Fax. (51-1) 221-2941

El Comité de PROINVERSION en Saneamiento y Proyectos del Estado tiene
competencia hasta la FECHA DE CIERRE.

144. Consulta 144
(Ref.: Pag. 9~ numeral 1.5.3)

Solicitamos confirmar que EL ADJUDICATARIO tendra derecho al pago de
intereses en caso de retraso de pago por la demora en la emisién del Acta de

Conformidad.
Respuesta:
Al respecto cefiirse al numeral 6.5 del Proyecto del Contrato de Financiamiento.
145, Consuita 145
(Ref.: Pag. 11— numeral 1.5.19)
Solicitamos eliminar el requerimiento de la constitucion como persona juridica
para los casos de Consorcio dado que de acuerdo a la Ley General de
Sociedades, la naturaleza del Consorcio es contractual que al ejecutarse actia
como persona juridica sin serlo.
Respuesta:
Favor cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.
146. Consulta 146
(Ref.: P4g. 20 - numeral 1.8.2)
Solicitamos especificar si un postor adjudicado en uno de los proyectos puede
participar como sub contratante de otro postor adjudicado para otro proyecto
dentro del mismo proceso de seleccion.
Respuesta:
No. Se incorpora el numeral 1.8.3 a las Bases Consolidadas, de acuerdo al
texto siguiente:
"1.8.3 Ningun POSTOR PRECALIFICADO y/o CALIFICADO podré participar
como subcontratante de cualquier ADJUDICATARIO”,
147. Consuita 147
(Ref.: Pag. 30 — numeral 3.5.1.9)
Solicitamos confirmar si esta declaracién esta referida a servicios que han sido

convocados en olros procesos y en donde participa indirectamente
PROINVERSION.

N

~
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Respuesta:

Ceviirse a lo establecido en las Bases. La declaracion se encuentra referida s6lo
al presente proceso.

148. Consulita 148
(Ref.: Pag. 42 — numeral 4.2.2)
Solicitamos que las razones de incumplimiento sean establecidas bajo un
procedimiento predefinido. Asimismo, solicitamos se establezca un preaviso
para la ejecucion de la garantia.
Respuesta:
Ceriirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.

149. Consuita 149
(Ref.. Pag. 27 — numeral 5.2 de las Bases}
Solicitamos confirmar que sera vélida la experiencia resultante de un proceso
de reorganizacion empresarial, tal como la fusién por absorcién, en donde la
absorbente incorpore a su patrimonio todos los intangibles de la sociedad
absorbida incluyendo su experiencia.
Respuesta:
Si, siempre y cuando la empresa absorbente y quien se presentara como
Postor en el concurso, continte ejerciendo las funciones de la empresa
absorbida.

150. Consulta 150
(Ref.: Pag. 122 — numeral 11.3)
Solicitamos se especifique la forma de pago correspondiente por la explotacion
de acceso a Internet y servicio de  telefonia en caso que sea el
ADJUDICATARIO quien deba explorar tales servicios.

Respuesta:

En esos casos el ADJUDCATARIO recolectaré directamente de los Usuarios y/o
abonados la retribucién por los servicios prestados.

151. Consulta 151

(Ref.: Pég. 44 — numerales 5.1.3; 5.1.4; 5.1.5)
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Solicitamos que el Organo designado para decidir sobre los recursos
interpuestos por los postores (reconsideracién y apelacién) sea un organo
diferente al que elaboré las bases (Comité Especial} de la Licitacion.

Respuesta:

Cefiirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.

152. Consuita 152

(Ref.: Pag. 16 — numeral 5.32)

Solicitamos  establecer la obligacién referida al secreto de las
telecomunicaciones como obligacién mutua para las dos partes.

Respuesta:

Los alcances del secreto de las telecomunicaciones estan contemplados en la
normativa vigente.

153. Consulita 153

S

(Ref.: Pag. 17 — numeral 7.2)

Solicitamos completar la informacidn faltante en este numeral,

Respuesta:

La incorporacién deberé obtenerse de su propia investigacion.

154. Consulita 154

(Ref.: Pag. 19 — numeral 8.9)

Solicitamos eliminar el numeral 89 sobretodo respecto a la terminacién
unilateral del contrato.

Respuesta:

Ceviirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.

155. Consuita 155

(Ref.: Pag. 28 — numeral 16.7)
Solicitamos establecer claramente quien se haré cargo del pago en el caso en

el que el ADJUDICATARIO preste el servicio, luego de la terminacion del
contrato.
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Respuesta:

Al téermino del Contrato de Financiamiento seré de cuenta y riesgo del
ADJUDICATARIO continuar proporcionando conectividad y/o prestando los
Servicios.

156. Consulta 156
(Ref.: Pag. 5 — numeral 2.18)
Solicitamos eliminar el requerimiento de la constitucién como persona juridica
para los casos de Consorcio dado que de acuerdo a la Ley General de

Sociedades, la naturaleza del Consorcio es contractual que al ejecutarse actia
como perscna juridica sin serlo.

Respuesta:
Remitirse a lo establecido en las Bases.

157. Consulta 157
(Ref.: Pag. 26 ~ numeral 16.2)
Solicitamos confirmar la inclusién del siguiente parrafo:
“(...)Para tal caso, las partes acuerdan el derecho del ADJUDICATARIO de
exigir la indemnizacién por los dafios y perjuicios que pudiera corresponder.”
Respuesta:
Cefiirse a lo establecido en las Bases.

158. Consulta 158
(Ref.: Pag. 6 — numeral 1.17 y 1.18.)
Se solicita confirmar que debe haber por lo menos algun tipo de informacién
que el Gobierno garantice, ya sea los documentos oficiales de FITEL, MTC, el
COMITE, las presentes Bases, Circulares y Comunicados. De no ser asi se

estarian vulnerando los derechos de los postores a tener un minimo de
informacion fiable sobre la cual tomar decisiones sobre sus propuestas

\ \ Respuesta:
\_v‘
N Remitirse a lo establecido en las Bases.

1759. Consulta 159
(Ref.: Pag. 9 — numeral 1.5.1.)

Confirmar que la frase : ‘"abonado comercializador”, corresponde a
“comercializador minorista” segudn la normativa vigente
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Respuesta:
Referirse a la Resolucién del Consejo Directivo de OSIPTEL N° 015-2007-
CD/OSIPTEL Publicado en su pagina web.

160. Consulta 160

(Ref.: Pag. 9— numeral 1.5.3y 1.5.4)
Confirmar que ambas Actas deben unirse en una sola “Acta de conformidad de
instalaciones y prueba de servicios” con lo cual se simplificaria en un solo
evento la culminacion de la instalacion y entrada en operatividad de los
equipos.
Respuesta:
No es correcto.

161. Consulta 161
(Ref.: Pag. 17 — numeral 1.5.72)

Mencionan “sensibilizacién y difusién”, "aprobacion social” se solicita precisar de
manera objetiva a que se refieren con "aprobacién social”

Respuesta:
Es el consenso que procuraré conseguir el Adjudicatario en las localidades para
que la poblacién apoye la instalacion de la infraestructura y los servicios
previstos en los PROYECTOS.
162. Consulita 162
(Ref.: Pag. 15~ numeral 1.5.53)
Mencionan, “Observaciones menores” ..."idoneidad del Emprendedor”, se
soficita precisar de manera objetiva a que se refieren con "idoneidad del
\ Emprendedor”.

Respuesta:

La idoneidad del emprendedor esté referida a las caracteristicas que debe
cumplir la persona considerando aspectos como responsabilidad para la
atencion al publico, cumplimiento de los horarios de prestacion del servicio, la
calidad de atencién, la orientacién y servicio al usuario, etc. y un lugar
adecuado para que los usuarios utilicen la infraestructura y los servicios
previstos con comodidad, privacidad y seguridad.
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163. Consulta 163
(Ref.: Pag. 18 — numeral 1.6.4)
Es por todos, ampliamente conocida la problemética del robo y vandalismo en
las zonas rurales, por lo que FITEL deberia efectuar desembolsos adicionales
que permitan cubrir los costos que generan estos casos de fuerza mayor para la
empresa, dado que en buena cuenta es el Estado el responsable de garantizar
la seguridad de las instalaciones.
Sirvanse confirmar que tales gastos serén asumidos por FITEL,
Respuesta:
Ceriirse a lo establecido en las Bases.
164. Consulta 164
(Ref.: Pag. 19 — numeral 1.6.8)
Confirmar que cuando surja la necesidad de reparacién o reposicion de equipos
afectados por actos de robo y vandalismo, los mismos que conslituyen causa de
fuerza mayor, fuera del control del adjudicatario, los gastos que ello irrogue
seran asumidos por FITEL, teniendo en cuenta que es responsabilidad del
Estado asegurar la integridad de la Red de Telecomunicaciones.
Respuesta:
Ceiiirse a lo establecido en las Bases Consolidadas
165. Consulta 165
[ Ref.: P4g.42 — numeral 4.2.2)
Precisar respecto a la Garantia de validez, vigencia y seriedad de oferta
econdmica, si el término “econdémica” implica que se refiere solo a las
obligaciones de caracter econémico. O debe eliminarse el término “‘econémica”
Respuesta:
Ceilirse a lo establecido en el numeral 4.2.2 de las Bases Consolidadas
166. Consulta 166
(Ref.: Pdg. 45— numeral 5.2.1)

US$30,000.00 ddlares por cada proyecto impugnado, parece una cantidad
elevada, por ello solicitamos que la cantidad se reduzca de US$ 1,000.00.

Respuesta:

Favor de cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas
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167. Consulta 167
(Ref.: Pag. 58 - numeral 1,12)

Confirmar que las solicitudes se recepcionaran a partir del dia siguiente de la
firma del acta de instalacién y pruebas de equipos

Respuesta:

Las solicitudes deben ser atendidas a partir de la suscripcion del Acta de
Conformidad de las Instalaciones indicada en el numeral 1.5.3 de las Bases
Consolidadas. Sin embargo, se deja al ADJUDICATARIO en libertad de recibir y
atender solicitudes antes de dicho acto, a partir de la conclusion de la
instalacion en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

168. Consulta 168
(Ref.: Pag. 60 — numeral 128)

Tener en cuenta que por muchas medidas de seguridad contra robos y
vandalismo y muchos medios de proteccion contra condiciones climaticas
adversas que se coloquen, esfos eventos pueden darse en una forma y
magnitud tal que escapan del control de la empresa. Confirmar que el FITEL
tendra asumird los gastos y tendré previstos los fondos necesarios para hacer
frente a estas contingencias.

Respuesta;
Favor de ceriirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas
169. Consuita 169

(Ref.: Pag. 65— numeral 2.2.18)

Sefiala Disponibilidad TUP: 98%, es decir que el servicio no quedara
< interrumpido por méas de 7 dias en total al afio contabilizando todas las
interrupciones. Solicitamos cambiar el indicador en los siguientes términos:
aplicando el reglamento de continuidad servicio de telefonia publica en centros
poblados rurales, el servicio no quedara interrumpido por mas de 30 dias en
total al afio contabilizando todas las interrupciones.

Respuesta:

Se modifica el numeral 2.2.18 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases de
acuerdo al texto siguiente:

“La confiabilidad del servicio de telefonia de uso puablico (Disponibilidad
TUP) se cumplira de conformidad con la Modificatoria al Reglamento de
Continuidad en la prestacién del servicio telefénico bajo la modalidad de
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teléfonos en centros poblados rurales, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo No. 020-2005-CD/OSIPTEL del 28 de marzo de 2005.”

Esta respuesta corrige toda referencia diferente en las Bases Consolidadas
respecto a la Disponibilidad de la Telefonia Piblica.

170. Consulta 170
(Ref.: Pag. 67 — numeral 2.3.12)

Menciona ‘"abonado comercializador”, confirmar que se refiere a
“comercializador minorista” segtin normativa vigente con mencion a

Respuesta:
Referirse a la respuesta a la consulta N° 159.

171. Consulta 171
(Ref.: P4g. 67 — numeral 2.3.14)
Seriala Disponibilidad Abonados 96%, es decir que el servicio no quedara
interrumpido por mas de 15 dias en fotal al afio contabilizando todas las
interrupciones. Solicitamos cambiar el indicador en los siguientes términos:
aplicando el reglamento de continuidad servicio de telefonia pablica en centros
poblados rurales (debido a que el mbito de despliegue es rural), el servicio no

quedara interrumpido por mas de 30 dias en total al afio contabilizando todas
las interrupciones.

Respuesta:
Referirse a la respuesta de la consuita 169.

172. Consulta 172
(Ref.: Pag. 68 ~ numeral 2.4.5y 2.4.22)
Sefiala Disponibilidad Acceso a Internet 96%, es decir que el servicio no
quedaré interrumpido por méas de 15 dias en total al afio. Solicitamos cambiar
el indicador en los siguientes términos: aplicando el reglamento de continuidad
servicio de telefonia publica en centros poblados rurales (debido a que el ambito
de despliegue es rural), el servicio no quedaré interrumpido por més de 30 dias
en total al afio contabilizando todas las interrupciones.
Respuesta:

Favor de ceiiirse a lo estipulado en las Bases.

173. Consulta 173

(Ref.: P4g.68 — numeral 2.4.11)
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El término CABINA INTERNET OBLIGATORIA no es muy comercial. Se
propone cambiario por CABINA INTERNET PROPIA.

Respuesta:
Ceriirse a las Bases Consolidadas
174. Consulta 174
(Ref.: Pag. 88 — numeral 3.1.5)
Confirmar que si los robos y vandalismos se producen en instalaciones
ubicadas en las localidades beneficiarias “y otras localidades habitadas’, éstas
si seran consideradas causas de fuerza mayor.
Respuesta:
Cerniirse a las Bases Consolidadas.
175. Consulta 175
(Ref.: Pag.115 — numeral 6.6.1)

a) Reporte mensual de tréfico telefénico. Confirnar si puede eliminarse “con
todos los CDR”

Respuesta:

Cejiirse a lo estipulado en el numeral 2.1.7 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las
Bases Consolidadas.

~ 176. Consulta 176
$ (Ref.: Pag. 115 — numeral 1.6.2)
;

' Confirmar que OSIPTEL tiene la facultad de disminuir o “aumentar” la
periodicidad de los reportes.

Respuesta:
Cefiirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.

177. Consulta 177

(Ref.: Pag. 115 — numeral 6.6.4)

Confirmar si se acepta nuestro planteamiento de modificar el plazo de entrega
de los reportes: cambiar 10 por 30 primeros dias calendario del siguiente mes,
sustentado en el reglamento de continuidad servicio de telefonia publica en
centros poblados rurales (debido a que el ambito de despliegue es rural).

DN
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Respuesta:

Cefiirse a lo dispuesto al respecto en la Modificatoria al Reglamento de
Continuidad en la prestacion del servicio telefonico bajo la modalidad de
teléfonos en centros poblados rurales, aprobado mediante Resolucién de
Consejo Directivo No. 020-2005-CD/OSIPTEL del 28 de marzo de 2005.”

Esta respuesta corrige toda referencia diferente sobre esta materia en las
Bases.

178. Consulta 178
(Ref.: Pag. 116 — numeral 6.6.8)

Confirmar si se acepta nuestro planteamiento de modificar el plazo de entrega
de correcciones y descargos: cambiar 7 por 15 dias calendario .

Respuesta:

Se modifica la referencia de dias calendario a dias habiles, en consecuencia el
numeral 6.6.8 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases, queda con el texto
siguiente:

“6.6.8 OSIPTEL verificara los reportes indicados y comunicara al
ADJUDICATARIO, dentro de los siete (7) dias habiles siguiente a la
presentacién de los mismos, las observaciones que tuviere a bien realizar. El
reporte de las interrupciones, deben indicar el lugar, fecha y duracion de las
mismas.

El ADJUDICATARIO tendra un plazo de siete (7) dias habiles para presentar
las correcciones del caso o efectuar los descargos correspondientes. En caso
de no responder, se daran por aceptados los comentarios de OSIPTEL y
quedara fijado el periodo de interrupcién de los servicios para efecto del
computo de su confiabilidad.”

179. Consulta 179
(Ref.: Pag. 11 — numeral 1.5.20)
Confirmar si la tarea de Construccion de Capacidades esté referida solo al uso
de Internet o también a los otros servicios.
En caso la respuesta anterior sea afirmativa, confirmar si se debe reallzar la
Construccién de Capacidades en LOCALIDADES donde no se vaya a dar el
servicio de Internet.
Respuesia:

Las tareas de Construcciéon de Capacidades se circunscriben al acceso a
Internet y por tanto solo deben ofrecerse en las localidades donde se prestara
dicho servicio.
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180. Consulta 180
(Ref.: Pag. 13 — numeral 1.5.36)

El tercer punto de este numeral dice:

Dialogar con las autoridades y la comunidad para informar del proyecto y
conseguir el apoyo de los ciudadanos de las localidades.

Solicitamos que la DIFUSION del PROYECTO y la CONSECUCION de apoyo
de las autoridades y ciudadanos sea tarea del ESTADO (FITEL, MTC,
Gobiernos Regionales, etc); pues en la Licitacién del Programa Implementacion
de Telecomunicacion Rural — Internet Rural, es el ESTADO quien toma esta
iniciativa.

Respuesta:

Favor de ceflirse a las Bases Consolidadas.
181. Consulta 181

(Ref.: Pag. 14 — numeral 1.5.46)

En la 4ta linea dice lo siguiente: En la medida en que en una localidad
repetidora se debe brindar por lo menos un servicio (incluido el de repeticion de
las sefiales radioeléctricas) se contabilizarén dentro del conjunto de localidades
a servir en cada Proyecto.

Por favor confirmar que en la localidad repetidora para que sea considerada
entre las localidades beneficiarias e imprescindibles no seré necesario dar un
servicio adicional como es el de Telefonia de abonados, TUP o Internet pues
como dice el texto anterior incluye la repeticion de sefiales radioeléctricas como
un servicio.

Respuesta:

No existe el servicio de repeticion como servicio pablico. La exigencia de prestar
un servicio, se refiere a uno de los servicios publicos que son telefonia de uso
publico, abonados y acceso a Intemnet, de acuerdo al numeral 1.1.3 de las
Bases.

182. Consultfa 182
< Ref.: Pag. 19 — numeral 1.7.2)
En las bases dice que el POSTOR puede presentarse en todos los proyectos,

pero que sdlo se puede adjudicarse maximo 3 de ellos.
c;Pero para el caso de Combinaciones de Proyectos, puede e/ POSTOR

r presentar mas de una combinacién de proyectos?; por ejemplo presentar 3

; Combinaciones de 2 proyectos (Zonas Centro Sur y Sur como primera

‘ ‘Y) combinacién, Zonas Centro y Centro Norte como segunda combinacién y Zonas
J‘ Norte y Nor Oriente como tercera combinacién) o presentar 2 Combinaciones
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de 3 proyectos (Zonas Centro Sur, Sur y Centro como primera combinacion y
Zonas Centro Norte, Norte y Nor Oriente como segunda combinacion); esto es a
modo de ejemplo.

Y en caso sea afirmativa la respuesta anterior ;Como se realizaré el célculo del
puntaje respecto a los competidores que presenten proyectos en forma de
combinacién o proyectos en forma individual?

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta de la consulta N° 31.

183. Consuita 183

(Ref.: Pég. 43— 4.3.4)

Por favor confirmar que el monto de la carta fianza de adelanto ya esta definido
y es el que se encuentra en la Pagina 42 — numeral 4.3.2

Respuesta:

Remitirse a la respuesta a la Consulta N° 85.

184. Consulta 184

(Ref.: Pag. 54 — numeral 5)

Sobre el sistema de Evaluacién, ¢;podria plantear ejemplos del célculo del
puntaje final, colocando todas las situaciones generales posibles, me refiero en
caso se presenten proyectos con combinaciones o individuales?, pues podria
darse el caso que un POSTOR A se presente en un sélo proyecto y un
POSTOR B se presente en el mismo proyecto y combinado con otro, que en
conjunto sea mas atractivo pero si se evalua individualmente la alternativa de/
primero sea mejor.

Respuesta:

Remitirse a la respuesta de la Consulta 31.

185. Consulta 185

(Ref.: P4g. 54— 5.6)

Por favor confirmar que al final de la tercera linea la palabra “menor” es errénea
y debe ser cambiada por “mayor’.

Respuesta:

Correcfo. Se modifica el Numeral 5.6 del Apéndice N° 1 del Anexo N° 2 de las
Bases, en los siguientes términos:
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“5.6 Si un POSTOR CALIFICADO, obtuviera el mayor PUNTAJE FINAL en mas
de tres (03) PROYECTOS, perdera su opcioén en los siguientes PROYECTOS y
serén asignados al POSTOR CALIFICADO que consiguio el siguiente mayor
PUNTAJE FINAL, declarandolo (s) ganadores de la adjudicacion de BUENA
PRO en esos PROYECTOS.

186. Consulta 186
(Ref.: Pag. 7, Bases — numeral 1.3.1, segundo parrafo)

Solicitamos se confirme que el Comité no podré suspender y/o cancelar el
Concurso una vez otorgada la Buena Pro.

Respuesta:

Cefiirse a lo establecido en las Base Consolidadas.
187. Consulta 187

(Ref.: Pag. 12, Bases — numeral 1.5.29)

Solicitamos se aclare a qué tipo de cuenta se hace referencia (de correo o de
pagina web).

Respuesta:
Debera entenderse como cuenta de correo.
188. Consuita 188
(Ref.: Pag. 62, Anexo 2, Apéndice 2 — numeral 2.1.1)

1. Solicitamos se permita al Adjudicatario aplicar tarifas por minuto para los
servicios de telefonia fija (de abonados y de uso publico) que preste,
basados en las tablas publicadas en la pagina 118 numeral 9.3.1 y la pagina
119 numeral 9.4.1.

2. Asimismo, solicitamos precisar el significado de “franjas horarias, dias
festivos, ofertas y promociones” y su impacto en las tarifas que deberian ser
cobradas.

Respuesta:

1. Las tarifas que se muestran en las tablas son tarifas tope por minuto.

2. Se refiere a las ofertas que pueden ofrecer los ADJUDICATARIOS de
acuerdo a sus politicas comerciales. Los impactos sobre las tarifas deben
ser evaluados por los ADJUDICATARIOS.

189. Consulta 189

( |
J h) (Ref.: Pag. 64, Anexo 2, Apéndice 2 — numerales 2.2.7, 2.2.9y 2.2.10)
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Solicitamos:
1. Se permita al Adjudicatario cobrar un monto fijo mensual minimo al
Emprendedor;

2. Evaluar el porcentaje que el Adjudicatario debe reconocer a favor de ios
Emprendedores por facturacién por el trafico generado, excluyendo de tal
concepto las llamadas hechas con tarjeta; y,

3. Se permita al Adjudicatario vender el teléfono monedero a los
Emprendedores que voluntariamente lo soliciten.

Respuesta:
1. Cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.
2. Cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.
3. Si, siempre que el teléfono monedero sea adicional al que debe instalar el
ADJUDICATARIO.
190. Consulta 190
(Ref.: Pag. 15, Proyecto de Contrato — numerales 5.25 y 5.26)
Solicitamos permitir al Adjudicatario cobrar a los pobladores de localidades
vecinas a los centros poblados atendidos por el Proyecto, el costo de instalacion
y mantenimiento de nuevos equipos y servicios hacia tales localidades.

Respuesta:

Esto seria procedente si es el ADJUDICATARIO quien expande Ila
infraestructura y los servicios hacia las localidades vecinas. No se aplica para
los casos estipulados en 5.25 y 5.26.

191. Consulta 191
(Ref.: Pag. 18 — numeral 1.6.3
En las Bases se menciona que el financiamiento maéximo es de US$ 18
627,581; sin embargo, en la pagina web de PROINVERSION, se sefiala que el
monto de financiamiento asciende a US$ 17 millones. ;Cual es el monto de
financiamiento maximo?
Respuesta:
Remitirse a lo establecido en el numeral 1.6.3 de las Bases Consolidadas.

192. Consulta 192
(Ref.: Pag. 19— numeral 1.7.2
De acuerdo con este numeral, el postor puede presentar propuesta técnica y

econdmica de uno y hasta un méximo de 3 proyectos sustentandose en las
sinergias y las economias a escala que genera. Por ello:
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1) ¢Cuél es la razén por la cuél no se permite que un postor se adjudique mas
de tres proyectos?.

2) En todo caso, se podria ser proveedor de alguno de los adjudicatarios,
teniendo adjudicados 3 proyectos?

Respuesta:

1. Referirse a la respuesta de la consulta N° 30.

2. Referirse a los numerales 3.5.10 y 3.5.11 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las
Bases Consolidadas.

193. Consuita 193

(Ref.. Pag. 65— numeral 2.3.1)

Se sefiala que se debe ofrecer el servicio de telefonia de abonados de tipo

postpago y linea limite consumo. ¢Por favor confirmar que se podria brindar el

servicio de linea prepago?

Respuesta:

El ADJUDICATARIO es libre de brindar los servicios adicionales que estime
convenientes.

1794. Consulta 194
(Ref.: Pag. 70 — numeral 2.4.20)
Los software que se exigen para bloquear algunas pédginas web con contenidos
pornogréficos o de violencia, se tratan como un servicio de valor agregado al
servicio de internet, por ello sirvanse confirmar que el adjudicatario cobrara por
este software.
Respuesta:
No, ésta es una especificacién obligatoria.

195. Consulta 195
(Ref.: Pag. 73 — numeral 2.5.3.1)

En las bases se indica que la licencia social debe conseguiria el adjudicatario:
1) Sirvanse indicar con detalle a que se refieren con *licencia social”.

Respuesta:
Remitirse a la respuesta de la Consulta N° 161.
196. Consuita 196

(Ref.: Pag. 99 — numeral 3.5.42)
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Solicitamos se permita al Adjudicatario aplicar tarifas por minuto para los
servicios de telefonia fija (de abonados y de uso publico) que preste, basados
en las tablas publicadas en la pédgina 118 numeral 9.3.1 y la pagina 119 numeral
9.4.1.

Respuesta:
Ceiiirse a las Bases Consolidadas.
197. Consulta 197
(Ref.. Pag. 63 — humeral 2.1.4
Se indica en que el servicio de telefonia debe tener una latencia menor de 150
msegq. Las consultas son:
1)¢Implica esto que la solucién de red de transporte y acceso debe usar
tecnologia terrestre? Es decir, se descarta la solucion satelital?
2)Si fuera ese el caso para los servicios de telefonia, para las localidades

beneficiarias para las que sélo se requieren acceso a internet, ;Existe la misma
restriccién o podria utilizarse solucién salelital?

Respuesta:

Referirse a la respuesta de la consulta N° 129.
198. Consuita 198

(Ref.: Pag. 118- numeral 9.3.1)

Confirmar que las tarifas mostradas en la tabla corresponden a tasacion por
minuto, de acuerdo al numeral 9.1 de la misma pagina.

Respuesta:

Las tarifas presentadas en el citado numeral son tarifas tope por minuto. En lo

que respecta a la tasacion los ADJUDICATARIOS deben cumplir con la
normativa vigente dictada por OSIPTEL.

199, Consulta 199

(Ref.: Pag. 119— numeral 9.4.1)

Confirmar que las tarifas mostradas en la tabla corresponden a tasacion por
minuto, de acuerdo al numeral 9.1 de la misma pagina.

Precisar que el limite de consumo sélo aplica al Servicio Local Medido (60
minutos)} al que corresponde el pago fijo mensual; y si las tarifas de la tabla son
topes para fijar las tarifas de las tarjetas prepago.
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Respuesta:
Referirse a la respuesta de la consulta N° 198.
Respecto al limite de consumo, aplica al servicio local medido, y las tarifas de /a
tabla son también topes para las tarifas de las tarjetas pre pago.

200. Consulta 200
(Ref.: P4g. 62— numeral 2.1.1)
Confirmar si la tarificacion al segundo mencionada corresponde a liquidaciones
de interconexion, toda vez que las tablas de tarifas de telefonia publica ( pag.
118, numeral 9.3.1) y de telefonia de abonados ( pag. 119, numeral 9.4.1) son
por minuto, de acuerdo al numeral 9.1 del punto 9. DE LAS TARIFAS.

Asimismo solicitamos confirmar que es potestad del Adjudicatario dar un
tratamiento tarifario preferente en los casos de franjas horarias, dias festivos,
ofertas y promociones.

Respuesta:
Referirse a la respuesta de la consulta N° 198.

201. Consulta 201
(Ref.. Pag. 64— numeral 2.2.9y 2.2.10)
Solicitamos se permita al Adjudicataric determinar el porcentaje que debe
reconocer a favor del Emprendedor en base a volumenes de Ingresos por
monedas.
Respuesta:
Ceiiirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.

202. Consulta 202
(Ref.: Pag. 99— numeral 3.5.42)
Confirmar que la tarificacién y la tasacion es por minuto de acuerdo al numeral
9.1 del punto 9. DE LAS TARIFAS y a las tablas de tarifas por minuto de
telefonia publica ( pag. 118, numeral 9.3.1) y de telefonia de abonados ( pag.
119, numeral 9.4.1).
Por otro lado cornifirmar que el adjudicatario debe configurar su sistema de modo
que pueda aplicar opciones de ofertas con descuentos que consideren franjas
horarias, dias festivos, periodos de bajo tréfico, paquetes de minutos u otras,

siendo esto potestativo

Respuesta:
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Referirse a la respuesta de la consulta N° 198. Ceflirse a lo establecido en las
Bases Consolidadas.

203. Consulta 203
(Ref.: Pag. 172 - numeral 4.)

Anexo 09 — cambio de localidad y/o servicio. Debe contemplarse el escenario
de que ninguna de las localidades del Anexo A cumpla con los requisitos. En
este caso, el Adjudicatario podria proponer otra localidad dentro o aledaiia a la
zona del Proyecto que se le ha adjudicado que no esté considerada en el listado
del Anexo A

Respuesta:

La opcion considerada para reemplazo de localidades es la descrita en el Anexo
9.

204. Consulta 204
(Ref.: Pag. 26 - numeral 16.1, inciso e - Contrato de Financiamiento)

Se solicita modificar los plazos en estos términos:

“ Por abandono o restriccion en la prestacion del servicio en cualesquiera de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS consideradas en el presente contrato,
entendiéndose por tal, la ausencia total o la restriccién de uno o mas de los
servicios por més de 6 horas diarias en una determinada localidad por un plazo
de, por lo menos, 60 dias continuos o 90 dias no continuos , sin contar los
plazos correspondientes a término de la distancia, durante periodos anuales ; *
teniendo en cuenta que estos plazos son més acordes con la realidad de los
servicios de telecomunicaciones en el ambito rural.

Respuesta:
Se evaluara en la Versién Final del Contrato.

205. Consulta 205
(Ref.: P4g. 3 - CLAUSULA PRIMERA - Contrato de Financiamiento)
Se plantea eliminar el término “por su cuenta y riesgo” dado que, la utilizacion
de los recursos no implica total libertad por estar supeditada a condiciones
establecidas en las bases y en el contrato; y, que por otro lado, al firmar un
contrato, el riesgo debe ser asumido por ambas partes, tanto por el
Adjudicatario como por el Estado.

Respuesta:

Cefiirse a lo estipulado en el proyecto de Contrato.

O T

206. Consulta 206
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(Ref.: Pag. 4 - numeral 2.3 - Contrato de Financiamiento)

Se plantea eliminar esta Acta, para simplificar procesos y reducir costos, en
concordancia con la consulta hecha sobre el mismo tema en las bases.

Respuesta:

Cefiirse a lo estipulado en las Bases.

207. Consulta 207

(Ref.: Pag. 2.36 - numeral 2.3.6 Contrato de Financiamiento)

En concordancia con la consulta hecha sobre el mismo tema en las Bases, se
plantea ampliar este plazo a 2 afios.

Respuesta:

Cenirse a lo estipulado en las Bases.

208. Consuita 208

(Ref.: Pég. 13 - numeral 5.12 Conltrato de Financiamiento)

En congruencia con Ja Consulta N° 2 planteamos eliminar las Actas de
Instalacién y los procesos que estas conlleven.

Respuesta:

Ceiiirse a lo estipulado en las Bases.

209. Consulta 209

(Ref.: Pag. 17 — numeral 6.1. Contrato de Financiamiento)

Dentro de las obligaciones de FITEL, se plantea agregar en este punto:
“Asimismo, asumir los costos derivados de los dafios ocasionados por actos de
robo y vandalismo a las instalaciones del Proyecto”.

Respuesta:

Ceiiirse a lo estipulado en las Bases.

210. Consulta 210

(Ref.: P4g. 25 - numeral 16.1 -.Inciso d- Contrato de Financiamiento)

Solicitamos que el plazo méximo sea de “15 dias o el que determine FITEL de
acuerdo a las circunstancias particulares”.

Respuesta:
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Se evaluara en la Version Final del Contrato.

211. Consulta 211

(Ref : Pag. 27- numeral 16.5. - Contrato de Financiamiento)
¢ Se puede resolver el contrato por localidad?,

Respuesta:
No. El Contrato es por el PROYECTO.
212, Consulta 212
(Ref.: P4g. 29 a 33 — CLAUSULA PENALIDADES)
Se solicita incluir el numeral 19. 28 con el siguiente texto: “ Las penalidades

sefaladas en la presente clausula seran de aplicacion, salvo que los hechos se
deban a causas fortuitas y de fuerza mayor fuera del control del Adjudicatario.

Respuesta:
Las clausulas de fuerza mayor estan previstas en el Contrato.
213. Consulita 213

Referencia (s) de las Bases
Numeral: 3.3.5
Pagina: 26

El mencionado numeral se refiere a los costos que debera incurrir el postor en
la preparacion de sus propuestas, sin embargo, esta considerado algin costo a
sera asumido por el o los ganadores por concepto de elaboracion del proceso
licitatorio en si mismo. De ser el caso, en qué momento sera publicado dicho
costo y establecer cual sera la participaciéon del mismo entre el o los postores
ganadores.

Respuesta:

Efectivamente, cada postor debera incurrir en los costos para la preparacion de
su propuesta. Respecto a los costos del proceso, se comunicard mediante
circular.

214. Consulta 214
Pag 2. Punto N° 2, del Numeral 3.8.7

.‘ Se solicita el comité precise una tabla de todas las especificaciones técnicas
/ , minimas que debe de cumplir un postor.
L/
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Respuesta:
Ceiiirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.

215. Consulta 215
Pag. 4. Punto 7. 1.2 del apéndice 2 del anexo de las bases
Favor precisar si es que el uso de tecnologias inalambricas requieren que la
latencia entre el abonado final y el punto de cabecera debe de ser 150 m seg
Para el caso de tecnologias satelitales cuya latencia inherente supera dicho
valor se considerara ese valor como latencia obligatoria o se permitirg el uso de
esta tecnologia para un numero determinado o % de esta puntos a cubrir.

Respuesta:

Referirse a la respuesta de la consulta N° 129.

216. Consuita 216

En la calificacién de servicios basicos se establece que el “teléfono publico en
adicién puede ser accionado por otfros medios de pago ...."

Considerando que este es un proyecto a ser desarrollado en aéreas rurales, los
costos de la infraestructura tecnolégica involucrados y los montos del subsidio
establecido para los proyectos, ¢se debe de entender que el sistema de
prepago y/o collect sera considerado como otro medio de pago?

Respuesta:

Estos medios de pago son opcionales y serdn considerados uno a uno en la
evaluacion de las propuestas técnicas.

217. Consulta 217

En la calificacion de servicios bésicos se establece que el “buzén de voz
gratuito para todos los abonados en las localidades seleccionadas dentro del
area del proyecto en concurso ...."

’ Este punto se debe de entender solo para los abonados de telefonia fija
. residencial y se entiende que el servicio del buzén seré gratuito pero el costo
del acceso al buzén tiene un costo de transporte el cual sera cargado al cliente

Respuesta:
El servicio de buzén de voz es para los abonados de telefonia fija residencial.

En lo que respecta al costo del acceso al buzén ceflirse a la normmatividad
vigente y las especificaciones de las Bases que pudieran aplicar..
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218. Consuita 218
Pag.62. Numeral 2.1.1 de las Bases.

Teniendo en cuenta que las tarifas y los montos involucrados no sustentan una
operacién sostenible, pasar a una tarificacion por segundo en zonas rurales
hace inviable la sostenibilidad de una Red, se solicita al tarificacion sea al
minuto

Respuesta:
Referirse a la respuesta a la consulta 198.
219. _Consulta 219.

Solicitamos que se deje en libertad al Adjudicatario quitandose el monto de
15% fijo al operador a establecer montos de comisiones pues a fin de mantener
criterios de volumen de ventas, calidad de servicio, cumplimientos de pago
estableciéndose como es normal en una sociedad moderna comisiones en base
a rendimientos

Pregunta 8

Referencia Bases consolidadas
Numeral 2.2.13

Pag. 65

Tema

Respuesta:
Cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.
220. Consulta 220

Tema

2.2.13 Cuando e ADJUDICATARIO explote of servicio con un TPE, el horaric de
atencién serd de 24 horas. En caso que el servicio sea prestado por un
EMPRENDEDOR en la modalidad de TPI, el horario de atencién al pablico es
de 12 horas por dia. Sin embargo, las lamadas de emergencia deberan
brindarse las 24 horas del dia. EL ADJUDICATARIO colocard un letrero con
esta indicacién en el local de EL EMPRENDEDOR

Siendo imposible para un operador fener control real sobre el horarico de
atencién de un emprendedor, se debe de entender que en caso un
emprendedor no cumpla con el horario, el operador podré rescindir el contrato y
no le serd aplicable al Operador incumplimiento de este por causa del

emprendedor
Pregunta 9
/‘] (3 Referencia Bases consolidadas
/I
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Punto
Numeral 2.2.14
Pag. 65

Respuesta:

Remitirse a las respuestas de las consultas N° 56 y 137.

221. Consulta 221

Tema

2.2.13 Cuando of ADJUDICATARICO explote el servicio con un TPE, el horaric de
atencién sera de 24 horas. En caso que el servicio sea prastado por un
EMPRENDEDOR en la modalidad de TPI, 8! horaric de atencién al piblico es
de 12 horas por dia. Sin embargo, las Hamadas de emergencia deberan
brindarse las 24 horas del dia. El. ADJUDICATARIO colocard un letrero con
esta indicacion en el local de EL EMPRENDEDOR

cComo puede un Adjudicatario garantizar que se preste un servicio de
mensajerfa, basado en una operacion real y directa de un emprendedor? ,
solicitamos que se anule este cléusula o en todo caso se redacte como ‘el
operador debera de hacer sus mejores esfuerzos” , pero no puede garantizar

Pregunta 10

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 2.3.11

P4g. 65

Respuesta;
Referirse a la respuesta de la consulta N° 40.
222. Consuita 222

Tema

2.2.13 Cuando ¢ ADJUDICATARID expiote of servicio con un TPE, el horario de
atencion sera de 24 horas. En caso que el servicio sea prestado por un
EMPRENDEDOR en la modalidad de TP, el horario de atencidn al pablico es
de 12 horas por dia. Sin embargo, las lamadas de emergencia deberin
brindarse Ias 24 horas del dia. EL. ADJUDICATARIO colocaré un letrero con
esta indicacién an el local de EL EMPRENDEDOR

Consulta

Solicitamos que dado los costos de gestién que requeriria un sistema de
postpago , facturacién, cobranza, traslado de dinero elc, que la modalidad de
telefonia de abonados se pueda dar bajo séic el sistema de prepago.

Pregunta 11
Referencia Bases consolidadas
Punto
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Numeral 2.3.8

Pag. 66
Tema
Respuesta:

Por favor cefiirse a las Bases Consolidadas y la normatividad vigente.

223. Consulta 223

Tema:

2.3.8 En el servicio con limite de consumo la tarifa flja mensual incluye 60 minutos
de ilamadas libres de pago en el drea local y el excedente se realiza con

tarjetas prepago que se facturan también al segundo.
Consulta

Solicitamos que se modifique esta cldusula a fin de dejar libertad al operador
de establecer planes acordes con cada realidad, viabilizando la sostenibilidad
de la Red.

Pregunta 12

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 2.4.7

Pég. 68

Respuesta:

Por favor cefiirse a las Bases Consolidadas y referirse las respuesta a las
consultas N° 198 y 199.

224. Consulta 224

Tema

247 ElADJUDICATARIO prevera la obtencion de los nimeros IP necesarios para el
disefio de su red y para brindar el servicio a sus clientes. Se permite el uso de
direccionamiento dinémico y NAT pero si aigin cliente lo requiere para
implemantar un servidor local de intarés publico e ADSUDICATARIO debe
proveer una direccion publica sin costo aiguno. Las direcciones IF publicas con
fines lucrativos o que no sean de interés pUblico tendran costo. La tarifa serd
fijada por el ADJUDICATARIO.

Consulta

Siendo que las direcciones IP son un recurso limitado y tienen un costo
solicitamos se modifique esta clausula a fin de que se considere un pago por
direccién publica solicitada, pues de interés Publico o no y quien lo califique
este recurso tiene un costo y debe de pagarse y sujeta a disponibilidad

Pregunta 13
Referencia Bases consolidadas
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Punto
Numeral 3.1.9
P4g. 89

Respuesta:
Por favor ceflirse a las Bases Consolidadas .

225. Consulta 225

Tema

3.1.8. Enlas CIUDADES CABECERAS el ADJUDICATARIO tendré uno o mas
PIR o PIDT que seran los lugares desde donde se extisnde |os servicios a
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y donde se realiza la interconexion o
el intercambio de tréfico con ios operadores establecidos en la CIUDAD
CABECERA. En estas, & ADJUDICATARIO dispondré también ds un
nodo de la RED DE ACCESO, DE CONMUTACION, de sefializacion y de
su Intranst para la conectividad con ofras cabeceras y con el DATA
CENTER. A su vez el ADJUDICATARIO podrd establecer oficinas
comerciales, CENTROS DE OPERACION y MANTENIMIENTO ylo
atencion af cliente en las CIUDADES CABECERA por su cuenta,
subcontratacion o agentes autorizados.

Consulta

¢ Cuales son la capacidades reales de las ciudades cabeceras ?

Pregunta 14

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 3.1.12Db)

Pag. 90

Respuesta:

El ADJUDICATARIO obtendra esa informacion en el ESTUDIO DE CAMPO.
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226. Consuita 226
Tema
3.1.12.Caracteristicas técnicas del equipamientc a implementar en el
Subsisterna dé fransmisién:

a) Los equipos deben operar adecuadamente de acuerdo a las
especificaciones técnicas del fabricante considerando las
condiciones climéticas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
en lag que serdn instalados.

b) Los equipos a instalar serdn de tecnologia moderna, modular v
escalable, deblendo cumplir con los estandares de ia industria,
normas internacionales de fabricacién y recomendaciones
correspondientes de la ITU. En caso que en una localidad no
existiera disponibilidad de energia eléctrica comerclal, esta sera
provista por e ADJUDICATARIO y tendra capacidad para
provesr de enargla pama un miximo de cuatro (04)
computadoras del EMPRENDEDOR con un consumo maxime
de 60 watios cada una, por seis (08) horas al dia y con una
autonomia de dos dias.

Consulta:

Se solicita se reconsidere la obligacion de proveer energia para 4
computadoras de 60w con 6 horas de uso y autonomia de 2 dias , los costos
asociados inviabilizan la ejecucion de este proyecto con los subsidios
establecidos.

Pregunta 15§

Referencia Bases consolidadas
Puntc

Numeral 3.1.16

Pag. 91

Respuesta:
Por favor cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.

227. Consulta 227

74 Tema
S 3.1.16.Luego del ESTUDIO DE CAMPO, la PROPUESTA TECNICA del
ADJUDICATARIO incluird un diagrama topologico georeferanclado y
detallade de la red, donde se incluirdn las frecuencias a usar, las
capacidades de los enlaces a instalar, el direccionamiento IP, las tablas
de enrutamiento, el sistema utiizado para su gestion.

Consulta:

Se solicita estos datos se puedan presentar después de la implementacion final,
toda vez, que durante la etapa de implementacién pueden surgir variaciones al
plan original

Pregunta 16
Referencia Bases consolidadas
Punto
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Numeral 3.4.3
Pag. 93

Respuesta:
Favor cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.
228. Consulta 228

Tema
34.3 Los POSIOKES en su propuesta tecnica aepen Inaicar @ Upo Ooe req ae

acceso o de dlima milla (cobre, Inalémbrica, paquetes, circuitcs) en cada
L. OCALIDAD BENEFICIARIA.

Consulta:

Se solicita que el Postor indique en la propuesta los modelos tipos de acceso y
posteriormente al estudio de campo e instalacién se precise el modelo de red
de acceso

Pregunta 17

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 3.5.44

Pag. 100

Respuesta

Remitirse a los numerales 1.20, 1.21, 1.22, 1.23 y 1.24 del Apéndice 2 del
Anexo 2 de las Bases Consolidadas.

229. Consulta 229

Tema

3.5.44 El ADJUDICATARIO dispondra de una plataforma de prepago recargable que
sirva tanto pars el servicio telefénico como para ef acceso a Internet por tiempo
(en las CABINAS). La piataforma de prepago debe permitir que los clientes
puedan hacer entre eflos transferencias de los minutes o los saldos que les
quedan. Para tales efectes, la cuenta de prepago puede tener una parte
publica (que se puede divulgar sin riesgo) y una parte privada que es solo de
conocimiento del titular.

Consulta:

La implementacién de una plataforma prepago para una Red rural en nueslra
realidad socioeconémica tal como la estan solicitando con capacidad de
transferencia de saldos requiere una inversién importante que escapa al
presupuesto asignado al proyecto, se solicita se retire este requisito

Pregunta 18

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 3.6.5y 3.6.13

Pag. 103
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Respuesta:
Por favor cefiirse a lo especificado en las Bases Consolidadas.

230. Consulta 230

365 En el caso ef ADJUDICATARIO oblangs ia energle de la red pablica de
abastecimiento eléctrico para el funcionamiento del POP, debe asumir los
costos gue dicho servicio le represente’. Por lo tanto, los servicios estaran
disponibles las veinticuatro (24} horas del dia, los siete (7) dias de la semana,
ios trescientos sesenta y cinco (365) dias del affo.

31.6.13 En estas localidades, los equipos de comunicacion del ADJUDICATARIO
deben contar ¢On un suministro de energia skdcirica independiente y exclusiva,
diferenciado de la aimentacién de energla del local en qus se encuentran
alojados. El consumo de los equipos de comunicaciones y de cualquler otro fin
del ADJUDICATARIO son de responsabllidad y por cuents de! adjudicatario y
no deberén ser cargados & un tercero.

Tema

Consulta:

Solicitamos dado que el consumo eléctrico de los equipos de la red de acceso
es minima y en los casos en que los emprendedores sean los gestores del
local, establecer que el Adjudicatario sea el responsable de los costos a pesar
de que el emprendedor es responsable de los pagos, generara problemas
administrativos y de gestién, el costo de este servicio debera esfar
considerado en el pago de las comisiones, por lo tanto solicitamos no se
considere el pago por el adjudicatario por estos servicios

Pregunta 19

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 3.6.7y 3.610

Pag. 103

Respuesta:

Referirse a la respuesta de la consulta N° 56.

231. Consulta 231

;
. Tema
3.6.7 En las localidades donde no haya disponibilidad de energla aléctrica comercial,
< el ADJUDICATARIO dimensionard el sistema para atender |08 servicios de
telecomunicacionss y acceso a intemet o ambos cuando la locelidad elegida no
disponga de esos servicios.
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3.6.10 Cuando en la localidad no exista energla eléctrica comercial esta serd provista
por ¢l ADJUDICATARIO y tendrd capacidad para proveer de snaergia para un
méximo de cuatro (04) computadoras del EMPRENDEDOR con un consumo
maximo de 60 watios cada una, por seis (08) horas al dia y con uns sutonomia
de dos dies. La enemjia provista no gerd cobrada sl EMPRENDEDOR, a
condicién que sea ulilizada exclusivaments para alimentar las PC y dar servicio
de acceso a Intemet al piblico. Cuando la red de distribucion eléctrica alcance
a la localidad y disponga de energia eléctrica comercial, of ADJUDICATARIO
retirara los equipos de provision de energia no convencional. En ess momenio
asistira o) EMPRENDEDOR pera reslizar el cambio de fuente de energia
informard & FITEL del cambio.

Consulta:

Solicitamos que la dimensién de los sistemas de energia en los casos donde
no se cuente con energia comercial disponible, sélo se refiera a los equipos de
acceso y de comunicaciones, caso contrario el costo hace inviable la
implementacion de una Red de esta naturaleza.

Pregunta 20

Referencia Bases consolidadas

Punto

Numeral 3.7.3

Pag. 105

Respuesta:

Por favor ceflirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.

232. Consulta 232

Tema
3.7.3 El EMPRENDEDOR serd sl responsable por la proteccion de ios equipos de
compute y cualquier equipo adicional que 4l instale dentro de la CABINA.
Asimigmo, tomard ias medidas de seguridad necesarias para salvaguardar ia
seguridad de las personas usuarias de la CABINA.
Consulta:

¢ Quien sera responsable econémicamente en caso por falta de seguridad se
produzca perdida robo y/o deterioro de equipos de el adjudicatario en un local
del emprendedor, ¢;cual seré el mecanismos de cobranza y reposicion?.

Ante una situacion de esta naturaleza ;se entenderd que no se consideraré
como tiempo de no servicio hasta la reposicion de los equipos ?

Pregunta 21

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 5.8y 5.9

Pag. 110

Respuesta:

Por favor cefiirse a lo estipulado en las bases y referirse también a la respuesta
de la consulta N° 135.
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233. Consulta 233

Tema

5.8 La supervisién de USUARIOS seré realizada de manera remota y/o presencial. En
el primer caso cursard comsos electrénicos y pruebas de navegacion a los
USUARIOS en cabinas seleccionadas al azar. SI 1 cuarto (0.25) de los USUARIOS
examinados no hubieran superado las pruabas, FITEL podra solicitar la repsticién
de la CAPACITACION DE USUARIOS en ia localidad concernida, en cuyo caso,
los costos corren por cuenta del ADJUDICATARIO.

5.9 La misma metodologia podré ser aplicads para confirmar la CAPACITACION DE
LOS EMPRENDEDORES, con pruebas y preguntas mas complejas formuladas por
FiTEL.

Consulta:

Establecer el cumplimiento de una obligacién basada en pruebas a usuarios,
los cuales pueden estar o no conectados, 6 con intencion 6 no de ser
examinados, pone en riesgo la verificacién de la capacitacion, el Adjudicatario
no puede garantizar que los usuarios contesten é no un cuestionario, estén o
deseen conectarse y/o accedan a sus correos regularmente, solicitamos se
retire este requisito en la supervision, esto no es viable de ser realizado ni
siquiera en zonas urbanas.

Pregunta 22

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 6.2.7

Pag. 112

Respuesta:
Cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.

234. Consulta 234
Tema
8.2.7 En caso el mantenimiento comeclivo sea prasencial, ol ADJUDICATARIO podré

dar preferencia a la contratacién de empresas locales o, de ser el caso, los
EMPRENDEDORES- quienes se encargarén de resclver las incidencias. Sin
embargo, el ADJUDICATARIO seguiré siendo responsabie ante FITEL por el
mantenimiento del aquipamiento instalado.

Consulta:

Dado que la responsabilidad de mantenimiento y operacién recae en el

Adjudicatario con penalidades incluidas, no se puede establecer preferencias en

cuanto la persona y/o empresas que deben de realizar el mantenimiento, por lo

que solicitamos el Adjudicatario establezca y defina sus mecanismos de

mantenimiento independientemente, sin preferencia alguna.

Pregunta 23

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 6.2.11

Pag. 112
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¢

Tema
Respuesta:

E! numeral citado indica claramente que ‘el ADJUDICATARIO podré dar
preferencia (...)".

235. Consulta 235

Tema

6.2.11 Se considerara interrupcitn del acceso a los servicios cuando:
« EI POP incluyendo su enlace {Backhaul) a una LOCALIDAD REPETIDORA o

a una CIUDAD CABECERA queda Interrumgpido; o,
» Aun no gquedando interrumpido 8l FOP algin servicio especifico no se puede
brindar en la LOCALIDAD BENEFICIARLA

Consulta:

Se debe de entender que la interrupcién de servicio no seréd considerada
cuando se deba a causas de fuerza mayor, perdidas de energia mayores a los
establecidos a la autonomia en lugares donde exista energia convencional,
fallas en la manipulacion o manipulaciones de equipos por personal no
autorizado, pérdidas, robos. Conmocién social, paros, huelgas, actos
vandalicos, problemas técnicos en los equipos del emprendedor etc.

Pregunta 24

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 9.4.7

Pag. 120

Respuesta:
Ceinirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.
236. Consulta 236

Tema

9.4.7 Las tarfas para el servicio pospago son las mismas solo que el servicio no
tiene restricciones y se factura al disnte @l final del ciclo de facturacién.

Consulta:

Un servicio post pago tiene costos adicionales, como riesgo de no pago, atrasos
en el pago, costo de cobranza efc. por lo que no es posible que la tarifas o
costos al usuario sean similares, solicitamos se retire esta clausula

Pregunta 25

Referencia Bases consolidadas
Punto

Numeral 10.1.6

61



Prolnversion

Més inversién, mas trabajo

Av. Paseo de la Repiiblica 3361 Piso 9, San Isidro - Lima 27, Perd. Tel. {51-1) 612-1200, Fax. (51-1) 221-2941

Pag. 121

Respuesta:

Por favor cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.
237. Consuita 237

Tema

10.1.8 En tas LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los emprendedores tendran las
siguientes compromiscs.

+ Proveer un local (propic ¢ alquilado) o un érea suficiente para brindar el
selvicio de telefonia piblica, El local seré seleccionado teniendo en cuenta
los conocimientos recibidos en la sensibilizacion y capacitacién, las
recomendaciones del ADJUDICATARIO, su buen criterio empresarial y su
conocimiento cercano de las iocalidades.

Consulta:

El Adjudicatario entregaré a el Emprendedor equipos, y responsabilidades, las
cuales si no las cumple hara que el Adjudicatario pudiera ser factible de ser
muitado con penalidades, por lo tanto si no existe una garantia real por parte de
El! Emprendedor, el Adjudicatario no tendré mecanismos efectivos de resarcirse
de estas penalidades, por lo tanto solicitamos se establezca que el adjudicatario
podra solicitar garantias a los emprendedores

Pregunta 26

Referencia Bases consolidadas-Anexo D
Punto 3

Numeral

Pag. 131

Respuesta:

Referirse a la respuesta de la Consulta N° 56.

238. Consulta 238
Tema

3. Mediciones para acceso a Internet

a) Bit Eror Rate (BER)
: b) Velocidad de transmisién de datos (kbit/s}
c) Nivel de recepcion det terminal da transmisién dei PUNTO DE ACCESO (en
dBm)
d) Prusbas de conexion a Intemet usando la CABINA

Consulta:

Para el acceso a Internet no se utiliza mediciones de BER, el cual se utiliza
para medir la calidad de enlaces punto a punto y no en redes de banda ancha,
se solicita retira ese puntos
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Pregunta 27

Referencia Bases consolidadas-Anexo D
Punto 5

Numeral

Pag. 131

Respuesta:
Por favor cefiirse a las Bases Consolidadas.
239. Consulta 239

Tema
- ¢ Se encuentra implementada |a pagina web de la localidad?

- .Se asignd la cuenta de correo electronico a un representante de ia
Municipalidad?
- ;56 asignd Ia cuenta de comeo electronico a un representante del Centro

Consulta:

La implementacién de la pagina WEB de la localidad deberd de ser realizada
después de la instalacion con la informacién obtenida en ese proceso, por lo
tanto solicitamos se retire ese punto del acta

Pregunta 28

Referencia Bases consolidadas-Anexo G

FPunto

Numeral

Pég. 141

Respuesta:

Los formularios de las Actas estén indicados como modelo.

240. Consulta 240

¢ Tema

NP SIS E PRI

Menos de 10% de abonados son contrato en la
LOCALIBAD BENEFICIARIA
OBSERVACIONES ACCESO A INTERNEY

Consulta:

Solicitamos no se considere una observacion mayor la inexistencia de un
nimero de abonados mayor al 10% , la Adjudicataria no puede “obligar” a tener
usuarios, no se puede garantizar un nimero de usuarios que quieran tener un
servicio y estén dispuestos a pagar por ellos. a menos que el Fondo FITEL
adicionalmente subsidie el costo operativo de los mismos
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Respuesta:
Referirse a la respuesta de la consulta N° 126.
241. Consulta 241

Con respecto al ftem A2 (formulario 22 del anexo 11 de las bases), se precisa
que es un requerimiento de los servicios béasicos, el hecho de contar con un
teléfono publico monedero que en adicion pueda ser accionado por otros
medios de pago, en todos los teléfonos publicos del proyecto el concurso.

En cuanto esto, solicitamos se sirve especificar a qué se refiere el término "otros
medios de pago”, y si se entiende comprenderia tanto tarjetas fisicas como
virtuales.

Respuesta:

Se entiende como “ofros medios de pago” otras formas o mecanismos para
accionar el teléfono puablico y establecer la comunicacion, incluyéndose tarjetas
fisicas como virtuales, lo que debe ser expresamente indicado en la propuesta
técnica.

242. Consulta 242

En lo concerniente al item A3 (formulario 22 del anexo 11 de las bases), se
precisa que es un requerimiento de los servicios bésicos, el hecho de contar
con un buzén de voz gratuito para todos los abonados en las localidades
seleccionadas dentro del area del proyecto en concurso.

Al respecto, solicitamos se sirva especificar si debemos entender que tal
servicio se brinda a solicitud del propio usuario, o si es por "default” (defecto).

Respuesta:

Es por defecto.

243. Consulta 243

En el item a uno (formulario 22 de la anexo 11 de las bases), se precisa que es
un requerimiento de los servicios basicos, el hecho de contar con el servicio de
Collect en todos los teléfonos piblicos del proyecto el concurso.

Al respecto, solicitamos se sirva precisar si dicho servicio de collect se restringe
unicamente a ser on-net; y en caso de no ser asi, si las tarifas por minuto
podrian ser libres (superiores), todo ello en atencién a que existen costos
adicionales por el otro operador debido a la presencia de las siguientes
circunstancias:

interaccién previa a la aceptacién de la llamada por el abonado llamado (de lo
otro operador).

Porcentaje de llamadas no aceptadas por el abonado llamado que el otro
operador necesariamente factura.
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Cargos de facturacion del otro operador.
En tal sentido, solicitamos se sirva efectuar las aclaraciones correspondientes.

Respuesta:

Referirse al marco regulatorio aplicable a la materia consultada.
244, Consulta 244

En el item A4 (formulario 22 del anexo 11 de las bases), se precisa que es un
requerimiento de los servicios basicos, el hecho de contar con el servicio de
collect para todos abonados en las localidades seleccionadas por el postor.

En atencién a tal circunstancia y considerando que existe asimetria en algunas
tarifas, solicitamos se sirva precisar si el collect aceptado por los abonados
rurales tiene tarifas de llamadas iniciadas en el otro operador.

Respuesta:
Referirse a la respuesta de la consulta 243.

245. Consulta 245
En el item B3 (Formulario 22 de la anexo 11 de las bases), se sefiala que es un
requerimiento del rubro tarifa y cobertura, el incremento de cobertura de
telefonia de abonados. Al respecto, solicitamos se sirva aclarar si las

localidades adicionales se restringen al conjunto disponible en la sala de datos,
y de no ser asi, si tales localidades deben ser rurales.

Respuesta:

Las respuesta a esta consulta sera resultado de su propia investigacion.

246. Consulta 246

En el item B4 (Formulario 22 de la anexo 11 de las bases), se menciona que es
un requerimiento del rubro tarifa y cobertura el incremento de cobertura de
telefonia publica. En tal sentido, solicitamos se sirva precisar si se pueden elegir
para este computo, las localidades que ya disponen de teléfono publico, ya sea
por otros proyectos FITEL, o por iniciativas previas de otros operadores.

Respuesta:

El incremento de cobertura se entiende para localidades que no cuentan con
ese setvicio y que deben tomarse del Anexo A.
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247. Consulta 247

Los items 1.16 del Anexo 2, Apéndice 2 de las Bases, precisan que "en el caso
de que un adjudicatario no cuente con los titulos habilitantes necesarios el MTC,
iniciaré de oficio el tramite.”

Al respecto solicitamos se sirva precisar si este trémite incluye las licencias o
permisos para el uso de las frecuencias, en el caso de aquellas que el de PNAF
permita su uso para servicios publicos en localidades donde no se requiere
subasta, como por ejemplo la de 3,5 que MHz.

Respuesta:
Referirse a la respuesta de la consulta N° 26.
248. Consuita 248

(Ref.: P4g. 101 - numeral 3.5.50)

En caso la infraestructura que se menciona sea usada para mas de un

PROYECTO:

1. ¢Es posible disminuir la cantidad de usuarios concurrentes por PROYECTO
a una cantidad inferior a los 1000 planteados?;

2. ¢;Coémo se va a medir el tiempo de respuesta?;

3. ¢Desde dénde hasta donde?

Respuesta:

1. Cefiirse a lo estipulado en las Bases.

2. La prueba de medicion se concordard en el Protocolo de Pruebas de
Conformidad para el cumplimiento de la especificacion.

3. El tiempo de 5 seg. es el tiempo de acceso a la informacién de la web
desde el Terminal del Usuario.

249. Consulta 249
(Ref.: Pag. 103 — numeral 3.6.4)
Por favor agradeceriamos definir los valores méximos y/o minimos que debe
soportar el equipo a instalar para minimizar el efecto de las fallas del suministro
eléctrico en relacién a: sobre tensiones, transitorios, inducciones o descargas
atmosféricas.

Respuesta:

Es parte del disefio del ADJUDICATARIO.
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250. Consulta 250
(Ref.: Pag. 107 — numeral 4.6)

Agradeceriamos reconsiderar el plazo de 4 meses para tener instalado el 25%
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS ya que consideramos que es muy poco
teniendo en cuenta que la gran mayoria de equipos de comunicaciones seran
fabricados en el extranjero y por lo tanto entre la fabricacién y el internamiento
deberia tomarse no menos de 3 meses, por ello solicitamos se amplie el plazo a
ocho (8) meses para tener instalado el 25%.

Respuesta:
Referirse a la respuesta a la consulta N° 26.
251. Consulta 251
(Ref.: P4g. 115 - numeral 6.6.1 d))
Por favor definir durante cuanto tiempo deben mantenerse los reportes en linea.
Respuesta:

Referirse al numeral 6.6.13 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases
Consolidadas.

252. Consulta 252
(Ref.: Pag. 118 -~ numeral 9.3.1)

Entendemos que las tarifas de la tabla se refieren a las que deben cobrarse al

usuario final.

1. ¢Cuénto se le deberia cobrar al EMPRENDEDOR?

2. Por otro lado, estas tarifas son x min. Y sin embargo en las bases nos
solicitan que la facturacion sea x seg. ¢Cudles serian las tarifas a aplicar en
ese caso?

3. ¢Es posible cobrar un costo inicial por establecimiento de llamada que
incluya unos minutos de llamada tal y como se viene haciendo en los TUPs
actualmente?

Respuesta:

1. Para el servicio de Telefonia Publica los EMPRENDEDORES cobran una
comision de acuerdo al numeral 10.1.6.

2. Referirse a la respuesta de la consulta 198.

3. Cefdirse a la normativa de teléfonos publicos rurales.
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253. Consuita 253
(Ref.. Pag. 123 - numeral 11.9)
¢Es posible que el EMPRENDEDOR revenda servicios?
En Anexo | al que hace referencia al final del péarrafo el "LINEAMIENTOS QUE
REGIRAN EL CONTRATO  ADJUDICATARIO-CLIENTE” 'y  no
EMPRENDEDOR-CLIENTE. Por favor confirmar que es correcto
Respuesta:
Referirse a la normativa vigente establecida por OSIPTEL.
254. Consulta 254

(Ref.: P4g. 15 del Contrato de Financiamiento — numeral 5.23)

Por favor confirmar que el mantenimiento de los portales de las localidades NO
es responsabilidad del ADJUDICATARIO.

Respuesta:

Referirse al numeral 2.6.2.2.4 del Apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases
Consolidadas.

255. Consulta 255
(Ref.: Pag. 11— numeral 3.10)
Solicitamos especificar quien asumiré los gastos provenientes de la operacion
del proyecto en caso de transferencia. En todo caso, solicitamos establecer un
monto limite maximo que aplicaréa para este caso.

Respuesta:

De ser el caso, serd contemplado en la version final del Contrato de
Financiamiento.

256. Consulta 256
(Ref.: Pag. 14 — numeral 5.13., 5.19)

Solicitamos establecer y detallar el procedimiento de supervision. Asimismo,
solicitamos establecer las siguientes limitantes:

“Para tal efecto, ambas partes dejan expresa constancia que dichas
verificaciones estaran sujetas a las siguientes disposiciones: (i) se realizaran en
las fechas y horarios que previamente acuerden las partes, (ii} en todos los
casos, contara necesariamente con la presencia de personal calificado de
ADJUDICATARIO, (iii} la revisién no podra incluir informacién que a criterio de
ADJUDICATARIO involucre o pueda involucrar la violacion del secreto de las
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telecomunicaciones, y (iv) no incluira informacion clasificada como confidencial
por ADJUDICATARIO. Dicha verificacién podra ser efectuada en los ambientes
donde se presta el servicio materia del presente contrato.”

Respuesta:

Sirvanse ceflirse a las Bases Consolidadas.

257. Consulta 257

(Ref.: Pag. 25— numeral 16.1 (¢) y (g))
Solicitamos incluir io SUBRAYADO en el literal ¢ del numeral 16.1:

¢) Por incumplimiento del cronograma de instalacién definitivo,__por
causas directamente imputables al ADJUDICATARIO;

Asimismo, solicitamos eliminar todo el literal g del numeral 16.1.

Respuesta:

Cefiirse a las Bases Consolidadas.

258. Consulta 258

(Ref.: Pag. 27 y 28, Proyecto de Contrato — numerales 16.3, 16.5.3 y 16.6)

1. Solicitamos se establezca un plazo razonable, contado a partir del
acontecimiento del caso fortuifo o de fuerza mayor, para que el Adjudicatario
ejerza su derecho de resolver el contrato.

2. Asimismo, solicitamos evaluar el plazo adicional durante el que aun debera
continuar la prestacion del servicio, especialmente en caso de resolucion por
mutuo acuerdo.

Respuesta:

Se evaluars en la version final del Contrato.

259. Consulta 259

Referencia (s) de las Bases

Numeral: 2.3.7
Pagina: 66
Consulta:

Conforme a las normas vigentes de OSIPTEL, la telefonia de abonado en zonas
rurales estara regida por el sistema " llamada por llamada", lo que significa que
todos los ingresos por llamadas de larga distancia podrian ser percibidos por

j A otros concesionarios de larga distancia. Asimismo, al haberse eliminado la
\/
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preseleccion por defecto, cualquier concesionario de larga distancia puede pre
suscribir a los abonados en este proyecto.

Dado que los ingresos en este tipo de redes son mayormente por trafico de
larga distancia nacional, solicitamos se establezca que en el presente proyecto,
el adjudicatario sera el Uinico responsable de brindar el servicio de la distancia,
sin que sea aplicable la preseleccion o el sistema y llamada por llamada.

Respuesta:
Ceiriirse a la regulacién vigente dictada por OSIPTEL.
260. Consulta 260
(Ref.: P4g. 28 — numeral 1.4, 1.18)
Este numeral sostiene que el postor que no precalifique quedaria excluido del
concursc para todo efecto. No obstante, ;en el caso que un postor no

precalificara, podria unirse de alguna manera a otro que si hubiere
precalificado?

Respuesta:

Si el postor no precalifica no podré unirse a ningun POSTOR que hubiera
PRECALIFICADO y/o CALIFICADO.

261. Consulta 261

Contrato de Financiamiento

Numeral: 19.5

Pagina: 31

Consulta; Se sugiere aumentar el factor de penalidad por no cumplimiento de
COMPONENTE NACIONAL toda vez que éste otorga un 20% de puntaje
adicional y se vuelve un factor determinante en el calculo de puntaje del postor
y la penalidad de 10% o el proporcional de la misma no es suficiente. Por lo
cual, puede ser utilizado al inicio para favorecerse con un mayor porcentaje y
después asumir las penalidades por no cumplimiento teniendo ya el
PROYECTO en sus manos. :

Respuesta:

Se evaluara para la Version Final del Contrato.
262. Consulta 262

(Ref.: Pag. 113 — numeral 6.3.4)

- Por favor verificar si los numerales 2.3.4.1 y 5.3.3 a los que se hacen referencia
en el segundo péarrafo son correctos.
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Respuesta:

Remitirse a lo establecido en el Numeral 2.6.2.1 y 2.5.4 del Apéndice N°® 2 del
Anexo N° 2 de las Bases.

263. Consulta 263
(Ref.: Pag. 171 — numeral 1.13)

Por favor verificar si el Anexo N° 2 al que se hace referencia en el parrafo es
correcto,

Respuesta:
No se verifica Anexo N° 2 en el mencionado parrafo.
264. Consulta 264
(Ref.: P4g. 13 del Contrato de Financiamiento — numeral 5.5)

Por favor verificar si el numeral 5.1 al que se hace referencia en el parrafo es
correcto.

Respuesta:
Se verificara en la Versién Final del Contrato de Financiamiento.
265. Consulta 265
(Ref.: P&g. 14 del Contrato de Financiamiento — numeral 5.18}
fg:r ;a;;/gr verificar si el numeral 9.2 al que se hace referencia en el parrafo es

Respuesta:

Se verificara en la Version Final del Contrato de Financiamiento.

266. Consulta 266
(Ref.: P4g. 17 del Contrato de Financiamiento — numeral 6.1)

Por favor verificar si el numeral 5.2 al que se hace referencia en el parrafo es
correcto.

Respuesta:

Se verificara en la Version Final del Contrato de Financiamiento.
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267. Consulta 267
(Ref.: Pag. 21 del Contrato de Financiamiento — numeral 11.3)

Por favor verificar si el numeral 3.11 al que se hace referencia en el parrafo es
correclo.

Respuesta:

Se verificara en la Versién Final del Contrato de Financiamiento.
268. Consulta 268

(Ref.: Pag. 23 del Contrato de Financiamiento — numeral 121)

Por favor verificar si el numeral 12.2 al que se hace referencia en el parrafo es
correcto.

Respuesta:
Se verificarg en la Version Final del Contrato de Financiamiento.

269. Consulta 269
(Ref.: Pag. 24 del Contrato de Financiamiento — numeral 142)

Por favor verificar si los numerales 14.1 y 14.4 a los que se hacen referencia en
el parrafc son correctos.

Respuesta:

Se verificarg en la Version Final del Contrato de Financiamiento.

270. Consulta 270
(Ref.: Pdg. 68— numeral 2.4.4y P&g. 69y 2.4.15)

De Ia especificacion técnica se observa un manejo de caracteristicas similar al
servicio de TDP Speedy. La consulta es ;Con que criterios o metodologia se
medira la velocidad minima garantizada promedio del 60% fuera de la hora
pico?

El requisito de velocidad promedio diaria superior o igual al 60% obliga a un
dimensionado de mayor dimensionado de las capacidades de transmision
porque el comportamiento de un servicio de voz con los esquemas de cobro por
tiempo dé a las comunicaciones una distribuciéon muy diferente que para el caso
N\ T de datos en los que se tiene esquemas planos y sin limitacion de tiempo ni
& .tréfico por lo que estos servicios tienden a tener perfiles de uso cargado de
varias horas.
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Para cumplir con el 60% mencionado se obliga a la red a sobredimensionaria en
todas sus rutas para cumplir con este porcentaje al margen que este 0 no en
uso lo cual impacta directamente en el incremento de capex para transmisiones.
Complementariamente si los enlaces son de poca capacidad, como de hecho lo
son los enlaces inaldmbricos, s6lo se podria atender a pocos usuarios con la
garantia del 60%, por no tener el beneficio estadistico de los tréficos de datos.
' Esto dltimo hace notar lo contradictorio de la medida al limitar el nimero de
usuatios a los que se pudiera llegar, cuando lo deseable es reducir la brecha
digital y mejorar jos indicadores pais.

Perfil de uso:

Exigencia de garantia:

60%

119
012345678 910111213 141516 171819 20212223

Por lo expuesto solicitamos se fije el minimo garantizado en el 10% que se utiliza
en muchos servicios de banda ancha.
Respuesta:
Ceinirse a lo especificado en las Bases.
271. Consulta 271
Pag. 13. Numeral 1.5.39

Favor precisar si el financiamiento estaré o no afectado con el 30% de Impuesto a
la Renta

Respuesta:
Remitirse al numeral 1.6.4 de las Bases Consolidadas.
272. Consulta 272
Visto el item A5 (Formulario 22 del anexo 11 de las bases), advertimos que dentro
de los requerimientos de los servicios bésicos, se contempla el hecho de contar con
1 equipos con estandar abierto, reconocidos por la ETSI, ITU; IEEE y/o ANSI
Considerando tal circunstancia, solicitamos tenga a bien explicar mas

detalladamente el requerimiento de "equipos con esténdar abierto, reconocidos por
la ETSI, ITU: IEEE y/o ANSI y si con ello debemos entender que se estarla
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excluyendo otros organismos de estandarizacion de reconocido prestigio como
IETF, ISO, IEC, W3C (ver http.//www.learntelecoms.com/Aelglos. htim).

Adicionalmente solicitamos se sigue indicar si dicho requerimiento a aplicar todos
los equipos o solamente a los de transmision.

Respuesta:
Cefdirse a lo establecido en las Bases Consolidadas.
273. Consulta 273

En el item A6 (Formulario 22 de la anexo 11 de las bases), se sefiala como uno de
los requisitos de los servicios basicos, el contar con telegestion de la red del cliente
a nivel de soporte técnico, por lo que solicitamos se sirva precisar si el referido
servicio incluye sélo los switch / rater defl cliente (emprendedor), o también las PC.
En el supuesto, que incluyera las PC, alcanza sélo al hardware o también
comprende el sistema operativo y el software de aplicacion.

Asimismo, les solicitamos se sirva indicar si tal requerimiento se refiere dnicamente
a la monitorizacién y el diagnéstico, y si todo ello sera con costo.

Respuesta:

La telegestion esta referida a las aplicaciones y software que estan directamente
relacionadas o hacen posible la prestacién de los servicios instalados.

274. Consulta 274

Solicitamos se sirva aclarar el sentido de lo sefialado en el numeral 1.2 del
apéndice 2 del Anexo 2 de las Bases:

1.2 En el marco de la neutralidad tecnol6gica, los POSTORES tienen libertad de
utilizar las tecnologias y arquitecturas de red méas eficientes, siempre que cumplan
con los requisitos de estas especificaciones técnicas y l0s equipos sean capaces de
soportar cualquier estdndar abierto reconocidos por la ETSI, ITU, IEEE y / 0 ANSI
(...) 802.16 xx o propietarias siempre que el conjunto se constituya en una red
coherente y gestionable (...)".

Toda vez, que de la lectura de dicho pérrafo encontramos contradiccion en el hecho
de que, por un lado se exija y los con estandares abiertos, y por otro lado, se
permitan tecnologias propietarias siempre que el conjunto se constituye una red
coherente gestiona. En tal sentido y a fin de salvar dicha contradiccién sirvan ser
hacer las precisiones del caso.

Respuesta;

Ceriirse a lo estipulado en las Bases.

275. Consulta 275
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Los items 2.4.4 y 2.4.15 del Anexo 2 del apéndice 2 de las Bases, detallan que " la
velocidad promedio diaria debe ser superior o igual al 60% de la velocidad
nominal...." y considerando que el sector rural, por sus actividades ocupacionales,
usara el acceso a Internet, inicialmente en horas muy especificas ocasionando en el
dia intervalos de hora pico y de obras sin uso; en tal sentido solicitamos se sirva
precisar si para la medicién de la velocidad promedio se considerara solo las horas
de uso del servicio, y si esto fuera asi, si seria factible hacer un Cronograma donde
paulatinamente se alcance la velocidad promedio exigida, y si existiria algun forma
de reducir la referida velocidad promedio exigida.

Respuesta

Favor de referirse a la respuesta a la consulta N° 270.

276. Consulta 276

(Ref.: Pag. 19, Proyecto de Contrato — numeral 8.6)

1. Solicitamos precisar el plazo que tendréa FITEL para solicitar la ampliacion
del numero de localidades o servicios al Adjudicatario.
2. Asimismo, solicitamos establezca en forma expresa y clara el pago adicional

que realizara a favor del Adjudicatario en el supuesto antes seftalado.
Respuesta:
Se analizara para la Version Final del Contrato.
277. Consulta N° 277
Referencia (s) de las Bases

Numeral: 3.10.6 y 3.10.7
Pagina: 39

Se sugiere utilizar el mayor puntaje técnico como herramienta Unica para dirimir el
empate en el puntaje final en vez de solicitar una nueva propuesta econémica.

Respuesta:
Cerirse a las Bases Consolidadas.

278. Pregunta 278

Contrato de Financiamiento
Numeral: 8.6
Pagina: 19

Consulta:
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¢, Cual es la metodologia para calcular el valor unitario del financiamiento adjudicado
para las localidades donde se instalaron los diferentes servicios requeridos?.

Respuesta:

Referirse a la respuesta de la consulta 276.

279. Consulta 279

Adicionalmente, consideramos que el conjunto de organismos de estandarizacion
que se menciona en el parrafo o aludidos en la consulta nimero 9 (numeral 1,2 del
apéndice 2 de la anexo 2 de las bases), y es muy restrictivo y excluye organismos
de prestigio, tales como quiso o y el de que f.

En ese sentido, acaso no seria mejor establecer el requerimiento de que se trate de
organismos de estandarizacion "de reconocido prestigio”, cuenta todo caso,
tnicamente solicitada que los mismos hayan sido homologados por el ministerio o
algun ente similar del pais de origen del postor. En tal sentido, solicitamos se sirva
efectuar ias aclaraciones correspondientes.

Respuesta:

Cenirse a las Bases Consolidadas.

280. Consulta 280

281,

(Ref.: Pag. 112 - numeral 6.3.1)

Por favor definir el término pago compartido ¢ se refiere a una linea 0 801?
Respuesta:

Es el pago que solidariamente efectuarén el ADJUDICATARIO y el
EMPRENDEDOR.

Consulta 281

E proyecto integra una vision de convergencia de servicios a través de redes de
Nueva Generacién que permiten, a través de redes de banda ancha basadas en IP,
ofrecer los servicios propuestos de manera integrada.

Para brindar dichos servicios las bases trasladan al operador la responsabilidad del
disefio de la red mas eficiente que cumpla con los criterios de cobertura y calidad

estipulados.

En ese sentido, el numeral 1.2 de la anexo 2 apéndice 2 "Especificaciones
Técnicas" senala lo siguiente:

"En el marco de la neutralidad tecnolégica, los postores tienen libertad de utilizar las
tecnologias y arquitecturas de red més eficientes, siempre que cuenten con los
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requerimientos de estas especificaciones técnicas. A su vez considerando las
particularidades asociadas a la geografla de cada proyecto se acepta las
combinaciones de diversas tecnologias Opticas, aldmbricas y inalémbricas,
satelitales, con estandares o propietarias siempre que en conjunto se constituya
una red coherente y gestionable desde el centro de operaciones de red NOC en el
DATA CENTER...”

Sin embargo, encontramos en las especificaciones técnicas varios elementos que
van en contra de la neutralidad tecnolégica anunciada al descalificar, de plano una
de las alternativas de red posible como en su una red de transmision satelital, asi
como el disefio de la que por topologia més eficiente.

Es el caso que las Ultimas generaciones de redes VSAT permiten dar los servicios
IP de banda ancha convergentes que cumplen con los requisitos de velocidad y
calidad de servicios que plantea el concurso. Las redes VSAT tienen una ventaja en
el despliegue y mantenimiento de la red. La geografia de las diferentes zonas
planteadas hace que sea fundamental poder evaluar si es mas eficiente una red
terrestre o una red satelital.

La interconexién IP basada en las facilidades de acceso que se cuentan en las
ciudades cabeceras debiera pasar a ser referencial. Es decir, debiera ser
discrecional del postor, de acuerdo la topologia de red que defina para el concurso
el usar o no parte de las ciudades cabecera, todas o ninguna. Por ejemplo, en una
topologia de red de transmision satelitales el concepto de ciudad cabecera se
convierte en ineficaz e ineficiente. El operador para disefiar una red hibrida donde
parte de los pueblos se conecten a la Ciudad cabecera y parte no. Lo importante es
que el disefio final sea una red en conjunto coherente y gestionable desde el NOC
del operador en el DATA CENTER.

Es por esa razén que nos parece contradictorio el numeral 2.1.4 de las
especificaciones técnicas que establece que la latencia entre la Ciudad Cabecera y
el abonado o teléfono publico debe ser menor de 150 ms. Una topologia de red
basada en satélite tendria una latencia minima de 600 a 700 ms, por lo que de
mantenerse esa condicién en las bases se estarla excluyendo de las alternativas de
red una opcién eficiente como la satelital.

En ese sentido, un postor que disefie una red para tres zonas distintas, puede
terminar optando por un esquema en estrella, donde la interconexién con la PSTN
se de en un solo punto, sea éste una de las ciudades cabecera o no. Por ejemplo
puede optar por interconectarse en Lima. Sin embargo, el numeral 3.5.4 de las
especificas especificaciones técnicas sefiala que el DATA CENTER puede
instalarse en cualquier punto del pais siempre y cuando exista una latencia menor a
100 ms entre la Ciudad Cabecera de cada proyecto y el DATA CENTER.

Por otro lado, en el numeral 3.3.6 de las Especificaciones Técnicas sefialan la
obligacién de incorporar una conmutacién local en cada localidad donde se presten
servicio de telefonia de abonados. Este requisito resulta ineficiente ya que una
topologia de conmutacién centralizada IP la central IP le va a decir cuél es la ruta
mas eficiente para que los paquetes de voz lleguen al destino final. Si es una
llamada local, esta seréd enrutada localmente. Esta caracteristica de /a telefonia IP
permite que, manteniendo los mismos estdndares de calidad y de servicio, se
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pueda dar servicio de telefonia de abonados sin necesidad de contar con una
central de conmutacién local a poblaciones que de otra forma no seria rentable.

Por otro lado, encontramos en las bases dos (02) elementos que nos preocupa. El
primero con relacién al punto 2.2.5 y el punto 2 de las calificaciones de las
propuestas técnicas dentro de servicios bésicos. La lectura del numeral 2.2.5
genera confusién. No queda claro si teléfono puablico tiene que ser un teléfono
convencional que acepte monedas o que pueda través de un tarifador cobrarse por
cada llamada. Siendo el servicio de locutorio con un tarifador lo méas apropiado para
el tipo de servicios que se va a brindar en estas poblaciones. Nos parece que el
PUNTAJE que se le asigna a los teléfonos publicos monederos premia ineficiencia
en el proyecto al encarecer el costo de los teléfonos publicos.

El titimo punto se refiere al numeral 2.2.4 donde sefialan que:

“la velocidad garantizada se debera dar sé6lo en la hora pico, en el resto del dia la
velocidad promedio diaria debe ser superior ¢ igual al 60% de la velocidad nominal”

En efecto, el dimensionamiento de la red debe permitir que en las horas pico la
velocidad minima sea la velocidad garantizada, pero en las horas valle podria llegar
al 100% de la velocidad nominal, pero resulta imposible e ineficiente garantizar que
el promedio de velocidad sea del 60% de la velocidad nominal.

Respuestas:

Respecto de la latencia, referirse a la consulta N° 129.

El aparato telefénico debe ser accionado por monedas.

Respecto de los otros requerimientos mencionados favor de cefiirse a lo
especificado en las Bases Consolidadas.

wWh=

282. Consulta 282
(Ref.: P4aqg. 19 del Contrato de Financiamiento — numeral 8.6)
Por favor agradecerfamos reconsiderar el hecho de pagar sélo el 50% del valor
para nueva localidades. ;Qué ocurre si estan muy alejadas de los actuales
emplazamientos y se requiere de grandes inversiones para acceder a los mismos?

Respuesta:

Se analizara para la Version Final del Contrato.

283. Consuita 283

Solicitamos la revision del monto de Financiamiento Méaximo en razén de las
siguientes consideraciones: i) en promedio més del 51% (1210} de las localidades
listadas como imprescindibles (2335) no cuenta con energia eléctrica, situacion que
encarece notablemente los costos de implementacién de los proyectos de acuerdo
con los requerimientos de prestacién de los servicios y ii} recién con el ploteo de las
localidades, el célculo de cobertura, la informacién sobre la ubicacién de las
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cabeceras y el andlisis preliminar de diversas tecnologias disponibles se puede
establecer que el calculo del monto de Financiamiento Méximo no alcanzara para
cubrir el CAPEX requerido. Seria conveniente contrastar esta informacién con los
principales proveedores de equipamiento y actualizar los presupuestos.

Respuesta:
Favor de cefiirse a las Bases.
284. Consulta 284

Texto
Clausula 192 del proyecto de contrato de financiamiento.

Pregunta

Es pertinente indicar que las penalidades que se impondrén al adjudicatario por
posibles incumplimientos son totalmente desproporcionadas, ya que si por el
servicio brindado se paga una cantidad determinada por dfa, no es coherente
penalizar por algun supuesto incumplimiento como una magnitud de 100 veces que
la totalidad del servicio.

En este sentido, a todas luces esto generaria graves pérdidas para adjudicatario y;
por ende, le impediria a desemperiar sus obligaciones contractuales. Por ello
creemos conveniente indicar que dichas penalidades deben ser modificadas.

Respuesta:

Se analizara para la Versién Final del Contrato.

285. Consuita 285

Texto
Clausula 19° del proyecto de contrato de financiamiento.

De la lectura de las penalidades indicadas en la cldusula 19¢ podemos observar
que en muchos casos se sanciona dos o tres veces por el mismo hecho en
adjudicatario, sin perjuicio del monto tan elevado que se impone. Ejemplo de ella,
en el punto 19.8, 19.9 y 19.10 referido a los supuestos incumplimientos de entregar
las actas de instalacion o en los puntos 19.19, 19.20, 19.21 referidos a la

capacitacion.

Respuesta:

Se analizara para la Version Final del Contrato.

286. Consulta 286
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Texto

Aspectos generales, las especificaciones técnicas, punto 1,2, pags. 56, la circular
numero 10 y también en base a los numerales 2.1.4 y 3.5.4 del Anexo 2 del
Apéndice 2 Especificaciones Técnicas.

En el marco de la neutralidad tecnolégica, los postores tienen la libertad de utilizar
tecnologias y arquitecturas de red eficientes, siempre que cumplan con los
requerimientos de estas especificaciones técnicas y los equipos sean capaces de
soportar cualquier estandar abierto reconocidos porla ETSI, ITU, IEEE y/o ANSI ...

Pregunta

¢ Considerando lo expresado en la circular nimero 10, en donde se menciona que
es posible utilizar diversas tecnologias, entre ellas 6pticas, alémbricas, inalambricas
y satelitales; y, lo indicado en los numerales 2.1.4 y 3.5.4 del Anexo 2,
Especificaciones Técnicas, en donde se mencionan las patencias maximas entre
abonados-cabecera (150 ms) y entre Ciudad cabecera, DATA CENTER (100 ms),
respectivamente, se concluye entonces que no es posible del uso de enlaces
satelitales como solucién total de red, ya que para este caso la latencia entre
abonados-HUB seréa alrededor de 600 ms y superaria el l[imite maximo dado como
parametros?.

Para el servicio de Internet; en base a que no se menciona en las especificaciones
técnicas algun valor de la extensién méxima involucrado en el servicio de Internet;
entonces concluimos que queda a decision del ADJUDICATARIO el uso de sistema
satelitales para las localidades que requieran este servicio. No obstante, estas
localidades que se servirlan con infraestructuras evitar tendrian la misma tratativa
que las otras del proyecto en cuanto planes larifarios, penalidades por
interrupciones y lo demas que se estipule en las bases.

Respuesta:

Referirse a la respuesta a la consulta 129.
287. Consulta 287

Texto

De nc poder empliearse la solucién satelitales para la totalidad de cada proyecto y,
tal como lo sefiala la circular numero 010 en el.7. “... A su vez considerando las
particularidades asociadas a la geografia de cada proyecto se acepita las
combinaciones de diversas lecnologias Opticas, Alan bélicas e Inalambricas,
satelitales (...) o propietarias, siempre que el conjunto se constituya en una red
coherente y gestionar la desde el centro de operaciones de red NOC en el DATA
CENTER (...)". Solicitamos lo siguiente:

Pregunta
Dadas las dificiles condiciones geogréficas de las cuales se desarrollara los

proyectos, lo reducido de los monto de financiamiento y el aludido principio de
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neutralidad tecnolégica, se permita a los postores 'utilizar las tecnologias y
arquitecturas de red mas eficientes” siempre que cumplan con los requerimientos
de las especificaciones técnicas y de tarifas.

Por ello, se permitiré a hasta un maximo del 10% de las localidades se empleen en
base satelitales, aun cuando estas soluciones se empleen en la que se superiores a
las indicadas en los numerales 2.1.4 y 3.5.4 del Anexo 2- Apéndice 2-
Especificaciones Técnicas.

No obstante, estas localidades que se servirian con infraestructuras acreditar
tendrian la misma ltrata activa que las otras del proyecto en cuanto planes tarifarias,
penalidades por interrupciones y lo demés que se estipule en las bases.

Al respecto, existen varios antecedentes en diversos proyectos de la region.
Citamos el caso de la licitacién publica internacional INDOTEL /FDT/ 002-2003 de
la Republica Dominicana, cuyo objetivo fue proveer de acceso de servicios de dos
y/o Internet en 1715 localidades rurales. En la prescripcién general del sistema de
telecomunicaciones se solicité "la configuracion del sistema propuesto debera estar
basado en una solucién inalambricas terrestres, pudiendo ftener en menor
proporcion, nunca mayor del 15% equivale a 263 comunidades), de otro tipo de
tecnologia, siempre que se justifique técnica y econémicamente (...)".

Respuesta:

Referirse a la respuesta a la consulta 129.

288. Consulta 288

Pregunta

Para el caso de telefonia TUP. ;es suficiente tener por lo menos un cliente TUP del
tipo TPl o TPE en la localidad, para que se dé por cumplida de manera integra el
servicio de telefonia TUP en esa localidad?.

Respuesta:

Ceriirse a lo estipulado en las Bases.

289. Consuita 289

Texto
Aspectos generales, Especificaciones Técnicas, Puntos 2.2.3, pagina 63...

De tratarse de una localidad repetidora imprescindible para llegar a otras
localidades, el adjudicatario deber4 instalar una infraestructura minima para que los
servicios de las localidades que dependen de la repetidora sea brindado. En este
caso el servicio de TUP que tenia que ser prestado en la LOCALIDAD
REPETIDORA, serd brindado en otra de la localidad elegida del Anexo A del
Apéndice 2 del Anexo 2.

Pregunta

|
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;SI una localidad del tipo imprescindibles para dar servicio de TUP, fuera
considerada en el disefio del adjudicatario como una localidad repetidora, el servicio
de TUP que se esta obligado a brindar en esa localidad seré transferido a otra
localidad de la lista del Anexo A?.

Respuesta:

Ceifiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.

290. Consulta 290

Texto
Aspectos Generales, Especificaciones Técnicas, puntos 2.4.10, pagina 68.

El servicio final de acceso a Internet en banda ancha se puede brindar bajo las
modalidades de Internet de uso publico (cabina de Internet) o de abonados en el
domicilio de los clientes (...). Preguntas:

¢Es posible dar por entregado el servicio de Internet en la localidad, si es que por io
menos se instale el servicio de Internet de uso publico (cabina de Internet) o para
algan abonado (en el domicilio del cliente) que lo requiera?.

Respuesta:

Cefiirse a lo estipulado en las Bases Consolidadas.

291. Consulta 291
Texto

Para el caso de la telefonia de abonados; en las secciones 9.4.3 y 9.4.5 del Anexo
2, Apéndice 2, Especificaciones Técnicas, se hace el distingo para los equipos que
iran en el lugar de usuario; tales como CPE y aparato telefénico, alli se indican que
el CPE y las configuraciones necesarias para que funcione estan incluidas dentro
del subsidio, mas no asi del aparato telefénico por lo que el cliente deberia
adquirido del adjudicatario.

Respuesta:

El aparato telefénico de abonado residencial no esta incluido en el subsidio.

A . 292. Consulta 292

En el caso de equipamiento con tecnologia Wi Fi, tendriamos en el lado de usuario
lo siguiente: 1 antena, 1 adaptador inalambrico (CPE) y 1 teléfono IP. entendemos
o que el aparato telefonico, en este caso seria el teléfono IP, tendria que ser
adquirido por el usuario a la adjudicatario o a cualquier proveedor siempre cuando
/ _cumpla con la tecnologia empleada.

A
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Respuesta:
Es correcto.

293. Consulta 293
Texto

Para el caso del servicio de Internet; de acuerdo numeral 2.4.10 del Anexo 2,
Apéndice 2, Especificaciones Técnicas;

Pregunta
Por tanto ; podemos dar por entregado el servicio de Internet en la localidad, si es
que por lo menos se instale el servicio de Internet de uso publico (cabina de
Internet) o para algun abonado ( en el domicilio del cliente) que lo requiera?.
Respuesta:
Ceiiirse a lo estipulado en las Bases.
294, Consulta 294

Texto
Para el caso del servicio de telefonia e Internet; en el numeral 3.6.3 del Anexo 2,
Apéndice 2, Especificaciones Técnicas, se indica que el disefio del subsistema de
energia en localidades donde exista energia comercial considerado sistema de
respaldo de energia (UPS) de 15 minutos de autonomia y un estabilizador de
voltaje.
Pregunta
Se entiende que la autonomia de 15 minutos proporcionada por el UPS es sé6lo
para las celdas que darian cobertura los servicios, no asf a los usuarios del servicio
por que dependen de la red de energia comercial. Por tanto, no consideramos
necesario el uso de UPS porque en ausencia de energia afectard necesariamente
el servicio los usuarios.
Respuesta:
Ceiiirse a lo estipulado en las Bases.

\ 295. Consulta 295
Texto

Anexo 2, Apéndice 2, punto 1.5 (pag. 57)

i .
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El plazo méximo del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO para cada uno de los
proyectos es de cinco afios dividido en doce etapas o fases:

- instalacién, consiste en la adquisicion, (...). esta fase tiene una duracion maxima
de 1 afio.
- operacion y mantenimiento, consiste en...

Pregunta

No se menciona de Elaboracién de Contenidos, s6lo se menciona sensibilizacion y
capacitacién, , en que fase se inicia‘fconsidera entonces la elaboracion de
contenidos?.

Respuesta:

Los plazos para efectuar la SENSIBILIZACION y CAPACITACION estén definidas
en las Bases Consolidadas.

296. Consulta 296
Texto
Punto 2.5. 4.2, pags. 75
(...) se realizard una vez culminada la SENSIBILIZACION y difusién a directamente
por el adjudicatario o a través de alguna institucién con experiencia capacitacion en
la materia, preferentemente en &areas rurales y con un equipo especialmente
contratado para tal propésito (... }
Pregunta
¢Es obligatorio o sélo preferentemente contratar un equipo para tal propésito ?7,¢
puede ser un equipo independiente de profesionales capacitados o necesariamente
una institucién?.
Respuesta:

El ADJUDICATARIO puede optar por alguna de las alternativas que prefiera para
cumplir con los requerimientos de los proyectos.

297. Consulta 297
Texto
Punto 25.4.22, pagina 80
Tanto en el caso de los EMPRENDEDORES como el de los USUARIOS la
capacitacién se complementa con informacién multimedia en CD, en cursos

virtuales, lista de usuarios y en mesa de ayuda en linea para reforzar la
capacitacion.
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Pregunta
¢Hasta qué nivel/ intensidad hay que complementar estas informaciones?.
Respuesta:
Lo necesario para cumplir con los objetivos especificados.
298. Consulta 298
Texto

Punto 2.6.2.1.1, pagina 81:

ElI ADJUDICATARIO es e responsable del mantenimento y actualizacién del Portal
durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

Pregunta
JA que se refiere con actualizacion y mantenimiento del portal ?, ¢ El adjudicatario
mismo o un tercero contratado deben actualizar permanentemente todo los
contenidos en el portal? ;O sblo se refiere a una actualizacion del software y el
mantenimiento técnico del portal ?.
Respuesta:
Se analizara para la Version Final del Contrato.

299. Consulta 299

Texto
Punto 2.6.2.1,3, pagina 81:

El adjudicatario dispondra de los MIDDLEWARE y los mecanismos de seguridad....
Pregunta

MIDDLEWARE no esté definido en la base. ;cémo define MIDDLEWARE?
;cuéntas bases de datos gubermnamentales extemas utilizando mecanismos
estandares o arquitecturas de Interoperabilidad como “WEB services” hay que
integrar a través de un MIDDLEWARE en el portal de inicio y en los portales de las
localidades beneficiarias?. Por favor especificar, a priori zar o definir cuéles y
cuantas instituciones gubernamentales seran.

Respuesta:

El Middleware es un software de conectividad para aplicaciones distribuidas sobre
plataformas heterogéneas.

300. Consuita 300
Texto

N Punto 2.6.2.1,6 pagina 82 y 83:
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Pregunta

Por favor confirmar que todos los enlaces, contenidos y aspectos especificados en
los punto i - xxii, es decir enlaces y contenidos de aproximadamente 470
localidades beneficiarias por proyecto, deben aparecer en un {01) solo portal de
inicio de cada proyecto. ;Tiene sentido que todos los enlaces de los locales
beneficiarias se integren en soélo un portal sin reflejarse en los corredores
econbmicos y con otras dinamicas econémicas y sociales en cada proyecto?.

Respuesta:
Favor de cefiirse alas Bases.
301. Consulta 301
Texto
Punto 2.6.2.2.1, pagina 83 hasta punto 2.6.2.2.4, pagina 85:

Pregunta

¢ El postor asume sin el apoyo/ participacién de los EMPRENDEDORES el
desarrollo de cada portal hasta el momento de la entrega en la localidad
beneficiaria?, ;es decir el postor debe desarroliar todos los contenidos iniciales de
cada por tal local (especificado en el punto 2,6. 2,2.2 i - xxi) y después de la entrega
a los emprendedores asumen la responsabilidad de la actualizacién ¢sobre todo
puntos como 2.6.2.2 XVl y 2.6.2.2,2 XIX requieren un proceso de recoger
informacién dinamica, cual se actualiza al dia ;cémo el adjudicatario puede acopiar
e integrar este tipo de datos, porque el momento de la entrega del portal a la
localidad beneficiaria muchos datos no seran actuales (por ejempio precios de
mercado, puestos de trabajo)? ;por qué deben ser minimos 100 enlaces a paginas
educativas con una descripcion suscita de su contenido (Punto 2.6.2.2.2 XVI?)
;cuél es el criterio de seleccién de estas péaginas ?.

Respuesta:
Favor de ceriirse a lo estipulado en las Bases.

302. Consulta 302
Texto
Para el caso de la telefonfa de abonados; en las secciones 9.4.3 y 9.4.5 del Anexo
2, Apéndice 2, Especificaciones Técnicas, se hace el distingo para los equipos que
irdn en el lugar de usuario; tales como CPE y aparato telefénico, alif se indican que
el CPE y las configuraciones necesarias para que funcione estan incluidas dentro
del subsidio, mas no asi del aparato telefonico por lo que el cliente deberia
adquirido del adjudicatario.
Respuesta:

El aparato telefénico de abonado residencial no esta incluido en el subsidio.
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303. Consulta 303

(Ref.: Pag. 25 del Contrato de Financiamiento — numeral 15.4)

Por favor verificar el plazo de noventa (90) dias informado en este parrafo es
correcto.

Por favor confirmar si en FITEL o el MTC el que debe hacer el pronunciamiento.
Respuesta:

Se establcera en la Versién Final del Contrato de Financiamiento.

304. Consulta 304

(Ref.: Pag. 26 del Contrato de Financiamiento — numeral 16.1)

Por favor verificar si el literal f) al que se hace referencia en el dltimo parrafo es
correcto.

Respuesta:

Se verificaréa en la Version Final del Contrato de Financiamiento.

305. Consulta 305

(Ref.: Pag. 27 del Contrato de Financiamiento -~ numeral 16.4)

Por favor verificar si el numeral 17.5 al que se hace referencia en el parrafo es
correcto.

Respuesta:

Se verificara en la Version Final del Contrato de Financiamiento.

306. Consulta 306

(Ref.: Pag. 31 del Contrato de Financiamiento — numeral 19.15)

Por favor verificar si el numeral 21.1 al que se hace referencia al final del Gltimo
parrafo es correcto.

Respuesta:

Se verificara en Version Final del Contrato de Financiamiento.

Lima, 22 de Junio de 2007.

¢4§ Alberto Pasco-Font
vesidente del Comité en

aaridmiento y Proyectos del Estado
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