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BASES

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 OBJETO Y REGIMEN DEL CONCURSO

1.1.1.

El presente documento (“BASES"), regula el Concurso Publico internacional
(‘CONCURSO") que ejecutara el COMITE de PROINVERSION en
Saneamiento y Proyectos del Estado (‘el COMITE") para seleccionar a las
personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que recibiran el
financiamiento del FITEL para ejecutar los seis (06) PROYECTOS
pertenecientes al Programa *Implementacién del Servicio de Banda Ancha
Rural a Nivel Nacional’ (‘PROGRAMA").

El objetivo del presente CONCURSO es la seleccion de dos © mas
PERSONAS, a fin que realicen, el disefio, la adquisicion de equipos, la
instalacién, la puesta en servicio, la operacion y el mantenimiento del
SISTEMA, prestar los servicios publicos de telecomunicaciones y acceso a
Internet, en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de cada PROYECTO que
corresponde al PROGRAMA, asi como la SENSIBILIZACION y DIFUSION a
los BENEFICIARIOS, ELABORACION DE CONTENIDOS vy CAPACITACION a
los USUARIOS y EMPRENDEDORES encargados de brindar los servicios
finales en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

. A través del PROGRAMA y durante la vigencia de los CONTRATOS DE

CONCESION de los ADJUDICATARIOS ofreceran:

« Telefonia Publica, en 1,535 localidades.
+ Telefonia de abonados en 95 localidades.
¢ Acceso aInternet en alta velocidad en 2,840 localidades

De acuerdo al CRONOGRAMA DEFINITVO DE ACTIVIDADES del
ADJUDICATARIO, maximo en los doce primeros meses después de la
FECHA DE CIERRE, los ganadores, también ejecutaran las actividades
ELABORACION DE CONTENIDOS y ia CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES en las 3,010 LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
PROGRAMA.

. EL ADJUDICATARIO brindara los servicios de acuerdo con la Ley de

Telecomunicaciones, su Reglamento General, Contrato de Concesion, Registro
de Valor Afiadido, Condiciones de uso y demas normas pertinentes con los
requisitos de calidad, continuidad, confiabilidad y demas caracteristicas
técnicas contenidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS y en el
CONTRATOQ DE FINANCIAMIENTO. También tomaran en cuenta lo estipulado
en el Reglamento de FITEL y la normativa del sector aplicable a los titulos
habilitantes y los servicios prestados.

. EI CONCURSO y los contratos que éste origine se rigen exclusivamente por

las presentes BASES, y por el Derecho Peruano (“LAS LEYES APLICABLES").
Se entendera que la sola presentacién por los POSTORES de la informacion
prevista en estas BASES y/o la que solicite el COMITE, implica que el
POSTOR: (i) conoce y se somete incondicionalmente a las BASES, a las reglas
adicionales o complementarias que dicte el COMITE y a las LEYES
APLICABLES; (i) renuncia a impugnar en cualquier instancia, fuero o _forry




1.1.6.

otras decisiones del COMITE distintas a aquellas consideradas impugnables
por estas BASES; y, (iii) renuncia a cualquier reclamacién diplomatica y fueros
o jurisdicciones extranjeras o internacionales.

Los POSTORES deberan tomar su decision de presentarse al CONCURSO y
competir por la BUENA PRO con base en sus propias investigaciones,
examenes, inspecciones, visitas, entrevistas, informacién secundaria y analisis;
sin perjuicio que puedan utilizar la informacién contenida en la SALA DE
DATOS. .

El Gobierno del Per( o cualquier dependencia, organismo o funcionario de
éste, MTC, FITEL, PROINVERSION, su directorio, e COMITE, y los Asesores,
no garantizan, ni expresa ni implicitamente, la totalidad, integridad, fiabilidad, o
veracidad de la informacién, verbal o escrita, que se suministre a los efectos
de, o dentro del CONCURSO. En consecuencia, ninglin POSTOR que participe
en el presente CONCURSO podra atribuir responsabilidad alguna a cualquiera
de las partes antes mencionadas o a sus representantes, agentes o
dependientes por el uso que pueda darse a dicha informacién o por cualquier
inexactitud, insuficiencia, defecto, falta de actualizacion o por cualquier otra
causa no expresamente contemplada en este acapite.

La limitacién enunciada en el numeral precedente alcanza, de la manera mas
amplia posible, a toda la informacién relativa al CONCURSO que fuera
efectivamente conocida, a la informacién no conocida y a la informacién que en
alguin momento debid ser conocida, incluyendo los posibles errores u
omisiones en ella contenidos, por el Gobierno del Perd o cualquier
dependencia, organismo o funcionario de éste, MTC, FITEL, el COMITE, y los
Asesores. Del mismo modo, dicha limitacién de responsabilidad alcanza a toda
informacion, sea ¢ no suministrada o preparada, directa o indirectamente, por
cualquiera de las partes antes mencionadas. La limitacion de responsabilidad
enunciada en el presente numeral, abarca también a toda la informacion
general que alcance el COMITE, asi como la que se proporcione a través de
Circulares o de cualquier otra forma de comunicacién, y la que se menciona en
estas BASES, incluyendo todos sus Formularios, ANEXCS y Apéndices.

1.2 BASE LEGAL Y DOCUMENTOS DEL CONCURSO.

Para efectos del presente CONCURSO resultan de aplicacion las siguientes normas:

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

Ley de Promocion de la Inversién Privada de las Empresas del Estado (Decreto
Legislativo N° 674),

Texto Unico Ordenado de la Ley General de Telecomunicaciones, aprobado
por Decreto Supremo N° 013-93-TC;

Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado mediante Decreto Supremo N° 027-2004-MTC
y sus modificatorias (Decreto Supremo N° 040-2004-MTC),

Ley que establece la concesidén Unica para la prestacién de servicios publicos
de telecomunicaciones — Ley N° 28737

Decreto Supremo N° 020-98-MTC, Lineamientos de Politica de Apertura del
Mercado de Telecomunicaciones;

Reglamento del Fondo de inversién de Telecomunicaciones (FITEL) aprobado
por Resolucién de Consejo Directivo N® 048-2000-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias. La referencia a este Reglamento incluye su actualizacion
atendiendo las adecuaciones que exige la Ley 28900.




1.27.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

1.212.

.
N
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1.2.16.
1.2.16.

1.2.17.

1.2.18.

1.2.19.

1.2.20.

1.2.21.

1.2.22.

Lineamientos de Acceso Universal aprobados por Resolucion de Consejo
Directivo N° 017-98-CD/OSIPTEL.

Ley que regula el acceso y uso compartido de infraestructura de uso publico
para la prestacién de Servicios Publicos de Telecomunicaciones — Ley N°
28295;

Reglamento de la Ley N° 28295 que regula el acceso y uso compartido de
infraestructura de uso publico para la prestacion de servicios publicos de
telecomunicaciones;

Lineamientos de politicas para promover un mayor acceso a los Servicios de
Telecomunicaciones en areas rurales y lugares de preferente interés social
aprobado mediante Decreto Supremo N° 049-2003-MTC.

Ley Marco de los Organismos Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos — Ley N° 27332 y sus modificatorias (Ley N° 27631 y Ley N°
28337);

Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades del Organismo Supervisor de
tnversién Privada en Telecomunicaciones — OSIPTEL — Ley N° 27336;

. Ley que crea el Sistema Nacional de Inversién Publica (L.ey N° 27283)
.Reglamento de la Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica aprobado

mediante Decreto Supremo N°® 157-2002-EF.

Directiva General del Sistema Nacional de Inversion Pudblica aprobada
mediante Resolucion Directoral N° 012-2002-EF-68.01

Delegacion de facultades para declarar la viabilidad de Proyectos de Inversion
Publica aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 372-2004-EF/15.
Resolucion Ministerial N° 305-2005-MTC/03 y Resolucion Ministerial 716-2006-
MTC/03 en las que se aprueba el “Programa de Implementacion del Servicio de
Banda Ancha para el Sector Rural”

Informe Técnico N° 144-2006-EF/68.01 emitido por el Ministerio de Economia y
Finanzas, en el cual se declara viable el Programa de Implementacion del
Servicio de Banda Ancha para el Sector Rural a Nive! Nacional.

Resolucién Suprema N° 083-2006-EF, publicada con fecha 05 de octubre de
2008, en la cual se ratificé el acuerdo de Consejo Directivo de
PROINVERSION mediante el cual se acordd incorporar al proceso de
promocion de la inversion privada el Programa “implementacion del Servicio de
Banda Ancha Rural a Nivel Nacional"”.

Resolucion Suprema N° 095-2006-EF, a través de la cual se ratifican acuerdos
de PROINVERSION referentes a la modalidad en que se promovera la
inversién privada y el Plan de Promocion del Programa “Implementacion del
Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional”.

Ley 28800 promulgada el 4 de noviembre de 2008, que otorga personeria
juridica de Derecho Publico al Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
(FITEL) adscrita al Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

Resolucion de Consejo Directivo de OSIPTEL N° 010-2007-CD/OSIPTEL,
publicado el 21 de marzo de 2007, que establece tarifas tope para prestaciones
de transmision de datos mediante circuitos virtuales ATM con acceso ADSL,
provistas por Telefénica del Perl S.AA. (ANEXQ N° 13).

Entiéndase que las normas citadas, son utilizadas con sus correspondientes
modificatorias.

1.3 FACULTADES DEL COMITE.

1.3.1.

El Comité tiene como facultades conducir el proceso de promocion de la
inversion privada del Concurso materia de estas Bases. Esta facultado para
promover, programar, regular, modificar, dirigir, supervisar, controlar y dictar
todas las disposiciones gque resuiten pertinentes o que estime nece _;' as.para




1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.

la ejecucién de dicho proceso, resolver todo 1o que no se encuentre previsto en
las BASES o en las Leyes Aplicables y, en general, para ejercer todas las
demas atribuciones que le asignan las Leyes Aplicables.

En tal sentido, el COMITE puede modificar, precisar y/o aclarar las BASES, asi
como prorrogar los plazos sefialados en el Cronograma del CONCURSO
(ANEXO 07), suspender e incluso cancelar el CONCURSOQ, cualquiera que
fuera la fase en que éste se encuentre, sin necesidad de expresar causa
alguna y sin incurrir en responsabilidad alguna como consecuencia de ello.
Toda modificacion a las presentes BASES sera comunicada a los POSTORES
a través de CIRCULARES.

El COMITE se reserva el derecho de comprobar la veracidad de toda la
informacion que presenten los POSTORES durante las diferentes etapas del
CONCURSO. La presentacién de informacién falsa podra ocasionar que €l
COMITE elimine al POSTOR del CONCURSO en cualquiera de sus etapas.

La sola presentacion de la informacion prevista en estas BASES y/o solicitada
por el COMITE para efectos de la precalificacion por parte de un POSTOR no
obliga al COMITE a declararlo como POSTOR PRECALIFICADO, asi como
tampoco la presentacién de una propuesta obliga al COMITE a aceptaria.

La sola presentacién por el POSTOR de los documentos necesarios para
precalificar, implica:

e« EI pleno conocimiento, aceptacion y sometimiento incondicional por
parte del POSTOR a todos y cada uno de los procedimientos,
obligaciones, condiciones y reglas -sin excepcidn- establecidas en las
BASES;

+ Su renuncia irrevocable e incondicional a plantear, ante cualquier juez,
corte, fuero o autoridad nacional o extranjera, cualquier accion, reclamo,
demanda o solicitud de indemnizacion contra el Estado,
PROINVERSION, FITEL, el COMITE, los asesores, o cualquier otra
entidad, organismo o funcionaric del Gobiemo del Peru, por el ejercicio
de cualquiera de las facultades previstas en estas BASES.

Salvo lo expresamente establecido en sentido contrario en estas BASES, las
decisiones del COMITE o de PROINVERSION, segun sea el caso, con relacién
a éste CONCURSO son definitivas, no daran lugar a indemnizacion de ninguna
clase y no estan sujetas a impugnacién en el ambito administrativo o judicial.

En consecuencia, por la sola participacion en el CONCURSO, las personas que
estén comprendidas bajo los alcances de estas BASES renuncian a interponer
cualquier recurso de impugnacidon contra tales decisiones, salvo por lo
expresamente previsto en las presentes Bases.

1.4 INTERPRETACION E IDIOMA.

1.4.1.

1.4.2

LLos términos y expresiones utilizadas en estas BASES se interpretaran en su
sentido natural y obvio, salvo que especificamente se les haya asignado otro
significado en este documento o sus ANEXOS, o se infiera del contexto del
mismo; y en cualquier caso, de acuerdo a las normas vigentes en el Peru.

Toda la informacién que se requiera en estas BASES o la queisolicite
posteriormente el COMITE, sera presentada en idioma Espafiol o acomggfada

"
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1.4.3.

1.4.4.

de traduccion simple en ese idioma. En caso se advierta alguna discrepancia,
prevalecera el texto en idioma Espafiol. La presente disposicion podra ser
dispensada para el caso de manuales técnicos de los equipos de acuerdc a
cada tecnologia, quedando a discrecion del COMITE solicitar su traduccion.

En caso de contradiccion entre lo previsto en estas BASES y lo estipulado en
alguno de sus ANEXOS, primara lo previsto en las BASES, salvo que en los
ANEXOS se haya sefialado expresamente, en forma clara e inequivoca, que su
contenido modifica lo previsto en las BASES. En todos los casos, los
contenidos de las “enmiendas” y “Circulares” a que se hace referencia en estas
BASES, predominan sobre las disposiciones de las BASES aunque no se
manifieste expresamente.

En caso de surgir alguna discrepancia entre los documentos del presente
CONCURSO, el orden de prioridad de los mismos sera el siguiente:

a) CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, que contiene las PROPUESTAS
TECNICAS y ECONOMICAS del PROYECTO ADJUDICADO,

b) CIRCULARES

c) BASES

1.5 DEFINICIONES

Toda referencia efectuada en este documento a “Numeral”, “Formularic” y “Anexo”, se
deberd entender efectuada a los numerales, formularios (ANEXO 11) y anexos de
estas BASES respectivamente, salvo indicacién expresa en sentido distinto. En estas
BASES, los siguientes términos y sus usos en nimero plural, tendran los significados
que a continuacién se indican:

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

ABONADQ: es todo CLIENTE que paga y recibe el servicio de telefonia fija en
su domicilio u otro local, diferente al del EMPRENDEDOR. UN ABONADO
puede convertirse en abonado comercializador, si desde su terminal telefénico
oferta servicios de telefonia publica.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: Es el acuerdo que los POSTORES
deberan firmar antes de hacer uso de la Sala de Datos, directamente o a través
de sus Agentes Autorizados. El texto del ACUERDQ DE CONFIDENCIALIDAD
figura como ANEXO N° 01.

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS:
Es el documento suscrito entre el ADJUDICATARIO y FITEL, mediante el cual
el primero acepta los resultados consignados en el INFORME DE
SUPERVISION. EI ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBA DE SERVICIOS, solo sera suscrita cuando todas las
OBSERVACIONES MAYORES sean subsanadas y el ADJUDICATARIO se
comprometa a subsanar las OBSERVACIONES MENORES pendientes.
También acredita que el ADJUDICATARIO ha hecho correcto uso del pago
adelantado.

OBSERVACIONES MENORES deberan ser subsanadas antes de los 30 dias
del inicio de la primera SUPERVISION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO,
en caso contrario se convierten en OBSERVACIONES MAYORES.

. ACTA DE INSTALACION: es_' el dodumento probatorio del cumplimiento de la

instalacién del equipamiento en cada LOCALIDAD BENEFICIA donde se




1.58.8.

1.5.6.

1.5.7.

1.6.1

1.5.8.

1.5.9.

1.5.10.

1.5.11.

1.5.12.

1.5.13.

1.5.14.

instalen servicios de telecomunicaciones y acceso a Internet. Entiéndase por
equipamiento toda infraestructura, equipos, herramientas, hardware, software,
licencias, etc.

ADJUDICACION DE LA BUENA PRO: Es la declaracion que efectuara el
COMITE determinando cual de los POSTORES CALIFICADOS ha presentado
la MEJOR OFERTA en los términos y condiciones establecidas en las
presentes BASES y que ha resultado ganador del CONCURSO

AGENTES AUTORIZADOS: Son las personas naturales designadas como
tales por el POSTOR, de acuerdo al formato del ANEXQ 03.

ADJUDICATARIO: Es el POSTOR CALIFICADO declarado ganador del
CONCURSO por el COMITE, para alguno de los PROYECTOS que forman
parte del PROGRAMA.

AREA DEL PROGRAMA: Es cada una de las seis (06) areas geograficas
configuradas por et PROGRAMA correspondientes a la Regién Centro Sur,
Region Sur, Regién Centro, Regiéon Centro Norte, Regién Norte y Region Nor
Oriente.

BANCO DE PRIMERA CATEGORIA: Es aquel banco nacional o extranjero
incluido en la relacion del ANEXQ 06 de las BASES, calificado por el Banco
Central de Reserva del Perti como BANCO DE PRIMERA CATEGORIA. Dicha
relacion quedara modificada de acuerdo con las normas que expida el
mencionado Banco Central de Reserva del Peru

BASES: Es el presente documento, incluidos sus Formularios, ANEXOS,
Apéndices y Circulares que emita EL COMITE, el mismo que fija los términos
bajo los cuales se desarrollara el CONCURSQ.

BENEFICIARIOS: son los ciudadanos, autoridades locales,
EMPRENDEDORES, representantes de instituciones publicas y privadas,
estudiantes, etc. que habitan en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

CAPACITACION: Es el conjunto de actividades de ensefanza y aprendizaje
que debe realizar el ADJUDICATARIO con el objetivo fundamental de
proporcionar a la poblacion, a los potenciales EMPRENDEDORES y a los
EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, conocimientos
sobre la operacién de los servicios de telecomunicaciones, del hardware,
software, la implementacion y uso corriente y productivo de Internet y de las
tecnologias de la informacién y comunicacion (TICs).

CAPEX: por sus siglas en inglés, capital expenditure, es el valor de las
inversiones en los PROYECTOS del PROGRAMA.

CIRCULARES: Son todas las directivas emitidas por escrito por el COMITE,
sean de efectos especificos o generales, con el fin de completar, aclarar,
interpretar o modificar el contenido de estas BASES, otra Circular o absolver
consultas formuladas por quienes estén autorizados para ello conforme a estas
BASES. Las Circulares formaran parte integrante de estas BASES.

CONCEDENTE: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
atribucién de los registros, autorizaciones, licencias o permisos que habilitan a
personas naturales ¢ juridicas a ofertar servicios de telecomunica
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1.5.15.

1.5.16.

1.5.17.

1.5.18.

1.5.19.

1.5.20.

1.5.21.

1.5.22.

1.5.23.

COMITE: es el Comité de PROINVERSION en Saneamiento y Proyectos del
Estado, encargado de la conduccion del CONCURSO.

COMPONENTE NACIONAL: Es el monto de los bienes y ejecucién de obras
producidos en el pais al que se refiere el articulo N° 2 de la Ley N° 28242.

COMPROMISO DE COMPONENTE NACIONAL (CNi). Es el compromiso que
adquieren los POSTORES y el ADJUDICATARIO para adquirir bienes y
ejecutar obras producidos en el pais, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
28242 y se expresa en términos porcentuales. Sera presentado en los términos
del Formulario No. 3

CONCURSO: Es el presente Concurso Publico convocado por
PROINVERSION, para seleccionar a los ADJUDICATARIOS que ejecutaran
los 6 PROYECTOS que conforman el PROGRAMA.

CONSORCIQ: es la agrupacion de dos 0 mas personas naturales o juridicas,
que ha sido conformada con la finalidad de participar como POSTOR en el
presente Concurso. Si algin CONSORCIO resultara ganador de la BUENA
PRO, debera constituirse en persona juridica.

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES: es el conjunto de procesos cuya
finalidad es favorecer la apropiaciéon de los servicios de telecomunicaciones y
el acceso a Internet por parte de la poblacién de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, ademas del uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TICs) de manera que se constituyan en una herramienta de
desarrollo local. Los procesos que lo conforman son: i) sensibilizacion y
difusion y i) capacitacion del PROYECTO ADJUDICADO, en cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

CONTRATO DE CONCESION: Es el contrato suscrito entre el Operador y el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la prestacion de uno o mas
servicios publicos de telecomunicaciones. Para efectos del presente Concurso,
se entendera dentro de concepto de CONTRATO DE CONCESION, los
registros, autorizaciones, licencias o permisos emitidos por el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones.

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO: es el documento a suscribirse en la
FECHA DE CIERRE, entre el FITEL y cada ADJUDICATARIO, en el cual se
establecen los derechos y obligaciones de las partes, referide principalmente al
compromiso del primero de desembolsar el FINANCIAMIENTO ADJUDICADO
a los segundos, y la obligacién de estos de disefiar, instalar, operar y
mantener el SISTEMA para prestar los servicios de telefonia publica en ia
modalidad de telefonia publica y de abonados y acceso a Internet en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROGRAMA.

CONTROL EFECTIVO: se entiende que una PERSONA ostenta el control
efectivo de una Persona Juridica, cuando:
a. Cuenta con mas del cincuenta por ciento (50%) del poder de voto en la
junta general de accionistas o de socios, a través de la propiedad directa de
los titulos representativos del capital social o indirectamente mediante
contrato de usufructo, prenda, fideicomiso, sindicacion y similares.
b. Cuando de manera directa o indirecta tiene la facultad para designar o
remover a la mayoria de los miembros del directorio u érgapgiet '_? alente,
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1.5.24.

1.5.25.

1.5.26.

1.5.27.

1.5.28.

1.5.29.

1.5.30.

1.5.31

1.5.32.

que le permita controlar o ejercer la mayoria de los votos en las sesiones
del directorio u érgano equivalente, o para gobernar las politicas operativas
o financieras bajo un reglamento o contrato cualquiera fuera su modalidad
c. Por cualquier otro mecanismo o circunstancia (contractual o no),
controla el poder de decisién en la otra empresa de manera efectiva.

CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES: Es el rol de actividades
establecidas en un calendario que debe realizar el ADJUDICATARIO para el
disefio, instalacion, operacion y mantenimiento del PROYECTO. El documento
es elaborado por el ADJUDICATARIO y aprobado por FITEL.

DERECHO DE PARTICIPACION EN EL CONCURSO: Es el documento que
PROINVERSION entregara al Postor como constancia de haber efectuado el
pago del derecho a participar en el presente CONCURSO.

DECLARACION JURADA: Manifestacién escrita, presentada por el POSTOR
en la que se declara 0 asume un compromiso que se presume cierto y
vinculante para todos los efectos del presente CONCURSO.

DIAS: Debera entenderse a los dias que no sean sabado, domingo o feriado no
laborable en la ciudad de Lima. También se entienden como feriados los dias
en que los bancos en la ciudad de Lima no se encuentran obligados a atender
al publico por disposicion de la Autoridad Gubernamental. La aplicacion de esta
definicion esta restringida a las BASES sin considerar los ANEXOS ni los
Apéndices que forman parte de estas. Todas las referencias horarias se
deberan entender efectuadas a la hora iocal del Peru.

DOLAR O DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O USS$: Es la
moneda o el signo monetario de curso legal en los Estados Unidos de América
y la moneda utilizada para todo efecto en el CONCURSO, salvo disposicién
distinta.

ELABORACION DE CONTENIDOS: comprende, como parte de las actividades
de capacitacion en el correcto uso del servicio de Internet, la busqueda y
sistematizacion de la informacién que revele las principales caracteristicas de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS (geografia, historia, economia,
instituciones, principales bienes y servicios producidos, atractivos turisticos,
etc) para el disefio e implementacién de una pagina web para cada una de
ellas; el planteo e implementacion de un sitio web de inicic que contenga la
pagina web de cada localidad y enlaces a otros sitios web de interés, y la
provision de una cuenta por cada USUARIO o EMPRENDEDOR que haya
aprobado la capacitacion, mas 5 cuentas adicionales para las autoridades e
instituciones de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

EMPRENDEDOR: Es la persona natural o juridica, que en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS asumira los derechos y obligaciones previstos en cada uno
de los CONTRATO ADJUDICATARIO-EMPRENDEDOR, para prestar
directamente uno o todos los servicios indicados en el PROGRAMA.

. EMPRESA AFILIADA: Una empresa sera considerada afiliada de otra empresa

cuando el CONTROL EFECTIVO de tales empresas se encuentre en manos de
la misma EMPRESA MATRIZ o de una EMPRESA SUBSIDIARIA

EMPRESA MATRIZ: Es aquella empresa que posee el CONTROL EFECTIVO
de otra. También estd considerada en esta definicidn aquella er\pras
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1.5.33.

1.5.34.

1.5.35.

1.5.36.

1.5.37.

1.5.38.

1.5.39.

posee el CONTROL EFECTIVO de una EMPRESA MATRIZ, tal como ésta ha
sido definida, y asi sucesivamente.

EMPRESA SUBSIDIARIA: Es aquella empresa donde el CONTROL
EFECTIVO estd en manos de una EMPRESA MATRIZ. También esta
considerada en la presente definicion aquella empresa donde el CONTROL
EFECTIVO esta en manos de una EMPRESA SUBSIDIARIA, tal como ésta ha
sido definida, y asi sucesivamente.

EMPRESAS VINCULADAS: Son aquellas empresas vinculadas entre si, a
través de una relacion EMPRESA MATRIZ - EMPRESA SUBSIDIARIA (o
viceversa) o EMPRESA AFILIADA — EMPRESA AFILIADA, de acuerdo con lo
que resulta de las definiciones pertinentes. También son aplicables las normas
especiales sobre vinculacibn y grupo econdmico aprobada mediante
Resoluciéon SBS N° 445-2000, publicada el 8 de julic de 2000.

ESPECIFICACIONES  TECNICAS: Corresponde al  Apéndice 2
Especificaciones Técnicas del ANEXO N° 02 Términos de Referencia vy
Especificaciones Técnicas de estas BASES y contiene los requerimientos
minimos y caracteristicas principales del tipo de servicios que se requiere sean
brindados por cada ADJUDICATARIO. Las ESPECIFICACIONES TECNICAS
tienen como finalidad establecer los parametros y condiciones minimas que
permitan que los servicios se brinden de manera adecuada y se deberan
adaptar al dinamismo de |a tecnologia en el sector telecomunicaciones.

ESTUDIOS DE CAMPO: son las visitas y verificacion in situ que tienen que

realizar el ADJUDICATARIO (o de manera voluntaria el POSTOR) a cada una

de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para:

« conocer las localidades y. sus principales caracteristicas geograficas,
econémicas, sociales, etc.

e confirmar los servicios de telecomunicaciones faltantes y aquelios ya
provistos por instituciones publicas o empresas privadas,

» dialogar con las autoridades y la comunidad para informar del PROYECTO
y conseguir el apoyo de los ciudadanos de las localidades,

¢ investigar el mercado u obtener variables o datos necesarios para planificar
el despliegue de su logistica de instalaciones, confirmar la informacién
referencial provista como parte del presente CONCURSO y establecer los
servicios que seran ofertados en las localidades, de manera gue no exista
duplicidad de inversiones y el subsidio recibido solo financie la brecha real
por localidad y/o servicio faltante.

FECHA DE CIERRE: Es el dia de la suscripcion del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

FECHA EFECTIVA: Es la fecha de inicio de vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMENTO, que es al dia siguiente de su suscripcion.

FINANCIAMIENTO MAXIMO: Es el monto maximo total en ddlares de los
Estados Unidos que el FITEL destinara para financiar la ejecucion de cada
PROYECTO. incluye todos los impuestos de ley, asi como el financiamiento
necesario para que el ADJUDICATARIO brinde los servicios de telefonia fija en
las modalidades de abonado y teléfonos publicos, asi como acceso a Internet
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Este monto también ingluye el
financiamiento de la ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION
DE CAPACIDADES establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICA




1.5.40.

1.5.41.

1.5.42.

1.5.43.

1.5.44,

1.5.45.

1.5.46.

1.5.47.

lo que EL ADJUDICATARIO debe tomar en cuenta el FINANCIAMIENTO
MAXIMO al formular sus propuestas y solicitar el FINANCIAMIENTO
PROPUESTO, el cual sera evaluado y calificado en el Sobre N° 3.

FINANCIAMIENTO PROPUESTQ: Es el financiamiento expresado en dolares
de los Estados Unidos, solicitado por cada uno de los POSTORES
PRECALIFICADOS en su PROPUESTA ECONOMICA por cada PROYECTO
correspondiente a su oferta, e incluye todos los impuestos de ley. El
FINANCIAMIENTO PROPUESTO debe ser menor al FINANCIAMIENTO
MAXIMO. Todo FINANCIAMIENTO PROPUESTO, incluide en la
PROPUESTA ECONOMICA del POSTOR CALIFICADO, que sea superior al
FINANCIAMIENTO MAXIMO sera declarado invalido y por tanto el POSTOR
correspondiente quedara descalificado.

FINANCIAMIENTO ADJUDICADO: Es el menor valor del FINANCIAMIENTO
PROPUESTO por los POSTORES declarados ADJUDICATARIOS de los
PROYECTOS y que FITEL debera desembolsar como parte de sus
obligaciones en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

FITEL: El Fondo de Inversion en Telecomunicaciones, es una Persona Juridica
de Derecho Publico adscrita al sector Transportes y Comunicaciones, conforme
a lo establecido en la Ley N° 28900 y su Reglamento aprobado por el D.S. 010-
2007-MTC publicado el 2 de abril de 2007.

INSTALACION: consistente en la adquisicién, transporte e instalacion en las
localidades de la infraestructura, equipamiento, accesorios, hardware,
SENSIBILIZACION, CAPACITACION, etc. necesario para brindar los servicios
previstos en el PROGRAMA.

LEYES APLICABLES: Son las normas que se indican en el Numeral 1.2 de
estas Bases y cualquier otra que, conforme al ordenamiento juridico, resulte
aplicable. :

LOCALIDAD (ES) BENEFICIARIA (AS): Son aquellas elegidas por el
ADJUDICATARIO, de acuerdo a los términos establecidos en estas BASES,
para ejecutar, operar y mantener el PROYECTC ADJUDICADO. EI
ADJUDICATARIO seleccionara el nimero previsto de localidades en cada
region de la lista establecida en el ANEXQ A del Apéndice 02 del ANEXO N°
02. Las LOCALIDADES BENEFICIARIAS pueden ser objeto de cambio por
razones tecnoldgicas o comerciales. Las causas y procedimientos de cambio
se describen en el ANEXQO 09 y deben ser tomados en cuenta por los
POSTORES y EL ADJUDICATARIO para elaborar sus propuestas.

LOCALIDAD REPETIDORA: es una LOCALIDAD BENEFICIARIA gue tiene
linea de vista con otras, facilitando que el equipamiento previsto en el
PROYECTO reenvié las sefiales a una o varias LOCALIDADES TERMINALES
o final. En la medida en que en una LOCALIDAD REPETIDORA se debe
brindar por lo menos un servicio (incluido el de repeticion de las sefales
radioeléctricas) se contabilizan dentro del conjunto de localidades a servir en
cada PROYECTO. Dependiendo de la tecnologia elegida por los POSTORES,
pueden o no existir este tipo de localidades en su PROPUESTA TECNICA.

LOCALIDAD TERMINAL o final: Es una LOCALIDAD BENEFICIARIA en la que
se ofertard uno o varios de los servicios previstos en EL PROGRAMA, pero
desde la cual no es posible extender los servicios a otras localidades.
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1.5.48.

1.5.49.

1.5.50.

1.5.51.

1.5.52.

1.5.53.

1.5.54.

1.5.55.

1.5.56.

1.6.57.

1.5.58.

1.5.59.

1.5.60.

MEJOR OFERTA: Sera aquella que obtenga el mayor PUNTAJE FINAL segun
el procedimiento indicado y criterios de evaluacion contenidos en las BASES.

MTC: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

NUEVO SOL O S/. : Es la moneda o el signo monetario de curso legal en el
Peru.

OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones.

OBSERVACIONES MAYORES: Son las fallas o defectos del SISTEMA que
provocan la falta o interrupcion de los servicios previstos en el PROGRAMA.

OBSERVACIONES MENORES, son las fallas o defectos del SISTEMA o los
defectos de la calidad de los servicios pero que no impiden la prestaciéon de los
servicios o también observaciones a la idoneidad del EMPRENDEDOR o el
local donde se presten los servicios segun evaluacion de FITEL.

OPERACION Y MANTENIMIENTO, consiste en operacion comercial, el
mantenimiento, cambios de repuestos y reparaciones necesarias que aseguren
el funcionamiento del SISTEMA y la prestacién de los servicios.

PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica debidamente constituida,
nacional o extranjera, que puede realizar actos juridicos y asumir obligaciones
en el Pertl y que cumpla con los requisitos solicitados en estas Bases para
participar en el concurso.

POSTOR: Es la PERSONA o CONSORCIO que ha pagado el derecho de
participacién en el presente CONCURSO y se presenta al mismo. Para ser
POSTOR no es necesario contar con CONTRATO DE CONCESION, sin
embargo la suscripcion del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO esta
supeditada a su obtencién.

POSTOR PRECALIFICADO: Es el POSTOR cuya documentacion,
debidamente presentada a través del Sobre N° 1, ha cumplido con los
requisitos de precalificacion previstos en estas BASES, siendo asi aceptado y
declarado expresamente por el COMITE y esta apto para presentar sus Sobres
N° 2y N°3.

POSTOR CALIFICADO: Es el POSTOR PRECALIFICADO cuya PROPUESTA
TECNICA, contenida en el Sobre N° 2, ha superado el minimo puntaje previsto
en estas BASES.

PROINVERSION: es la AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION
PRIVADA, organismo a que se refiere el Decreto Supremo N° 039-2006-EF.

PROPUESTA ECONOMICA: es la parte de la PROPUESTA DEL POSTOR
correspondiente a su evaluacion econdémico financiera de los PROYECTOS,
que sustenta ef valor en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
del FINANCIAMIENTO PROPUESTO. Incluye el presupuesto preliminar de las
inversiones en activos, los costos, los ingresos y los resultados de la
evaluacion econdémica financiera que sustentan el valor del FINANCIA




1.5.61.

1.5.62.

1.5.63.

1.5.64.

1.5.65.

1.5.66.

1.5.67.

1.5.68.

1.5.69.

PROPUESTA TECNICA: Es la ingenieria del PROYECTO y la ELABORACION
DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES segun lo sefialado
en las BASES. La PROPUESTA TECNICA estara contenida en el Sobre N° 2.

PROGRAMA: Es el “Programa Implementacion del Servicio de Banda Ancha
Rural a Nivel Nacional’, disefiado por OSIPTEL de conformidad a lo dispuesto
por el Reglamento de Administracién y Funcionamiento de FITEL (aprobado
por Resolucién de Consejo Directive N° 048-2000-CD/OSIPTEL), aprobado por
Resolucién Ministerial N° 305-2005-MTC/03, modificado con la Resolucién
Ministerial N°® 716-2006-MTC/03 Y declarado viable mediante el Informe
Técnico N° 144-2006-EF/68.01 emitido por el Ministerio de Economia y
Finanzas.

PROYECTO: Es cada uno de los seis (06) proyectos individuales que forman
parte del PROGRAMA y que se encuentra determinado por cada AREA DEL
PROYECTO.

PROYECTO DEL POSTOR: comprende la PROPUESTA TECNICA vy la
PROPUESTA ECONOMICA de los postores para los PROYECTOS en los que
decida concursar.

PROYECTO DE CONTRATO DE FINANCIAMIENTO: Es el proyecto del
Contrato de Financiamiento no definitivo que sera entregado a los POSTORES
a fin de recibir sus sugerencias. Ninguno de los términos y/o criterios
contenidos en el mismo vincularan en ninguna medida a PROINVERSION,
FITEL, MTC, Secretaria Técnica de FITEL (STF), OSIPTEL, sus funcionarios,
servidores, al COMITE y/o al CONCEDENTE.

PROYECTO ADJUDICADO: Es el PROYECTO del POSTOR CALIFICADO
declarado ganador del concurso, que sera ejecutado en el AREA DEL
PROYECTO que haya sido adjudicada. Es el PROYECTO DEL POSTOR
declarade ganador del concurso y que seré ejecutado por el ADJUDICATARIO.

PUNTO DE PRESENCIA (POP): “POP” (por ia traduccion del inglés de Point of
Presence). Es el lugar en una localidad beneficiaria donde llega la red de
transmision y desde donde se distribuyen en esa localidad.

PUERTOQ: es el puerto fisico o I6gico en el POP que cumple las caracteristicas
establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS asociado a cada servicio
y se refiere a la capacidad instalada para comercializar el servicio. El PUERTO
se asocia al concepto de lineas instaladas en telefonia o, en datos e Internet,
conexiones fisicas disponibles en un switch para una determinada velocidad
conexién logicas disponibles asociadas a unas velocidades por PUERTO
virtual asociadas a redes tipo MPLS, FR 0 ATM

PUERTO ACTIVO: es el PUERTO en el POP que esta brindando servicio y en
consecuencia transmite y recibe un conjunto de sefales bajo las caracteristicas
indicadas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos puertos son
utilizados por los por los CLIENTES para usar el servicio para lo cual pagan
una contraprestacién por su uso. Dependiendo del servicio el PUERTO
ACTIVO puede asociarse al concepto de lineas en servicio en telefonla o]
conexiones vendidas en datos o Internet.
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1.5.70.

1.5.71.

1.5.72.

1.5.73.

1.5.74.

1.5.75.

1.5.76.

1.5.77.
1.5.78.

1.5.79.

REPRESENTANTE LEGAL: Es la persona natural residente en el Peru
designada como tal por el POSTOR para los efectos de este CONCURSO.

SALA DE DATOS: Es el area determinada en las oficinas de PROINVERSION
ubicadas en Av. Paseo de la Republica 3361, Piso 1, San Isidro, Lima 27,
Lima, Peru, la que contendra informacion relacionada con el CONCURSO vy
podra ser visitada por los POSTORES, segun los términos indicados en estas
BASES.

SENSIBILIZACION y DIFUSION: es el conjunto de actividades que debe
realizar el Adjudicatario para informar y comunicar a la POBLACION
BENEFICIARIA de la implementacién de los PROYECTOS en sus localidades
y convencerlos de las ventajes de la utilizacién de los servicios que proveera
para apoyar el desarrolio personal, familiar, local, regional y nacionai, de
manera que el PROGRAMA cuente con la aprobacién social para favorecer la
ejecucion de los proyectos y la aceptacién del ADJUDICATARIO.

SECRETARIA TECNICA DEL FITEL (STF): El MTC actiia como Secretaria
Técnica del FITEL y ejecuta las acciones administrativas que correspondan.

SISTEMA: Es toda la infraestructura de telecomunicaciones y todos los
subsistemas y elementos que permitan la provision de los servicios a ser
instalados por el ADJUDICATARIO en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

SUSCRIPTOR DE INTERNET: es todo CLIENTE o EMPRENDEDOR que paga
y recibe acceso a Internet en su domicilio o en la CABINA.

SUPERVISOR: Es la persona natural o juridica, publica o privada, encargada
de realizar las labores de supervisién de la instalacion y pruebas de los
equipos, asi como de la OPERACION Y MANTENIMIENTO del PROYECTO
ADJUDICADO durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

TICs: son las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
UIT: es la Unidad Impositiva Tributaria.

USUARIOS: son los habitantes de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS entre 5
y 60 afios de edad, incluidos aquellos que no saben leer ni escribir que
accederan a los servicios de telecomunicaciones e Internet en las cabinas y/o
en los domicilios de aquellos que dispongan de poder adquisitivo para
costearlo.

1.6 FINANCIAMIENTO MAXIMO Y FINANCIAMIENTO ADJUDICADO

1.6.1.

1.86.2.

El FINANCIAMIENTO MAXIMO para cada PROYECTO se encuentra
reservado de los recursos de FITEL. El FINANCIAMIENTO MAXIMO tiene que
ser necesariamente mayor al FINANCIAMIENTO PROPUESTO por el
POSTOR.

El FINANCIAMIENTO ADJUDICADOQ, resultado del CONCURSO atribuido a
los POSTORES declarados ganadores del CONCURSO, sera no reembolsable
y su desembolso se hara segun el cronograma que forma parte del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, siempre que el ADJUDICATARIO cumpla

17

(-



1.8.3.

con los requerimientos establecidos en el ANEXO N° 02 APENDICES N° 1y 2:
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

El monto del FINANCIAMIENTO MAXIMOQ es de US$ diez y ocho millones, seis
cientos veinte y siete mil, quinientos ochenta y uno délares 00/100 (US$
18°627,581.00) distribuidos de la siguiente manera.

PROYECTO/
AREAS DEL
PROGRAMA Us$ REGIONES COMPRENDIDAS
CENTRO 4,404,439.00 | Lima, Junin, Pasco, Hudnuco, Ucayali
' La Libertad, Ancash, San Martin,
CENTRO NORTE 3,611,515.00 Amazonas y Loreio
Cusco, Apurimac, Huancavelica,
CENTRO SUR 2,511,820.00 Ayacucho e Ica
NOR ORIENTE 2,741,968.00 Cajamarca
NORTE 2,980,500.00 Tumbes, Piura y Lambayeque
SUR 2,377,339.00 Arequipa, Puno, Moquegua y Tacna
TOTAL 18,627,581.00

1.6.4.

1.6.5.

1.6.6.

1.6.7.

Ei FINANCIAMIENTO ADJUDICADO no reembolsable, comprende todos los
conceptos, gastos y tributos que permitan la ejecucién de cada PROYECTO
por parte de cada ADJUDICATARIO. En consecuencia, el FITEL no realizara
ningln subsidio o desembolso adicional en relacién a determinado item,
servicio, tributo u otros analogos no considerados especificamente por EL
ADJUDICATARIO al elaborar su proyecto, ni cubrird déficit alguno ocasionado
en la operacion y el mantenimiento. Los activos adquiridos por los
ADJUDICATARIOS con el subsidio, son de su propiedad y seleccionados en el
marco de su eleccién tecnoldgica.

Los desembolsos correspondientes al FINANCIAMIENTO ADJUDICADO se
realizaran en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Con los activos adquiridos con el FINANCIAMIENTO ADJUDICADO otorgado
por el FITEL, el ADJUDICATARIOQ tiene la libertad de ampliar la oferta y/o la
capacidad de los servicios de telefonia fija en las modalidades de abonado y
teléfonos publicos, acceso a Internet u ofros servicios adicionales que crea
conveniente, en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS o en las localidades
rurales o de preferente interés social de su area de concesion. En estos casos,
las inversiones adicionales y costos operativos seran por su cuenta y riesgo y
en ningin caso se afectaran las prestaciones, la calidad y/o continvidad de los
servicios previstos en las BASES, asi como en el marco legal aplicable.

Siempre que garanticen la calidad y continuidad de los servicios previstos en
estas BASES, las ESPECIFICACIONES TECNICAS y la normatividad

establecida por OSIPTEL y el MTC, segun corresponda, los
ADJUDICATARIOS pueden proponer cambios tecnolégicos para dar los
servicios previstos en el PROYECTO u otros nuevos, incluso antes de la
suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBAS,




comuniguen y sustenten ante FITEL su decisién. FITEL tiene 20 dias utiles
para pronunciarse. ENn ningin caso, se modificarda el valor del
FINANCIAMIENTO ADJUDICADO.

1.6.8. Con el FINANCIAMIENTO ADJUDICADQ y los ingresos que genere la
operacién de los PROYECTOS, los ADJUDICATARIOS tiene Ia
responsabilidad de la renovacién, actualizacién, reposicién, cambio, overhaul,
etc. que resulten necesarios para asegurar !a continuidad y calidad de los
servicios, durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO vy en el
periodo del CONTRATO DE CONCESION suscrito con el MTC.

1.7 AREAS DEL PROGRAMA:

1.7.1. EIPROGRAMA sera adjudicado en PROYECTOS, los cuales estan distribuidos
en ias siguientes seis (06) AREAS DEL_PROGRAMA, divididas bajo el
siguiente esquema:

Centro Sur Cusco, Apurimac, Huancavelica, Ayacucho e Ica
Sur Arequipa, Puno, Mogquegua y Tacha
Centro Lima, Junin, Pasco, Huanuco y Ucayali.
Centro Norte La Libertad, Ancash, San Martin, Amazonas y Loreto
Norte Tumbes, Piura y Lambayeque
Nor Oriente Cajamarca

*Cabe sefialar que las localidades comprendidas en cada PROYECTO, pertenecen en
su mayoria a las regiones sefialadas en el cuadro precedente, sin embargo existen
algunas localidades que por razones de acceso o linea de vista en el ANEXO A de las
ESPECIFICACIONES TECNICAS se han colocado en PROYECTOS vecinos.

1.7.2. Los POSTORES tienen libertad de presentar PROPUESTAS TECNICAS y
PROPUESTAS ECONOMICAS por uno o todos los PROYECTOS o por una
combinacién de dos (02) o hasta tres (03) de ellos. En los dos ultimos casos,
se entiende que se trata de propuestas sinérgicas que recogen las ventajas o
sinergias de unir dos 0 mas PROYECTOS y las economias de escala que
genera operar mas de un PROYECTO.

1.7.3. Silos POSTORES desean obtener la BUENA PRO de dos o tres PROYECTOS
juntos, sus PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS por cada
PROYECTO, deben incluir las ganancias sinérgicas y de escala de disefiar,
invertir, operar, mantener y explotar varias operaciones al mismo tiempo. Vale
decir, que las PROPUESTAS ECONOMICAS expresadas en valor monetario
en el FINANCIAMIENTO PROPUESTO de un POSTOR para cada
PROYECTO, ya incluye el componente sinérgico y de economias de escala de
operar conjuntamente 2 0 3 PROYECTOS, segun sea el caso.

1.7.4. En sus PROPUESTAS TECNICAS, los POSTORES indicarédn el numero, el
nombre de los PROYECTOS y las AREAS DEL PROGRAMA en los que
desean participar, el nombre de las localidades y los servicios minimos que
ofertaran en cada uno de ellos.

1.7.5. Las localidades seran escogidas del listado del ANEXO A del Apéndice N° 02
del ANEXO N° 02 (Especificaciones Técnicas) correspondientes a cada
PROYECTO. Para seleccionarlas tomaran en cuenta la informacién existente
en la SALA DE DATOS, comunicaciones telefénicas, visitas, inform

o

19



cuestionarios y eventualmente estudios o sondeos de campo para mejorar su
decision.

1.7.6. EI ADJUDICATARIO, luego del ESTUDIQ DE CAMPQ sera responsable por la
seleccion definitiva de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y los servicios que
seran prestados, sin omitir las consideradas imprescindibles; para lo cual, en
base al listado de localidades contenida en su PROPUESTA TECNICA, debera
realizar las actividades que considere necesarias para confirmar o reemplazar
las localidades y/o servicios que brindara de manera que asegure la ejecucion
exitosa del PROYECTO ADJUDICADO

1.8 LIMITE PARA LA ADJUDICACION DE PROYECTOS:

1.8.1. El limite maximo para la adjudicacién no excedera de tres (03) PROYECTOS a
un mismo POSTOR o a su EMPRESA MATRIZ, EMPRESAS SUBSIDIARIAS o
EMPRESAS VINCULADAS.

1.8.2. Ningun POSTOR PRECALIFICADO y/o CALIFICADO que haya presentado
una oferta en el presente proceso de seleccion, ya sea como POSTOR o
integrante de un CONSORCIO, podra participar directa ni indirectamente en la
persona juridica de EL ADJUDICATARIO. Esta restriccion incluye a las
EMPRESAS VINCULADAS a dicho POSTOR PRECALIFICADO y se debe
entender de la manera mas amplia posible incluyendo participaciones en la
propiedad o gestion en la persona juridica constituida.

2 POSTORES, AGENTES AUTORIZADOS Y REPRESENTANTE LEGAL
2.1 POSTORES y derecho de Participacion

2.1.1 La PERSONA interesada en participar en el presente concurso, debera remitir
una carta simple dirigida a la direccién indicada en el Numeral 3.1.1 en la cual
manifieste su interés en participar en el CONCURSO adjuntando copia del
Comprobante por Derecho de Participacion a nombre del POSTOR o de alguno
de los integrantes, en caso de CONSORCIO.

2.1.2 Se aceptara ia inscripcion de POSTORES hasta un dia habil antes del ultimo dia
programado para la presentacion de los Sobre N° 1, de Precalificacion. Sin
embargo, los POSTORES que se inscriban con posterioridad al vencimiento del
plazo de presentacién de consultas a las BASES y presentacion de comentarios
y sugerencias al PRQYECTO DE CONTRATO, tendran que acogerse al
CONCURSO en el estado en que esté, es decir, conociendo y aceptando que no
tendrd opcién a formular nuevas o adicionales consultas a las BASES o
comentarios y sugerencias al PROYECTO DE CONTRATO.

2.1.3 El pago por Derecho de Participacion es de US$ 1000.00 (Mil y 00/100
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA), incluido impuestos, que
deberan ser depositados en la Cuenta de Ahorro Délares No 0011-0661-
0200035105-62 dei BBVA Banco Continental (SWIFT: BCONPEPL, ABA: UID
011517). Este monto no sera reembolsable. UNA VEZ REALIZADO EL
DEPOSITO SIRVASE ENVIAR COPIA DEL MISMO CONJUNTAMENTE CON
LA INFORMACION PARA LA EMISION DE SU COMPROBANTE DE PAGO AL
FAX. (511) 442-0178, CON ATENCION A TESORERIA DE PROINVERSION.
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2.2 PARTICIPACION EN CONSORCIO

2.21

2.2.2

223

224

225

226
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2.2.8

229

Un CONSORCIO puede ser POSTOR del CONCURSO y eventualmente
ADJUDICATARIO del mismo.

Los integrantes de un CONSORCIO seran responsables solidarios frente a
PROINVERSION, FITEL, MTC y toda entidad publica que intervenga en el
CONCURSO o0 en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, por todas las
obligaciones que a los POSTORES correspondan conforme a estas BASES y
al Contrato respectivo, sin perjuicio que en su relacidn interna los integrantes
se distribuyan obligaciones y/o responsabilidades.

Se entendera que la sola presentacion de la informacion prevista en estas
BASES o ia que solicite el COMITE, hecha por mas de una persona a la vez,
implica que todas ellas se presentan en CONSORCIO y que aceptan asumir de
manera solidaria todas las obligaciones y responsabilidades que se deriven del
CONCURSO y, eventualmente, del Contrato correspondiente.

Los integrantes de un CONSORCIO, deberan presentar un compromiso de
asociacion con caracter de Declaraciéon Jurada suscrito por el representante
legal de cada uno de los miembros del CONSORCIO. Dicho acuerdo podra
estar contenido en documento privado con firma (s) legalizada (s), debera
precisar la empresa que lidera el grupo e incluird la responsabilidad solidaria de
todos los miembros del mismo (Egrmulario N° 15).

Entiéndase por empresa que lidera el grupo, a la empresa dentro del
CONSORCIO que, de acuerdo con lo dispuesto en el compromiso de
asociacion, toma las decisiones de las acciones a realizar por este, o tiene
mayoritario numero de votos en la toma de decisiones del CONSORCIO.

Los integrantes del CONSORCIO son libres de definir las reglas que regiran su
contrato asociativo, sin perjuicio que la participacion de al menos uno de los
consorciados sea menor a 20%.

En caso de obtener la BUENA PRO y para la suscripcion del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, EL CONSORCIO debera constituirse como persona
juridica domiciliada en el Pert (Formulario No 15).

El objeto de la mencionada persona juridica, sera la operacién y la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones, para la ejecucién de la
PROPUESTA ADJUDICADA.

Ademas, el ADJUDICATARIO debera contar con los asociados como
accionistas y obtener las concesiones y registros pertinentes.

En la FECHA DE CIERRE, el ADJUDICATARIO debera hacer entrega del
Testimonio de |la Escritura Publica de constitucién de la persona juridica con la
constancia de la inscripcion en los Registros Publicos de Lima o de la ciudad
gue sera la sede del ADJUDICATARIO. Asimismo, la persona juridica debera
haberse constituido en el Perld, con los mismos socios o accionistas que
integraban el CONSORCIO a la fecha de Adjudicacién de la BUENA PRO.

2.2.10 El capital social minimo de constitucién, suscritoc y pagado de uno o las

empresas consorciadas, no podrd ser menor de US$. 250,000 (doscientos
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2.2.11

2.212

2.213

2.2.14

cincuenta mil y 00/100 Doélares de Estados Unidos de América), o su
equivalente en soles.

EL CONSORCIO, como perscna juridica constituida, sera la contraparte del
FITEL en la suscripcién de EL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

En el documento constitutivo o en un acuerdo del 6rgano social competente
de la persona juridica conformada por los integrantes del CONSORCIO
debera estipularse, a satisfaccién de EL COMITE, la ratificacion de todos los
actos realizados y documentados suscritos por los representantes legales de
EL ADJUDICATARIO y de los representantes legales de la persona juridica
conformada, especiaimente la suscripcibn de los CONTRATOS DE
FINANCIAMIENTO y DE CONCESION vy cualquier otro derecho u obligacién
que le corresponda conforme a estas BASES, los indicados contratos o las
leyes aplicables.

En el caso de un CONSORCIQ, EL. COMITE calificara a las PERSONAS que
forman parte del mismo, siendo una de ellas, necesariamente, la empresa
lider, a fin de determinar si el CONSORCIO es un POSTOR
PRECALIFICADO.

La empresa que lidera el CONSORCIO debera mantener una participacion
minima total de 40% de 1a persona juridica constituida por no menos de tres
(03) afios contados desde LA FECHA DE CIERRE. Durante un plazo no
menor al citado, la(s) empresa(s) que determind (aron) que el CONSORCIO
sea un POSTOR CALIFICADO debera(n) asimismo tener el control de las
operaciones técnicas de la Persona Juridica constituida para efectos de la
suscnipcion del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

2.3 DESIGNACION DE AGENTES AUTORIZADOS Y FACULTADES OTORGADAS

2.31

232

Cada POSTOR, debera designar hasta dos personas naturales con domicilio
comun en la ciudad de Lima o Callao, como sus AGENTES AUTORIZADOS,
para efectos del presente CONCURSO.

La designacion de los AGENTES AUTORIZADOS debera hacerse antes de
hacer uso de la SALA DE DATOS, mediante una carta simple suscrita por el
POSTOR dirigida a la direccion indicada en el Numeral 3.1.1, sefialando
expresamente sus facultades y consignando la informacién que corresponda,
conforme a lo sefialado en el numeral 3.2.2. Asimismo, dicha comunicacion
debera acompafarse de copia simple del documento que acredite que la
persona que suscribe la carta de designacién de los Agentes Autorizados es
representante del POSTOR.

Los AGENTES AUTORIZADOS debidamente designados podran actuar
indistintamente el uno del otro y no necesariamente en forma conjunta y seran
las personas facultadas por el POSTOR, para:

a) Representar al POSTOR ante PROINVERSION, el COMITE y los
asesores sobre todos los asuntos, que no sean de competencia
exclusiva del Representante Legal,

b) Responder, en nombre del POSTOR y con efecto vinculante para su
poderdante, todas las preguntas que el COMITE formule;

c) Recibir las circulares, notificaciones judiciales o extrajudiciales; y
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d} Suscribir, con efecto vinculante para el POSTOR, el ACUERDQ DE
CONFIDENCIALIDAD que se hace referencia en el numeral 3.2.2 de
éstas BASES.

2.3.3 La informacién que debera proporcionarse con relacién a cada uno de los
AGENTES AUTORIZADOS sera la siguiente: nombre, documento de identidad,
domicilio comdn en la ciudad de Lima o Callao, numeros de teléfono, de
facsimil y correo electrénico.

2.4 NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones dirigidas al POSTOR podran hacerse a cualquiera de
los AGENTES AUTORIZADOS y/c REPRESENTANTE LEGAL mediante
facsimil y/o correo electrénico, con confirmacidon de transmision completa,
expedida por ei destinatario de la comunicacién respectiva a través de otro
facsimil y/o correo electrénico, en cuyo caso se entendera recibida en la fecha
que se complete la transmisién del remitente; o por carta entregada por
mensajeria o por conducto notarial, en cuyo caso se entendera recibida la
notificacion en la fecha de su entrega, entendiéndose por bien efectuada y
eficaz cualquier notificacién realizada en el domicilio comun sefialado por los
AGENTES AUTORIZADOS.

2.5 SUSTITUCION DE AGENTES AUTORIZADOS

El POSTOR, previa comunicacion escrita dirigida al COMITE que cumpla con
los mismos requisitos sefalados en el numeral 2.3, podra sustituir a cualquiera
de los Agentes Autorizados en cualquier momento, o variar el domicilio,
numeros de teléfono, facsimil o correo electronico, sefalados para los Agentes
Autorizados, debiéndose tener en cuenta que tanto el nuevo domicilio comun
como los nimeros de teléfono, de facsimil y de correo electronico, deberan ser
fijados dentro de la ciudad de Lima o Callao. La designacion de los Agentes
Autorizados o ia variacion de su domicilio, teléfono o facsimil, segun sea el
caso, surten efecto desde la fecha en que la comunicacién respectiva emitida
por el POSTOR, es recibida por el COMITE.

2.6 REPRESENTANTE LEGAL.

2.6.1 ElI POSTOR podra designar hasta dos REPRESENTANTES LEGALES, para
que lo representen, conjunta o individualmente; indicando sus nombres
completos y documento de identidad, domicilio coman en la ciudad de Lima o
Callao, numeros de teléfono, de facsimil y de correo electrénico. En caso el
POSTOR sea un CONSORCIO, debera designar hasta dos
REPRESENTANTES LEGALES comunes.

Las facultades otorgadas a cada uno de los Representantes Legales deberan
ser 1o suficientemente amplias como para que cualquiera de ellos pueda firmar,
en nombre y representaciéon de su poderdante, todos los documentos que
requieran las BASES o solicite el COMITE; incluyendo, especialmente, la
facultad de firmar todos los documentos a presentarse en el CONCURSO,
incluyendo los documentos contenidos en los Sobres, suscribir el CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO, en caso ser el ganador de la BUENA PRO, asi como
para iniciar los procedimientos de impugnacion previstos en las BASES.
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E! nombramiento de un nueve Representante | egal solo entrara en vigor a
partir de la fecha en que el. COMITE reciba los documentos que acrediten
debidamente dicho nombramiento, de conformidad con lo dispuestc en las
BASES.

El instrumento que acredita el apoderamiento, otorgado fuera del Peru debera
ser:

i. Debidamente extendido y legalizado ante el Consulado del Peru que
resulte competente, debiendo adjuntarse una traduccion simple al
espaifiol en caso de haberse emitido en idioma distinto; y

ii. Refrendado ante el Ministerio de Relaciones Exteriores del Peru.

Los poderes otorgados en el Perl deberan constar por escritura publica o en
copia certificada notarialmente del acta del érgano societario comrespondiente
por el cual se otorgan.

No se exigird que, al momento de su presentacion, los instrumentos gque
acrediten el apoderamiento se encuentren inscritos en los Registros Publicos.
Sin embargo, si deberan estar inscritos en la Oficina Registral que corresponda
antes de la FECHA DE CIERRE indicada en el Numeral 3.11 de las presentes
BASES.

3. ETAPAS DEL CONCURSO

Las actividades del CONCURSQ una vez convocado se dividen en cinco (5)
etapas principales: (i) Consultas y sugerencias, (i} Precalificacion, (iii)
Evaluacién de Propuestas, (iv) Adjudicacion de la BUENA PRO, y (v) Fecha de
Cierre.

3.1 CONSULTAS Y SUGERENCIAS

3.1.1

3.1.2

Esta etapa tiene por objeto permitir que los POSTORES: (i) soliciten aclaraciones
respecto de las BASES, o aclaraciones y modificaciones respecto al PROYECTO
DE CONTRATO, y (ii) tengan acceso a la Sala de Datos, que contendra la
informacion que disponga el COMITE sobre el PROGRAMA. Para ello, bastara
que el Agente Autorizado o el Representante Legal lo solicite mediante una carta
simple dirigida a:

Sefiores:

COMITE de PROINVERSION en Saneamiento y Proyectos del Estado.
Atencién: Sr. Aldo Bresani (Jefe de Proyectos en Telecomunicaciones).
Paseo de la Republica 3361, Esq. con Canaval y Moreyra.

Edificio Petroperu, Piso 11, San Isidro.

Teléfonos: (511) 612-1200 ANEXOS 1285, 1344

Fax: (511) 421-2838

E-mail: abresani@proinversion.gob.pe

Las respuestas del COMITE a las consultas y sugerencias formuladas seran
comunicadas mediante Circulares a todos los POSTORES, sin revelar el nombre
de quien hizo la consulta. Las Circulares emitidas por el COMITE formaran parte
integrante de estas BASES, siendo, en consecuencia, juridicamente vinculantes
para todos los POSTORES.
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3.2 ACCESO A LA INFORMACION- SALA DE DATOS

3.2.1 Los POSTORES tendran acceso a la informacién relativa al PROGRAMA, que
estara disponible para su consulta en la SALA_DE DATOS. Dicha Sala se
encuentra ubicada en la siguiente direccién: Av. Paseo de la Republica 3361,
Piso 1, San Isidro, Lima 27, Lima, Pert,

El acceso a la SALA DE DATOS debera coordinarse con el COMITE conforme a
las reglas establecidas para su funcionamiento contenidas en la "Guia de
Usuarios de la SALA DE DATOS", ANEXO 08 de las presentes BASES.

Los POSTORES, a través de comunicaciéon escrita cursada al COMITE por
cualquiera de sus Agentes Autorizados o del Representante Legal, indicaran el
nombre de las personas que tendran acceso a la Sala de Datos. El COMITE
coordinara oportunamente la efectiva organizacion de las visitas a la Sala de
Datos.

Los POSTORES tendran acceso a la SALA DE DATOS hasta un dia habil antes
de la fecha de Presentacién de Sobres N° 2 y N° 3 fijada en el Cronograma.

3.2.2 Los POSTORES deberan firmar el ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD que se
incluye en el ANEXO 01, a fin de tener acceso a la SALA DE DATOS.

3.3 PRESENTACION DE LOS SOBRES N° 1, N°2Y N° 3

3.3.1 Los Sobres N° 1, N° 2 y N° 3 sélo podran ser presentados personalmente por
uno de los AGENTES AUTORIZADQOS o por el REPRESENTANTE LEGAL del
POSTOR. No se aceptaran ni recibirdn documentos que sean remitidos por via
postal, facsimil o cualquier otro tipo de comunicacién. Los sobres deberan
contener un indice de la documentacién presentada, la cual debera ser
debidamente foliada y entregada en archivadores de palanca, anillados u otra
forma conveniente.

3.3.2 ldioma

A menos que expresamente se establezca lo contrario en estas BASES, todos
los documentos deberan ser presentados en idioma espaficl o acompaiiados de
traduccion simple al idioma espafiol. En caso se advierta alguna discrepancia
entre los textos en ambos idiomas, prevalecera el texto en idioma espariol.

En caso de adjuntarse en idioma extranjero folletos o catalogos no requeridos en
las BASES, para una mejor comprension de los documentos, el COMITE podra
solicitar su traduccién al idioma espafiol.

3.3.3 Documentos originales y copias

Los documentos que integren los Sobres N° 1, N° 2 y N° 3 deberan ser
presentados en original y dos copias, debidamente marcadas como "Original”,
"Copia 1"y "Copia 2" en la primera pagina.

E| Sobre rotulado "Original" debera contener los documentos en original, o copias
legalizadas cuando no fueran originales. La legalizacién sera efectuada ante
Notario Publico o un agente equivalente en el pais de origen del POSTOR
tratdndose de PERSONAS radicadas fuera del Perd; y en el caso de documentos
otorgados fuera del Pert deberd cumplir con la formalidad establecida en el
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Numeral 2.6.2 de las Bases. Los documentos de los sobre marcados como Copia
1y Copia 2, seran copias simples.

Los Postores que no cumplan con entregar los documentos en el Sobre N°1 de
acuerdo a la formalidad establecida en el Numeral 2.6 de las Bases, deberan
entregar dicha documentacién hasta una semana antes de la fecha establecida
para la presentacion del Sobre N°2 y N° 3. En tal supuesto, la precalificacién de
tales postores se encontrara sujeta a la presentacion de dichos documentos. El
Comité evaluara la conformidad de la documentacion presentada y declarara al
POSTOR apto para poder presentar el Sobre N°2 y N°3.

3.3.4 Forma de Presentacion de los Sobres No. 1, No. 2y No. 3

Los sobres N° 1, N° 2 y N° 3 deberan ser presentados convenientemente
cerrados y claramente marcados en su anverso con las indicaciones (i) Programa
de Imptementacion del Servicio de Banda de Ancha para el Sector Rural a Nivel
Nacional; (ii) “Sobre N° 1", “Sobre N°® 2 " o0 “Sobre N °3”, respectivamente; y (iii) el
nombre del POSTOR ¢ POSTOR PRECALIFICADOQ, segin sea el caso.

Los Sobres N° 2 y N° 3 deberan ser presentados dentro de un Gnico sobre con
indicaciones en su anverso que contiene los Sobres N° 2 y N° 3, asi como el
resto de la informacion sefialada en el parrafo anterior.

Toda la documentacion presentada en los Sobres debera ser perfectamente
legible y debera estar foliada en forma clara, de manera correlativa y rubricada
por el Representante Legal en cada folio. Asimismo, se debera incluir un indice
de todos los documentos incluidos en cada sobre en un archivador de palanca o
instrumento similar.

En caso que exista cualquier discrepancia entre una cifra expresada en numeros
y en letras, prevalecera el monto expresado en letras.

3.3.5 Costo de |la Preparacion y Prestacién de los sobres

Los POSTORES sufragaran todos los costos o gastos, directos o indirectos, en
que incurra relacionados con la preparacion y presentacion de los Sobres N° 1,
N° 2 y N° 3, segun sea el caso. El Estado o cualquier dependencia, organismo o
funcionario de éste, 0 PROINVERSION, u OSIPTEL, FITEL, MTC, el COMITE, o
los Asesores, no seran responsables en ningun caso por dichos costos,
cualquiera sea la forma en que se realice el CONCURSO o su resultado.

3.3.6 La presentacion de los documentos para la precalificacion contenidos en el
Sobre N° 1, de los documentos incluidos en los Sobres N° 2 y N° 3, o de
cualquier otro documento o comunicacién al COMITE, implica el pleno
conocimiento, aceptacion y sometimiento incondicional por parte del POSTOR,
POSTOR PRECALIFICADO, POSTOR CALIFICADO, el ADJUDICATARIO,
segun corresponda, a todos y cada uno de los procedimientos, obligaciones,
condiciones y reglas, sin excepcién, establecidas en estas BASES.

Asimismo implica su renuncia expresa, irrevocable e incondicional, de la manera
mas amplia que permitan las LEYES APLICABLES, a plantear cualguier accion,
reconvencién, excepcion, reclamo, demanda o solicitud de indemnizaciéon contra
el Gobierno del Peru o cualquier dependencia, organismo o funcionario de éste,
FITEL, su Directorio, su Secretario Técnico, sus funcionarios, servigores, "
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OSIPTEL, su CONSEJO,DIRECTIVO, su Gerente General, sus funcionarios,
servidores, PROINVERSION, su directorio, el COMITE, y los Asesores.

Las BASES tienen caracter juridicamente vinculante para todas aquellas
PERSONAS, sociedades y entidades sefialadas en el parrafo anterior.

3.4. PRECALIFICACION
3.4.1 Objeto

La etapa de Precalificacién tiene por objeto verificar que los POSTORES
interesados retnen un conjunto minimo de condiciones técnicas, legales,
financieras, ente otras, para ejecutar los PROYECTOS.

Para ser declarado POSTOR PRECALIFICADO, EL POSTOR debera acreditar
a satisfaccion del COMITE el cumplimiento de los requisitos legales, financieros
y técnicos que se indican en el numeral 3.5 de estas BASES.

3.42 El Sobre N° 1, sera recibido por el COMITE, para lo cual EIl POSTOR debera
salicitar ai COMITE le fije fecha y hora en que presentara el Scbre N° 1, dentro
del plazo establecido en el Cronograma del CONCURSO (ANEXO 07) de las
BASES).

3.4.3 El Sobre No. 1 se abrira, ante Notario Publico, en las fechas indicadas en el
Cronograma del CONCURSO para efectos de la precalificacion. El acto, sera
registrado en un Acta donde se dejara constancia del contenido del Sobre N° 1,
de ser el caso, los defectos u omisiones verificados en dicho acto de
presentacion, para que sean subsanados, el numero de orden correspondiente
y la cantidad de folios que contenga el respectivo sobre.

3.4.4 A partir de la presentacion del Sobre de No. 1 y hasta la FECHA DE CIERRE,
el POSTOR se compromete a poner a disposicion del COMITE todos los
documentos que le sean solicitados por éste, a fin de comprobar la veracidad
de la documentacion presentada, conforme a lo dispuesto en estas BASES.

3.4.5 Dentro del plazo maximo sefialado en el Cronograma del CONCURSO, el
COMITE analizara la documentacion contenida en el Sobre N° 1 y emitira su
pronunciamiento, determinando  progresivamente ios POSTORES
PRECALIFICADOS para participar en las siguientes etapas del proceso.

Adicionalmente, a fin de facilitar el examen, verificacion y comparacion de
datos y requisitos, el COMITE podra solicitar a cualquier POSTOR que aclare
la informaciéon contenida en el Sobre N° 1, mediante escrito. La solicitud de
aclaracion y la respuesta correspondiente se hara por escrito, de acuerdo a lo
dispuesto en el parrafo anterior,

346 Siel COMITE comprobase que el contenido de cualquiera de los documentos
presentados carece de veracidad, quedara facultado para descalificar al
POSTOR que los presentd, aun si se tratase de un POSTOR
PRECALIFICADO o del mismo ADJUDICATARIO.

3.4.7 En caso de gue se constatare la existencia de errores subsanables a juicio del
COMITE, éste instara al POSTOR a subsanar o cumplir con lo observado hasta
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el plazo indicado mediante circular, bajo apercibimiento de quedar excluido de
la precalificacién.

El COMITE comunicara al POSTOR de su precalificacion o rechazo, segun sea
el caso, en el plazo previsto en el Cronograma.

3.4.8 ElI COMITE pondra en conocimiento progresivamente el resultado del proceso
de Precalificacion de cada POSTOR, para lo cual cursara en cada oportunidad
una comunicacién al POSTOR PRECALIFICADO. Los POSTORES que no
precalifiquen quedaran automaticamente excluidos del CONCURSQ para todo
efecto.

La decision del COMITE respecto de la Precalificacion sera definitiva y no sera
susceptible de ser impugnada.

3.5 CONTENIDO DEL SOBRE N° 01 - DOCUMENTOS DE PRECALIFICACION

El POSTOR, en el SOBRE N° 1, debera presentar la documentacion que se
indica a continuacion:

3.5.1. Requisitos Legales:

3.5.1.1 Carta de presentacién en hoja simple suscrita por el representante legal del
POSTOR debidamente autorizado segun lo dispuesto en la Ley General de
Sociedades. La carta contendra los siguientes datos de identificacion de EL
POSTOR (Formulario N° 1):

Razén social de la empresa;

Numero de RUC (o similar en el pais de origen, si fuera el caso),

Domicilio;

Concesiones que tiene vigentes a la fecha de inicio de la etapa de

precalificacién con la referencia expresa a la resolucién ministerial

correspondiente (1);

e. Registro del Servicio de Valor Afadido. MTC (2).

ooow

En el caso de un CONSORCIO, cada una de las empresas que participan en él
debe presentar la carta de presentacion en hoja simple (Formulario N° 1)
indicada en el presente numeral, la que debe incluir la informacién solicitada en
los literales del a) al e).

3.5.1.2 Una Declaracién Jurada, suscrita por el Representante Legal del POSTOR
manifestando que el POSTOR, asi como sus accionistas, o0 socios que posean
mas del 5% en la participacién de la sociedad o alguno de los integrantes del
Consorcio, o los accionistas y socios de estos Ultimos que posean méas del 5%
en la participacion en la respectiva sociedad declarando que: (Formulario N° 2):

a. No se encuentran sancionados administrativamente con inhabilitacién
temporal o permanente en el ejercicio de sus derechos para participar
en procesos de seleccién convocados por entidades del Estado, ni para
contratar con el Estado.

b. No han incumplido obligaciones contractuales o legales, que hayan
originado la resolucion de un contrato suscrito bajo el marco del
proceso de promocion de ta inversion privada a que se refiere el

\

! Sélo si aplica
2 86lo si aplica
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Decreto Legislativo N° 674 o la Ley N° 28059, Ley Marco de Promocion
de la Inversion Descentralizada.

Una vez adjudicada la BUENA PRO, los requisitos a) y b) deberan ser
cumplidos a su vez, por ia empresa que suscriba el contrato..

c. No podran ser POSTORES aquellos que se encuentren incursos dentro
de los alcances del Articulo 1366 del Codigo Civil;

d. Conocen, aceptan y se someten al contenido de las presentes BASES,
condiciones y procedimientos del presente proceso de seleccion;

e. Asumen responsabilidad de la veracidad de los documentos e
informacién que presenta al CONCURSO;

f. Conoce y aceptan suscribir el contenido de EL CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO en caso de otorgarsele la BUENA PRO;

g. Reconocen haber renunciado a invocar o ejercer cualquier privilegio o
inmunidad, diplomatica u otra, o reclamo por la via diplomatica y a
cualquier derecho de compensacion u otro con relacion a cualquier
reclamo que pudiese ser invocado por o contra el Gobierno del Perl o
sus dependencias, MTC y sus funcionarios y Asesores, FITEL, su
Directorio y sus funcionarios, PROINVERSION, EL COMITE ESPECIAL
y sus Asesores, bajo las Leyes Aplicables o bajo cualquier otra
legislacion que resulte aplicable, con respecto a cualquiera de las
obligaciones que le correspondan o pudieran corresponder conforme a
las BASES, la PROPUESTA TECNICA, la PROPUESTA ECONOMICA,
EL CONTRATO DE CONCESION;

h. Conocen y aceptan incluir las clausulas generales que deben estar
contenidas en EL CONTRATO ADJUDICATARIO — EMPRENDEDOR,
las mismas que estan en el ANEXQO 02 de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS. Este contrato serd suscrito por el ADJUDICATARIO con
cada uno de los EMPRENDEDORES; y

i. En el caso de un CONSORCIO, cada una de las empresas que
participan en él deben presentar una declaracién jurada que incluya lo
sefalado en los literales del a) al h) (Formulario No. 2)

3.5.1.3 Instrumento de Poder de su Representante legal, segun lo senalado en el
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3.56.1.5

Numeral 2.6 de las BASES.

En el caso de CONSORCIOS, se presentara lo estipulado en el Numeral
2.2.4 de las BASES.

Copia del comprobante de pago del Derecho de Participacion, a fin de
acreditar que el POSTOR, o uno de sus accionistas ¢ socios o Integrantes, o
una Empresa Vinculada al POSTOR o a uno de sus accionistas o socios 0
Integrantes, haya sido la persona que pagé el Derecho de Participar en el
CONCURSO. En su caso, se debera presentar una Declaracién Jurada que
explique la relacién de vinculacion entre el POSTOR vy la persona que pago el
Derecho de Participacion, conforme a lo antes sefalado legalizada por
Notario Publico o por Cénsul, segun sea el lugar.

Copia de constitucion, del documento constitutivo del POSTOR, asi como de
sus normas de funcionamiento (contrato social, estatutos) debidamente
inscritos y sus modificaciones, de ser el caso.

En el caso de un CONSORCIO, se requerira, ademas de los instrumentos
que se mencionan en el parrafo precedente para cada uno de sus
integrantes, copia legalizada por Notario Publico o por Cénsul, segun sea el
caso, de! instrumento por el cual se forma dicho CONSORCIO.
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La duracién de las personas juridicas que se presenten como POSTORES
debera ser igual o superior a la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. El objeto social contemplado en su estatuto debera ser lo
suficientemente amplio como para permitirle ser POSTOR o para participar
como accionista en otras sociedades cuyos objetos les permita ejecutar el
PROYECTO ADJUDICADO.

Declaracién Jurada, conforme al modelo que aparece como Formulario N° 12
y Formulario N° 13 tratandose de Consorcios, firmada por el Representante
Legal del POSTOR.

En el caso de CONSORCIO, también se requerira el Formulario N°® 12
respecto de cada uno de sus Integrantes.

3.5.1.7 Una Declaracién Jurada firmada por e! Representante Legal del POSTOR, en

caso éste sea persona juridica, confiimando su existencia, de conformidad
con los principios legales que resulten de aplicacién segun su legislacion de
origen, redactada conforme al modelo que aparece como Formulario N° 14.

En el caso que el POSTOR fuese un CONSORCIQ, ademas de la obligacion
de cumplir con este requisito para cada uno de sus Integrantes_(Formulario
14), debera presentar una Declaracién Jurada firmada por su Representante
Legal, en su doble calidad de Representante Legal del POSTOR y de cada
uno de los Integrantes, confirmando su existencia y la solidaridad de los
Integrantes respecto de las obligaciones asumidas y Declaraciones Juradas
presentadas, redactada conforme al modelo que aparece como Formulario N°
15. La firma del Representante Legal en estas Declaraciones Juradas debera
ser legalizada notariaimente en et Per( o si el documento fuera extendido
fuera de Per( se procedera conforme al procedimiento establecido en estas
BASES.

3.5.1.8 Declaraciéon Jurada por la que manifiesta que el POSTOR, sus accionistas,
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socios 0 Integrantes, asi como los socios o accionistas de éstos uitimos, en
caso de ser CONSORCIO, no posean participacién directa o indirecta en
ningun otro POSTOR, conforme al Formulario N° 16, debidamente suscrito
por el Representante Legal.

Declaracién Jurada manifestando que los Asesores del POSTOR no han
prestado directamente ningun tipo de servicios a favor de PROINVERSION y
el COMITE durante el desarrollo del presente proceso, sea a tiempo
completo, a tiempo parcial o de tipo eventual. La Declaracién Jurada debera
ser suscrita por el Representante Legal del POSTOR y redactada conforme
al Formulario N° 17 de estas BASES.

3.5.1.10 En el caso que el POSTOR no tenga concesidn en las zonas del PROYECTO

ADJUDICADO debera presentar la solicitud respectiva ante el
CONCEDENTE. EI CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, sera suscrito por las
partes Unicamente si el ADJUDICATARIO dispone de una Concesién Unica o
de las concesiones necesarias para ofertar los servicios propuestos en el
PROGRAMA.
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3.5.2 Requisitos Financieros

EL POSTOR acreditara en el Sobre N® 1 con el Formulario N° 9, cumplir con
los siguientes criterios:

3.5.2.1 Ventas anuales de por lo menos US$ 200,000 doscientos mil y 00/100 dolares
americanos) correspondiente a cada uno de los ejercicios de 2005 y 2006.
Para efectos de acreditar el monto de las ventas de cada uno de los afos,
antes sefalado, se considerara la venta del postor como la suma simple de
las ventas de cada uno de los integrantes en caso se fratase de un
Consorcio.

3.52.2 Contar con al menos US$ 200,000 (doscientos mil y 00/100 ddlares de
Estados Unidos de América) en patrimonio anual neto correspondiente a los
gjercicios 205 y 2006, respectivamente.

Para efectos de acreditar el patrimonio neto antes sefialado, se considerara
el patrimonio neto del postor como la suma simple de patrimonios netos de
cada uno de los integrantes en caso se tratase de un Consorcio.

3.5.2.3 Contar con al menos US $ 400,000 (cuatrocientos mil y 00/100 délares de
Estados Unidos de América) por afo en activos totales anuales de los
gjercicios 2005 y 20086, respectivamente.
Para efectos de acreditar el monto por concepto de activos totales vigentes al
2005 y 2008, se considerara activos totales del postor como la suma simple
de activos totales de cada uno de los integrantes en caso se tratase de un
Consorcio.

3.5.2.4 Para acreditar lo indicado en los numerales precedentes, EL POSTOR incluira
adicionalmente dentro del Sobre N° 1 los siguientes documentos:

a) Estados Financieros de EL POSTOR o de LA EMPRESA VINCULADA a
EL POSTOR de los afios 2005 y 2006. En el caso que EL POSTOR no
cuente con Estados Financieros, se podra presentar una copia legalizada
de la Declaracion Jurada de Impuesto a la Renta presentada a la
autoridad competente de los dos Ultimos ejercicios de actividad
econdmica del POSTOR o de LA EMPRESA VINCULADA a EL POSTOR
cuyas cifras se estén utilizando.

También debe presentarse la dltima Memoria Anual (o documentos
analogos), en caso la empresa cotice en bolsa o se encuentren inscritas
en el Registro Pdblico de Mercado de Valores de la CONASEV u
organismo competente y que tengan la obligacion de presentar dicha
informacion financiera, en cumplimiento de lo previsto en el Articulo 29 del
Texto Unico Ordenado de la Ley de Mercado de Valores, aprobado por
D.S. 093-2002-EF o en caso de ser extranjera la norma que en su pais
aplique.

b) Carta de presentacidén de los Requisitos Financieros de Precalificacion,
conforme al Formulario N® 9, firmada en original por el Representante
Legal de EL POSTOR. En caso se presenten cifras de una EMPRESA
VINCULADA y dicha EMPRESA VINCULADA sea una EMPRESA
MATRIZ o EMPRESA AFILIADA, EL POSTOR presentara una carta
suscrita por el representante legal de la EMPRESA VINCULADA en la
cual se acredite la vinculacién existente. Esta carta tendra el caracter de
Declaracion Jurada, y en ella la persona que suscribe debera asipa
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declarar que cuenta con los poderes suficientes para efectuar tales
declaraciones a nombre de dicha EMPRESA VINCULADA.

Si dicha EMPRESA VINCULADA es una EMPRESA SUBSIDIARIA,
bastara con la presentacién del instrumento que acredite tal vinculacion
suscrito por el Representante Legal de EL POSTOR.

3.5.3 Requisitos Técnicos

EL POSTOR también presentara en el Sobre N° 1 los documentos indicados en
los siguientes numerales.

3.5.3.1 Experiencia como operador de servicios publicos de telecomunicaciones de al
menos dos afos, preferentemente en los dos periodos anteriores al presente
concurso (Formulario N° 4). EL POSTOR debera (i) tener concesiones y/o
registros para prestar servicios publicos de telecomunicaciones en el Peru; o,
alternativamente (ii) tener licencias u operaciones de servicios publicos de
telecomunicaciones en uno o0 mas paises. En este caso, los servicios publicos
de telecomunicaciones seran de tal naturaleza, que el proceso de adjudicacion
de los permisos o licencias sea equivalente al proceso de adjudicacion de
permisos, registros y/o licencias para los servicios portadores o servicios
finales, y servicios de valor afiadido, regulados en la normativa peruana. La
equivalencia sera establecida por EL COMITE.

3.5.3.2 Para acreditar o indicado en el numeral precedente, EL POSTOR incluira
adicionalmente dentro del Sobre N° 1 lo siguiente:

a. Carta de presentacién de los Requisitos Técnicos de Precalificacion,

conforme al Formulario N° 9, firmada en original por el Representante
Legal de EL POSTOR.
En caso se presente informacién de una EMPRESA VINCULADA y dicha
EMPRESA VINCULADA sea una EMPRESA MATRIZ o EMPRESA
AFILIADA, EL POSTOR presentara una carta suscrita por un ejecutivo de
la EMPRESA VINCULADA en la cual se acredite la vinculacion existente.
Esta carta tendra el caracter de Declaracion Jurada, y en ella |la persona
que suscribe declarara que cuenta con los poderes suficientes para
efectuar tales declaraciones a nombre de dicha EMPRESA VINCULADA.

Si dicha EMPRESA VINCULADA es una EMPRESA SUBSIDIARIA,
bastara con la presentacion del instrumento que acredite tal vinculacion
suscrito por el Representante Legal de EL POSTOR.

b. En el caso de empresas que no tengan experiencia como empresas
operadoras de telecomunicaciones pero dispongan de practica y
experiencia en la instalacién o mantenimiento de redes o sistemas de
telecomunicaciones y decidan participar en el concurso, deberan
participar consorciadas con alguna empresa operadora que cumpla el
numeral 3.5.3.1. Simultaneamente, deberan certificar su experiencia por
medio de los datos solicitados en el (Formulario N° 5) y los certificados
emitidos por sus clientes.

¢. Resumen de su propuesta de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, de
acuerdo al Formulario N° 11.
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3.5.6

Presentacién de Informacion. Para efectos del cumplimiento de ios requisitos
legales, financieros y técnicos podréa presentarse informacién propia o de una
EMPRESA VINCULADA.

Conversion de Cifras. Las cifras expresadas en moneda distinta al dolar de
Estados Unidos de América se convertiran a esta moneda de acuerdo con el
tipo de cambio de cierre de operaciones a la fecha a que se encuentra referida
la informacion correspondiente, de acuerdo a lo publicado por el Banco Central
de Reserva, pagina web (http://www.bcrp.gob.pe).

Mecanismo de Simplificacién

3.5.6.1 Es el mecanismo por el cual, los POSTORES PRECALIFICADOS que hubieren

precalificado en el Concurso Publico Proceso de Promocién de la Inversion
Privada en la Conectividad del “Programa Implementacion de
Telecomunicacion Rural — Internet Rural” podran solicitar la vigencia de los
documentos que hubieren presentado para su precalificaciéon (Sobre N° 1) en
el referido concurso.

Los POSTORES PRECALIFICADOS en el Concurso Publico Proceso de
Promocién de la Inversién Privada en la Conectividad del “Programa
Implementacion de Telecomunicacién Rural — Internet Rural’ que deseen ser
precalificados en el presente concurso, podran solicitar el mecanismo de
simplificacion, para ello deberan tener en cuenta lo siguiente:

a. Deberan solicitar al Comité, su precalificacion en el presente Concurso de
acuerdo al modelo de declaracién jurada contemplada en el ANEXO N° 12
de las presentes BASES. Para tal efecto, deberan presentar dentro del
plazo previsto en el Cronograma, una solicitud escrita acompariada de la
siguiente documentacién, segun corresponda:

a.1 Estados Financieros Auditados correspondientes al ejercicio 2006, o
en el caso que EL POSTOR no contard con Estados Financieros
auditados, podra presentar una copia legalizada de la Declaracion
Jurada de éste ejercicio, o de LA EMPRESA VINCULADA a EL
POSTOR cuyas cifras se estén utilizande. Asimismo, las empresas
qgue cotizan en bolsa deberan presentar las memorias anuales (o
documentos analogos) correspondiente al ejercicio 2006.

a.2 Formulario N° 9 - Carta de Presentacion de los Requisitos
Financieros y Técnicos de Precalificacién

a.3 Copia Legalizada del poder del nuevo representante legal, en caso el
anteriormente acreditado haya dejado de serlo o haya caducado su
poder.

a.4 Una declaracién jurada sefialando que cumple con todos y cada uno
de los requisitos establecidos en las presentes Bases, precisando que
los documentos fueron presentados con el objeto de obtener la
precalificacién en el Concurso Publico Proceso de Promocion de la
Inversion Privada en la Conectividad del “Programa Implementacion
de Telecomunicacién Rural — Internet Rural”.

a.5 En caso que la informacién y/o documentacién presentada con
ocasion de la precalificacién obtenida en el Concurso Publico Pripceso




4“Programa Implementacién de Telecomunicacion Rural — Internet
Rural” hubiere variado o hubiere gquedado desactualizada, debera
presentar la documentaciéon e informacién nueva que la reemplace
con arreglo a las disposiciones de las presentes Bases.

a.6 En caso de variacion en alguno de los integrantes de algun
Consorcio, debera presentar para el caso del nuevo integrante, la
documentacién exigida en las presentes Bases.

a.7 En el supuesto que los integrantes de un Consorcio precalificado en el
Concurso Publico Proceso de Promocién de la inversién Privada en la
Conectividad del “Programa Implementacién de Telecomunicacién
Rural - Internet Rural” optasen por presentarse independientemente
uno del otro, cada uno debera solicitar 1a precalificacion
comrespondiente en el presente proceso de acuerdo a lo exigido a un
postor que no se hubiese precalificado como Consorcio.

b. En caso de que se constatare la existencia de errores subsanables a juicio
del COMITE, éste instard al POSTOR a subsanar o cumplir con lo
observado hasta el plazo indicado mediante circular, bajo apercibimiento de
quedar excluido de la precalificacion.

c. El COMITE comunicara al POSTOR de su precalificacion o rechazo, segun
sea el caso, en el plazo previsto en el Cronograma.

3.5.7 Anuncio progresivo de los POSTORES Precalificados

El COMITE pondra en conocimiento progresivamente el resultado del proceso
de Precalificacién de cada POSTOR, para lo cual cursara en cada oportunidad
una comunicacién al POSTOR PRECALIFICADO. Los POSTORES que no
precalifiquen quedaran automaticamente excluidos del CONCURSO para todo
efecto.

La decisidon del COMITE respecto de la Precalificaciéon sera definitiva y no sera
susceptible de ser impugnada.

3.5.8. Verificacion de la Informacién ante el COMITE

3.581. ElI COMITE se reserva el derecho de comprobar la veracidad de los datos
presentados en el Sobre N° 1, sin que ello suponga en modo alguno una
limitacion de la responsabilidad de EL POSTOR respectivo derivada de la
posible falta de veracidad de los datos o la informacion presentada. De
igual manera, cada POSTOR se compromete a poner a disposicion de EL
COMITE todos los documentos que le sean solicitados para tal efecto.

3.5.8.2. Sin perjuicio de la responsabilidad estipulada en este inciso, la falta de
veracidad de los datos o la informacién presentada en el Sobre N° 1, podra
ocasionar que EL COMITE descalifique en cualquier etapa del CONCURSO
a EL POSTOR PRECALIFICADO correspondiente.

3.6. Contenido del Sobre N° 2

3.6.1 El Sobre N° 2 contendra la PROPUESTA TECNICA, por cada uno de los
PROYECTOS en los que desee participar.
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36.2

3.6.3

El contenido del sobre No. 2 y las caracteristicas y requerimientos técnicos del
PROGRAMA deberan ser entregados de acuerdo a lo referido en el Apéndice
No. 1 del ANEXO No. 2 de las BASES.

CARTAS FIANZA DE VALIDEZ, VIGENCIA Y SERIEDAD DE OFERTA, a favor
de PROINVERSION por un valor equivalente al 1% (Uno por ciento) del valor
del FINANCIAMIENTO MAXIMO por cada PROYECTO. donde el POSTOR
hubiera decidido concursar, de acuerdo al tenor del Formulario N° 8.

3.7 Contenido del Sobre N° 3

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

3.75

El Sobre N° 3 contendra las PROPUESTAS ECONOMICAS expresadas en el
FINANCIAMIENTO PROPUESTO por los POSTORES teniendo en
consideracién la cantidad de localidades y los servicios que deben ofertar en
cada uno de los PROYECTOS del PROGRAMA.

El valor del FINANCIAMIENTO PROPUESTO por los POSTORES para cada
uno de los PROYECTOS donde hayan decidido concursar sera anotado en la
carta de presentacion del FINANCIAMIENTO SOLICITADO para cada
PROYECTO donde hayan decidido participar, de acuerdo al tenor del
Formulario N° 6 y estara expresado en délares de los Estados Unidos.

Estado de Ganancias y Pérdidas, Flujo de Caja Financiero por afio (minimo 5
afios) e indicadores de la evaluacion econdmica financiera de cada POSTOR,
que justifigue el valor del FINANCIAMIENTO PROPUESTO por cada
PROYECTO.

En el (Formulario N°® 7) los POSTORES, ademdas de incluir los cuadros e
indicadores de su evaluacién econdmica financiera, indicada en el numeral
precedente, consignaran los costos de los bienes y servicios requeridos y los
costos de operacién y mantenimiento de los PROYECTOS donde decidieran
participar.

El Formulario No. 7 contendra:

a. Costo del suministro e instalacién de los equipos necesarios para brindar
los servicios requeridos, los mismos gque incluiran todos los gastos de
licencias y autorizaciones de exportacion, inspecciones, pre-embarque,
seguro, aranceles aduaneros, desaduanajes e IGV correspondientes a
bienes de origen extranjero y no localizados en el pais, carga y descarga,
acondicionamiento, aimacenamiento temporal y transporte hasta el destino
final; impuestos que graven bienes y servicios de origen nacional, costos de
los servicios de instalaciéon, puesta en operacién y pruebas det SISTEMA,

b. En los cuadros de cotizacion de costos referenciales LOS POSTORES
deben cotizar el precio unitario y el precio total para LA PROPUESTA
ADJUDICADA,;

¢. LOS POSTORES cotizaran |la totalidad de los bienes requeridos para la
integracion y configuracion de los subsistemas;

d. Costo del servicio de operaéién y mantenimiento (O&M). EL POSTOR tiene
el compromiso de garantizar las condiciones y requisitos de O&M indicados
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en las ESPECIFICACIONES TECNICAS, durante el periodo de su
evaluacion.

e. Flujo de Caja Financiero, que sustente el monto del FINANCIAMIENTO
PROPUESTO tomando en cuenta el flujo de ingresos y egresos, gastos
financieros y los supuestos asumidos por el POSTOR para el célculo del
financiamiento con indicadores de VAN, TIR, punto de equilibrio, pay back.

3.7.6 Finalmente, el sobre incluira el Formulario N° 3 correspondiente al porcentaje
de COMPROMISO DE COMPONENTE NACIONAL en los PROYECTOS
donde los POSTORES hayan decidido concursar.

3.7.7 Las PROPUESTAS ECONOMICAS tendran una validez no menor a ciento
cincuenta (150) dias calendario, contados desde la fecha de apertura del Sobre
N° 3.

3.8 Presentacion de Sobres N° 2 y N° 3 y Evaluacién de Propuestas

3.8.1 Acto de recepcidén de los Sobre No. 2 (PROPUESTA TECNICA) y No. 3
{(PROPUESTA ECONOMICA), apertura y evaluacién del Sobre No. 2.

Los Sobres N° 2 y N° 3, serdn presentados Unicamente por los POSTORES
PRECALIFICADOS, en la fecha sefialada en el Cronograma del CONCURSO,
en el lugar y a la hora que EL COMITE sefiale mediante CIRCULAR. En dicho
acto, se contara con la presencia de un Notario Publico que levantara un acta,
la misma que serd suscrita por los POSTORES PRECALIFICADOS.

El COMITE o las personas que éste hubiere designado para tal efecto, otorgara
treinta (30) minutos de tolerancia para su presentacion. En caso todos los
POSTORES PRECALIFICADOS se encontrasen presentes antes de
transcurrido el plazo de tolerancia, el COMITE dara inicio al acto de recepcién
de los Sobres N° 2y N° 3.

3.8.2 ElPresidente del COMITE, o la persona que lo sustituya, recibira los Sobres N°
2 y N° 3. A continuacién, el Notario PUblico procederd a la apertura de los
Sobres N° 2, en el mismo orden en que fueron entregados por los POSTORES
PRECALIFICADOS. Abiertos los Sobres N° 2, el Notaric Publico rubricara,
verificara la existencia de los documentos solicitados y sellara todas las
péginasEfoliadas de los documentos contenidos en éstos, y los entregara al
COMITE.

3.8.3 Los Sobres N° 3 sin abrir seran sellados y quedaran bajo custodia del Notario
Publico, hasta la fecha en que se realice el acto de apertura del Sobre N° 3y la
Adjudicacion de la BUENA PRO, en |a fecha prevista en el Cronograma.

3.84 Se levantara el acta respectiva, la misma que firmaran los miembros del
COMITE y los POSTORES PRECALIFICADOS que presentaron Sobres N° 2
que asi lo deseen hacer.

3.8.5 Evaluacion del contenido del Sobre No. 2.

El COMITE revisara los documentos presentados en el Sobre N° 2 e indicara a
los POSTORES PRECALIFICADOS la existencia de defectos u omisiones
subsanables o de aspectos que merezcan alguna aclaracién, instandolps a
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386

3.8.7

3.8.8

completar o aclarar lo observado en el plazo otorgado, bajo apercibimiento de
quedar exciuidos del CONCURSO.

En ningan caso las precisiones, aclaraciones y/o subsanaciones solicitadas
significaran una modificacion o variacién de la PROPUESTA TECNICA
presentada ni deberan entenderse como la concesién de una opcién a los
POSTORES PRECALIFICADOS para completar documentacion o informacion
omitida o modificar la ya presentada.

El COMITE procedera a comprobar la subsanacién de los defectos u omisiones
advertidas. Si fos defectos u omisiones no han sido debidamente subsanados,
el POSTOR PRECALIFICADO correspondiente quedara automaticamente
descalificado, siendo declarado eflo por el COMITE.

El COMITE evaluara cada PROPUESTA TECNICA de los POSTORES
PRECALIFICADOS, asignandole el puntaje correspondiente de acuerdo a los
criterios de calificacién establecidos en el Apéndice 1 del ANEXO No. 2 de las
BASES.

La decisién del COMITE en relacién a la aprobacién y calificaciéon de ia
PROPUESTA TECNICA es definitiva y no esta sujeta a revision ni impugnacion
alguna.

Sélo los POSTORES PRECALIFICADOS cuyas PROPUESTAS TECNICAS
hayan superado 16 puntos de acuerdo con los criterios de evaluacion previstos
en el ANEXO N° 2 Apéndice 1 {Términos de Referencia y Especificaciones
Técnicas) de estas BASES, pasaran a la etapa siguiente del CONCURSO,
Apertura del Sobre N° 3, como POSTORES CALIFICADQOS.

3.9 Acto de Apertura del sobre No. 3 y adjudicacién de la BUENA PRO

3.9.1

3.9.2

393

394

3.9.5

En la fecha fijada en el Cronograma (ANEXO 07) y a la hora y lugar que
oportunamente se comunicara mediante CIRCULAR, el COMITE verificara la
presencia de los POSTORES PRECALIFICADOS, si faitara alguno de ellos
otorgard 30 minutos de tolerancia. En caso todos los POSTORES
PRECALIFICADOS se encontrasen presentes antes de transcurrido el plazo de
tolerancia, el COMITE dara inicioc al acto de apertura del Sobre No. 3 y
adjudicacion de |la Buena Pro.

De ser el caso, transcurrido el plazo de tolerancia arriba mencionado, el
COMITE dara inicio al acto en presencia de Notario Publico. Este comenzara
con el anuncio de los resultados de la evaluacion de las PROPUESTAS
TECNICAS vy detallara la relacion de los POSTORES CALIFICADOS que
continuaran para la apertura del Sobre No. 3.

Seguidamente, el Notario Publico procedera a devolver el sobre No. 3
debidamente cerrados que tuvo bajo su custodia, correspondiente a los sobres
de los postores no calificados.

A continuacién procedera a la apertura del Sobre N° 3 correspondiente a los
POSTORES CALIFICADOS.

Si alguna de las PROPUESTAS ECONOMICAS, contenidas en los Sobres N° 3
de los POSTORES CALIFICADOS no cumpliese con los requisitos
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396

3.9.7

398

3.9.9

3.10

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

3.10.5

establecidos por estas BASES, no sera considerada por el COMITE como una
PROPUESTA ECONOMICA valida.

Cabe precisar que el Sobre N° 3 debera incluir, obligatoriamente el
FINANCIAMENTO PROPUESTO por cada uno de los PROYECTOS donde
decidié participar, asi como la evaluacidn econdmico-financiera de la
PROPUESTA DEL POSTOR contenida en la PROPUESTA ECONOMICA
presentada por cada POSTOR CALIFICADOQ, ademas, de los Formulario N° 6,
Formulario No. 7 y Formulario No. 3. La evaluacién econémico financiera y el
Formulario N® 7 seran referenciales, es decir, no seran considerados para la
calificacion de la PROPUESTA ECONOMICA. No obstante, la falta de
presentacion de tales documentos descalificara al POSTOR CALIFICADO.

El criterioc de la evaluacion econdmica es el del menor monto del
FINANCIAMIENTO PROPUESTO por los POSTORES CALIFICADQOS por cada

uno de los PROYECTOS donde hubiese decidido participar.

No sera considerada como una PROPUESTA ECONOMICA vilida, si el monto
correspondiente al FINANCIAMIENTO PROPUESTO es superior al
FINANCIAMIENTO MAXIMO establecido por el COMITE.

El COMITE dara lectura al monto de! FINANCIAMIENTO PROPUESTO por los
POSTORES CALIFICADOS para cada unc de los PROYECTOS donde
hubieran decidido concursar, asi como el valor del COMPROMISO de
COMPONENTE NACIONAL para cada uno de ellos. Dichos valores seran
anotados por el COMITE en una hoja de célculo especialmente disefiada para
establecer la MEJOR OFERTA.

Proceso de Adjudicacién de la Buena Pro

El COMITE procedera a calcular el puntaje final de cada POSTOR

CALIFICADQ para cada PROYECTO donde hubiera presentado propuestas y

declarado POSTOR CALIFICADO.

El Puntaje Final de cada POSTOR CALIFICADO sera el resultado de la
multiplicacién de los PUNTAJES TOTALES obtenidos en cada PROYECTO,
correspondiente a la suma simple de la Evaluacion Técnica y de la Evaluacion
Econémica, por el valor del COMPROMISO DE COMPONENTE NACIONAL en
cada uno de ellos.

Los calculos para la Evaluacién Técnica, Evaluaciéon Econdmica, Puntaje Total,
Compromiso de Componente Nacional y Puntaje Final se haran con cuatro
decimales.

Seran declarados ganadores de la BUENA PRO, los POSTORES cuyos
PROYECTOS obtuvieron el mayor Puntaje Final (PFi), es decir la MEJOR
OFERTA en el marco del limite de PROYECTOS que puede adjudicarse un
POSTOR.

Cuando algin POSTOR CALIFICADQ tuviera la MEJOR OFERTA para mas
de tres (03) PROYECTOS, le seran adjudicados aquellos donde hubiera
obtenido el mayor puntaje final. Los proyectos restantes, seran adjudicados a
los POSTORES CALIFICADOS gque hubieran obtenido el siguiente mejor
puntaje en cada PROYECTO y seran declarados ganadores de ta BUENA PRO
en ellos.
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3.10.6 En caso de producirse empate en el puntaje final entre dos o mas postores por

3.10.7

3.10.8

3.1

3.111

3.11.2

algin PROYECTO, el COMITE otorgara una hora de receso para que los

postores concernidos, puedan presentar una nueva PROPUESTA

ECONOMICA expresada en el FINANCIAMIENTO PROPUESTO. Culminado el

plazo, el Comité Especial convocard a los postores para que presenten su

gferta y realizara los calculos para determinar al Postor ganador de la Buena
ro.

De persistir el empate, el COMITE declarara ganador al Postor que hubiera
obtenido el mayor puntaje técnico.

Una vez adjudicada la BUENA PRO, se redactara el acta correspondiente, la
misma que sera suscrita por ios miembros de EL COMITE, por los
representantes de los POSTORES CALIFICADOS que deseen hacerlo y por el
Notario Publico. En el acta se anotardn los datos de los POSTORES
CALIFICADOS, la fecha y hora de recepcion de las propuestas, el numero de
sobres entregados, y el resultado del proceso de adjudicacion, asi como
cualquier otro hecho o circunstancia que a juicio de los miembros EL COMITE
sea pertinente anotar.

FECHA DE CIERRE

LA FECHA DE CIERRE tiene por objeto la suscripcion de los CONTRATOS DE
FINANCIAMIENTO con los adjudicatarios de la BUENA PRO de los proyectos
del PROGRAMA. LA FECHA DE CIERRE sera el dia, lugar y hora que indique
el COMITE, en presencia de Notario Publico.

En dicho acto, los ADJUDICATAI?IOS deberan presentar lo siguiente:

a. Cuando se trate de una empresa ya constituida en el pais, el
Testimonio del poder de la persona designada por el ADJUDICATARIO
que suscribird el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

b. Tratandose de un CONSORCIO o una empresa extranjera, el
Testimonio de la Escritura Publica de constitucion de persona juridica
con la constancia de inscripcién en los Registros Publicos de Lima o de
la ciudad que sera sede del ADJUDICATARIO. Adjuntara tambien el
Testimonio de! poder de la persona designada por el ADJUDICATARIO
que suscribird el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

c. La o las Carta Fianza de Adelanto estipulado en el ANEXQO N° 4 de las
BASES, por cada uno de los CONTRATOS DE FINANCIAMIENTO que
el POSTOR CALIFICADOQ se hubiera adjudicado en el CONCURSO;

d. La o las Carta Fianza de Fiel Cumplimiento del Contrato estipulado en
el ANEXO N° 5 de las BASES, por cada uno de los CONTRATOS DE
FINANCIAMIENTO que el POSTOR CALIFICADO se hubiera
adjudicado en el CONCURSO.

e. Copia legalizada del CONTRATO DE CONCESION para la prestacion
de los servicios de telecomunicaciones.

f. Constancia Informativa de no estar inhabilitado para contratar con el
Estado. -

g. Constancia de haber cancelado a PROINVERSION los gastos por
concepto de Actos Preparatorios del Proceso, incluido el Impuesto
General a las Ventas. La forma y el monto seran comunicados
oportunamente mediante circular, diez (10) dias antes de [a fecha
prevista para la entrega de los Sobres N° 2y 3.
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3.11.3

3.11.4

3115

3.116

3.11.7

Se entendera por Actos Preparatorios del Proceso, aquellos gastos en
los que ha incurridoc PROINVERSION para la contratacion de estudios,
asesorias y otros necesarios para la ejecucidon del proceso de
promocibn de la inversibn privada en el PROGRAMA
“IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE BANDA ANCHA RURAL A
NIVEL NACIONAL”

En caso EL ADJUDICATARIO sea un CONSORCIO, debera presentar la
documentacion que acredite el cumplimiento de lo dispuesto en el estas
BASES.

Asi también, la empresa que suscriba el CONTRATC DE FINANCIAMIENTO,
debera presentar, respecto de la empresa y para cada unc de los integrantes
del CONSORCIO segun sea el caso, al COMITE, la Constancia Informativa de
no estar inhabilitado para contratar con el Estado que emite el CONSUCODE.
En caso que se determine la existencia de falsedad en la informacion
alcanzada, se revocara la adjudicacion de la Buena Pro, pudiendo procederse
conforme lo dispuesto en el Numeral 3.11.5 de las BASES.

En caso que EL ADJUDICATARIO no cumpla los requisitos previstos en estas
BASES para este acto, EL COMITE dejara sin efecto la adjudicacién de la
BUENA PRO y dispondra la ejecucion de la Garantia de Validez, Vigencia y
Seriedad de Oferta. En este caso, EL COMITE, a su solo criterio, podré
adjudicar la BUENA PRO en el PROYECTO respectivo, al POSTOR
CALIFICADO que obtuvo el segundo mayor puntaje final, o proceder a una
siguiente convocatoria, y asi sucesivamente; o bien modificar total o
parcialmente las BASES y convocar a CONCURSQ nuevamente; y/o adoptar
otra cualquier decisidn que juzgue conveniente.

En caso que el ADJUDICATARIO o los ADJUDICATARIOS no contaran con el
(los) CONTRATO(S) DE CONCESION respectivos, para la FECHA DE
CIERRE, podra solicitar al COMITE la prérroga del plazo de la FECHA DE
CIERRE por un plazo maximo de tres (03) meses, para lo cual necesariamente
debera acreditar haber presentado al MTC el expediente correspondiente para
la obtencién del citado CONTRATO DE CONCESION. En este caso, el
ADJUDICATARIO debera renovar la Garantia de Validez, Vigencia y Seriedad
de la Oferta.

En caso el ADJUDICATARIO no cumpla con los requisitos previstos en estas
BASES para la FECHA DE CIERRE o de cualquier modo rehuya
injustificadamente la suscripcion del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el
COMITE podra dejar sin efecto la adjudicacion de ia BUENA PRQ y disponer la
ejecucion de la Garantia de Validez, Vigencia y Seriedad de Oferta a favor de
PROINVERSION.

Si dentro del periodo correspondiente, comprendido entre la Adjudicacion de la
BUENA PRO y la FECHA DE CIERRE, FITEL encontrara que alguna de las
localidades escogidas por el ADJUDICATARIO de la BUENA PRO no fue
declarada por el MTC como localidad de preferente interés social o alguna de
ellas ya cuente con el servicio que se tiene previsto instalar, cuya inversion y
gestion es realizada por una persona natural o juridica de indole privada,
PROINVERSION solicitara al ADJUDICATARIO de la BUENA PRO el
reemplazo de las localidades del listado que formara parte de su PROPUESTA
TECNICA por otra(s) localidad(es) del universo indicado en el ANEXO A del
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ANEXO 02 ESPECIFICACIONES TECNICAS, sin que ello impliqgue una
variacion en la PROPUESTA ECONOMICA.

3.11.8 EI COMITE mediante CIRCULAR fijara el plazo para que el ADJUDICATARIO,
cumpta con presentar los documentos solicitados, inclusive el nuevo listado de
las localidades escogidas por el Adjudicatario de ser el caso, para la
suscripcion del o los CONTRATOS DE FINANCIAMIENTO.

Si los postores adjudicatarios de la BUENA PRO no llegara a suscribir EL
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO dentro del plazo establecido en estas
BASES, el COMITE a su sélo criterio podra adjudicar la BUENA PRO al
POSTOR CALIFICADO que obtuvo el segundo mayor puntaje final, o proceder
a una siguiente convocatoria, y asi sucesivamente; o bien modificar total o
parcialmente las BASES y convocar 2 CONCURSO nuevamente; y/o, adoptar
cualquier otra decisidn que juzgue conveniente.

3.11.9 Los CONTRATOS DE FINANCIAMIENTO se ajustaran al PROYECTO DE
CONTRATO contenida en el ANEXO N° 10 de las BASES, con las
modificaciones que hubiere aprobadc EL COMITE vy, oportunamente
comunicadas a los POSTORES mediante CIRCULAR.

Asimismo, en la Fecha de Cierre, PROINVERSION procedera al
ADJUDICATARIO la Garantia de Validez, Vigencia y Seriedad de Oferta.

4. GARANTIAS
4.1 Aspectos Generales

Para efectos del CONCURSO, se entiende por “garantia” a una fianza bancaria
que retine las caracteristicas siguientes:

a) Es emitida por un banco de primera categoria elegido por los POSTORES o
ADJUDICATARIOS, segun corresponda de la lista de instituciones bancarias
enumerados en el ANEXO N° 06 de las BASES

b) Es solidaria, irrevocable e incondicionada, sin beneficio de excusion y de
realizaciéon automatica; v,

c) Deben emitirse de acuerdo a los formatos respectivos incluidos en las BASES
y de acuerdo al marco legal vigente.

Las garantias deben renovarse tanto como sea necesarioc mientras subsistan
actos, compromisos o prestaciones garantizadas pendientes de ejecucion y/o
mientras no concluya la impugnacién administrativa, el arbitraje o cualquier otro
procedimiento de solucién de conflictos que se hubiese promovido conforme a las
BASES. Dicha obligacién de renovacion estd cargo del POSTOR o
ADJUDICATARIO de acuerdo a la etapa en la que se encuentre el proceso.

4.2 Garantias a presentar por el POSTOR

Los postores entregaran al COMITE una CARTA FIANZA BANCARIA PARA
GARANTIZAR LA VALIDEZ VIGENCIA Y SERIEDAD DE SU OFERTA (en
adelante la Carta Fianza de Validez, Vigencia y Seriedad de la Oferta) a favor de
PROINVERSION por cada uno de los PROYECTOS que un POSTOR haya
decidido participar.

41




421 La CARTA FIANZA BANCARIA DE VALIDEZ, VIGENCIA Y SERIEDAD DE LA
OFERTA (Formularic No. 8) presentada por el ADJUDICATARIO a favor de
PROINVERSION, garantizara la vigencia de la oferta hasta treinta (30) dias
posteriores a la FECHA DE _CIERRE. Esta fianza sera el equivalente al 1%
(Uno por ciento) del valor del FINANCIAMIENTO MAXIMO por cada
PROYECTO. La carta sera solidaria, incondicional, irrevocable y de realizacién
automatica a sélo requerimiento de PROINVERSION mediante carta simple,
sin necesidad de exigencia judicial para su pago y sin beneficio de excusion. El
texto de estas cartas fianza esta contenido en el Formulario N° 8.

422 Siel ADJUDICATARIO incumple cualquiera de sus obligaciones previstas para
la FECHA DE CIERRE por razones a él imputables, PROINVERSION podra
ejecutar l]a GARANTIA DE VALIDEZ, VIGENCIA Y SERIEDAD DE OFERTA
ECONOMICA presentada, en forma inmediata y sin necesidad de aviso previo
al ADJUDICATARIO. La ejecucion de dicha garantia no limita o restringe
cualquier otro derecho que pudiera tener PROINVERSION frente al
ADJUDICATARIO que incumplidé con sus obligaciones con relacidbn a su
propuesta.

4.2.3 Sin perjuicio de lo dispuesto en este numeral, PROINVERSION y/o el COMITE
podran iniciar todas las acciones legales que les permitan las LEYES
APLICABLES como consecuencia directa o indirecta del incumplimiento del
ADJUDICATARIO original.

4.3 Garantias a presentar por el ADJUDICATARIO

431 Los ADJUDICATARIOS entregaran una CARTA FIANZA DE ADELANTO
(ANEXO 04) para garantizar el correcto uso del Pago Adelantado entregado
por el FITEL por cada uno de los PROYECTOS que se hubiera adjudicado, de
acuerdo con lo dispuesto en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

4.3.2 Los montos de las CARTAS FIANZA DE ADELANTO deberan ser emitidas por
el 100% (cien por ciento) del monto otorgado por el adelanto correspondiente al
40% del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO por cada PROYECTO
ADJUDICADO. Las cartas deberén ser emitidas en délares de los Estados
Unidos de América, por cuenta y orden de EL ADJUDICATARIO a favor del
FITEL por cada uno de los PROYECTOS ADJUDICADOS. Las CARTAS
FIANZA DE ADELANTO se entregaran en la FECHA DE CIERRE,

433 Las CARTAS FIANZA DE ADELANTO seran solidarias, incondicionales,
irrevocables y de realizacién automatica a solo requerimiento de FITEL,
mediante carta simple, sin necesidad de exigencia judicial para su pago o
ejecucion y sin el beneficio de excusién, cuyo formato se encuentra en el
ANEXO N° 4 de las BASES.

La CARTA FIANZA DE ADELANTO tendra validez hasta los treinta (30) dias
calendarios siguientes de la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBAS.

La devolucién de la Carta Fianza de Adelanto se hara a partir de los treinta (30)
dias siguientes de su vencimiento, siempre y cuando los ADJUDICATARIOS
hayan subsanado las OBSERVACIONES MENORES anotadas en el A%é DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS
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4.3.4

435

436

4.3.7

438

439

identificadas, en cuyo caso deberd renovarse la Carta Fianza de Adelanto
hasta subsanar las OBSERVACIONES MENORES.

El monto de las CARTAS FIANZA DE ADEIANTO se comunicaran mediante
CIRCULAR para cada PROYECTO.

Los ADJUDICATARIOS entregaran en la FECHA DE CIERRE una CARTA
FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATOQ (en adelante la Carta
Fianza de Fiel Cumplimiento del Contrato) (ANEXQ 05) a favor de FITEL por
cada uno de los PROYECTOS que se hubiera adjudicado y que garantizara el
fiel cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que le corresponden
al ADJUDICATARIQ de acuerdo al CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Estas cartas fianza respaldaran ademas, el pago de penalidades, dafios y
perjuicios y demas obligaciones y cargas establecidas en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

El monto de la CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
corresponde al 15% del saldo entre el adelanto y valor del FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO por cada PROYECTO.

Cabe precisar que el monto de las Cartas Fianza de Fiel Cumplimiento se
incrementara cuando el FINANCIAMIENTO PROPUESTO en la PROPUESTA
ECONOMICA del ADJUDICATARIO sea inferior al ochenta por ciento (80%)
del FINANCIAMIENTO MAXIMO.

La proporcion esta dada por la siguiente relacion:
Porcentaje de incremento del valor de la Carta de Fiel Cumplimiento=0.2*FP,

Donde FP es el valor porcentual del FINANCIAMIENTO PROPUESTO
respecto al valor del FINANCIAMIENTO MAXIMO requerido por algun
POSTOR.

FP= (FINANCIAMIENTO PROPUESTO/FINANCIAMIENTO MAXIMO) *100

Las CARTAS FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO (ANEXQ 05) seran solidarias,
incondicionales, irrevocables y de realizacién automatica a solo requerimiento
de FITEL mediante carta simple, sin necesidad de exigencia judicial para su
pago o ejecucion y sin el beneficio de excusion, y su texto sera semejante al
que se incluye como ANEXO N° 5 de las BASES.

La devolucién de las CARTAS FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO se hard a partir de los treinta (30) dias siguientes del
cumplimiento de la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, siempre y
cuando no existan obligaciones a cargo del ADJUDICATARIO pendientes de
ser cumplidas, en cuyo caso debera renovarse la Carta Fianza hasta que sean
realizadas.

En caso EL ADJUDICATARIO no cumpla con presentar la CARTA FIANZA DE
ADELANTO Y LA CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO en la FECHA DE CIERRE, la BUENA PRO quedara
automaticamente sin efecto y PROINVERSION ejecutara la CARTA FIANZA
DE VALIDEZ, VIGENCIA Y SERIEDAD DE OFERTA.
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4.3.10 En este caso, EL COMITE podra otorgar la BUENA PRO del CONCURSO a

4.3.11

quien ocupd el segundo lugar, segun como se establece en las presentes
BASES, para tal efecto se considerara el monto de financiamiento solicitado
por el POSTOR que ocupd el segundo lugar asi como las condiciones de su
PROPUESTA TECNICA.

El {Los) banco(s) emisor{es) de las Cartas Fianzas sefialadas no podran
invocar la facultad de pago en moneda nacional.

Si a la fecha de vencimiento del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, hubieran
aun observaciones de algun tipo, EL ADJUDICATARIO tendra 90 dias
calendario para subsanarias, caso contrario esta Carta Fianza sera ejecutada.

5. RECURSO DE IMPUGNACION

5.1 Actos impugnables

5.1.1

51.3

5.1.5

Cualquier POSTOR CALIFICADO podra interponer un recurso de impugnacion
ante el COMITE contra la Adjudicacién de }a BUENA PRO. El recurso de
impugnacion se podra interponer contra cada adjudicacion de la BUENA PRO
en particular, dejando a salvo y consentidas, las que no se encuentren en
controversia. En el recurso de impugnacién, el impugnante tendra la obligacién
de sefalar contra que PROYECTO adjudicado presenta el recurso de
impugnacion.

Dicha impugnacién debera constar como una observacion en el acta notarial
del acto de apertura del Sobre N° 3 y ser debidamente sustentada, por escrito,
dentro del plazo maximo de tres (03) dias habiles a partir de la fecha de la
Adjudicacion de la BUENA PRO.

El COMITE resolvera dicha impugnacién dentro del plazo maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir del dia siguiente de la fecha en que se haga
entrega de la garantia de impugnacion previstas en estas BASES.

Contra la resolucion del COMITE, el POSTOR CALIFICADO afectado podra
interponer recurso de apelacidon ante el Consejo Directivo de PROINVERSION
dentro del plazo de los tres (03) dias habiles siguientes al cargo de su
recepcion. La apelacion también podra ser interpuesta contra la resolucion ficta
de denegatoria de impugnacion en el caso que, vencido el plazo de diez (10)
dias para que el COMITE resuelva la impugnacion presentada, éste no hubiera
emitido la correspondiente resolucién. En este Ultimo caso, el plazo para
interponer la apelacion se computara a partir del dia siguiente al del
vencimiento del indicado plazo de diez (10) dias.

La apelacion interpuesta contra la resolucion expresa o ficta del COMITE sera
resuelta por el Consejo Directivo de PROINVERSION dentro del plazo de
treinta (30) dias habiles siguientes a su interposicién. La resolucion en segunda
y Ultima instancia sera final e inapelable.

5.2 Garantia de Impugnacion

5.2.1

Ninguna impugnacién se considerara validamente interpuesta y carecerad de
todo efecto a menos que, dentro de los tres (03) dias siguientes a la fecha de la
Adjudicacién de la BUENA PRO, el POSTOR CALIFICADO impugpante
entregue al COMITE una carta fianza bancaria solidaria, irrevodgble
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incondicional, sin beneficio de excusion, ni divisién y de realizacion automatica,
de acuerdo al Formulario N° 10, a favor de PROINVERSION. Dicha carta fianza
bancaria © GARANTIA DE IMPUGNACION debera ser emitida por una
Empresa Bancaria o por una Entidad Financiera Internacional, segun lo
detallado en el Formulario No. 10 de estas BASES, y su monto sera igual a
US$ 30,000 (Treinta Mil Délares de los Estados Unidos de América) por cada
PROYECTO impugnado.

5.2.2 Dicha garantia de impugnacién podra ser ejecutada por PROINVERSION, en
caso se declare infundado o improcedente el recurso de apelacién presentado
por el POSTOR CALIFICADO o en caso que dicho recurse de apelacion no
fuera interpuesto dentro del plazo establecido en el numeral 5.1 y quedara
consentida la resolucion respectiva (expresa o ficta) del COMITE.

5.2.3 En caso la impugnacion o el recurso de apelacion interpuesto se declare
fundado, se devolvera la garantia de impugnacién al POSTOR respectivo, no
generando intereses a su favor. Dependiendo de la importancia de los
argumentos impugnatorios el COMITE tomara las decisiones que juzgue
pertinentes para la continuidad o suspension del CONCURSO.

5.2.4 La vigencia de la garantia de impugnacion a que se refiere este Punto sera de
sesenta (60) dias contados a partir de la Fecha de la presentacion del recurso
de impugnacion.

6. CONDICIONES Y REQUISITOS COMPLEMENTARIOS

6.1 EICONCURSO sera declarado desierto en el caso que:
a. No se presentaran POSTORES; o,
b. Que ninguna de las propuestas contenidas en el Sobre N° 2 sea declarada
propuesta valida, por no haber superado el puntaje técnico minimo (16
puntos).

6.2 EL COMITE mantendra en reserva el contenidoc de las PROPUESTAS
TECNICAS realizadas por LOS POSTORES PRECALIFICADOS hasta la
suscripcion de EL CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. EL POSTOR
PRECALIFICADO que desee informacion sobre la PROPUESTA TECNICA
presentada por otro POSTOR PRECALIFICADO, debera solicitarlo por escrito a
FITEL unicamente después de la suscripciéon de dicho contrato.

6.4 A criterio de EL. COMITE, sin perjuicio de las demas disposiciones contenidas en
las BASES, cualquiera de las siguientes razones podra ser considerada como
causa suficiente para la descalificacion de un POSTOR, POSTOR
PRECALIFICADO o POSTOR CALIFICADO y la anulacion de su propuesta:

a) La presentacion de méas de una propuesta por una misma empresa o
CONSORCIO bajo un mismo o diferente nombre, a excepcion de las
expresamente permitidas en las presentes BASES. Se entiende que cada
propuesta esta conformada por los Sobres N° 1, N° 2 y N° 3.

b) Alteraciones en la propuesta, que no estén autenticadas con la firma del
POSTOR o POSTOR PRECALIFICADO.

¢) Participacion en mas de una propuesta, directa o indirectamente,
incluyendo sus empresas vinculadas, individualmente o a través de un
CONSORCIO, a excepcion de las expresamente permitidas en las
presentes BASES.
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d) Adiciones, condiciones o alternativas, interlineas u otras irregularidades de
cualquier naturaleza, que, a criterio de EL COMITE, hagan la propuesta
incompieta, indefinida o ambigua en su significado.

e) Inclusion de informacioén econémica en el Sobre N° 1 6 Sobre N° 2,

6.5 Si EL POSTOR PRECALIFICADO desiste de su participacién en el CONCURSO
después de efectuada la apertura de los Sobres N° 2, hasta antes de la apertura
del Sobre N° 3, perdera el valor de la CARTA FIANZA DE VALIDEZ VIGENCIA Y
SERIEDAD DE OFERTA, monto que quedara a favor de PROINVERSION.

7. INFORMACION A LA CONTRALORIA

Las presentes BASES, asi como el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO derivado del
presente CONCURSO, incorporaran los aspectos pertinentes del informe, si lo
hubiere, que emita ia Contraloria General de la Republica, segun Corresponda, en
aplicacion del literal L del Articulo 22 de la Ley N° 27785 que a la letra dice:

Articulo 22.- Atribuciones

Son atribuciones de la Contraloria, las siguientes:

L) Informar previamente sobre las operaciones, fianzas, avales y oftras
garantias que otorgue el Estado, inclusive los proyectos de contrato, que en
cualquier forma
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ANEXO 01

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Sefiores
Comité de PROINVERSION en Saneamiento y Proyectos del Estado
Agencia de Promocién de la Inversion Privada- PROINVERSION

Presente.-

Adquirente y/o POSTOR: ..........ccooeeeee.

................................... (nombre del POSTOR) debidamente representado por su
........................... (cargo del que suscribe), Sr. .......................(nombre del que suscribe),
identificado con ........... , con domicilio en ............... por medio de la presente

manifestamos nuestro interés en acceder a la Sala de Datos que el COMITE pone a
disposicion, de acuerdo con las BASES del CONCURSOQ para la adjudicacion del
proyecto ....................

Al respecto, nos comprometemos a mantener confidencialidad respecto de toda la
informacion obtenida en la Sala de Datos, a no divulgar ningin material o informacion
a terceras personas sin la previa autorizacion escrita del COMITE, a no utilizar la
informacién para ningun otro propésito que no esté relacionado con el proceso de
CONCURSOQ y a no utilizar la informacién de cualquier manera que pudiera generar
conflictos con los intereses del Estado, sus funcionarios, servidores o dependencias,
PROINVERSION y el COMITE.

Los materiales obtenidos de la Sala de Datos Unicamente seran puestos a disposicion
de nuestro personal, ejecutivos y consultores, por motivos relacionados con el proceso
del CONCURSO. Dicho personal conocera este acuerdo y se encontrara igualmente
obligado a mantener confidencialidad respecto de la informacion antes mencionada.
Tomaremos todas las acciones que fuesen razonables para impedir la divulgacion de
cualquier informacién a cualquier persona, sin el previo consentimiento escrito del
COMITE.

Ninguna licencia o derecho ha sido o sera otorgado a nuestros asesores con relacion a
la disposicion de cualquier informagion comprendida en el presente acuerdo.

Aceptamos que ni el Estado, sus funcionarios, servidores o dependencias, ni
PROINVERSION, ni el COMITE, ni sus asesores o integrantes, estan declarando o
garantizando, expresa o implicitamente, la exactitud, confiabilidad o totalidad de la
informacién puesta a nuestra disposicion y que ninguna de estas partes o sus
respectivos directores, funcionarios, servidores, empleados o representantes sera
responsable frente a nosotros o frente a cualquier otra persona como consecuencia
det uso de tal informacién y/o materiales.

Nosotros aceptamos tomar nuestras propias decisiones relacionadas con la
informacion puesta a nuestra disposicién y reconocemos que no dependeremos ©
seremos inducidos por tal informacién al momento de decidir nuestra intencign en
relacion con el proceso de CONCURSO.
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Aceptamos que ninguna de las informaciones suministradas, ningun material,
discusion, negociacion u otros asuntos relacionados constituyen una oferta por parte
def COMITE o en nombre de éstos, y que no servirdn de base o seran tomados en
cuenta en conexién con cualquier acuerdo, excepto cuando haya sido expresamente
acordado por escrito con el COMITE.

A peticion del COMITE aceptamos devolver inmediatamente todas las copias de todos
los documentos que fueron puestos a nuestra disposicién, o a disposiciéon de nuestros
representantes o asesores.

igualmente aceptamos que el COMITE no se compromete ni se obliga a proporcionar
el acceso a informacion adicional o a actualizar la informacion y los materiales
disponibles o a corregir cualquier inexactitud que pudiera aparecer.

Este acuerdo no se aplicara a la informacion que: (i) a la fecha en la que fue divulgada
a nosotros 0 a nuestros asesores era de conocimiento publico o en cualquier momento
a partir de esa oportunidad sea del conocimiento publico (exceptuando aguelta objeto
del incumplimiento de este acuerdo por nosotros o nuestros asesores), o (i) a la fecha,
ya se encuentre legalmente en nuestro poder y, por lo tanto, no esté sujeta al
compromiso de confidencialidad.

Los derechos y obligaciones establecidos en este documento se regiran e
interpretaran de acuerdo a lo dispuesto por las leyes peruanas y las partes acuerdan
someterse irrevocablemente a la jurisdiccion y competencia de los jueces y tribunales
de Lima, Peru,

En sefal de aceptacion y conformidad con todos los términos y condiciones de este
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD firmamos y entregamos un ejemplar al COMITE,
alos ... dias del mes de ......... de 200....

Firma legalizada ...............ccccoeieicininnnn
Nombre .........coooeevvierieeeen, (Representante Legal del POSTOR)
Entidad ............coooeii (POSTOR)
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1.

ANEXO N° 2
TERMINOS DE REFERENCIA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

APENDICE N° 1
TERMINOS DE REFERENCIA

ANTECEDENTES

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7,

. En el marco de la Politica de Acceso Universa, la formulacién del PROGRAMA

se inicio luego de analizar las soluciones aplicadas en anteriores experiencias
para proporcionar servicios de telecomunicaciones y acceso a Internet a las
poblaciones rurales y las localidades declaradas de preferente interés social.
En tal sentido el presente PROGRAMA es fruto de la experiencia recogida en
los anteriores proyectos de FITEL y optimiza sus propuestas técnicas y
econdomicas.

El PROGRAMA recoge la evolucion de la tecnologia y la disminucién de
costes que se han producido desde la época en que los anteriores proyectos
fueron disefiados y ejecutados. En particular son de resaitar ta convergencia
de los servicios sobre una plataforma IP capaz de ofrecer calidad de servicio,
el crecimiento de las tecnologias inalambricas y de la Banda Ancha a nivel
mundial.

El PROGRAMA se beneficia también de algunos cambios regulatorios que se
han efectuado tanto por parte del MTC como de OSIPTEL encaminados a
facilitar 1a inversién en el sector rural y hacer viable técnica y econdmicamente
las soluciones adoptadas en la presente iniciativa.

El PROGRAMA recupera también las experiencias internacionales y la nueva
visién del Acceso Universal que deja de restringirse al servicio de telefonia
publica y considera el nuevo enfoque de Banda Ancha denominado NGN (Red
de Nueva Generacion) que permite multiples servicios de telecomunicaciones
y acceso a internet sobre una misma plataforma con una mayor eficiencia
econdémica.

Finalmente, el PROGRAMA toma en cuenta las experiencias locales del
proyecto piloto desarroliado en Huaral y los casos de éxito generados tanto
por tas empresas operadoras establecidas, como por generacion espontanea
de los pequefios emprendedores,

Bajo estas caracteristicas, el PROGRAMA se enmarca dentro de la politica del
sector definida por el MTC y a su vez responde a los requerimientos de otros
sectores que requieren de infraestructura y servicios de comunicaciones para
cubrir y/o extender su area de influencia a las localidades rurales y de
preferente interés social.

EI MTC ha elaborado los “Lineamientos de Politicas para promover un mayor
acceso a los Servicios de Telecomunicaciones en areas rurales y de
preferente interés social’ (D.S. N° 049-2003-MTC) donde se establecen los
lineamientos de politicas técnicas y de desarrollo humano.

Entre las primeras se tienen aquellos encaminados a facilitar las concesignes,
el uso compartido de las infraestructuras existentes, la administracion de-
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1.8

1.9.

recursos escasos y de sefalizacidon, asi como las facilidades para la
interconexion, reduccion de tasas y canon y la promocion de pequedas redes y
empresas de comunicaciones.

Entre las politicas de desarrollo humano se tienen el fomento con equidad del
uso de las TICs en el sector rural y de preferente interés social de manera tal
que los pobladores rurales gocen de sus beneficios; el desarrolic de las
telecomunicaciones como impulsor y soporte del proceso de descentralizacion,
de manera tal que los gobiernos locales y regionales tengan acceso a los
sistemas de informacion sectoriales y comunitarios para lo cual es clave el
acceso a Internet.

. El PROGRAMA se enmarca también deniro del Plan de Desarrollo de la

Sociedad de la Informacién en el Peru (Agenda Digital Peruana), que fija los
siguientes objetivos:

1. Disponer de infraestructura de telecomunicaciones adecuada para el
desarrollo de la sociedad de la informacion.

2. Promover el desarrolio de capacidades que permitan el acceso a la
Sociedad de la Informacién.

3. Desarrollar el sector social del Peru garantizando el acceso a servicios
sociales de calidad, promoviendo nuevas formas de trabajo digno,
incentivando la investigacion cientifica e innovacion tecnoldgica, asi
como asegurando la inclusidon social y el ejercicio pleno de la
ciudadania.

4. Realizar acciones de apoyo a los sectores de la produccion y de
servicios en el desarrollo y aplicaciones de las TiCs.

5. Acercar la administracion del estado y sus procesos a la ciudadaniay a
las empresas en general, proveyendo servicios de calidad, accesibles,
seguros, transparentes y oportunos, a través del uso intensivo de las
TICs.

Como parte del primer objetivo se definic la estrategia 1.3: incentivar el
desarrollo de nueva infraestructura de telecomunicaciones en zonas no
atendidas y dentro de esta estrategia se fijé como meta la impiementacion del
presente PROGRAMA (ver pagina 78 del mencionado documento).

En la medida que la expansién del acceso a Internet y las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TICs} ha sido desigual, el PROGRAMA busca
reducir la brecha digital, entendida como la diferencia de penetracion del
teléfono y el numero de usuarios de Internet entre paises desarrollados y
paises en vias de desarrollo, entre las poblaciones urbanas y rurales de los
paises y, mas dramaticamente, entre ricos y pobres.

1.10. En este marco, FITEL, a través del PROGRAMA procurara dar acceso a

Internet y servicios de telefonia casi al mismo nivel de precios de las
ciudades, financiando parcialmente a las empresas operadoras, los mayores
costos de inversién, operaciéon, mantenimiento y capacitacion en las areas
rurales, para incrementar sustantivamente la oferta de Banda Ancha por la
que circularan datos y voz, para dar los servicios de telefonia fija publica y de
abonados y acceso a Internet.
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2. CONTENIDO DEL. SOBRE N°2

2.1 PRESENTACION Y CONTENIDO DEL SOBRE N° 2 - PROPUESTA TECNICA

221

222

2.2.3

224

225

LOS POSTORES PRECALIFICADOS presentardan sus PROPUESTAS
TECNICAS de acuerdo a lo sefialado en el Apéndice 2 del presente Anexo N°
2. E) SOBRE N° 2 - PROPUESTA TECNICA, tomando en cuenta la
normatividad de calidad y continuidad de los servicios y debera contener:

Cronograma Preliminar de Implementacién del PROYECTO del POSTOR,
segun lo indicado en el Apéndice 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS del
Anexo N° 2 Términos de Referencia, en el cual se detallara necesariamente el
tiempo consumido en las actividades de ESTUDIOS DE CAMPO, obras civiles;
fabricacion y/o suministro de materiales y equipos, transporte internacional,
internamiento de equipos, transporte local e instalacion de los equipos;
pruebas, puesta en servicio, ELABORACION DE CONTENIDOS,
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES y otras actividades que considere
necesario indicar.

Ingenieria del proyecto. Descripcion preliminar del SISTEMA indicando la
tecnologia y topologia del mismo para cumplir con los requerimientos de
servicio y especificaciones contenidas en Apéndice 2 Anexo N° 2 Términos de
Referencia y Especificaciones Técnicas. El Formulario No. 18 es un modelo
que puede ser tomado en cuenta por los POSTORES, de modo de responder
una a una las especificaciones.

EL POSTOR PRECALIFICADO adjuntara los folletos o manuales en idioma
espafiol o inglés como complemento y respaldo de la informacion indicada en
los numerales 2.2.2 y 223 de este Apéndice, que demuestren las
caracteristicas del bien ofertado.

Descripcion de la propuesta de Operacion y Mantenimiento (O&M) (Formulario
N° 19) tal como se sefiala en las ESPECIFICACIONES TECNICAS. EL
POSTOR PRECALIFICADO incluird su Programa de Mantenimiento tal como
se sefiala en e} Apéndice 2 del Anexo N° 2 Términos de Referencia y su Plan
de implementacién de Centros de Operacion y Mantenimiento.

En este formulario se solicita: (i) la descripcion de la infraestructura con que
cuenta actualmente para realizar la operacién y mantenimiento (de ser el caso),
y la que asignara para prestar el servicio materia de este CONCURSO; (i) las
caracteristicas y experiencia del personal; y (iil) los centros de operacion y
mantenimiento en los principales paises donde preste servicios.

Certificado de garantia extendido por EL POSTOR CALIFICADO, el cual
cubrird el correcto funcionamiento del sistema en su integridad por un plazo
minimo de dos (02) afios contados a partir de |la suscripcién del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

CARTA FIANZA DE VALIDEZ, VIGENCIA Y SERIEDAD DE OFERTA, de
acuerdo al Formulario N° 8

Descripcién y detalle del equipamiento de telecomunicaciones actuaimente
instalado y que sera utilizado por EL POSTOR PRECALIFICADO en su
PROPUESTA DEL POSTOR. Indicar la informacién en el Formulario N°® 20.

52




2.2.7 Declaracion Jurada del POSTOR CALIFICADO garantizando que los bienes
nuevos ofrecidos seran o han sido fabricados con procescs y material de alta
tecnologia y que no han sido usados en otras operaciones dentro y fuera del
pais (Formulario No. 21).

2.2.8 Cinco (05) ejemplares del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, debidamente
firmados por el REPRESENTANTE LEGAL del POSTOR.

3. EVALUACION DE LAS PROPUESTAS TECNICAS

Los criterios y la metodologia de evaluacién de las propuestas técnicas seran
alcanzados a los POSTORES mediante Circular.

4. Evaluacidn de las propuestas del Sobre N° 3

4.1Los POSTORES CALIFICADOS presentaran obligatoriamente la evaluacion
econdémico financiera de la PROPUESTA DEL POSTOR, ademas, de los
Formularios N° 9 y Formulario N° 7. La evaluacién econdémico financiera seran
referenciales, es decir, no seran considerados para la calificacion de la
PROPUESTA ECONOMICA, salvo lo referido al COMPROMISO DE
COMPONENTE NACIONAL de acuerdo a lo establecide en el numeral 3.11.5 de
las BASES.

4.2 El criterio de la evaluacién econémica es el menor valor del FINANCIAMIENTO
PROPUESTO por los POSTORES para cada uno de los PROYECTOS en que
decidan concursar. El FINANCIAMIENTO PROPUESTO debe ser menor al
FINANCIAMIENTO MAXIMO. los POSTORES deben presentar una PROPUESTA
ECONOMICA expresada en US$ dblares correspondiente al FINANCIAMIENTO
PROPUESTO por todos los PROYECTOS en que deseen concursar. En
consecuencia, el COMITE recibird tantas PROPUESTAS ECONOMICAS como
TECNICAS, en caso de discordancia, el POSTOR sera automaticamente
descalificado.

4.3 En el acto de apertura de los sobres No. 3, el COMITE leera el FINANCIAMIENTO
PROPUESTQ por cada POSTOR en los PROYECTOS que hubiera decidido
concursar y el valor del COMPROMISO de COMPONENTE NACIONAL en cada
uno de ellos.

4.4 En una hoja de calculo, un miembro del COMITE o alguien a quien delegue,
anotara los valores del FINANCIAMIENTO PROPUESTO por los POSTORES por
los PROYECTOS que hubieran decidido concursar. PROYECTO a PROYECTO,
automaticamente la hoja de calculo asignara el valor de 100 puntos al menor
FINANCIAMIENTO PROPUESTO y en forma proporcional y descendente a los
valores mas elevados. Enseguida esos valores seran multiplicados por 0.7 que
corresponde al factor de ponderacién decidido por el COMITE para las
PROPUESTAS ECONOMICAS.

4.5 El COMITE, convocara a una reunion informativa especial a todos los POSTORES
CALIFICADOS para explicar el procedimiento de evaluacion y absolver las
preguntas de los participantes. Los resultados de la reunién no tienen caracter
vinculante con el proceso ni con los resultados del CONCURSO.
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5. Evaluacion final

5.1 En el acto de apertura del sobre No. 3, la misma hoja de calculo contendra la
calificacién de la PROPUESTA TECNICA obtenida por cada POSTOR (entre 0 y
30 puntos) en los PROYECTOS donde hubiera decidido concursar, calculada por
el COMITE ESPECIAL segun el procedimiento descrito anteriormente.

5.2 Autométicamente, la hoja de calculo sumard los puntajes obtenidos en la
calificacion de la propuesta técnica y econdmica, siguiendo la férmula siguiente:

PTi= ETi + EEi
Donde:
PTi, es el Puntaje Total del POSTOR i
ETi es el puntaje de la evaluacidén de la PROPUESTA TECNICA del Postor
i (entre 0 y 30 puntos)
EEi, el puntaje de la evaluacién de la PROPUESTA ECONOMICA del
POSTOR i (entre Oy 70).

5.3 En el mismo acto de apertura de los sobres No. 3, el Notario Publico dara lectura al
valor final del Compromiso de COMPONENTE NACIONAL al que se compromete
cada POSTOR CALIFICADO por cada PROYECTO, tomando en cuenta que el
PUNTAJE FINAL se calculara de acuerdo a la férmula siguiente:

PFi = PTi* (1 +0.02 * CNi)

donde, CNi es el porcentaje de COMPONENTE NACIONAL ofrecido por
cada uno de los POSTORES por cada PROYECTCQ donde concursa

5.4 E| valor del COMPONENTE NACIONAL, multiplicara el PUNTAJE TOTAL de cada
POSTOR CALIFICADO por el valor expresado en la férmula descrita lineas arriba,
para obtener el PUNTAJE FINAL de todos los POSTORES.

5.5 Los POSTORES CALIFICADOS con el mayor PUNTAJE FINAL seran declarados
ganadores de la BUENA PRO en los PROYECTOS donde obtuvieron el mayor
PUNTAJE FINAL.

5.6 Si un POSTOR CALIFICADO, obtuviera el mayor PUNTAJE FINAL en mas de tres
(03) PROYECTOS, perdera su opcion en los siguientes PROYECTOS y seran
asignados al POSTOR PRECALIFICADO que consiguid el siguiente menor
PUNTAJE FINAL, declarandolo (s) ganadores de la adjudicacion de BUENA PRO
en esos PROYECTOS.

5.7 Todos los calculos se haran hasta el cuarto decimal.

5.8 En caso de empate, los POSTORES CALIFICADOS concernidos, tendra una hora
para presentar una o varas PROPUESTAS ECONOMICAS con el
FINANCIAMIENTO PROPUESTO para los PROYECTOS donde se hubiera
registrado el empate.

5.9 Transcurrido el plazo, el Notario Plblico abrira los sobres respectivos y el COMITE
procedera a recalcular la calificacion de los POSTORES, y dirimir el empate.

5.10 En caso de persistir el empate, serd declarado ganador, aquel POSTQR
CALIFICADO que hubiera obtenido la mayor calificacién técnica.




6. Los desembolsos del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

El FINANCIAMIENTO ADJUDICADOQ en délares corrientes, sera desembolsado a
los ADJUDICATARIOS por cada PROYECTO ADJUDICADO de la manera
siguiente;

Un ADELANTO equivalente al 40% del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO, que
serd desembolsado al momento de la suscripcién del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO con cada uno de los ADJUDICATARIOS de los
PROYECTOS, siempre que hayan alcanzado en el mismo acto, fas CARTAS DE
GARANTIA DEL ADELANTO y de FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

Un desembolso de 20% del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO, entregado en tres
armadas:

1. La primera al cuartc mes de la fecha efectiva, siempre que el
ADJUDICATARIO haya entregado el 25% de las ACTAS DE INSTALACION
de los PROYECTOS.

2. Lasegunda, al octavo mes, cuando el ADJUDICATARIO haya entregado el
35% de las ACTAS DE INSTALACION, y

3. Una tercera cuando el ADJUDICATARIO haya entregado el 40% de las
ACTAS DE INSTALACION y cuando se suscriba el ACTA DE
ACEPTACION DE INSTALACIONES Y PRUEBAS.

Ocho (08) desembolsos semestrales en la etapa de operacién, cuando se hayan
suscrito las ACTAS DE CONFORMIDAD DE OPERACION de los PROYECTOS.

En todos los caso, los desembolsos se haran contra informes de supervision
positivos. El ultimo desembolso, sera efectuado siempre y cuando los
ADJUDICATARIOS hayan levantado todas las observaciones mayores ¥y
menores.
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1.1

1.2

1.3

1.4

ANEXO 2
APENDICE N° 2: ESPECIFICACIONES TECNICAS
ASPECTOS GENERALES

El presente Apéndice tiene como objetivo establecer las especificaciones
técnicas que los POSTORES deben tener en cuenta para la presentacién de
sus PROPUESTAS TECNICAS y PROPUESTAS ECONOMICAS que
permitiran el disefio, adquisiciones del CAPEX, instalacion, operacién,
explotacién, mantenimiento, SENSIBILIZACION_Y_ DIFUSION y
CAPACITACION, en los PROYECTOS del PROGRAMA “Implementacion del
Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional”, mediante los cuales, en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, se implementara, segun corresponda:
Telefonia pablica

Telefonia de abonados

Acceso a internet

ELABORACION DE CONTENIDOS

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

En el marco de la neutralidad tecnolégica, los POSTORES tienen libertad de
utilizar las tecnologias y arquitecturas de red mas eficientes, siempre que
cumplan con los requerimientos de estas ESPECIFICACIONES TECNICAS.
A su vez considerando las particularidades asociadas a la geografia de cada
PROYECTO se acepta combinaciones de diversas tecnologias opticas,
alambricas e inalambricas, satelitales, con estandares como por ejemplo
802.11xx, 802.16xx o propietarias siempre que el conjunto se constituya en
una red coherente y gestionable desde el Centro de Operaciones de Red
NOC en el DATA CENTER. Los POSTORES deben presentar un modelo de
topologia de la red, en cambio el ADJUDICATARIO es responsable de la
configuracién o topologia definitiva del subsistema de transmision de acuerdo
a la tecnologia ofrecida por é&l.

En el caso de ser necesario la utilizacion del Espectro Radioetéctrico,
Banda(s) de Operacion y Plan de Frecuencias, los POSTORES revisaran el
Plan Nacional de Asignacién de Frecuencias (PNAF), sus notas,
modificaciones y disposiciones vigentes y/o efectuaran consultas al MTC
para hacer una oferta viable, ya que es de su responsabilidad la posibilidad
de uso de las bandas y frecuencias que necesitarad. El MTC es el encargado
de asignar las frecuencias a los servicios otorgados, para operar los equipos
en un lugar determinado. En particular no existe impedimento para el uso en
los PROYECTOS de frecuencias no licenciadas de acuerdo a lo establecido
en la RM N° 777-2005/MTC/03.

Para la ejecucion del PROGRAMA se ha elaborado el ANEXO A que es un
listado que incluye localidades del tipo imprescindibles, es decir localidades
en las que de todos modos se debe instalar algun servicio y otras localidades
que igualmente pueden ser beneficiarias para algin servicio, de las cuales
cada POSTOR, luego de analizar ia informacién disponible, contar con una
percepcién acerca de la viabilidad de las localidades y de confirmar aspectos
técnicos y de demanda por el acceso a Internet y telefonia, etc. hara su
seleccién de modo que completar el nombre y el numero total de localidades
beneficiarias que debera atender en cada Proyecto.
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En la SALA DE DATOS del presente proceso de licitacién estd disponible
mayor informacion acerca de las localidades del ANEXO A.

1.5 El plazo maximo del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO para cada uno de
los proyectos es de 5 afios dividido en 2 etapas o fases:

« INSTALACION, consistente en la adquisicién, transporte e instalacion,
puesta en servicio en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de la
infraestructura, equipamiento, accesorios, hardware,
SENSIBILIZACION, CAPACITACION, etc. necesario para brindar los
servicios previstos en el PROGRAMA. Esta fase tiene una duracion
maxima de un (01) arfo.

e OPERACION Y MANTENIMIENTQ, consiste en operacién comercial,
el mantenimiento, cambios y reparaciones necesarias que aseguren el
funcionamiento del SISTEMA vy la prestacion de los servicios. Esta
fase tiene una duracion maxima de 4 afios, contados a partir de la
culminacion de la etapa de INSTALACION.

El ADJUDICATARIO tendra en cuenta que los plazos maximos descrito en el
presente numeral, no serdn modificados bajo ninguna circunstancia. En
cambio, los ADJUDICATARIOS tienen la libertad de reducir los plazos de
instalacién y comenzar las operaciones antes de plazo previsto en su
CRONOGRAMA definitivo, con la sola condicion de comunicar a FITEL su
decisién. Esta opcion no libera al ADJUDICATARIO de la supervision y de la
aplicacién de penalidades en caso de incumplimiento.

1.6 Posteriormente al cumplimiento de esos plazos EL ADJUDICATARIO debe
cumplir con las obligaciones de todo Operador de Telecomunicaciones y/o
titular de una autorizacidon de prestacion de servicios de valor agregado,
estipuladas en sus respectivos Contratos de Concesién, que son suscritos
con el MTC gue otorga las concesiones por un periodo de 20 aflos.

1.7 De acuerdo a la normativa vigente los ADJUDICATARIOS deberan
establecer CONTRATOS DE INTERCONEXION con otros operadores de
manera tal que sus USUARIOS sean alcanzables por otros USUARIOS. El
ADJUDICATARIO puede también  suscribir CONTRATOS DE
INTERCONEX!ON que utilicen como transito la red de otro operador”.

1.8 Ei requerimiento técnico general del PROYECTO es la puesta en operacion
de un SISTEMA, de modo que las LOCALIDADES BENEFICIARIAS cuenten
con un PUNTO DE PRESENCIA (POP) desde el cual se distribuyan ios
servicios en la LOCALIDAD BENEFICIARIA. El ADJUDICATARIO instalara la
infraestructura civil, de telecomunicaciones y de gestidbn necesarias de
manera que se cumpla con este requerimiento general.

1.9 El POP implementado por el ADJUDICATARIO en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA contard con los PUERTOS de voz y datos requeridos para
atender los servicios minimos del ANEXO A desde el momento en que el
mismo sea instalado.

1.10 El ADJUDICATARIO en su POP en cada localidad y en toda su red tendra la
obligacién de implementar o adecuar cualquier hardware, software u otro

3 De acuerdo a la normativa vigente el ADJUDICATARIO, de no tenerlos, debe suscribir CONTRATOS DE
ABDJUDICATARIOS de acuerdo a lo establecide en la normativa vigente

%N, INTERCONEXION telefonica, en sus diversas modalidades vigentes, con los operadores establecidos y con los otros \
i / H
Sy N 4

57




1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

recurso necesario para habilitar PUERTOS adicionales una vez que llegue a
un acuerdo con un EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE

INTERNET. Todas estas adecuaciones no significaran costo alguno para el
CLIENTE.

Cuando el ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo firme con un potencial
EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE INTERNET para la
comercializacién de alguno de los PUERTOS indicados en el numeral
precedente, suscribira con estos los contratos que sean pertinentes.

El tiempo maximo para la atencién de una solicitud de contratacion del
servicio sera de cuarenta y cinco (45) dias, contados desde el dia de
recepcion de la solicitud. De no cumplirse c¢on este plazo, el
EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE INTERNET podra
proceder de acuerdo a lo establecido en las Condiciones de Uso de Servicios
de Telecomunicaciones y sus modificatorias.

Si la demanda lo justificase y las caracteristicas técnicas de los equipos
instalados por el ADJUDICATARIO lo permitiesen, éste podra comercializar
PUERTOS adicionales a los requeridos, con caracteristicas similares o
diferentes, respetando lo establecido en el CONTRATO ADJUDICATARIO -
EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE INTERNET.

Asimismo, el ADJUDICATARIQO asegurara fa implementaciéon de todo el
hardware y software necesarios, de modo que dichas ampliaciones no
degraden las caracteristicas de los PUERTOS solicitados.

De acuerdo a la solucién de ingenieria que proponga EL ADJUDICATARIO,

este puede requerir una Concesién Unica, o tener, o ampliar las siguientes

concesiones y registro:

¢ Concesion de servicio telefénico en las modalidades de teléfonos publicos
y de abonados.

e Concesion de Portador local, y/o de Larga Distancia Nacional y/o de
Larga Distancia Internacional

o Registro del Servicio de Valor AfRadido en las modalidades de
Conmutacién de Datos por Paquetes y Mensajeria Electronica

En caso el ADJUDICATARIO cuente con alguno o todos los titulos
habilitantes mencionados, ya no requerira los tramites ante el MTC, en caso
contrario, el MTC iniciard de oficio el tramite para el otorgamiento de los
titulos habilitantes necesarios a fin de que el adjudicatario brinde el servicio,
de acuerdo con el marco legal vigente. El proceso de otorgamiento de estos
titulos habilitantes no excederd de los treinta dias calendario, bajo
responsabilidad del funcionario y 6rgano administrativo correspondiente,
siempre y cuando presente en su propuesta técnica y econémica la
documentacion completa, tal como se sefala en el Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones., sin perjuicio que todos los ADJUDICATARIOS estan
sujetos a la normativa vigente sobre calidad de servicio y los cambios que se
pudieran dar en el futuro préximo.

En ambos casos (de contar con los titulos habilitantes o no), el
ADJUDICATARIO cumplira con la normatividad prevista por el MTC y
presentara la documentacion que se requiere, como por ejemplo, certificados
de homologacién de los equipos a emplear, plan minimo de expansion de la
propuesta adjudicada, entre otras actividades, necesarias para operar una
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1.18

1.19

1.20

1.21

red de telecomunicaciones en territorio peruano y de acuerdo a los
procedimientos y normas legales vigentes.

Los servicios basicos de telecomunicaciones a ser ofrecidos son la telefonia
en las modalidades de TUP y abonados y el acceso a Intemmet en alta
velocidad. Los POSTORES incluirdn en sus PROPUESTAS TECNICAS, las
localidades y los servicios minimos que deberan ser ofertados en cada
PROYECTO. Las localidades seran las imprescindibles mas las escogidas
del listado del ANEXO A del ANEXO N° 02 (Especificaciones Técnicas)
correspondientes a cada PROYECTO. Para seleccionarlas tomaran en
cuenta la informacion existente en la SALA DE DATOS, comunicaciones
telefénicas, visitas, informes, cuestionarios y eventuaimente estudios o
sondeos de campo para mejorar su decisién. En los 06 PROYECTOS que
conforman ¢! PROGRAMA el ADJUDICATARIO proveera:
*+ Acceso a Internet en 2,840 localidades en alta velocidad (600/128 K
con 10% de overbooking).
Telefonia Publica, en 1,535 localidades.
¢ Telefonia de abonados en 95 localidades para un minimo de 25
abonados por localidad.
e CAPACITACION a un minimo de 12 pobladores por localidad, y
« Un Portal para cada una de las 3,010 localidades beneficiadas, con
contenidos de interés para los mismos pobladores de la localidad
como de sus potenciales visitantes.

La provision de los servicios de telecomunicaciones se realizara sobre una
infraestructura de banda ancha con un enfoque de convergencia que debe
permitir al ADJUDICATARIO suministrar todos o alguno de los servicios
especificados en cualquier localidad de cada PROYECTO, bajo los aspectos
de calidad, continuidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos
en el presente documento.

Los POSTORES son responsables de efectuar los estudios basicos de
ingenieria, recopilacion de informacién primaria 0 secundaria, etc. que le
permitan elaborar su PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor
PROPUESTA ECONOMICA expresada en el FINANCIAMIENTO
PROPUESTO para cada uno de los PROYECTOS donde haya decidido
participar. En consecuencia, la PROPUESTA TECNICA, el dimensionamiento
preliminar de los subsistemas de transmision, interconexion, distribucion,
conmutacion, gestion, DATA CENTER, proteccién y energia, ancho de
banda, y cualquier otro subsistema necesario para operar la red de
telecomunicaciones que permita brindar los servicios propuestos, constituyen
el SISTEMA. '

Sin embargo, el ADJUDICATARIO, luego del ESTUDIO DE_CAMPO, es
decir, las visitas, estudios, andlisis, mediciones, confirmacion de
disponibilidad de energia, etc. realizadas directa o a través de terceros en
las localidades seleccionadas por el ADJUDICATARIO, puede proponer
modificaciones del PROYECTO DEL POSTOR, incluso antes de la
suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBAS, siempre que brinden igual o mejor calidad y/o cantidad de
servicios y comuniquen y justifiquen ante FITEL su decision.

FITEL tiene 20 dias utiles para pronunciarse, a partir de que cuente con la
documentacioén de sustento completa, segln su requerimiento. En caso de no
es,



1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

1.30

se dara por aceptada la propuesta. Bajo cualquier circunstancia, FITEL no
modificara el valor del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO.

El ADJUDICATARIO sera el responsable de dimensionar, suministrar e
integrar, instalar y probar todo el equipamiento, infraestructura y aplicativos.
Es requisito esencial de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS la
integracion y total compatibilidad entre los subsistemas.

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informacién, observar los
cambios y proponer modificaciones que a su juicio permitan optimizar el
PROYECTO ADJUDICADO.

El SISTEMA y el equipamiento seran los presentados en la PROPUESTA
TECNICA de los POSTORES en el Sobre N° 2 y no debera tener una
antiglledad mayor a 3 afios. El SISTEMA propuesto, podra estar instalado, en
parte, fuera del area de un PROYECTO siempre que se cumplan las
prestaciones especificadas en el presente documento y la normativa
correspondiente del sector.

El ADJUDICATARIO tomara en cuenta los estandares internacionales que
cumple cada parte del SISTEMA. En caso el ADJUDICATARIO emplee
procedimientos o protocolos propietarios informard a FITEL y describira
detalladamente las prestaciones que ellos ofrecen en relacion a estandares
internacionalmente reconocidos.

En caso que al momento de la instalacion de los equipos, maquinaria,
software, hardware, etc., en las localidades el ADJUDICATARIO detectara la
necesidad de cambios o modificaciones sustantivos, estos deberan ser
informados a FITEL en el término de ia distancia.

El cumplimiento de los requerimientos se someteran a verificaciones y
pruebas de aceptacion en la primera supervisién que realice FITEL luego de
la instalacion.

La infraestructura y obras civiles requeridas para la instalacién del SISTEMA
seran de responsabilidad del ADJUDICATARIO, quien instalara lo necesario
para prevenir actos vandalicos y robos en las instalaciones, asi como los
medios de proteccién necesarios para hacer frente a condiciones climaticas
adversas.

Para el caso de obras civiles, el ADJUDICATARIO prevera que en algunas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS podria ser necesario contar con los
permisos y/o autorizaciones de las autoridades locales, segin la
normatividad de cada una de dichas LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Cada POSTOR presentard, junto con su PROPUESTA TECNICA, un
Cronograma Preliminar de Implementacién del PROYECTO DEL POSTOR
en el cual detallard necesariamente el tiempo consumido en las actividades
de ESTUDIOS DE CAMPOQO, obras civiles; fabricacién y/o suministro de
materiales y equipos, transporte internacional, internamiento de equipos,
transporte local e instalacion de los equipos; pruebas, puesta en servicio,
ELABORACION DE CONTENIDOS, CONSTRUCCION DE CAPACIDADES y
otras actividades que considere necesario indicar.
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1.31 El POSTOR tendra en cuenta para la elaboraciéon del cronograma indicado
los plazos maximos de implementacién indicados en el 1.5 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS, asi como los periodos normales durante
los cuales no se pueden realizar las actividades de estudios de campo, obras
civiles e instalaciones de equipos, debido a la temporada de lluvias, otras
condiciones climatolégicas, feriados, fiestas o acontecimientos en las
regiones donde concursa y que pueden Interferir el desarrollo de las
actividades del cronograma.

1.32 El ADJUDICATARIQ, alcanzara a FITEL el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES (EL CRONOGRAMA o cronograma definitivo) y formara parte
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTOQ. Este cronograma sera presentado
en formato impreso y en formato electrdnico simple utilizando un programa
informatico de gestiéon de proyectos (de preferencia MS Project).

1.33 El ADJUDICATARIO permitird que el personal designado por FITEL participe
en cualquier momento del proceso de instalaciones, desde la FECHA
EFECTIVA hasta la puesta en operacién de los servicios previstos en el
PROGRAMA.

1.34 EL ADJUDICATARIO dictard cursos de capacitacion sobre la tecnologia
propuesta al personal designado y/o propuesto por la Secretaria Técnica de
FITEL relacionado con el PROGRAMA, debiendo detallar los contenidos
correspondientes con la finalidad de evaluar el nivel que se alcanza con cada
curso. En caso que un ADJUDICATARIO obtuviese la BUENA PRO de mas
de un (01) PROYECTO que emplee la misma tecnologia, brindara el curso
como si fuera uno solo, en caso contrario, ofrecera la capacitacion que
corresponda por cada PROYECTO adjudicado.

Dependiendo de los tépicos a incluir en los cursos, la capacitacion se
realizara en Perl o en el pais de fabricacién de los principales equipos de
transmision a utilizar (es decir, en el pais en que se encuentre la fabrica
donde se elaboren y prueben dichos equipos). Para la capacitacion a
realizarse en fabrica, el ADJUDICATARIO coordinara visitas de estudio para
el personal designado y/o propuesto por la Secretaria Técnica de FITEL
relacionado con el PROGRAMA en la fabrica donde se elaboran y prueban
los equipos a instalar en su PROPUESTA TECNICA.

Los topicos a incluir seran, como minimo, los siguientes:

Topico En N° diag/N°® | En Pert N° dias/N°®
fabrica Hrs. Hrs.
Calculos de Ingenieria de dimensionamiento de X 324

la red del SISTEMA (Sizing)

Transmision 2116

Conmutacion 1/8

XKy

Gestién de redes 2116

Operacién y mantenimiento 2116

Energia 1/8

2118

XX

Link budget

1/8

Sistema de proteccidn y puesta a tierra

1.35 Con respecto a los cursos de capacutamén indicados en el numeral
precedente, se precisa lo 3|gwente

a) EL POSTOR sefalara en su propuesta el perfil minimo requerido para

estos cursos, de manera de facilitar a la Secretaria Técnica de FITEL Jg
seleccion del personal.
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1.36

b) El numero de participantes para la capacitacién en fabrica serd como

minimo de seis (6) personas. En caso que un POSTOR fuese adjudicado
con mas de PROYECTO empleando la misma tecnologia, el nimero de
participantes en los cursos en fabrica y los cursos locales sera
incrementado en un 50%.
La capacitacién en fabrica tendra una duracién minima de 8 dias /
sesenta y cuatro (64) horas. El numero de participantes para la
capacitacioén en Peru sera como minimo de doce (12) personas, con una
duracién minima de 6 dias / cuarenta y ocho (48) horas.

c) Los cursos se llevaran a cabo durante el periodo de instalaciones,
previamente a la suscripcion del ACTA DE_CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

d) Durante ia capacitacion en fabrica se programaran visitas en las que los
participantes observen la fabricacién y pruebas de los equipos.

e) El ADJUDICATARIO se hara cargo de todos los costos que impliquen la
capacitacion (pasajes, vidticos, traslados locales en caso del extranjero) y
otorgara a los participantes los certificados correspondientes.

Las definiciones que se utilizaran en el presente Apéndice estan consignadas
en el ANEXO J.

2 DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Sin perjuicio que todos los adjudicatarios estan sujetos a la normativa vigente sobre
calidad de servicio y los cambios que se pudieran dar en el futuro proximo y cumplir
ademas con recomendaciones internacionales de calidad, respecto de cada servicio
en particular, se indica lo siguiente:

2.1 Del servicio de telefonia en general

2.1.1

212

213

El servicio final de teiefonia se puede brindar bajo las modalidades de
telefonia de uso publico o telefonia de abonados y se tarifica al segundo y debe
tener en cuenta las facilidades de franjas horarias, dias festivos, ofertas y
promociones.

El servicio de telefonia a ofrecerse en los PROYECTOS debe proveerse sobre
una infraestructura de banda ancha basada en paquetes con protocolo IP,
version 4 o versién 6, que permita priorizar el trafico de voz sobre otro tipo de
trafico asegurando la calidad del servicio. Los protocolos o0 mecanismos para el
aseguramiento de la calidad pueden ser diversos pero deben obedecer a un
estandar internacional aprobado; los postores deben consignar en su
propuesta técnica los mecanismos utilizados y los estandares que satisfacen.

A efectos de realizar la digitalizacién y procesamiento de la voz se pueden
utilizar diversos codificadores, G711, G729, G723 entre otros, con diversos
algoritmos para la compresién, supresién de silencios y cancelacion de eco,
pero igualmente los postores deben consignar los estandares internacionales
aplicables y asegurar la compatibilidad global de su propuesta y Ia
compatibilidad con las redes en el pais. De requerirse aiguna licencia por el
uso de algin protocolo o algoritmo, su adquisicion es de absoluta
responsabilidad del adjudicatario.
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217

El servicio de telefonia en la modalidad de telefonia publica o de abonados,
debe cumplir con un MOS de al menos 3.5 y una latencia menor de 150 mseg
entre [a CIUDAD CABECERA y el abonado o el teléfono publico, ida mas
vuelta.

El servicio final se puede brindar usando directamente teléfonos IP fijos o
inalambricos o mediante teléfonos analégicos usande pasarelas de adaptacién
(IAD).

El ADJUDICATARIO debe disponer de uno o mas numeros telefénicos
gratuitos, una cuenta de correo y un portal de atencidén al cliente y a los
EMPRENDEDORES a efectos de:

i. Recibir reclamos tanto de averias como de facturacion. Cada reclamo
debe generar un trouble-ticket que permita su rastreo paso por paso
trazabilidad (tracing) y reportes estadisticos

ii. Proveer informacién de directorio (paginas blancas y paginas amarillas})

ii. Proveer informacién comercial y de tarifas.

iv. Atencién de llamadas de emergencia segliin sus respectivos contratos
de concesidn.

v. Atencién de llamadas de averia , informacién o mantenimiento diferente
de las lineas de llamada de emergencia.

vi. Otro tipo de informacién que el ADJUDICATARIO considere pertinente.
Esta informacion debera ser reportada al FITEL mediante una aplicacién via
web mediante la cual se pueda tener acceso a la informacion que se genere
respecto a reclamos y averias del servicio.

Los ADJUDICATARIOS estan obligados a generar y mantener los CDRs de las
llamadas que generan o reciben por el periodo establecido en la normativa
vigente y remitirlas trimestralmente a OSIPTEL y FITEL. Esta obligacién puede
satisfacerse por medios magnéticos o por una interfase en linea a las oficinas
de OSIPTEL y FITEL. El incumplimiento de esta obligacion generara
penalidades de acuerdo al Contrato de Financiamiento.

No existe impedimento para que un EMPRENDEDOR brinde simultaneamente
acceso publico de telefonia, locutorios e Internet. Igualmente un cliente puede
contratar simultdneamente el servicio residencial de telefonia y de Internet. En
ambos casos la contratacion de mas de un servicio debe darse en condiciones
mejores que la contratacién por separado, tanto en lo que se refiere al pago
mensual como en la instalacién.

2.2 Telefonia de uso publico (TUP)

2.21

222

223

El ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en las localidades
que haya seleccionado, siempre y cuando, a la fecha de la firma del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, no exista en la localidad una empresa
operadora que lo venga ofreciendo legalmente. En este caso sustituira el
servicio en otra localidad que sera elegida del listado del ANEXO A.

En caso el ADJUDICATARIO quiera conservar la oferta de los otros servicios
(telefonia de abonados, Internet, etc.) debe brindar el servicio de TUP en otra
localidad elegida o en una nueva del listado def ANEXO A.

De tratarse de una LOCALIDAD REPETIDORA imprescindible para llegar a
otras localidades, el ADJUDICATARIO debera instalar una infraestructura

minima para que los servicios en las localidades que dependen de la repetiddya
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224

2.2.5

226

227

228

229

2.2.10

2.2.11

2212

sea brindado. En este caso, el servicio de TUP que tenia que ser prestado en
ta LOCALIDAD REPETIDORA, sera brindado en otra localidad elegida del
ANEXO A del Apéndice No. 2 del ANEXO 2.

Los ADJUDICATARIOS deben completar el numero de localidades con los
servicios asociados a ellos, de acuerdo a las caracteristicas del PROYECTO
que le fuera adjudicado.

En todos los casos, el ADJUDICATARIO informara a FITEL y OSIPTEL la
sustitucion de las localidades y los servicios que se oferten en ellos, en el plazo
de 30 dias habiles.

Este servicio se puede brindar con Teléfonos Publicos de Exterior (TPE), de
Interior (TP!) o locutorios y deben aceptar como medio de pago monedas
nacionales pudiendo aceptar en adicién otros medios de pre o post pago
(tarificadores en el caso de los locutorios).

E! servicio de TUP desde un TP! debe permitir generar y recibir cualquier tipo
de llamadas y el EMPRENDEDOR no debe abonar al ADJUDICATARIO monto
fijo mensual. EI EMPRENDEDOR esta obligado a ayudar y facilitar, con
equidad, el servicio a la poblaciéon y cumplir también con lo establecido en las
presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Todo establecimiento donde se brinda el servicio de TUP, sea TPl o TPE,
debe mostrar al publico una guia de ayuda de uso del servicio, los prefijos para
llamadas nacionales e internacionales de los principales paises y los numeros
de la empresa destinados a la atencién al cliente y reclamos

En el caso del servicio con Teléfono Publico Interno, el ADJUDICATARIO debe
firmar un contrato con el EMPRENDEDOR en el cual se establezcan sus
obligaciones y derechos asi como las obligaciones de la prestacion del servicio
final a la comunidad. EI ADJUDICATARIO facturardA mensualmente al
EMPRENDEDOR el total de llamadas generadas desde el TPl y reconocera
en contraprestacién a su participacion en la cadena de valor un porcentaje de
la facturacion que no debe ser menor al 15%, incluyendo las llamadas con
tarjeta. Las funciones de recaudacion y custodia estan a cargo del
EMPRENDEDOR.

En el servicio de TUP (telefonia de Uso Publico) con TPl el costo del teléfono
monedero que en adicion puede ser operado con otros medios de pago, esta
incluido en el subsidio y el equipo es de propiedad del ADJUDICATARIO. El
EMPRENDEDOR, si el ADJUDICATARIO lo solicita, debe unicamente
depositar una garantia por el equipo que debe ser reembolsada al finalizar el
contrato siempre que devuelva el equipo en condiciones operativas.

El ADJUDICATARIO debe asegurar la privacidad de las telecomunicaciones
instalando las facilidades para ello (cabina telefénica, apartados, médulos, etc.)
a cargo del FINANCIAMIENTO PROPUESTO. Si el servicio TUP es
proporcionado por el ADJUDICATARIO el financiamiento es asegurado por el
mismo y la transferira cuando logre interesar a un EMPRENDEDOR.

El ADJUDICATARIO debe proveer anualmente al EMPRENDEDOR, sin costo,
guias telefénicas de su propia empresa y del operador con el cual se
interconecta en la CIUDAD CABECERA y la guia de la ciudad de Lima del
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2.2.14

2215

2.2.16

2.2.17

2.2.18

2219

operador dominante. Estas ultimas pueden tener dos afios de atraso y seran
renovadas por ese mismo lapso.

Cuando el ADJUDICATARIO explote el servicio con un TPE, el horario de
atencién sera de 24 horas. En casc que el servicio sea prestado por un
EMPRENDEDOR en la modalidad de TPI, el horaric de atencidn al publico es
de 12 horas por dia. Sin embargo, las llamadas de emergencia deberan
brindarse las 24 horas dei dia. EL ADJUDICATARIO colocara un letrero con
esta indicacién en el local de EL EMPRENDEDOR

Los EMPRENDEDORES que lo deseen pueden brindar el servicio de
mensajeria 0 de aviso a los habitantes de las localidades de llamadas o
mensajes entrantes, utilizando diversos medios (radiodifusion, altavoz,
mensajeria pedestre o en bicicleta, moto, etc.). Para estos efectos su contrato
con el ADJUDICATARIO contemplara la prestacién del servicio. El
ADJUDICATARIO debe garantizar que por lo menos un TPl de una
LOCALIDAD BENEFICIARIA con el servicio de TUP debe brindar el servicio de
mensajeria.

Las actividades de CAPACITACION y SENSIBILIZACION ejecutadas por el
ADJUDICATARIO a los EMPRENDEDORES que exploten el servicio de
telefonia publica debe permitir que estos Ultimos tengan el mejor trato posible
con los usuarios de las localidades.

Se permite la instalacion de locutorios que pueden ser gestionados por
EMPRENDEDORES o por el ADJUDICATARIO. En cualquiera de los casos
las cabinas telefonicas deben ofrecer privacidad y confort para las
conversaciones. EI ADJUDICATARIO debe configurar una Oferta Basica para
locutorios en base a comisiones y/o descuentos adicionales por volumen
respecto a la comisién que reciben los EMPRENDEDORES con TPI.

Los EMPRENDEDORES podran realizar reclamos al ADJUDICATARIO
respecto del servicio y de no ser atendidos, recurrir en segunda instancia a
OSIPTEL de acuerdo a la normatividad establecida. Este derecho es innato a
fos usuarios de los TPE, TPl y locutorios.

La confiabilidad del servicio de telefonia de uso publico (Disponibilidad TUP)
serd del 98%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de siete
(7) dias en total al afio contabilizando todas las interrupciones.

Para la aceptacion de la instalacién del servicio por FITEL, el
ADJUDICATARIO deberd acreditar en la supervision de infraestructura,
equipos y funcionamiento de los servicios, la instalacion de los mismos y el
funcionamiento del servicio, sin perjuicio que éste debe tener la capacidad de
satisfacer el crecimiento de la demanda de cada localidad.

2.3 Telefonia de abonados

2.3.1

El servicio de telefonia de abonados se debe brindar tanto en la modalidad de
pospago ©0 como una linea con limite de consumo. La empresa
ADJUDICATARIA puede prestar planes adicionales que deben ser aprobados
por OSIPTEL.

El ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en las localidades
que haya seleccionado, siempre y cuando, a la fecha de la firma del
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233

234

2.3.5

2.36

2.3.7

2.3.8

239

2.3.10

2.3.11

CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, no exista en la localidad una empresa
operadora que lo venga ofreciendo legalmente. En este caso sustituirda el
servicio en otra localidad que sera elegida del listado del ANEXO A. En caso el
ADJUDICATARIO quiera conservar los otros servicios (telefonia publica e
Internet debe brindar el servicio de telefonia residencial en otra localidad
elegida o una nueva del listado del ANEXO A.

De tratarse de una LOCALIDAD REPETIDORA imprescindible para llegar a
otras localidades, el ADJUDICATARIO debera instalar una infraestructura
minima y el servicio de telefonia de abonado sera brindado en otra localidad.

Si voluntariamente el ADJUDICATARIO desea brindar el servicio en la
localidad que ya dispone de telefonia de abonados, podra hacerlo pero no se
contabilizar4 dentro de los servicios comprometidos en el PROYECTO.
PROYECTO v las inversiones son a su cuenta y riesgo.

El punto de terminacion de red de este servicio puede localizarse en el
domicilic del abonado o en el POP del ADJUDICATARIO y puede estar
asociado a un conector RJ45 en el caso de que el abonado opte por un
terminal IP 0 un conector RJ11/FXS en el caso de que opte por un terminal
analégico. El ADJUDICATARIO adicionalmente puede también ofrecer
PUERTOS de telefonia inalambricos utilizando 802.11xx, 802.16xx, DECT,
PHS, CDMA/TDD, utilizando frecuencias no licenciadas o licenciadas si es que
et ADJUDICATARIO cuenta con los titulos habilitantes requeridos

El subsidio incluye ta Gitima milla hasta el nimero de abonados que se indica
en el ANEXQ A para cada localidad, pero no incluye el costo del aparato
telefénico. El ABONADO de acuerdo las Condiciones de uso de los servicios
de telecomunicaciones, puede o no adquirir el Terminal del ADJUDICATARIO.
Para el acceso al servicio los abonados deben pagar por Unica vez el costo de
la instalacién. La instalacion y prestacién del servicio a un nimero superior de
abonados previsto en el ANEXO A serd financiado por cuenta y riesgo del
ADJUDICATARIO.

En la modalidad de postpago el servicio no tiene restricciones de numero, tipo
de lamada y tiempo de llamadas. El servicio se factura a! segundo al final del
ciclo de facturacion.

En el servicio con limite de consumo |a tarifa fija mensual incluye 60 minutos
de llamadas libres de pago en el area local y el excedente se realiza con
tarjetas prepago que se facturan también al segundo.

Las llamadas salientes se pueden realizar marcando directamente el nimero
de destino o mediante la marcacién previa de un cédigo de acceso. Las
llamadas entrantes pueden terminarse directamente en el abonado llamado o
mediante procedimientos de doble marcacion. La propuesta técnica debe
describir detalladamente este punto.

El cliente a su solicitud puede disponer de acceso a la facturacion detallada del
altimo ciclo de facturacién. En el caso de que la facturacion sea accedida por
WEB, es gratuita y en el caso de que sea impresa el abonado reconocera al
ADJUDICATARIO el costo de la impresion, los materiales y de la entrega.

El ADJUDICATARIO debe proveer a los abonados sin costo, guias telefénicas
de su propia empresa y del operador con el cual se interconecta en la ClUL
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CABECERA y la guia de la ciudad de Lima del operador dominante. Estas
ltimas guias pueden ser de afos pasados y se renovaran cada 2 afios.

2.3.12 EL ADJUDICATARIO, de acuerdo a {a normatividad vigente, presentara una

oferta basica basada en descuentos sobre ia tarifa al usuario final (RETAIL
MINUS) para la modalidad de abonado comercializador y/o operador
independiente que extiende los servicios a otras localidades rurales o de
preferente interés social

2.3.13 La obligacién derivada del financiamiento se satisface con una capacidad inicial

que cubra el numero de CLIENTES especificado en el ANEXO A en el numero
de localidades prevista en el PROYECTO adjudicado, sin perjuicio que el
ADJUDICATARIO deba satisfacer progresivamente la demanda de cada
localidad.

2.3.14 La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad

abonados) sera del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas
de quince (15) dias en total al afio contabilizando todas las interrupciones.

2.4 Acceso a Internet en banda ancha

2.4.1

242

243

El acceso a Intemet en banda ancha sera ofrecido por el ADJUDICATARIO en
las localidades del ANEXO A elegidas por el mismo, siempre y cuando no
exista previamente en la localidad una empresa operadora, un emprendedor
local o una institucién privada que haya instalado infraestructura, equipos y
venga ofreciendo el servicio en la modalidad de cabinas publicas.

Tampoco podra ofrecerlo en las localidades donde se instalara el servicio por el
Programa Internet Rural financiado por FITEL que se muestra en el ANEXO B
o algin otro proyecto o programa financiado con recursos del Estado que
preste servicios al publico. En estos casos sustituira el servicio en otra
localidad que sera elegida del listado del ANEXO A e informara al FITEL en un
plazo no mayor a 30 dias habiles.

En caso el ADJUDICATARIO encuentre oferta de acceso a Internet en alguna
de las localidades seleccionadas, pero no hubiera oferta de los otros servicios
(telefonia publica o telefonia de abonados) podra proveerlos a la poblacién,
pero al mismo tiempo debe brindar el servicio de acceso a Internet en otra
localidad elegida o una nueva del listado del ANEXO A.

De tratarse de una LOCALIDAD REPETIDORA imprescindible para llegar a
otras localidades, el ADJUDICATARIQ debera instalar una infraestructura
minima y el servicio de acceso a Internet sera brindado en otra localidad.

Si voluntariamente el ADJUDICATARIO desea brindar el servicic en una
localidad rural o de preferente interés social que ya dispone de este servicio,
podra hacerlo pero no se contabiliza para el cémputo de servicios minimos a
brindar en cada PROYECTO, PROYECTO y ias inversiones son a su cuenta y
riesgo.

EL ADJUDICATARIO también sera responsable de instalar al interior de cada
CABINA, un CPE que estara conectado al PUERTO en el POP. Este equipo
contard con todas las configuraciones necesarias de manera tal que el
EMPRENDEDOR o el ADJUDICATARIO puedan instalar la CABINA sin
restricciones.
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24.4

245

2456

2.4.7

248

249

El ADJUDICATARIO proveera a la cabina Intemet de propiedad de un
EMPRENDEDOR o del ADJUDICATARIO (voluntaria, o en sustitucién del
emprendedor en caso no hubiera algin interesado), como minimo una
velocidad de bajada de 600 Kbps y una velocidad de subida de 128 Kbps; la
velocidad garantizada de bajada debe ser como minimo 60 Kbps y 12.8 Kbps
en la subida. La velocidad minima garantizada de bajada y de subida se puede
dar sélo durante la hora pico, en el resto del dia la velocidad promedio diaria
debe ser superior o igual al 60% de la velocidad nominal. La velocidad de
bajada y subida garantizada se aplica al tramc de !a red que opera el
ADJUDICATARIO.

El BER debe ser mejor que 10 para voz y 10° para datos, para no mas de
0.5% en el peor mes para una integracién de 1 minuto. La disponibilidad del
acceso a Internet sera calculada anualmente, a partir de la FECHA EFECTIVA,
y sera del 96%, es decir, el servicio no quedard interrumpido por mas de quince
(15) dias en total al afio.

El acceso a Internet en banda ancha sera provisto por el ADJUDICATARIO
sobre una infraestructura de banda ancha basada en paquetes utilizando
protocolo IPV4 y opcionalmente IPV6, de manera tal que permita gestionar el
ancho de banda y garantizar a los clientes las prestaciones establecidas en
sus contratos.

El ADJUDICATARIO prevera la obtencién de los nimeros IP necesarios para el
disefio de su red y para brindar el servicio a sus clientes. Se permite el uso de
direccionamiento dinamico y NAT pero si algin cliente lo requiere para
implementar un servidor local de interés publico el ADJUDICATARIO debe
proveer una direccion publica sin costo alguno. Las direcciones IP pablicas con
fines lucrativos o que no sean de interés publico tendran costo. La tarifa sera
fijada por el ADJUDICATARIO.

Para el acceso a Intemet de banda ancha el punto de terminacién de red
puede ser un puerto ethernet con conector RJ45, ethemet 10/100 base T y
protocolo IP  situado en el domicilio del cliente o en el POP del
ADJUDICATARIO; también puede estar en el aire si la Ulitima milla es
inaldmbrica y el CPE con su antena es de propiedad del cliente.

E! ADJUDICATARIO propondra y aplicara los mecanismos de compresion de
datos, aceleracidon de protocolos de Internet, etc. (caching, spoofing, etc.), que
hagan mas eficiente su SISTEMA; pero sin degradar las especificaciones de
ninguno de los servicios contemplado en las presentes BASES.

2.4.10 El servicio final de acceso a Internet en banda ancha se puede brindar bajo las

2.4.11

modalidades de Internet de uso publico (CABINA INTERNET) o de abonados
en el domicilio de los clientes y se factura mensualmente independientemente
del tiempo de conexién y del volumen de informacién transmitida. El acceso al
servicio requiere el pago por Unica vez por concepto de instalacion.

El servicio final sera ofertado por un EMPRENDEDOR y en el caso de que el
ADJUDICATARIO no logre interesar a un EMPRENDEDOR que instale la
CABINA INTERNET, debera hacerlo de manera obligatoria, en cuyo caso se
denominara CABINA INTERNET OBLIGATORIA.

La CABINA _INTERNET _OBLIGATORIA debe ser operada por ‘\:

ADJUDICATARIO por cuenta propia hasta conseguir transferirla o interesal a
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2.4.13

2.4.14

2.4.15

2.4.16

un EMPRENDEDOR local o de otro lugar, interesado en invertir en la cabina.
Eventualmente el ADJUDICATARIO puede operar el acceso a Internet
mediante el mecanismo de cabina obligatoria en las localidades que libremente
decida administrar. La CABINA obligatoria puede cohabitar con el POP del
ADJUDICATARIO en la localidad.

Se considerara interrupcion del acceso a Internet, cuando:

a) Eienlace de datos al POP queda interrumpido; o,

b) Aun no quedando interrumpido dicho enlace de datos, las CABINAS no
cuentan con acceso a Internet, por razones atribuibles al lado de
transmision.

En caso sea necesaria la presencia fisica del ADJUDICATARIO en ia localidad
involucrada para restablecer el acceso a Internet, no seran computadas en el
calculo de la Disponibilidad del acceso a Internet, el nimero de horas que se
requiere para liegar a dicha localidad desde su Centro de Operacién y
Mantenimiento mas cercano.

La informacién respecto del tiempo de acceso a cada localidad debe ser
presentada por el ADJUDICATARIO en el ACTA DE INSTALACION respectiva.

Adicionalmente a la CABINA INTERNET de propiedad de Ilos
EMPRENDEDORES o la CABINA INTERNET OBLIGATORIA, el
ADJUDICATARIQ debe disponer de la infraestructura que le permita
comercializar accesos adicionales con prestaciones y tarifas aqui especificadas
para nuevas cabinas publicas, para hogares o establecimientos dedicados a
actividades econémicas, comerciales, educativas, etc. La instalacion de
accesos adicionales no debe degradar el servicio de los accesos vendidos.

Et ADJUDICATARIO dara la primera prioridad a las escuelas, gobierno local y
regional, postas médicas, delegaciones policiales, y ofras instituciones
publicas, enseguida a las familias u hogares que soliciten el servicio, luego los
establecimientos comerciales, industriales, turisticos, etc., localizados en los
centros poblados.

La instalacién de accesos adicionales no debe degradar el servicio de los
accesos vendidos

EL ADJUDICATARIO serd responsable de instalar al interior de cada
establecimiento o vivienda, un CPE que estard asociado a un PUERTO en el
POP. Este equipo contara con todas las configuraciones necesarias de manera
tal que el EMPRENDEDOR pueda usar el servicio sin restricciones. Las
prestaciones del servicio se deben brindar en velocidades nominales de
bajada / subida de 200/64, 400/128, 600/128, 900/256, 1200/256 Kbs con 10%
de velocidad garantizada y velocidad promedio diaria de 60% de la velocidad
nominal. Prestaciones superiores, mayores velocidades o mayor velocidad
garantizada, son posibles con tarifas libres, siempre que no se afecte ni se
limite el servicio especificado.

EL ADJUDICATARIO sera responsable de instalar al interior de cada CABINA
o acceso residencial a Internet, un CPE que estara conectado al PUERTO en
el POP. Este equipo contara con todas las configuraciones necesarias de
manera tal que el EMPRENDEDOR o el abonado pueda disponer en el punto
de terminacion de red del servicio a la velocidad contratada.
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2.4.20

2.4.21

2.4.22

2.4.23

2.4.24

2.4.25

De generarse la demanda y no poder atenderla, el ADJUDICATARIO aceptara
la extension del servicio de valor afiadido (Internet) a localidades vecinas, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Los usuarios del servicio no estaran impedidos de acceder a cualquier tipo de
informacién que sea de su interés y que se encuentre disponible en Intemet, en
el marco de la legislacién nacional sobre la materia.

Por lo tanto, el ADJUDICATARIO ni el EMPRENDEDOR podran limitar,
bloguear o restringir, de ninguna forma (direcciones IP, puertos, protocolos,
etc.) ni en ninglin sentido, el acceso a la informacién disponible en Internet,
debiendo prestar el servicio de manera no discriminatoria.

Sin embargo, respecto a los casos de contenidos pornograficos y de violencia,
especialmente para menores de edad, el ADJUDICATARIO instalara un
software de bloqueo de tipo centralizado, siendo el responsable de su
permanente operacién y actualizacién.

El ADJUDICATARIO mantendra permanentemente actualizado segun la ultima
publicacién puesta en circulacion por las entidades especializadas en
direcciones especificas ¢ “Black List’, siendo la obtencién permanente de esa
publicacién de responsabilidad de EL ADJUDICATARIO.

La confiabilidad del acceso a Intemnet (Disponibilidad del acceso a Intemet)
sera del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de quince
(15) dias en total al afio. En el caso de las localidades sin energia eléctrica
comercial las interrupciones que se contabilizan son las que se produzcan
dentro de las 6 horas obligatorias de acuerdo al horario de atencion.

En el caso del servicio residencial o de abonado a Internet, la disponibilidad
del acceso se medird a partir del décimo quinto dia de la suscripcion del
CONTRATQO ADJUDICATARIO - CLIENTE.

La disponibilidad del acceso a Intemnet sera calculada cada afio, contado desde
la FECHA EFECTIVA.

A efectos de la aceptacién de la instalacién, la obligacion derivada del
financiamiento se satisface con la instalacién de la infraestructura y la puesta
en servicio del nimero previsto de localidades con TUP y/o una CABINA de
acceso a Intemet, ya sea a cargo del EMPRENDEDOR O DEL
ADJUDICATARIO, en cambio para la telefonia de abonados el
ADJUDICATARIO tendra en servicio un minimo de 10% (3 abonados) de la
capacidad inicial de abonados( ANEXO A) de todas las localidades que hubiera
elegido del ANEXO A para contar con este servicio. La capacidad en el POP
debe ser suficiente para atender la capacidad inicial y debe estar preparada
para el crecimiento en funcién de la demanda del servicic en cada localidad
beneficiada.

2.5 CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

2.5.1 ASPECTOS GENERALES

25.1.1. De manera general, la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, es el

conjunto de actividades que permitiran a la poblacion de |
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LOCALIDADES BENEFICIARIAS, optimizar el uso de la infraestructura y
los servicios de telecomunicaciones instalados, ensefiar a la poblacion el
uso de las computadoras, el acceso a Internet, el uso de TICs, facilitar el
uso productivo de la informacién y el conocimiento que circula en Internet,
de manera que apoyen los procesos de desarrollo rural y finalmente,
estimular la demanda de los servicios de telecomunicaciones y acceso a
Internet para apoyar la sostenibilidad econémica del ADJUDICATARIO y de
los EMPRENDEDORES.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES se realizara de acuerdo al
cronograma presentado por el ADJUDICATARIO y comprende los procesos
de:

i)  SENSIBILIZACION y DIFUSION y
i) CAPACITACION en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

En su PROPUESTA TECNICA, los POSTORES presentaran una version
preliminar de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, mientras que sus
PROPUESTAS ECONOMICAS considerardn los costos, incluidos los
costos del acceso a Internet y/o uso de computadoras de las CABINAS en
la realizacién de las clases practicas, que seran pagadas a los
EMPRENDEDORES; manuales y materiales de trabajo a entregar a los
participantes; certificados a las personas que participen en los cursos, entre
otros.

El disefio de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debera tomar en
cuenta, en primer lugar las caracteristicas propias de las regiones y
LOCALIDADES donde se instalaran los PROYECTOS; las necesidades de
capacitacién de la poblacién; el nivel de educacion y conocimientos de la
poblacion; la cultura empresarial de cada uno de los POSTORES, etc. asi
como las proposiciones minimas que se desarrollaran en los siguientes
numerales.

El ADJUDICTARIO luego del ESTUDIO DE CAMPO podra modificar la
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES e informara a FITEL de los cambios
propuestos. Si en el plazo de 10 dias habiles, FITEL no se pronunciara, se
dara por aceptado y el ADJUDICATARIO ejecutar jas actividades
previstas4 como version definitiva.

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION estan dirigidas al
conjunto de la poblacion de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en
cambio la CAPACITACION sera para los USUARIOS y los
EMPRENDEDORES que surjan en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Son USUARIOS, los habitantes de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
entre 5 y 60 afos de edad, incluidos aquellos que no saben leer ni escribir
que accederan a los servicios de telecomunicaciones e Internet en las
cabinas y/o en los domicilios de aquellos que dispongan de poder
adquisitivo para costearlo.

¢ Voluntariamente, el ADJUDICATARIO pueden proponer actividades adicionales de
SENSIBILIZACION y capacitacidn para optimizar el uso de la infraestructura y los
servicios de telecomunicaciones.
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Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION se ejecutaran en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS. La capacitacion para usuarios se dara en
las localidades una vez que se dispongan de la infraestructura y las
facilidades para el acceso a Internet y las TICs. En cambio, las actividades
de capacitacién para los EMPRENDEDORES pueden darse en las
ciudades cabecera u otros lugares que favorezcan el aprendizaje.

La SENSIBILIZACION y DIFUSION y la CAPACITACION incluye como
propésito el acceso a los servicios de Internet de los pobladores que no
utilizan directamente Internet y que requieren los servicios que se ofrece
(informacion agraria, insumos, mercado). Los usuarios que no acceden
directamente a Intemet pueden utilizado con la ayuda de los
emprendedores 0 sus empleados, los que traduciran sus necesidades y
realizarian el proceso de blsqueda, eleccién y entrega de la informacion
solicitada en el formato (escrito, oral) del usuario que lo solicita, que puede
incluse alcanzar a pobladores analfabetos ¢ que no cuentan con el dominio
del castellano.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debe aprovechar las
posibilidades de la Banda Ancha, en particular explotando sus
caracteristicas multimedia {texto, imagen, sonido y video) los mismos que
comprenden radio y television via Internet para acercar la informacion que
ofrece Internet en el formato que mejor prefieran los usuarios del ambito
rural.

ESQUEMA PEDAGOGICO GENERAL

El proceso de SENSIBILIZACION y DIFUSION y CAPACITACION para el
acceso a Internet y uso productivo de las TICs debe focalizarse a explotar
la potencialidad de descubrimiento de las personas capacitadas. En otras
palabras, la pedagogia empleada debe hacer sentir a los capacitados que
descubren un nuevo horizonte para sus habilidades. Para ello el esquema
debe recoger las particularidades locales que ayuden a utilizar la
informacion para la toma de decisiones en aspectos relacionados a su
desarrollo personal y comunal.

Considerando que el grupo meta de EMPRENDEDORES (o las personas
que trabajen para ellos) y algunos grupos de usuarios adultos seran en su
mayoria personas mayores, es importante aplicar metodologias adecuadas
para ellos. A continuacién se destaca las siguientes sugerencias a
considerar en el aprendizaje de adultos:

¢ Participacién voluntaria del adulto. Ei interés y la participacion
descienden de forma alarmante cuando las ensefianzas no estan
acomodadas al caracter y a los intereses de los adultos.

e Respeto mutuo. Con el respeto a las opiniones ajenas, el adulto
desarrolla comportamientos que aceptan como posibles, formas
alternativas de pensamiento, de conducta, de trabajo y de vida.

e Espiritu de colaboracién. La identificacion de necesidades, la
formulacion de los objetivos y la eleccidon de medios de ensefianza
y de evaluacién se pueden y deben realizar con la participacién de
los alumnos implicados.

» Reflexion y accién. En ta mayoria de las ensefanzas hay que
buscar el método que permita un proceso ciclico, expresado de
distintas formas por los autores. De la exploracion de\\ los
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conocimientos se pasa a la accion, y después se repite de nuevo
el proceso. El aduito tiene especial facilidad para descubrir el
sentido practico de lo que ha estudiado, para aplicarlo a su propia
vida y cambiar sus cédigos mentales.

» Reflexién critica. El aprendizaje en edad adulta debe conducir a
una reflexidn critica sobre los conocimientos, las ideas y los
puntos de vista. El adulto no debe asimilar sélo unos contenidos,
sino que debe entrar en el examen de los principios subyacentes,
en el descubrimiento de alternativas, en el andlisis de 1a relacion
de lo aprendido a contextos mucho mas amplios.

s Autodireccion. Para el adulto lo mas importantes es que el
aprendizaje que esta realizando le conduzca al descubrimiento de
la forma de cambiar y autodirigir la propia interpretacion del
mundo.

Las propuestas también deben considerar el estio de aprendizaje
preponderante para el sector rural tomando en cuenta componentes
kinestésicos y auditivos y no tanto visuales y escritos. En otras palabras,
los habitantes de las areas rurales aprenden mejor cuando se expresan
oralmente y se incluye la experiencia cotidiana y el movimiento fisico de los
paricipantes, de alli la importancia de organizar las actividades de
capacitacion en torno a talleres de apficacién practica en lugar de cursos
con metodologias tradicionales.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debe estar conectada a las
actividades econémicas, sociales y las iniciativas de las localidades. En la
medida que los capacitados confirmen que el uso de los servicios de
telecomunicaciones y acceso a Internet abre fuentes de informacion
inmediatamente Utiles para satisfacer sus necesidades, se asegurara el
interés por la capacitacion y el acceso y uso de los servicios.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debe permitir que la informacion
que se puede conseguir en la web circule utilizando otros medios, como las
radios locales, las reuniones comunales, etc.

SENSIBILIZACION Y DIFUSION

La SENSIBILIZACION y DIFUSION tiene por objetivos informar, estimular y
convencer a la poblacién beneficiaria de las ventajas del PROYECTO en el
desarrollo personal, familiar, local y rural, para conseguir fa licencia social
requerida por el ADJUDICATARIO que le permita realizar sus operaciones
en la normalidad.

La SENSIBILIZACIONY DIFUSION puede ser realizada directamente por el
ADJUDICATARIO o por una tercera persona juridica. En ambos casos, el
ADJUDICATARIO debera informar a FITEL el ejecutor de la sensibilizacion.

La SENSIBILIZACION y DIFUSION consiste en:

e Informar a la poblacién de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de
la instalacién, operacién, explotacidén y mantenimiento de la
infraestructura y los servicios de telecomunicaciones, acceso a
Internet, capacitacion y uso productivo de las TICs, es decir,\de la
existencia y ejecucién del PROGRAMA en sus localidades.
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» Comunicar a la poblacién que FITEL es la institucion publica que ha
propuesto y financiara con un subsidio el PROGRAMA.

e Informar el nombre y caracteristicas del ADJUDICATARIO que
ejecutara el PROYECTO en las localidades. Incluye una breve
resefia del ADJUDICATARIO y del PROYECTO (en qué consiste,
que institucién lo financia, quién lo ejecuta, en que lugares se
ejecuta, cudles son los beneficios del PROYECTO ADJUDICADO
para |a localidad y como comunicarse con el ADJUDICATARIO).

« Informar a la poblacién en general de las condiciones de ejecucion y
funcionamiento del PROYECTO, incluyendo el nimero y calidad de
los servicios, las condiciones tarifarias, las modalidades de reclamos
y sugerencias, etc.

e« Comunicar a la poblacidn de la generacion de oportunidades,
beneficios (y limitaciones) del acceso a Intermet y de los servicios de
telecomunicaciones a instalar en las  LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, es decir de sus efectos en el desarrollo
economico y social individual, familiar, local y regional.

« Informar sobre las condiciones y ventajas de la instalacion de
cabinas de Internet para los futuros EMPRENDEDORES de manera
que se favorezca el surgimiento {(y/o reconversion de algunos
empresarios locales) de EMPRENDEDORES que inviertan en la
instalacion, gestidén y explotacion de las cabinas de Internet (o algin
servicio de telecomunicaciones).

e Finalmente, estimular a la poblacion a utilizar los servicios de
telecomunicaciones y el acceso a Internet para la comunicacion y el
desarrollo local y regional.

2.5.3.4. Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION consideraran los
siguientes aspectos:

» Disefiar y preparar una charla informativa a la poblacién de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS para informar y sobre Ia
existencia, las ventajas, y beneficios de los servicios de
telecomunicaciones y acceso a Internet para el desarrollo personal y
colectivo, asi como para el aprovechamiento de los valores
econdémicos, cientificos, educativos, culturales, sociales, etc., que
pueden encontrarse en Internet en favor del desarrollo de los
centros poblados.

» Convocar y estimular y ejecutar la charla informativa a la poblacién
de la LOCALIDAD BENEFICIARIA. La convocatoria a la charla
informativa debe ser amplia y sin distincion de ningan tipo.

2.535. ElI ADJUDICATARIO procurara que la charla ¢ las charlas alcancen al
menos al 15% de la poblacion de ia LOCALIDAD BENEFICIARIA y las
autoridades locales mas importantes. EI ADJUDICATARIO hara llegar la
lista de los concurrentes a FITEL veinte (20) dias después de realizada la
actividad por medio electronico (lista de participantes digitalizada).

2.5.3.6. Disefar y propalar una tanda de propaganda radial durante una semana
con dos avisos por dia en una emisora local en la ciudad cabecera ¢ la
propia localidad, informando sobre el PROYECTO y la cabina de Internet u
otro servicio de telecomunicaciones que funcionara en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA. La publicidad también podra hacerse a través de avisos en
los diarios locales, volantes, altavoces, etc.

74




253.7.

2.53.8.

25389

2.5.3.10.

2.5.4.

2.5.4.1.

2542

2.5.4.3.

Instalar a cargo del ADJUDICATARIO en el frontis u otro lugar exterior
destacado del inmueble o establecimiento donde se instale la CABINA, un
letrero de dimensiones minimas de 1,20m x 0,60m. La informacién minima
que debe contener este letrero, se muestra en el cuadro siguiente:

CABINA PUBLICA DE INTERNET
LOCALIDAD DE [nombre de la LOCALIDAD BENEFICIARIA]

Logotipo de FITEL

Logotipo del MTC

Logotipo del Gobierno del Perd
Logotipo del ADJUDICATARIO

Preparar una pequena celebracién por la inauguracién de la cabina en la
localidad.

Efectuar demostraciones gratuitas de los servicios propuestos y ofrecer
servicios de cortesia, como horas gratuitas de navegacion en Internet.

Las tareas de SENSIBILIZACION Y CAPACITACION seran realizadas por
el ADJUDICATARIO durante el periodo de instalaciones, procurando que la
charla o las charlas sean efectuadas de manera simultanea a la instalacion
de infraestructura y equipamiento. La ceremonia de inauguracién se
efectuara una vez que el EMPRENDEDOR o el ADJUDICATARIO probado
los servicios de telecomunicaciones y acceso a Internet.

CAPACITACION

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA una
propuesta preliminar de CAPACITACION. ElI ADJUDICATARIO debe
entregar a FITEL la propuesta definitiva de CAPACITACION que puede ser
la misma que presento al concurso o una version optimizada luego de su
TRABAJO DE CAMPOQ. En este caso, informara a FITEL los cambios y éste
se pronunciara sobre su pertinencia. Si no hubiera rechazo de FITEL antes
de 20 dias se dara por aprobado. E| Programa de Capacitacién sera
integramente coordinado por el ADJUDICATARIO.

De acuerdo al cronograma propuesto por el ADJUDICATARIO, la
CAPACITACION se realizara una vez culminada la SENSIBILIZACION vy
DIFUSION directamente por el ADJUDICATARIO o a través de alguna
institucién con experiencia en capacitacion en la materia, preferentemente
en areas rurales y con un equipo especialmente contratado para tal
propdsito. En el segundo caso, el ADJUDICATARIO presentara a FITEL
una promesa de contrato o convenio con dicha institucion antes de la
suscripcion del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

LA CAPACITACION consta de dos cursos, el primero para los USUARIOS
de las cabinas y el segundo para los EMPRENDEDORES. El
ADJUDICATAR!O procurara que estos Ultimos también participen en el
curso para los usuarios.

La CAPACITACION tendra como objetivo fundamental proporcionar a la
poblacién y a los potenciales EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS conocimientos sobre la operacion de los servicios d
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telecomunicaciones y sobre todo del hardware, software, el acceso y uso
corriente y productivo de Internet y uso productive de TICs. Por ejemplo, los
procesos de acopio, procesamiento y distribucion de informacion y ia
aplicacién de los mismos en las actividades econémicas, educativas o
sociales de la poblacion. Esta capacitacion se orientard ademas a
identificar los flujos de comunicacién e informacion local y la interaccion con
los otros medios de comunicaciones existentes.

El ADJUDICATARIO convocard y capacitara al menos a 12 personas de ia
LOCALIDAD BENEFICIARIA. De estos 6 deben ser aprobados en temas de
acceso a Intemet con los criterios de calificacién que seleccione el
ADJUDICATARIQ, los mismos que seran informados a FITEL.

Las personas aprobadas recibiran una certificacion de estudio. Es
recomendable que el ADJUDICATARIO asegure la asistencia de
autoridades det gobiemo local, profesionales y trabajadores de los sectores
salud y educacién, representantes de asociaciones de productores y
representantes de entidades publicas y privadas con sede en el distrito
respectivo.

El tiempo minimo de capacitacion por LOCALIDAD BENFICIARIA es de 20
horas efectivas y se podras ser efectuada en cuantc los servicios de
telecomunicaciones y la CABINA este en funcionamiento. Luego de 10 dias
de culminada la actividad, el ADJUDICATARIO presentara a FITEL,
material en formato digital que confirme la capacitacién realizada con los
pobladores de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

FITEL puede ejercer el derecho de verificar la capacitacion a través de
pruebas a los capacitados. Si no obtuvieran una calificacion aprobatoria,
FITEL podra exigir que se refuerce la capacitacién por cuenta del
ADJUDICATARIO, a fin de garantizar la eficacia de tal capacitaciéon y la
adecuada utilizacién del servicio.

FITEL aceptara el cumplimiento con la remisién de la lista de correos
electrénicos de los usuarios capacitados y si decidiese ejercer su derecho
de verificacién, con una prueba sencilla a las personas capacitadas.

El ADJUDICATARIO puede estimular y aprovechar los conocimientos
entregados a los 12 usuarios capacitados para que ellos a su vez ensefien
al resto de los habitantes de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS en la
modalidad de train to trainners y multiplicacién del conocimiento.

La CAPACITACION para los USUARIOS, con la asistencia de potenciales
emprendedores debe proporcionar como minimo los siguientes
conocimientos:

Telecomunicaciones Basicas

Descripcién y presentacion de los servicios de telefonia publica.
s Modo de usc de los TUP y de telefonia de abonados.
Descripcién y métodos de realizar consultas y reclamos y reportes
de averias.
Uso de medios de pago en los terminales de telefonia.
¢ Uso de guias telefénicas y orientacion al cliente.
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o Calidad de los servicios y reclamos.
+ Tarifas, ofertas, promociones, etc.

Computacion Basica

¢ Descripcion y presentacién de una computadora.

Introduccién a la computacion, correcto encendido y apagado de
los equipos y familiarizacion de los usuarios con la computadora
personal; partes de una computadora, dispositivos de entrada y
salida, almacenamiento de informacién y equipos periféricos.

* Funcionamiento, modo de empleo y utilidad de los equipos
descritos.

Definicion y clasificacion del software.

e Sistema Operativo: comprensiéon de la interfase al usuario del
sistema operativo: iconos, menus, comandos basicos, manejo de
ficheros, etc.

* Uso de una computadora para redactar cartas, actas y solicitudes
utilizando un procesador de textos.

e Utilizar la computadora para realizar inventarios y célculos basicos
de aritmética utilizando una hoja de calculo.

e Crear presentaciones de cualquier tema utilizando, textos y
figuras.

¢ Solucion a problemas generados por desconfiguracion del sistema
operativo.

e Solucién a problemas generados por virus informaticos, uso de
antivirus, medidas de seguridad que deben ser aplicadas.

2.5.4.12. El tiempo minimo requerido para este topico es de dos (2) horas de teoria y
seis (6) horas de practica en la cabina,

Internet

Principios basicos de navegacion.

Buscar y encontrar informacién util y especifica utilizando motores

de bdsqueda.

Crear y utilizar cuentas de correo electrénico.

Elegir, procesar, guardar y enviar informacion.

Inscribirse y crear comunidades de interés tematico.

Conocer portales y redes de Informacion apropiados a su entorno

socio-cultural.

o Utilizar los recursos multimedia de Internet para facilitan la
comunicacion utilizando técnicas de audio y video (skype,
Messenger, Windows media).

» Acceder a portales de Intemet para comunicarse y/o obtener
informacién en formato de texto (periddicos), sonoro (radic) o
audiovisual (tefevision).

Comparar y validar la informacién obtenida.
Acceder, reproducir y comunicar la informacion obtenida, cuando
menos Encarta.

e Seleccionar y reproducir conocimiento local.

e Procedimiento para realizar reclamos: identificacion de problemas,

a quién reclamar y cémo hacerlo.
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e Una vez completado el desarrollo de estos tiopicos, el
ADJUDICATARIO  programard  demostraciones  practicas
empleando la CABINA a los pobladores que lo soliciten,

« EI tiempo minimo requerido para este tépico es de cuatro (4)
horas de tecria y 8 horas (8) horas de practica en la cabina.

2.5.4.13. El disefio y ejecucién de la CAPACITACION para los EMPRENDEDORES
de las localidades elegidas por el ADJUDICATARIO, es previa y con mayor
amplitud a la capacitacién de los USUARIOS y comprendera aspectos
técnicos y de gestién del negocio de cabinas. La capacitacion de los
EMPRENDEDORES comprendera las materias incluidas en la capacitacion
a los usuarios y los conocimientos y habilidades especiales en las
siguientes materias:

Computacién intermedia

Configuracién de software y hardware.
Determinacién y mantenimiento de problemas frecuentes de
software y hardware.
» Conocimiento de disefio grafico basico digital.
Instalacién y configuracion de periféricos como Scanner,
micréfonos, camaras fotograficas digitales, web cam vy de video
digital entre ofros.
Cableado estructurado y electricidad basica
Conectividad y transmisién.
Sistema operativo avanzado .
Mantenimiento hardware de primer nivel.
Internet avanzado.

Internet intermedio

Conocimientos de técnicas de blisqueda de informacion.
Creacién de cuentas de correo electrénico.
Principios de disefio de paginas web y publicacién en portales
gratuitos.
Creacidon de weblogs .
Entrenamiento y capacitacion para la elaboracion de contenidos
locales en tematicas geogréficas, historicas, econémicas,
productivas, comerciales, culturales, turisticas, etc., que pueden
ser publicados en la pagina web de la localidad.

¢ Edicién y publicacion de paginas web. Dado que las paginas web
disefiadas e implementadas por el ADJUDICATARIO seran
actualizadas localmente por los EMPRENDEDORES, éstos deben
estar en capacidad de poder actualizar los contenidos de dichas
paginas. Por tanto la capacitacién estara dirigida al manejo de la
herramienta que el ADJUDICATARIO haya disefiado para dicha
actualizacién (médulo de administracion de contenidos), asi como
en el manejo de un programa de edicidn de paginas web.

e Telefonia y mensajeria sobre Internet (VolP, MSM}.

Técnicas de mercadeo y promocién de servicios.

o Elementos béasicos para conocer el mercado local y su
crecimiento.
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Principios para identificar y conocer la competencia local.

e Elementos basicos para conocer los factores que determinan la
demanda local.

» Criterios minimos para el disefio local de servicios y estimacion de
costos.

Médulo de Gestidon Empresarial.

e Conocimientos para identificar las inversiones y los costos
referenciales para la instalacién y funcionamiento de las
CABINAS.

+ Ensefnanza de los principios de establecimiento de precios de los

servicios que puede brindar la cabina.

Principios de Marketing.

Entregar conocimientos basicos de contabilidad y administracion.

Principios de administracion de personal.

Produccién de reportes y estadisticas en linea para el

ADJUDICATARIO y eventualmente FITEL.

+ |dentificar y ensefiar ios tramites y gestiones que deben realizar
los EMPRENDEDORES para la formalizacion de sus operaciones
y la gestion de tramites con las instituciones del Estado, incluidas
las municipalidades (licencias, permisos, registros, etc.).

o Capacitar a los EMPRENDEDORES en la atencion, cuidado y
fidelizacion de los usuarios ( Protocolo de atencion al cliente).

Médulo de Liderazgo.

2.5.4.14.

2.5.4.15.

2.54.16.

254.17.

« Conocimientos en comunicacién efectiva.
¢ Técnicas de motivacion.

Los ADJUDICATARIOS tienen la libertad de ampliar los temas y materias
propuestas e informar a FITEL sobre las modificaciones propuestas,
siempre y cuando mejoren el tiempo y la calidad de la capacitaciéon. FITEL
se reserva el derecho de observar o sugerir cambios en un plazo de 30
dias, en caso contrario se daran como aceptados.

La capacitacion para EMPRENDEDORES (o las personas que el designe)
sera cuando menos para dos personas por LOCALIDAD BENEFICIARIA y
sera impartido en las localidades cabecera asociadas a cada PROYECTO u
otro iugar aparente.

La capacitacion se dard luego que el ADJUDICATARIO y el
EMPRENDEDOR hayan llegado a un acuerdo para explotar el negocio de
cabina en una LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Esta capacitacién tiene una duracién minima de 36 horas a tiempo parcial e
incluye una certificacién para los asistentes. La distribucién de las horas de
los contenidos minimos expuestos es de amplia libertad del
ADJUDICATARIO.

La capacitacion para EMPRENDEDORES se hara una vez finalizado el el
ESTUDIO DE CAMPOQ (site survey) a cargo del ADJUDICATARIO y las
personas que la concluyan recibiran una certificacion de parte de la
institucién contratada por el ADJUDICATARIO para prestarla.
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2.5.4.19.

2.5.4.20.

2.54.21.

2.5.422.

2.5.4.23.

FITEL puede ejercer el derecho de verificar la capacitacion a través de
pruebas a los capacitados. Si no obtuvieran una calificacién aprobatoria,
FITEL podra exigir que se refuerce la capacitacidn por cuenta del
ADJUDICATARIOQ, a fin de garantizar ia eficacia de tal capacitacion vy la
adecuada utilizacién del servicio.

El ADJUDICATARIO entregara gratuitamente a cada persona capacitada o
potencial EMPRENDEDOR lo siguiente:

» Manual sobre facilidades que ofrece la CABINA: uso de la
computadora (incluye periféricos), impresora y estabilizador (sélo
para personas que siguieron la Capacitacion Avanzada) y acceso
a internet.

¢ Manual de navegaciéon del sitio web de inicio: descripcién de qué
contienen los enlaces o las bases de datos.

s Directoric de enlaces de interés para los pobladores de
localidades rurales.

Material bibliogréafico de los cursos impartidos.

Certificado de participacién en el curso respectivo.

Guia de solucién de problemas frecuentes en la operacion de la
CABINA (s6lo a los participantes de la Capacitacion Avanzada).

Una copia adicional de toda esta documentacién quedara en cada CABINA
para futuras referencias de los usuarios de la misma. El ADJUDICATARIO
no cobrara por esto al EMPRENDEDOR.

Tanto en el caso de los EMPRENDEDORES como en el de los USUARIOS
la CAPACITACION se complementa con informacion multimedia en CD, en
cursos virtuales, lista de usuarios y en mesa de ayuda en linea para
reforzar la capacitacién.

FITEL dara por aceptada esta obligacién con la remision de los correos
electronicos de las personas capacitadas y los datos basicos de los
emprendedores (direccion, edad, sexo, ubicacién probable de la CABINA,
etc.) a los 15 dias de concluida la capacitacion.

2.6. ELABORACION DE CONTENIDOS

26.1.

2.6.2.

En la elaboracion de su PROPUESTA TECNICA los POSTORES deben
tener en consideracién que una de sus obligaciones es disefiar una
propuesta preliminar sobre la ELABORACION DE CONTENIDOS. Luego
del ESTUDIO DE CAMPOQ, el adjudicatario formulara su propuesta definitiva
de ELABORACION DE CONTENIDQS, que alcanzarad a FITEL 30 dias
después de la finalizacion del ESTUDIO DE CAMPO. FITEL debe
pronunciarse en los siguientes 5 dias habiles, en caso contrario, la
propuesta se dara por aceptada.

El ADJUDICATARIO serd el responsable de implementar y gestionar por si
mismo o mediante subcontratacién, la plataforma (hardware y software)
necesaria para el desarrolio e implementacién de todos los Portales,
aplicativos y las cuentas de correos electrénicos solicitados, asi como los
contenidos indicados en las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS y
mantenerlos por el periodo que dure el financiamiento del PROYECIG
ADJUDICADO. S
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2.6.2.1. Portal de Inicio

26.21.1.

26.21.2

26.21.3.

2.6.2.14.

286.2.1.5.

2.6.2.16.

E!l ADJUDICATARIQ es el responsable del disefio e implementacion
de un Portal de Inicio que contenga acceso a sitios de Internet o
informaciéon especifica, con el cual queden satisfechos los
principales requerimientos de informacién del poblador rural. Dicho
Portal sera establecido como pagina web de inicio por defecto en
todos los terminales de computo de las CABINAS del PROYECTO
El ADJUDICATARIO es el responsable del mantenimiento y
actualizacion del Portal durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. El Portal tendra un dominio propio, costo que
serd asumido por el ADJUDICATARIO.

El Portal de Inicio dispondra de un minimo de 500 Mbytes, estara
alojado en el DATA CENTER y podra utilizar el conjunto de
aplicaciones, servicios y facilidades alli disponibles. La direccién del
portal debe estar bajo el dominio “net.pe” y el ADJUDICATARIO
debe implementar las medidas necesarias y los convenios o
contratos para que el Portal de inicio aparezca en posiciones
resaitantes en los buscadores mas populares (como Google, Yahoo
o Microsoft, etc.) asi como en los buscadores latinos (Terra,
Adonde, Peru.com, Hispavista, Yupi, etc.)

El ADJUDICATARIO dispondra de los MIDDLEWARE vy los
mecanismos de seguridad necesarios para que desde el Portal de
Inicio o desde los portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
se pueda iniciar consultas en linea a bases de datos
gubernamentales externas utilizando mecanismos estandares o
arquitecturas de interoperabilidad como “WEB Services". El
ADJUDICATARIO se responsabiliza de la provision de las
herramientas para consultas en linea pero no de ia contratacién del
servicio en 1os casos en que las consultas no sean gratuitas.

E! disedo del Portal de Inicio considerara el uso de imagenes
graficas que hagan que el usuario intuya el contenido de los enlaces
y hara uso de las aplicaciones y facilidades del WEB 2.x , Podcast,
VXML, TTS vy el uso del IVR para que el usuario, aunque sea
anaifabeto o su lengua de matena no sea el castellano, pueda
hacer uso del Portal de Inicio.

El Portal de Inicio indicara claramente el nombre de FITEL como
instituciébn que financia el PROYECTO, asi como del
ADJUDICATARIOQ, como la empresa operadora que implementa el
PROYECTO ADJUDICADO mediante el cual se implementa los
servicios en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.
Debe asimismo contener enlaces que permita alcanzar los Portales
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

En la seccidn destinada a colocar la informacién detallada en el
presente numeral, también se inciuirdn enlaces al sitio web de
FITEL y de OSIPTEL, asi como a sus correos institucionales:

FITEL@mtc.gob.pe y sid@osiptel.gob.pe.

El Portal de Inicio, contendra también como minimo, enlaces de
hipervinculo a los siguientes sitios:
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vi.
Vii.

vii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

-

El portal del Estado Peruano: www.peru.gob.pe;
Todos los Ministerios del Pert,

El Congreso de la Republica;

Entidades publicas y organismos descentralizados como:
SENHAMI, Defensoria del Pueblo, RENIEC, INDECOPI,
ESSALUD, SUNAT, Sistema Integradoc de Administracién
Financiera — SIAF, Consejo Nacional de Descentralizacion,
Gobiernos Regionales, Programa Huascaran, FONCODES,
INEI, OSINERG, OSIPTEL, SNIPNET;

Universidades publicas y privadas nacionales que cuenten con
sitios web en Internet, asi como sus bibliotecas;

Biblioteca Nacional;

Medios de comunicacién que cuenten con sitios web en Internet:
radiales, tanto nacionales (como Radio Programas del! Peru,
Cadena Peruana de Noticias, entre otros) como regionales;
escritos, tanto nacionales (como El Peruano, El Comercio, La
Republica, entre otros) como regionales; y televisivos (Television
Nacional del Peru, Frecuencia Latina, América Televisién,
Panamericana Television, entre otros),

Otros sitios de interés para la LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
como por ejemplo: sitios de mejoramiento de productos o
servicios, programas de extension agricola, precios de insumos,
productos y servicios agropecuarios (por ejemplo, SIRA de
Arequipa), lugares donde vender/comprar productos, costos de
fletes y transporte para productos agricolas, clima — temperatura
y precipitaciones, cultura, religién, fuentes de financiamiento,
acceso a otros portales comerciales, etc.,

Un enlace a una pagina con Links a una pagina que permite
llegar a la programacion en linea de todas las emisoras
peruanas de radiodifusién que transmitan su programacion por
Internet

Un enlace que permite lHegar a las paginas de los
EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
del PROYECTO ;

Directorio de las principales organizaciones sociales que
trabajan en las zonas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
incluyendo: direccion, teléfonos, correo electrénico, sitio web en
internet, rubro y ambito de accion,

Motor de busqueda de contenidos, que permita a los visitantes
del portal encontrar la informacién que buscan de manera mas
facil;

Una seccién para noticias, novedades y anuncios locales, que
pueda ser actualizada remotamente por los
EMPRENDEDORES. Esta seccidon debe permitir que los
usuarios puedan acceder a informacién de interés para su
comunidad, y a la vez debe servir de ayuda al EMPRENDEDOR
para difundir informacién.

Estos anuncios podran ser clasificados por localidad, por tipo de
anuncio, por rubros, por fecha de publicacion, etc. Asimismo, los
anuncios se mostraran en la pagina principal de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA,

Directorio de enlaces de interés, el cual estara acorde con los
resultados obtenidos en el procesc de sensibilizacion. Tambien
se incluirdn en dicho directorio aquellos que puedan ser
identificados como consultas frecuentes
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EMPRENDEDORES o de los usuarios de las CABINAS, del
mismo uso y consultas de los usuarios;

xvi. Una seccion destinada a la atencion de consultas de
EMPRENDEDORES y otra para usuarios de las CABINAS, tal
como se establece en el numeral 5.3.4.

xvii. Una seccion para la creacion de foros de discusion, Blogs,
grupos y encuestas, las cuales seran administradas por el
ADJUDICATARIOQ;

xviti. Una seccidén para la realizacién de encuestas con herramientas
apropiadas para su gestiéon

xix. Un enlace que permita ver las estadisticas de visitas al portal

xx. Una seccién dedicada a la publicaciéon de anuncios clasificados,
de modo que los EMPRENDEDORES o pobladores de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS puedan, remotamente,
publicar avisos o anuncios promocionando los productos y/o
servicios que ofrecen.

xxi. Estos anuncios podran ser clasificados por localidad, por tipo de
anuncio, por rubros, por fecha de publicacion, etc. Asimismo, los
anuncios se mostraran en la péagina principal de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA. Los anuncios para los pobladores
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO
ADJUDICADO seran  gratuitos; sin embargo el
ADJUDICATARIO puede insertar anuncios pagados de empresa
o pobladores de otras localidades.

xxii. FITEL se reserva el derecho de introducir mas enlaces y/o
secciones dentro del sitio web de inicio, destinados sélo para
realizar estudios de uso y demanda del uso de las CABINAS.

26.2.17. Desde una seccion del Portal de inicio se accedera a cada uno de
los portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de acuerdo a
lo establecido en el nu.meral 2.2.2.1.5,

2.6.2.1.8. La colocacién de Ibs enlaces indicados en el numeral 2.6.2.1.6 no
representaran cobro alguno para las entidades o empresas por
parte de! ADJUDICATARIO.

26.2.19. La adquisicién o levantamiento inicial de la informacion sera
responsabilidad del ADJUDICATARIO quien la recogera en el
ESTUDIO DE CAMPO y su interrelacion directa con las localidades
para la obtencién de los datos. Se puede utilizar informacion
primaria o secundaria siempre y cuando se acredite la fuente.

2.6.2.2. Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

26.2.21. El ADJUDICATARIO desarroliara un Portal de por lo menos 100MB
de capacidad para cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS del PROYECTO (incluyendo aquellas donde sélo
se provea telefonia). Ei costo del desarrollo, mantenimiento,
alojamiento y conectividad a Internet es parte del subsidio por lo
gue no debe cobrarse a ningun poblador, autoridades, instituciones,
EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Sin

P
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2.6.2.2.2

embargo el ADJUDICATARIO si podra incluir publicidad pagada de
empresas siempre y cuando su contenido no sea ofensivo o atente
contra el decoro y las buenas costumbres.

El contenido de los Portales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS tendra una estructura y formato estandar y
contendran, como minimo, breves resefas de la siguiente
informacion:

i. Historia de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y del : fundacidn,
evolucidn, efc.;

ii. Estadisticas generales actuales al momento de |Ia
implementacién de las paginas, como por ejempio: poblacién
total, numero de familias y/o viviendas, numero de educandos,
numero y nombre de las comunidades campesinas, caserios,
etc.;

ii. Datos de las autoridades de la localidad: Alcalde, Teniente
alcalde, Teniente Gobemador, Presidente de la comunidad, etc;

iv. Directorio telefénico (publicos y residenciales) y de correos
electrénicos de los residentes en la localidad

v. Direcciones electronicas (e-mail) de la comunidad, la escuela, 1a
posta y el municipio o de las personas o instituciones de Ia
localidad que soliciten aparecer en dicho catalogo

vi. Pagina de noticias y anuncios de la localidad, actualizada
remotamente mediante una interfaz grafica amigable. Las
noticias introducidas debe tener fecha de expiracion

vii. Medios de transporte e indicaciones de viaje a la localidad.

viii. Principales atractivos turisticos a nivei de LOCALIDAD
BENEFICIARIA indicando formas de Hlegar y horarios de visita.
El Portal contendra por lo menos 4 fotos originales de atractivos
turisticos de la localidad

ix. Principales fechas festivas de las LOCALIDAD BENEFICIARIA
y los distritos, costumbres, comidas tipicas y anécdotas
relacionadas con las primeras.

x. Estadisticas generales actuales de la regién al momento de la
implementacion de las paginas, como por ejemplo: poblacién
total, nimero de familias y/o viviendas, nimero de educandos,
etc.

xi. Principal produccién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA vy del
distrito: productos agricotas, especies de ganado, artesanias,

textiles, etc.

xii. Servicios educativos: escuelas, colegios, institutos superiores,
etc.

xiii. Servicios de salud: posta o centro de salud, hospital de apoyo,
etc.

xiv. Enlaces a las paginas WEB de los pobladores o instituciones
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS que se alojen en otros
servidores

xv. Avisos (Banners) publicitarios de instituciones o empresas de la
localidad que pueden ser administrados remotamente desde la
localidad

xvi. Bolsa de productos de la LOCALIDAD BENEFICIARIA indicando
precios al publico y a proveedores.
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xvii. Directoric de enlaces a otras paginas de interés para la localidad
{(Clubes departamentales, provinciales, distritales en otras
localidades).

xviii. Capacidad para alojar al menos cinco (5) paginas web de
productores © servicios locales, para que pobladores de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS cologuen su informacién en
Internet.

xix. Bolsa de trabajo con informacién validada y con fecha de
expiracién

xx. Acceso a una pagina con un minimo de 100 enlaces a paginas
educativas con una descripcion sucinta de su contenido

xxi. FITEL se reserva el derecho de requerir mas enlaces y/o
secciones dentro de los sitios web de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, destinados a estudios de uso e impacto del
uso de Internet en las CABINAS

26223 La adquisicion o levantamiento inicial de esta informacion sera
responsabilidad del ADJUDICATARIO para lo cual interactuara
directamente con las autoridades, instituciones y pobladores de las
localidades y con las instituciones del estado (Ministerios, gobiernos
regionales, el INEl, etc) y de la sociedad civil (Clubes
departamentales, colegios profesionales, asociaciones) del pais. Se
puede utilizar informacién primaria o secundaria siempre y cuando
se acredite |a fuente.

26224 Una vez entregado y aceptado el Portal de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA, la actualizacion de los contenidos sera realizada
remotamente por los EMPRENDEDORES o personal designado
por las autoridades y se realizara utilizando una interfaz interactiva
amigable basada en WEB que serd desarrollada por el
ADJUDICATARIO.

2.6.225. El ADJUDICATARIO podra realizar la captura de los contenidos
locales simultaneamente con las actividades de ESTUDIO DE
CAMPO (estudios e ingenieria) y de instalacién, que involucran
viajes a cada localidad

2.6.226. Cada uno de los Portales estara enlazado desde el Portal de inicio
descrito en el numeral 2.6.21.1. A manera de ejemplo, la direccion
del sitio web para la localidad de Ahuac podria ser de la siguiente
forma: www.el_proyecto.net.pefahuac/.

26.227. El ADJUDICATARIO no cobrard ninguna contraprestacion
monetaria adicional por el mantenimiento de estos sitios web.

2.6.2.3. Cuentas de Correo

2.6.2.3.1. Las cuentas de correo de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA donde
se instale el servicio de acceso a Intemet seran asignadas, en forma
gratuita (es decir, el alojamiento y el mantenimiento de las cuentas
de correo no tendran ninguna retribucién monetaria de parte de!
EMPRENDEDOR ni de parte de los usuarios a los que ﬂ{eron
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26.232

2.6.2.3.3.

asignados) durante |a vigencia del CONTRATO DE

FINANCIAMIENTOQ, de la siguiente manera:

i. Una cuenta de correo por cada poblador que aprobd la
capacitacion (minimo 06)

i. Una cuenta de correo para cada EMPRENDEDOR (minimo 2
por LOCALIDAD BENEFICIARIA con el servicio de acceso a
Internet)

iii. Una cuenta de correo para la poblacion en general, la cual sera
administrada por un EMPRENDEDOR que ofrezca el servicio de
mensajeria

iv. Una cuenta de correo para la autoridad local o municipalidad de
la localidad, la cual serd administrada por el Alcalde, Alcalde
delegado, agente, teniente alcalde o quien haga sus veces, o la
persona que estos deleguen.

v. Una cuenta de cormreo para el centro o puesto de salud, la cual
sera administrada por el profesional encargado de dicho
establecimiento en la LOCALIDAD BENEFICIARIA, o la persona
que la entidad de salud a cargo de la localidad delegue.

vi. Una cuenta de correo para el centro educativo publico que
designe la autoridad local, la cual sera administrada por el
director de dicho establecimients, o la persona que este
delegue.

Por ejemplo y a manera de ilustracion, las direcciones de correo
electrénico para la localidad serian las siguientes:

ahuac@elproyecto.org.pe
emprendedor.ahvac@el_proyecto.org.pe
autoridad.ahuac@el_proyecto.org.pe
salud.ahuac@el_proyecto.org.pe
educacion.ahuac@ei_proyecto.org.pe

EL. ADJUDICATARIO es el responsable de realizar las
coordinaciones con cada una de las personas y/o entidades a las
que se asignaran las cuentas de correo.

El ADJUDICATARIO queda en libertad de asignar mas cuentas de
correo o cuentas especiales facturables siempre que respete lo
especificado en las presentes BASES

El mantenimiento de todas las cuentas de correc indicadas en el
numeral 6.4.1 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS no
significara costo alguno para las personas o instituciones a las
cuales se les asignd.

2.6.2.4. Otras consideraciones

26.241.

Los derechos de propiedad intelectual de los desarrollos de
contenidos perteneceran a ambos, al ADJUDICATARIO y a FITEL.

Ademas, los EMPRENDEDORES tendran los derechos de
propiedad intelectual del contenido que se implemente en las
paginas web adicionales referidas a su LOCALIDAD BENEFICIARIA
respectiva. El ADJUDICATARIO concursara anualmente vy
otorgaraun premio de US$ 1000 por proyecto adjudicado a la me
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pagina web adicional de una LOCALIDAD BENEFICIARIA que se
instale en el Portal. El disefio y desarrollo del concurso y el premio
indicado, estan a cargo del ADJUDICATARIO e informara de los
resultados a FITEL.

26.24.2. El plazo de vigencia del alojamiento del Portal de inicio, o de los
Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y de todas las
cuentas de correo electrénico, sera el mismo que el de! CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

2.6.24.3. Culminado el plazo de! numeral 2.6.2.4.2, el ADJUDICATARIO:

i. Entregara a FITEL una copia, en formato electrénico y
autoinstalable, de toda la informacién contenida en cada uno
de los Portales de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

ii. Podra seguir ofreciendo el servicio de las cuentas de correo
indicadas en el numeral 6.4.1 a los usuarios respectivos,
siempre y cuando dichos usuarios hayan manifestado su
interés por seguir manteniéndolos. El ADJUDICATARIO
podra cobrar por dicho servicio.

ii. Podra seguir ofreciendo el servicio de alojamiento de los
Portales indicados en el numeral 6.3 a las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, siempre y cuando los EMPRENDEDORES
hayan manifestado su interés por seguir manteniéndolos. El
ADJUDICATARIOQ podra cobrar por dicho servicio.

26.24.4. En caso ningin EMPRENDEDOR de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA decida continuar con el alojamiento ofrecido por el
ADJUDICATARIO, este ultimo entregarda a una autoridad de la
L.OCALIDAD BENEFICIARIA una copia en formato electronico de la
informacion alojada en sus servidores, correspondientes al Portal
de la localidad respectiva. EIl ADJUDICATARIO, en forma gratuita y
por un periodo no menor de dos (2) meses, redireccionara el sitio
web de esta localidad a la nueva direccion URL en la cual el
EMPRENDEDOR aloje dicha informacién.

3. INFORMACION TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA

A efectos de facilitar el disefio del SISTEMA por los POSTORES, se considera que
estara formado por los siguientes subsistemas:

subsistema de transmisién,

subsistema de interconexidon

subsistema de conmutacion

subsistema de distribucién

subsistema de DATA CENTER

subsistema de administracién y gestion del negocio.
subsistema de proteccién y energia
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3.1. Subsistema de transmision

3.1.1. El subsistema de transmisién provee los mecanismos para el transporte
de la conectividad de banda ancha de cada PROYECTO adjudicado
desde las CIUDADES CABECERAS hacia los distintos nodos situados en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Provee también la conectividad
entre las CIUDADES CABECERAS y el DATA CENTER que es el lugar
donde se concentran los procesos del negocio.

3.1.2. El conjunto de localidades atendidas desde una CIUDAD CABECERA
conforman una RED DE ACCESO terrestre que tiene como nodos a los
POP de las localidades del PROYECTO y como nodo central, o de origen,
a la CIUDAD CABECERA. De acuerdo a las particularidades de la
geografia del pais y el diseflo que mas convenga al POSTOR, la
topologia de la red puede ser en arbol, punte a punto, punto multipunto,
malla, anillo, bus o una combinacién de estas u otras. En esta
arquitectura cada LOCALIDAD BENEFICIARIA puede ser repetidora o
final y puede contener uno o varios POP.

3.1.3. Las LOCALIDAD REPETIDORA son aquellas que el ADJUDICATARIO
en su disefio ha elegido para extender el servicio a otras localidades pero
donde también debe proveer los servicios indicados en el ANEXO A. En
el caso de elegir una LOCALIDAD REPETIDORA que carece de TUP, el
ADJUDICATARIO tiene la obligacién de proveer este servicio en la
localidad, directamente ¢ a través de un EMPRENDEDOR local.

3.1.4. Si a efectos de un mejor disefio de ingenieria se requiere instalar un
punto de repeticion en una localidad que cuenta con todos los servicios y
no aparece en el ANEXO A se la considera un REPETIDOR NULO y el
ADJUDICATARIO no puede comercializar alli los servicios utilizando
equipamiento que haya recibido subvencion del PROYECTO. Los
REPETIDORES NULOS no contabilizan como LOCALIDADES
BENEFICIARIARIAS a efectos del cumplimiento del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO

3.1.5. Sl el ADJUDICATARIC decidiera instalar equipamiento o un punto de
repeticion fuera de alguna LOCALIDAD BENEFICIARIA, en un lugar
deshabitado y desguamnecido, la seguridad sera de su  absoluta
responsabilidad y no constituira causal de fuerza mayor, a efectos de
contabilizar la interrupcién de los servicios, por el deterioro o dafio que
pudiera sufrir su equipamiento o infragstructura por robos o actos
vandalicos. Por el contrario si por tas mismas causas se presentan en
instalaciones en LOCALIDADES BENEFICIARIAS si se podra arguir
causal de fuerza mayor.

3.1.6. Las LOCALIDADES FINALES son aquellas donde se provee algun
servicio pero desde donde el PROYECTO no prevé que el
ADJUDICATARIO esté obligado a extender el servicio. Sin embargo el
ADJUDICATARIO esta en la obligacién de atender a los clientes que
lleguen a su POP desde otras localidades. En este caso las obligaciones
de calidad y continuidad del ADJUDICATARIO se restringen al punto de
terminacion de red en el POP




utilizando el subsistema de transmisién. EI ADJUDICATARIO no puede
comercializar en las CIUDADES CABECERA ningun servicio que haga
usc de la infraestructura que directa o indirectamente haya sido
subvencionada con los fondos de FITEL. En el ANEXO A se lista las
CIUDADES CABECERA asociadas a cada PROYECTO. En el caso de
que en una CIUDAD CABECERA, luego del estudio de campo o un
proceso de inspeccion, fehacientemente se comprobara que no existiera
disponibilidad para la interconexion o contratacion de algun servicio
comprometido, el ADJUDICATARIO propondra a FITEL una solucion
alternativa a la de su PROPUESTA TECNICA sin que involucre costo
adicional a FITEL. Entre las soluciones alternativas puede contemplarse
el cambio de CIUDADES CABECERA o cambio de LOCALIDADES
BENEFICIARIAS. FITEL tiene 30 dias calendario para pronunciarse y de
no hacerlo se da por aceptada la solucién.

3.1.8. Enlas CIUDADES CABECERAS el ADJUDICATARIC tendra uno o mas
PIR o PIDT que seran los lugares desde donde se extiende los servicios a
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y donde se realiza la interconexion o
el intercambio de trafico con los operadores establecidos en la CIUDAD
CABECERA. En estas, el ADJUDICATARIO dispondra también de un
nodo de la RED DE ACCESO, DE CONMUTACION, de sefializacién y de
su Intranet para la conectividad con otras cabeceras y con el DATA
CENTER. A su vez el ADJUDICATARIO podra establecer oficinas
comerciales, CENTROS DE OPERACION y MANTENIMIENTO y/o
atencion al cliente en las CIUDADES CABECERA por su cuenta,
subcontratacion o agentes autorizados.

3.1.9. La capacidad de la red de acceso asociada a cada CIUDAD
CABECERA debe ser la suficiente para atender los requerimientos de los
servicios desplegados en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA
considerando la estimacidon de la demanda, el trafico inicial y su
progresivo incremento. EI POSTOR en su PROPUESTA TECNICA debe
especificar la RED DE ACCESO asociada a cada CIUDAD CABECERA
indicando las capacidades por cada tramo, la escalabilidad, las
capacidades de crecimiento y la redundancia.

3.1.10.Se deja a los POSTORES en libertad de utilizar las tecnologias y
arquitecturas de red mas eficientes, siempre que cumplan con los
requerimientos de estas ESPECIFICACIONES TECNICAS. A su vez
considerando las particularidades asociadas a la geografia de cada
PROYECTO se acepta combinaciones de diversas tecnologias Opticas,
alambricas e inaldmbricas con estandares como por ejemplo 802.11xx,
802.16xx o incluso con tecnologias propietarias siempre que el conjunto
se constituya en una red coherente y gestionable desde el DATA
CENTER. ElI ADJUDICATARIO es responsable de la configuracion o
topologia definitiva del subsistema de transmisién de acuerdo a la
tecnologia ofrecida por él.

3.1.11.La ubicacién definitiva para la instalacién del POP o los POP en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, sera seleccionada por el ADJUDICATARIO
teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Los criterios técnicos definidos por los fabricantes del
equipamiento,
b) Las condiciones para la seguridad del equipamiento
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c) El disefio del ADJUDICATARIO de acuerdo a la topologia
utilizada y la geografia del terreno

d) Las licencias, convenios o acuerdos a que podria llegar con los
municipios y autoridades de las localidades
e) Los acuerdos a los que pudiera Illegar con los

EMPRENDEDORES, abonados de telefonia pulblica y de
acceso a Internet en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

f) Que, en lo posible, el POP se encuentre cerca al mayor numero
de instituciones u organizaciones publicas y/o privadas, de
organizaciones culturales, sociales o0 comunitarias.

3.1.12. Caracteristicas técnicas del equipamiento a implementar en el
Subsistema de transmision:

a) Los equipos deben operar adecuadamente de acuerdo a las
especificaciones técnicas del fabricante considerando las
condiciones climaticas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
en las que seran instalados.

b) Los equipos a instalar seran de tecnologia moderna, modular y
escalable, debiendo cumplir con los estandares de la industna,
normas internacionales de fabricacién y recomendaciones
correspondientes de la ITU. En caso que en una localidad no
existiera disponibilidad de energia eléctrica comercial, esta sera
provista por el ADJUDICATARIO y tendra capacidad para
proveer de energia para un maximo de cuatro (04)
computadoras del EMPRENDEDOR con un consumo maximo
de 60 watios cada una, por seis (06) horas al dia y con una
autonomia de dos dias.

c) Cada POSTOR indicara en su PROPUESTA TECNICA la
especificacion del BER, de la disponibilidad y los valores de los
tiempos medios entre fallas (MTBF) de los equipos principales
considerados en su topologia para transmision. El BER debe ser
mejor que 10-* para voz y 10-° para no mas de 0.5% en el peor
mes para una integracion de 1 minuto.

d) Estructuras de soporte: de ser necesarias, seran instaladas
segun el estado del arte y la buena ingenieria.
e) Dispositivos de seguridad y proteccién para los habitantes y el

equipamiento de acuerdo a la normativa correspondiente

3.1.13.En caso de ser necesaria la utilizacién del Espectro Radioeléctrico, las
frecuencias que se utilicen estaran de acuerdo al Plan Nacignal de
Atribucién de Frecuencias (PNAF), sus notas y disposiciones vigentes.
Los POSTORES revisaran el PNAF, sus notas, modificaciones ¥y
disposiciones vigentes yfo efectuaran consultas al MTC para hacer una
oferta viable, ya que es de su responsabilidad la posibilidad de uso de las
bandas y frecuencias que necesitara. El MTC es el encargado de asignar
las frecuencias a los servicios otorgados, para operar los equipos en un
lugar determinado. En particular no existe impedimento para el uso en los
PROYECTOS de frecuencias no licenciadas de acuerdo a lo establecido
en la RM N° 777-2005/MTC/03

3.1.14.A su vez el ADJUDICATARIO, para propdsitos de encaminamiento de
trafico, desbordes, gestion, CRM, OSS y ERP, dispondra de una red
interna de conectividad, INTRANET, que provea conectividad entre sus
PIR, P!DT y entre estos con su DATA CENTER La INTRANET puede ser




3.2

3.2.1

3.2.2

323

3.2.4

otro operador establecido, utilizando enlaces dedicados o compartidos,
VPNs de nivel 2 o sobre IP, siempre y cuando no se afecte las
prestaciones de los servicios previstos en el PROYECTO,

3.1.15.La PROPUESTA TECNICA del POSTOR incluird una descripcién
simple del diagrama topolégico de la red.

3.1.16.Luego del ESTUDIO DE CAMPO, la PROPUESTA TECNICA del
ADJUDICATARIO incluira un diagrama topolégico georeferenciado y
detallado de la red, donde se incluiran las frecuencias a usar, las
capacidades de los enlaces a instalar, el direccionamiento IP, las tablas
de enrutamiento, el sistema utilizado para su gestién.

Subsistema de interconexion

El subsistema de interconexién esta constituido por la infraestructura, el
equipamiento hardware y el software que permite intercambiar trafico con un
operador establecido en el Area del PROYECTO o con otro operador
ADJUDICATARIO. La interconexion telefonica se realizard necesariamente
dentro del area local donde se ubican las ciudades cabeceras asociadas a
cada PROYECTO. El intercambio de tréfico de datos, incluyendo acceso a
Internet, puede hacerse en un punto de intercambio de trafico de datos (PIT) en
la ciudad cabecera ¢ en cualquier otra ciudad perteneciente al area local de los
PROYECTOS.

El trafico generado en las localidades BENEFICIARIAS se transporta por el
subsistema de transmision hasta las ciudades cabecera donde el
ADJUDICATARIO puede optar por :

o Separar el trafico telefénico e interconectarse en algun PIR (punto de
interconexién de red) de la cabecera con un operador establecido
de telefonia fija de acuerdo a lo especificado en la Resolucion N°
085-2004 CD/OSIPTEL utilizando lineas y sefalizacién de abonado
en cualquiera de sus modalidades,

» Transportarlo hacia otra ciudad de la misma area local donde exista
un PDI (punto de Interconexion) de un operador establecido de
telefonia fija o de telefonia mévil para establecer alli la interconexion
utilizando E1s y sefializacion N° 7 de acuerdo a la Resolucion N° 043-
2003 CD/OSIPTEL y sus modificaciones vigentes.

EL POSTOR debe indicar en su propuesta técnica el modelo de interconexion
que va a utilizar, el dimensionamiento preliminar de los enlaces de
interconexion, el plan de encaminamiento y la sefalizacion a utilizar.

De acuerdo a la normativa vigente el ADJUDICATARIO, de no tenerlos, debe
suscribir CONTRATOS DE INTERCONEXION telef6nica, en sus diversas
modalidades vigentes, con los operadores establecidos y con los otros
ADJUDICATARIOS de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente:

« Para el trafico entrante al PIR del ADJUDICATARIO los operadores
establecidos cobran o facturan a sus clientes las tarifas establecidas
en el presente documento, retienen los cargos de interconexion
establecidos y entregan el saldo del trafico entrante al
ADJUDICATARIO

¢ Para el trafico saliente el ADJUDICATARIO cobra o factura a sus
clientes las tarifas establecidas en el presente documento y pagan al
operador establecido los cargos correspondientes

N




» EL ADJUDICATARIO como parte det PROGRAMA puede
intercambiar trafico agregado o de cualquier servicio separado
directamente con otro ADJUDICATARIO en alguna de las
localidades BENEFICIARIAS o en alguna ciudad cabecera de
cualquier PROYECTO del PROGRAMA. A estos efectos, de ser
necesario, no existe inconveniente para utilizar cualquier tipo de
sefalizacion estandar (SS7 DSS2, SIP, H323, MGCP/MEGACO,
etc. ) siempre y cuando lleguen a un comun acuerdo

3.2.5 El equipamiento del ADJUDICATARIO en la cabecera puede separar el trafico
de datos, establecer alli su PIDT y contratar con otro proveedor o ISP la
conectividad a otras redes de datos o el acceso a Internet. La capacidad
contratada debe ser suficiente para la atencién de todos sus usuarios que
lleguen a la cabecera de manera tal que se satisfagan las especificaciones
técnicas de las presentes BASES.

3.2.6 EIADJUDICATARIO por cuenta propia o contratando otro operador que cuente
con los titulos habilitantes requeridos, puede también transportar su trafico de
datos hacia otra localidad rural o ciudad del pals y establecer alli un PIDT
agregado para todo su PROYECTO.

3.3 Subsistema de conmutacion

3.3.1 El subsistema de conmutacién realiza el procesamiento, control,
encaminamiento y registro del trafico telefénico en la red de conmutacion del
PROYECTO.

3.3.2 La red de conmutacién estd compuesta de nodos que de acuerdo al volumen y
naturaleza del trafico pueden alojarse en cualquier POP de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS o en las ciudades cabeceras. La conmutacién se basa
fundamentalmente en la conmutacién de paquetes IP con calidad de servicio y
debe permitir que en cualquier LOCALIDAD BENEFICIARIA se pueda brindar
el servicio de telefonia publica o de abonados.

3.3.3 La arquitectura de conmutacién se compone de softswitch, controladores,
conmutadores, encaminadotes y pasarelas (gateways) que permiten priorizar el
trafico de voz sobre otro tipo de tréafico IP,

3.3.4 La conmutacion se realiza localmente en cada cabecera, pero es posible
también que por razones de eficiencia algunos POP de las LOCALIDADES
REPETIDORAS realicen también conmutaciéon local.

3.3.5 El trafico entre cabeceras o el trafico de desborde puede encaminarse
directamente utilizando la Intranet o enlaces especificos para este fin de
manera tal que se utilicen enlace de interconexién de otra cabecera.

3.36 En las localidades donde se requiere ofrecer el servicio de telefonia de
abonados la conmutacion es necesariamente local y se permite que se pueda
usar conmutacion de paquetes o de circuitos utilizando pequefas centrales.
Para la provisiéon del servicio al abonado dependiendo del subsistema de
distribucién, puede usarse pasarelas FXS o suministrase directamente en IP.
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3.3.7

3.3.8

339

3.3.10

3.3.11

3.3.12

3.3.13

3.3.14

La numeracion a utilizar sera la que asigne el MTC para cada area local y el
encaminamiento debe coordinarse con el operador establecido en el area del
PROYECTO

Todas las llamadas, entrantes y salientes deben generar CDRs estandar que
permitan tarificar y facturar asi como liquidar el trafico con los operadores
establecidos en las cabeceras.

Para la sefalizacién entre los nodos de ia red o con el softswitch se puede
utilizar diversos estandares como por ejemple SS7, H323 o SIP o una
combinacién de estos siempre y cuando se garantice la integracion y la
coherencia del SISTEMA. En el caso de utilizarse protocolos propietarios debe
indicarse y describir claramente sus caracteristicas

Para la sefalizacién de interconexiéon se puede usar sefializacion de abonado
analégica (multifrecuencia) o digital (DSS1 o DSS82) si se realiza utilizando
lineas de abonado o SS7 si se realiza en el PDI dei operador establecido.

La sefializacién usuario red puede ser analégica (multifrecuencia) como digital
(DSS1, SIP, H323). Para los teléfonos pulblicos monedero que pueden ser
operados en adicién con otros medios de pago, debe proveerse la posibilidad
de la inversién de la polaridad

La conmutacion de trafico de datos puede utilizar el mismo equipamiento que la
conmutacion de voz siempre que se priorice el trafico de voz.

Et encaminamiento del trafico de datos en las LOCALIDADES REPETIDORAS
o en las ciudades cabecera puede utilizar reparto de carga y/o utilizar
mecanismos de spanning-tree 0 de encaminamiento virtual para compartir los
enlaces con los operadores establecidos

El ADJUDICATARIO puede o no disponer de un Sistema Auténomo o utilizar
para esta funcionalidad a su proveedor de conectividad de Internet

3.4 SUBSISTEMA DE DISTRIBUCION

3.41

34.2

343

La red de distribucién cubre el recorrido desde el POP del ADJUDICATARIO
en la localidad hasta el punto de terminacion de red o Block de conexion en el
domicilio del CLIENTE, incluye el equipamiento que sea necesario en el POP,
el que hubiera que colocar en el domicilio del CLIENTE (CPE), asi como la
planta externa (pares de cobre, gabinetes, repartidores, postes, etc.) necesaria
en el caso de utilizar para el acceso cableado tradicional

La red se puede implementar con diversas tecnologias estandares: Opticas,
alambricas e inaldmbricas, dedicadas o compartidas o una combinacién de las
mismas. El disefio especifico puede variar de acuerdo a las caracteristicas
geograficas, demograficas, socioecondmicas y culturales propias de cada
localidad.

1os POSTORES en su propuesta técnica deben indicar el tipo de red de

acceso o de Ultima milla (cobre, inaldmbrica, paquetes, circuitos) en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA.
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3.5 SUBSISTEMA DATA CENTER

3.5.1

3.5.2

353

3.5.4

3556

3.56

3.5.7

El DATA CENTER es el corazén de todo el SISTEMA, funcionaimente
concentra la inteligencia de red, el control, el procesamiento y la informacion
del negocio. En el DATA CENTER se sitia el nodo principal de gestion:
e de los otros subsistemas, las redes y los elementos de red,
s del trafico y la tarificacién,
« del portafolio de servicios ofrecidos, del aprovisionamiento, las altas
y las bajas,
+ de la gestion de los clientes, los servicios que han contratado, la
facturacion y
» de los contenidos y la informacién que los clientes almacenan.

A su vez en el DATA CENTER se situa el Centro de Operaciéon de la Red
(NOC) a efectos de:

e Operacién y mantenimiento

e Aprovisionamiento, altas , bajas, conexiones y reconexiones

¢ Soporte al usuario

También desde el DATA CENTER se provee los servicios y aplicaciones
compartidas a los usuarios y a los clientes y se ofrece Hosting y/o Housing
para sus propias aplicaciones

El DATA CENTER puede instalarse en cualquier LOCALIDAD BENEFICIARIA
o CIUDAD CABECERA del PROYECTQ, en cualquier ciudad de las regiones
politicas que son parte del PROYECTO o, eventualmente, en cualquier ciudad
del pais siempre que se garantice las prestaciones de los servicios y la
seguridad de la informacién. La latencia desde cualquier CIUDAD CABECERA
de un PROYECTO hasta el DATA CENTER debe ser menor a 100 ms.

Si bien el DATA CENTER centraliza sus funciones es posible que para algunas
funcionalidades existan nodos secundarios en las CIUDADES CABECERAS o
en otras ciudades si alguna funcionalidad se terceriza.

EL DATA CENTER debe tener conectividad (INTRANET) con todas las
CABECERAS del PROYECTO y por medio de éstas a todas las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO. La conectividad puede
lograrse mediante una red exclusiva o compartida propia, una red compartida
de otro operador sea mediante enlaces dedicados, virtuales o légicos utilizando
VPNs. Es posible también lograr la conectividad utilizando Internet siempre y
cuando se contrate las prestaciones suficientes y se implemente mecanismos
adecuados de VPN. La PROPUESTA TECNICA de los POSTORES debe
indicar claramente el procedimiento del calculo del ancho de banda para la
conectividad del DATA CENTER con las CABECERAS.

En el caso de que el POSTOR presente ofertas por mas de un PROYECTO,
OFERTA SINERGICA, debe indicar sencilla pero claramente en su
PROPUESTA TECNICA la arquitectura y el redimensionado del unico DATA
CENTER vy la conectividad con el conjunto de todas las CIUDADES
CABECERAS

El dimensionamiento del DATA CENTER se realiza en concordancia a los
requerimientos de cada PROYECTQ (nimero de Iocalidades, servicios,
usuarios, etc.) o conjunto de PROYECTOS ofertados por los POSTORES
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3.5.10

3.5.11

3.6.12

3.56.13

Especificamente el DATA CENTER puede estar asociado a las siguientes
funcionalidades:

Centro de operaciones de red (NOC)

Centro gestion del SISTEMA (NMS)

Centro de atencién y gestion de clientes

Nodo de control de liamadas, sefalizacion y tarificacion
(Softswitch)

Proveedor de acceso a Internet (ISP) y nodo de servicios
Internet

Portal y servidor de contenidos

Centro de tarificacion y plataforma prepago

Servidor de aplicaciones (ASP)

Centro de procesamiento y almacenamiento de datos

Nodo para tele supervision y seguridad de los ambientes del
ADJUDICATARIO y eventualmente del de sus clientes

m oOw>»
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A excepcion del NOC y el NMS que deben brindarse con infraestructura propia,
las funcionalidades y/o servicios del DATA CENTER se pueden proveer con
infraestructura propia o subcontratada, exclusiva o compartida, siempre y
cuando los POSTORES describan en detalle las capacidades de
procesamiento por adquirir o subcontratar y la posibilidad de configurar
dominios de gestion separados sin deterioro de las prestaciones de los
servicios comprometidos en el PROYECTO, la condiciones de seguridad y
confidencialidad de la informacién del PROYECTO y de los clientes. En
particular debe asegurarse la especificacion de latencia desde las
CABECERAS hasta los servidores de la empresa subcontratada.

En el caso de una solucién de subcontratacion parcial, el POSTOR debe incluir
en su PROPUESTA TECNICA un Memorandun de Entendimiento (MOU), con
caracteristicas de SLA, suscrito con su proveedor donde se indique, sin
ambigiiedades, los servicios y capacidades a subcontratar y se detalle ia
capacidad instalada del proveedor tanto en procesamiento como en
conectividad, de manera tal que se demuestre que la empresa subcontratada
puede ofrecer los servicios comprometidos. EI MOU debe especificar las
condiciones de contratacion; si es por una capacidad fija, variable con la
demanda o por usuario. EIl MOU debe contener clausulas de tiempo de
respuesta, grado de servicio, calidad o penalidades por incumplimiento que se
incluirian en el contrato (SLA) de resultar ADJUDICADO el POSTOR.

En general se acepta diversas arquitecturas del equipamiento para |a provision
de servicios del DATA CENTER como pueden: Front-ends con servidores de
aplicacién y de base de datos asociados, servidores en partitioning, dominios,
granja de servidores, maquinas en demanda, Housing/Hosting remoto, etc.
Deben hacerse explicitos los alcances, el tiempo y las condiciones que se
contratarian para el mantenimiento

Igualmente se acepta que el software o las aplicaciones sean suministradas en
diversos escenarios; exclusivo o compartido, propio © en subcontratacion.
licenciamiento fijo o concurrente; siempre y cuando se detalle con claridad las
capacidades asignadas al PROYECTO. En el caso de subcontratacion el MOU
debe fijar también la capacidad instalada en lo que se refiere a licencias y la
disponibilidad para el PROYECTO.
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3.5.14

3.56.15

3.5.16

3.5.17

3.5.18

3.5.19

3.5.20

Los sistemas informaticos pueden ser implantados sobre sistemas operativos
estandares, aceptandose Microsoft Windows, UNIX, Linux o una combinacién
de estos siempre y cuando se garantice la compatibilidad, interoperabilidad,
integridad y coherencia general del SISTEMA

El software a utilizar puede basarse en productos comerciales (con licencia),
desarrollos completos propios, productos comerciales adaptados o desarrollos
sobre software libre o de codigo abierto, etc. Deben hacerse explicitos los
alcances, el tiempo y las condiciones de contratacion del para el mantenimiento
de los productos software.

El ADJUDICATARIO implementara los esquemas de seguridad necesarios
(hardware y software) que eviten fa infecciébn del SISTEMA por virus, la
irrupcién de hackers, troyanos o crackers al SISTEMA y la deteccién y, de
acuerdo a la normativa vigente, el bloqueo de correo no deseado (spam), de
modo que se puedan realizar transacciones de manera confiable y segura en
Internet

El ADJUDICATARIO en su PROPUESTA TECNICA definira las aplicaciones de
misién critica para las cuales debe proveerse servidores con redundancia
interna o servidores en cluster o en contingencia. Entre otras, las funciones de
gestion (NOC, NMS) del SISTEMA, tarificacién, prepago y facturacién son de
misién critica.

En caso un ADJUDICATARIO resultara ganador de mas de un PROYECTO
puede utilizar un solo DATA CENTER siempre y cuando se escale la capacidad
para satisfacer los requerimientos conjuntos de usuarios concurrentes,
capacidad de almacenamiento y procesamiento, ancho de banda de los
enlaces a la INTRANET y de velocidad de salida a Internet. A su vez no existe
impedimento para que un ADJUDICATARIO brinde los servicios de DATA
CENTER a otro ADJUDICATARIO bajo subcontratacion, o que dos
ADJUDICATARIOS contraten a un mismo proveedor de DATA CENTER
siempre y cuando no se deteriore e! servicio de los PROYECTOS adjudicados

Centro de operaciones (NOC) y de gestion del SISTEMA (NMS)

Las funcionalidades de NOC y NMS a ser provistas por el ADJUDICATARIO
permiten administrar el integro de la infraestructura desplegada por el
ADJUDUCATARIO tanto en lo que se refiere al soporte a la operacion y la
explotacion como a la gestion del SISTEMA. A su vez provee soporte al
negocio mediante la gestibn del tréfico y la calidad generando reportes
estadisticos respecto a las incidencias y eventos que se produzcan en la red.

El NOC estara constituido por el conjunto de plataformas, herramientas,
facilidades y personal técnico encargado de la administracién, control,
monitoreo y operacién de toda la infraestructura fisica y logica del SISTEMA
de manera tal que se asegure la disponibilidad, los niveles de desempefio y el
optimo funcionamiento. Entre otras, el NOC y el personal asociado realiza las
siguientes funciones:

. Visualizacién del SISTEMA
Monitorizacidén remota
Soporte a usuarios (Help Desk)
Soporte a |la provisién
Telecarga y mantenimiento remoto
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3.6.21

3.5.22

3.5.23

3.5.24

3.5.25

3.5.26

El NOC debe proveer atencion 7x24 los 365 dias del afio a los usuarios tanto
por teléfono como por Internet. Para fines de soporte o de Back Office el
personal del ADJUDICATARIO accede al NOC por la INTRANET pero sus
requerimientos o reportes de incidencias figuran en las estadisticas y generan
trouble-tickets auditables.

El ADJUDICATARIO tiene la responsabilidad de implementar la funcionalidad
de administracion y gestion del SISTEMA (NMS, por sus siglas en inglés)
como principal herramienta de soporte al personal del NOC y al de los Centros
de Operacién y Mantenimiento en las CIUDADES CABECERAS.

El NMS se proveera sobre una plataforma que contendra un conjunto de
servidores, aplicaciones y herramientas que permitiran realizar las siguientes
funciones

Gestidn de alarmas

Gestion de fallas

Gestién de la configuraciéon
Gestidn de actuaciones

Gestién de perfiles

Gestidn de datos histéricos (Logs)
Gestion de seguridad
Monitorizacion

En los elementos de red debe poderse activar los agentes de gestion de tal
manera que el NMS pueda realizar el control y monitoreo de cada elemento de
la red utilizando SNMP, CORBA u otro protocolo estandar. Ademas, el NMS
permitira la generaciébn y almacenamiento de reportes respecto al
funcionamiento del SISTEMA.

EL ADJUDICATARIO dara a OSIPTEL y FITEL acceso al NMS en modo

lectura. Dicho acceso se podra proveer de alguna de las dos maneras

siguientes:

*De preferencia a través de un acceso WEB

+A través de un enlace dedicado con un software cliente conectado al NMS del
SISTEMA

En el caso, EL ADJUDICATARIO decidiera dar el acceso al NMS a través de
un enlace dedicado, proveera e instalara en las oficinas de OSIPTEL y FITEL,
ademas del enlace dedicado, el software cliente necesario y un terminal
(computadora personal o estacion de trabajo, segin sea el caso) de
supervision remota del SISTEMA. Los costos del terminal de cémputo, del
enlace dedicadec y el software cliente seran asumidos por EL
ADJUDICATARIO. E! terminal de supervisién remota asi como el enlace de
datos tendran las caracteristicas de hardware y software necesarias que
permitan establecer ia transmisidn y recepcién de informacién y las consultas
en linea con las plataformas del DATA CENTER del SISTEMA y, también,
conectarlo a las Redes internas de FITEL y OSIPTEL.

En el caso el ADJUDICATARIO decidiera dar el acceso al NMS a través de
WEB debe incluirse, si fuera necesario, el costo de la licencia cliente y se
especificara lo necesario (ancho de banda minimo hacia Internet de sus
servidores, ancho de banda hacia Intermet de los terminales o senndorég de
OSIPTEL y FITEL, entre otros) de modo que la velocidad de acceso. _am\a
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3.5.29

3.5.30

3.5.31

3.5.32

3.56.33

infformacién requerida en las BASES no sea mayor de 10 segundos (tiempo
medido desde la red de OSIPTEL o FITEL).

En ambos casos indicados en los numerales precedentes, EL
ADJUDICATARIO permitird que se pueda acceder en linea a los reportes
generados y almacenados respecto al funcionamiento del SISTEMA,

La confiabilidad del NOC, incluyendo el NMS y el terminal de supervision
remota instalado en las oficinas de OSIPTEL y FITEL (Disponibilidad del NMS)
sera del 99,73%. Es decir, no quedara interrumpido por mas de veinticuatro
(24) horas al afio, corridas o alternadas.

Se considerara que el NOC no esta disponible cuando:
. El NMS no se encuentre operativo por mas de media hora
. El acceso, ya sea desde el terminal de supervision remota o via

web, a los reportes y bases de datos generados y almacenados
por el subsistema de administracién y gestion del SISTEMA, no
sea posible por algun motivo atribuible a EL ADJUDICATARIO;

0,

. De producirse el acceso indicado en el item anterior, la
informacién que se obtiene no es correcta.

. Cuando el personal del NOC no contesta el teléfono después de

5 intentos consecutivos, no devuelve las llamadas o los
mensajes en su buzén de voz o el correo electrénico después
de 4 horas

. No se atiende un trouble-ticket después de 4 horas

FITEL implementarda una plataforma de andlisis de la informacién de
supervisién del PROGRAMA. EL ADJUDICATARIO se obliga a atender los
requerimientos de informacién y recursos solicitados por FITEL que conlleven a
la implementacién de la misma.

ISP y servicios Internet

El ADJUDICATARIQO proveera un ISP que gestiona el servicio de acceso a
Internet y los servicios Internet asociados para los BENEFICIARIOS del
PROYECTO. E! ISP puede darse bajo diversos escenarios en relacion a los
proveedores de acceso a Internet establecidos. El ADJUDICATARIO puede
implementar un escenario de ISP totalmente auténomo y no requerir de
intercambio alguno con algun proveedor local o, en el otro extremo, puede
limitar su participacién al escenario en ia cual realice sélo las funciones de
autenticacion, autorizacion y contabilizacion (AAA). El POSTOR en su
propuesta técnica especificara el escenario de su participacién en la provision
del el servicio de acceso a internet.

En el caso que el ISP del ADJUDICATARIO no participe directamente en el
flujo de datos de acceso a Internet, para realizar las funciones AAA debe
administrar la base de datos con los perfiles de sus clientes. A estos efectos el
ISP contendra servidores para las funciones de RADIUS, LDAP y las que
fueran necesarias para que, en coordinacién con el equipamiento en las
CABECERAS pueda brindar y gestionar el servicio. En particular \debe
gestionarse la velocidad que se provee a cada CLIENTE me%n\te
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3.5.34

3.5.35

3.5.36

3.5.37

3.56.38

3.5.39

3.5.40

3.5.41

3.5.42

mecanismos de gestion de ancho de banda (Band Width Management) y/o
configuracién de trafico (Traffic Shaping).

A efectos de brindar seguridad al SISTEMA, en el DATA CENTER en
coordinacion con el resto de los elementos de la red se proveera la funciones
de cortafuego, deteccion de intrusos y ataques a la seguridad (DoS, troyancs,
etc.).

El ADJUDICATARIO contara con uno o varios servidores de correo electronico
{(e-mail server), sean estos dedicados o compartidos. Estos servidores contaran
con la capacidad suficiente para proveer, sin costo, como minimo una cuenta
por cada USUARIO o EMPRENDEDOR que haya aprobado la capacitacion,
mas 5 cuentas adicionales para las autoridades e instituciones de cada
localidad. Las cuentas de correo electrénico tendran un minimo de diez
megabytes (10MB) de capacidad.

El servidor de correo y los servidores asociados al ISP proveeran también a
sus clientes de acceso remoto (Via WEB) a diversas aplicaciones como correo
electronico, listas de distribucion, noticias, foros, disco virtual, antivirus,
encuestas en linea, registros de personas e instituciones (directorio, paginas
blancas y amarillas), sindicacién de contenidos(RSS) . En estas aplicaciones
el ADJUDICATARIO puede insertar publicidad siempre y cuando no contengan
contenido refiido con la moral y se tenga especial cuidado con el impacto que
puede tener en los nifios.

El ADJUDICATARIO es el responsable de la implementacién y administracion
de los correos electronicos. Las direcciones de dichos correos electrénicos se
mostraran en el catalogo de direcciones.

Se permitira la descarga de los mensajes de correo electrénico de la direccién
proporcionada por el ADJUDICATARIO desde otras redes de
telecomunicaciones, por lo tanto se dara acceso de tipo POP3 y SMTP, asi
como acceso a correo en linea (via web).

En caso otros proveedores permitan el acceso a correo electronico via POP3,
SMTP y/o por via web, el ADJUDICATARIO no bloqueard la descarga de
cuentas de correo no proporcionadas por él.

El ADJUDICATARIO instalara uno o varios servidores de test de velocidad por
Internet que generen un registro de las pruebas de velocidad, tanto de bajada
como de subida, hechas por los usuarios. Este registro debe hacerse publico
en el Portal del ADJUDICATARIO.

Centro de tarificacién y prepago

El ADJUDICATARIO dispondra de una Plataforma de tarificacion (Billing) que
permita concentrar y procesar los CDRs del trafico telefénico a fin de poder
facturar a los clientes y liquidar el trafico reciproco con los OPERADORES
establecidos.

La tasacion y la tarificacién de las llamadas telefénicas se realizara al segundo
y debe considerar unicamente el tiempo de conversacion. El tiempo asocijdo a
la marcacién, las maguinas de anuncios o el didlogo asociado a la acept
de las Hamadas collect no sera tarificado. El ADJUDICATARIO debe confi
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3.5.43

3.5.44

3.5.45

3.5.46

D.

3.5.47

3.5.48

3.5.49

ofertas con descuentos que considere franjas horarias, dias festivos o periodos
de bajo trafico.

La plataforma de tarificacién debe permitir generar reportes y estadisticas de
distribucion de trafico y de ingresos por servicio (matriz de trafico para poder
monitorear e! negocio, planificar el crecimiento, fidelizar a los clientes asi como
para informar a FITEL)

El ADJUDICATARIO dispondra de una plataforma de prepago recargable que
sirva tanto para el servicio telefonico como para el acceso a Internet por tiempo
(en las CABINAS). La plataforma de prepago debe permitir que los clientes
puedan hacer entre ellos transferencias de los minutos o los saldos que les
guedan. Para tales efectos, la cuenta de prepago puede tener una parte
publica (que se puede divulgar sin riesgo) y una parte privada que es solo de
conocimiento del titular.

La adquisicion del prepago o la recarga debe poder hacerse en efectivo en las
CABINAS de Internet rurales o urbanas o directamente desde Intermnet usando
para ello otros medios de pago.

Si el usuario del prepago lo solicita el ADJUDICATARIQ debe devoiver el saldo
no utilizado pero descontara un porcentaje por concepto de gestion.

Centro de atencién y gestion de clientes

El ADJUDICATARIO en el DATA CENTER contara con un Centro de atencion
a clientes y usuarios que le permita interactuar remotamente con ellos
utilizando multiples medios como el correo electronico, formularios WEB,
llamadas telefénicas, FAX o correspondencia tradicional. Los POSTORES
por cuenta propia 0 en subcontratacién tendrdn un Contact Center que
ofrezca una combinacién de ACD (Automatic Call Distribution), IVR (Interactive
Voice Response) y CTI (Computer Telephony Integration) sobre una plataforma
que le permita atender un minimo de 10 AGENTES por PROYECTO

El Centro de atencién y gestion de clientes realizara las siguientes funciones:
. Administrar la interaccidn con los clientes y usuarios
. Proveer informacién a los CLIENTES tanto de tipo comercial

como de utilidad para el uso de servicios (prefijos, numeros de
teléfono, etc.)

, Recibir reportes de averias o problemas de funcionamiento y
derivarlos hacia los centros de soporte
. Recibir reclamos y administrar los trouble-tickets hasta que

sean franqueados

Publicitar productos y servicios

Realizar campanias utilizando los distintos medios de acceso
Promover y concretar ventas de productos y servicios
Generar estadisticas de atencién al cliente

El Centro de atencién al cliente para proveer atencién presencial puede
distribuirse hacia las LOCALIDADES BENEFICIARIASS con la ayuda de los
EMPRENDEDORES del PROYECTCO que pueden desempefarse como
AGENTES u OPERADORAS det ADJUDICATARIO. Asimismo los Ceptros de
Operacién y Mantenimiento en las CIUDADES CABECERA pueden también
dar atencion comercial. Para este fin el POSTOR en su OFERTA pregentara
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E.

una propuesta de la organizacion comerciai y el monto de las comisiones que
pueda pagar por la venta de servicios o productos.

Servidor y gestion de contenidos

3.5.50 El ADJUDICATARIO en el DATA CENTER contara con uno ¢ mas servidores

3.6.51

3.5.52

3.5.53

3.5.54

3.56.55

web (web server) y/o FTP, dedicados o compartidos, para la administracion de
la informacién de interés para el PROYECTO. El servidor WEB junto con los
servidores de aplicaciones asociados permitird el acceso a bases de datos
locales o remotas a fin de generar y presentar paginas dinamicas. La
capacidad del entorno WEB debe ser suficiente para la atenciéon de por lo
menos 1000 usuarios concurrentes con tiempo de respuesta inferior a &
segundos.

El entorno software para el servidor WEB y para su gestion puede ser
comercial o software libre

El ADJUDICATARIO debe tener habilitado en el servidor un mecanismo de
busquedas entre las paginas web del PROYECTO de acuerdo a lo establecido
en el numeral 6

El ADJUDICATARIO debe proveer a los usuarios de herramientas en linea de
edicién, publicacién y actualizacion que permita a los pobladores la elaboracion
y gestion de sus contenidos WEB de manera facil y amigable.

El servidor debe disponer de herramientas que permitan realizar consultas en
linea a otros servidores mediante mecanismos estandar como Web Services,
SQL, ODBC, entre otros. Reciprocamente debe estar preparado para recibir
consultas estandar de otros servidores.

Servidor de aplicaciones (ASP)

Este servidor o conjunto de servidores proveen de acceso remoto, via WEB,
consultas en linea o mediante otros mecanismos, a las aplicaciones
compartidas de utilidad para el sector rural: Son obligatorios sin costo para
instituciones y empresas residentes en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y
conciernen:

Edicion y publicacién WEB, RSS y generacion de Blogs

Servidor de DNS dinamico

Iinterfaz vocal para correo electrénico

Interfaz amigable para analfabetos

Servidor de Radio por Internet y Podcast

Uso compartido de la Plataforma de E-learning por los colegios

o escuelas publicas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del

estado

. Uso compartido del Servidor de encuestas por los colegios,
escuelas o instituciones del estado para obtener datos de las
POBLACIONES BENEFICIARIAS

. Generador de reportes configurables sobre las visitas a los
Portales de ias LOCALIDADES BENEFICIARIAS

. Help Desk mediante mecanismos como Remote Desktop,

Gestién remota, telecarga y sincronizacién WEB
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3.5.56

3.5.57

3.5.58

3.5.59

Obligatorics con costo
. Oficina virtual
. Uso compartido de la plataforma Contact Center para que las
empresas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS atiendan a
sus clientes
. Servidor de VPNs, terminacién de tineles, VLANs
. Uso compartido del IVR para que las instituciones o empresas

de las LLOCALIDADES BENEFICIARIAS elaboren su arbol de
atencidn y personalicen sus locuciones.

. Servidor de encuestas para las empresas privadas instaladas en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
. Uso compartido de la Plataforma de Prepago recargable para

pago de contenidos con minutos

Son opcionales:
. IP Centrex
DBM (acceso a Base de datos)
Servicios WEB (WEB Services)

Generacion y administracion de Marketplaces

Gestion de atencion de los clientes CRM

Gestion de recursos de la empresa (ERP), Oficina virtual
Portal de voz

Televigilancia

Videoconferencia

Webcast

Telesalud

E-Gov

L] L] L] - L] L] L] - L] - L]

Las aplicaciones que deben ser suministradas por el ADJUDICATARIO pueden
ser licenciadas ¢ de software libre pero deben estar personalizadas para el
sector rural. FITEL o la instituciéon o empresa que delegue para efectuar las
pruebas de aceptacion verificara la personalizacion y facilidad de uso de las
aplicaciones y contenidos.

El uso de las aplicaciones deben permitir por lo menos 100 usuarios
concurrentes por cada PROYECTO. E| uso de los aplicativos que no tienen
costo debe estar disponible en todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para
las instituciones que lo soliciten pero pueden facturarse bajo diversas
modalidades a usuarios de otras ciudades.

3.6 Subsistema de energia

3.6.1

3.6.2

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un disefio
general por tipo de localidades (CABECERA, REPETIDOR y FINAL) y por
disponibilidad de energia comercial o alternativa del subsistema de energia a
implementar en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El ADJUDICATARIO, luego de los estudios de campo respectivos,
perfeccionara su disefio, dimensionara, adecuard e implementara el sistema de
energia AC y/o DC definitivo mas adecuado que cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA requiera. Para el disefio de los sistemas eléctricos a incluir en
las soluciones propuestas, el ADJUDICATARIO debera tener en cuenta la
solucién energética para el suministro eléctrico, especifica de la localidad y
tomar las previsiones necesarias y los sistemas de proteccion y de puesta a
tierra que permitan ofrecer el servicio cuando los equipos conectados estén en
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3.6.5

3.6.6

3.6.7

36.8

3.69

operacioén. Para todas las instalaciones eléctricas, el ADJUDICATARIO debera
cumplir con lo consagrado en el Cédigo Eléctrico del Peri y la normativa del
pais respecto a las condiciones técnicas que garantizan la seguridad en los
procesos de distribucién y uso de la energia eléctrica.

El disefio del subsistema de energia considerara un sistema de respaldo (UPS)
y un estabilizador de voltaje, cuyas caracteristicas se adecuaran a las
condiciones de suministro eléctrico del lugar a instalarse en las localidades que
cuentan con energia comercial. EI UPS tendra una autonomia de quince (15)
minutos a media carga.

El POSTOR, dentro del subsidio solicitado, debera considerar el suministro de
los equipos y la infraestructura necesaria para minimizar el efecto de las fallas
en el servicio de fluido eléctrico relacionadas con inestabilidad, sobre
tensiones, transitorios, inducciones o descargas atmosféricas. Los efectos
derivados de fallas del fluido eléctrico sobre la prestacién del servicio y, por
ende, sobre los costos de administracion, operacion y mantenimiento, son
responsabilidad exclusiva del ADJUDICATARIO operador, en relacién con la
infraestructura que instale en desarrollo del Contrato. EI ADJUDICATARIO
garantizara que en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, el POP
esté conectado a una fuente de energia eléctrica estabilizada.

En el caso el ADJUDICATARIO obtenga la energla de la red publica de
abastecimiento eléctrico para el funcionamiento del POP, debe asumir los
costos que dicho servicio le represente®. Por lo tanto, los servicios estaran
disponibles las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la semana,
los trescientos sesenta y cinco (365) dias del afio.

En el caso de las localidades que pueden no contar con energia eléctrica las
24 horas del dia, los servicios estaran disponibles durante las horas que las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS tengan el servicio de energia eléctrica.

El ADJUDICATARIO informarda a FITEL cudles son las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS en las que se esté dando estos casos asi como el nimero de
horas diarias en las que funcionara el PUNTO DE ACCESO.

En las localidades donde no haya disponibilidad de energia eiéctrica comercial,
el ADJUDICATARIO dimensionara el sistema para atender los servicios de
telecomunicaciones y acceso a Internet 0 ambos cuando la localidad elegida no
disponga de esos servicios.

Si la localidad dispone de energia eléctrica comercial, se recomienda que la
CABINA gestionada por un EMPRENDEDOR este equipada con cuatro (04)
computadoras, sin perjuicio que debe iniciar sus operaciones con dos (02) y
escalar a 4 computadoras en cuento la demanda supere la capacidad de las
dos primeras unidades. También se recomienda un maximo de 6
computadoras para garantizar la calidad del servicio.

Cuando se trate de localidades sin servicio energia eléctrica comercial,
igualmente se debe iniciar las operaciones con un minimo de dos
computadoras (02) de bajo consumo de energia o laptops, que minimicen el
consumo de energia provisto por el ADJUDICATARIO.

® El pago del servicio de energia eléctrica de la cabina, el locutorio o el local donde se instale en TUP es

responsabilidad de los EMPRENDEDCRES.
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3.6.10

3.6.11

3.6.12

3.6.13

3.6.14

3.6.15

Cuando en la localidad no exista energia eléctrica comercial esta sera provista
por el ADJUDICATARIO y tendra capacidad para proveer de energia para un
maximo de cuatro (04) computadoras del EMPRENDEDOR con un consumo
maximo de 60 watios cada una, por seis (06) horas al dia y con una autonomia
de dos dias. La energia provista no sera cobrada al EMPRENDEDOR, a
condicién que sea utilizada exclusivamente para alimentar las PC y dar servicio
de acceso a Internet al publico. Cuando la red de distribucidn eléctrica alcance
a la localidad y disponga de -energla eléctrica comercial, el ADJUDICATARIO
retirara los equipos de provision de energia no convencional. En ese momento
asistira al EMPRENDEDOR para realizar el cambio de fuente de energia e
informaréa a FITEL del cambio.

Estas mismas condiciones rigen para la cabina que estuviera a cargo del
ADJUDICATARIO.

Para una LOCALIDAD BENEFICIARIA que cuenta con energia eléctrica las
veinticuatro (24) horas del dia, la Disponibilidad de Acceso a Internet sera
calculada cada afio, contado desde la FECHA EFECTIVA y sera del 96%. Es
decir, el servicio no quedara interrumpido por mas de quince (15) dias en total
al afio, referida al punto de acceso.

En estas localidades, los equipos de comunicacién del ADJUDICATARIO
deben contar con un suministro de energia eléctrica independiente y exclusiva,
diferenciado de la alimentacién de energia del local en que se encuentran
alojados. El consumo de los equipos de comunicaciones y de cualguier otro fin
del ADJUDICATARIO son de responsabilidad y por cuenta de! adjudicatario y
no deberan ser cargados a un tercero.

En el caso del servicio residencial a Internet en localidades con energia
eléctrica las 24 horas, se tendra en cuenta la misma disponibilidad del acceso
(96%).

Para el caso de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS que no dispongan de
energia eléctrica comercial las 24 horas del dia (por ejemplo, energia provista
por motores menos de 24 horas), incluida aquellas a las que el PROYECTO
proveé energia eléctrica no convencional, el nimero de horas de interrupcion
maximo permitido de los servicios dependera del numero de horas con que
dichas localidades cuentan con energia eléctrica, para la misma disponibilidad
de 96%. EI ADJUDICATARIO en el ESTUDIO DE CAMPO, recogera esta
informacion que sera copiada a FITEL.

3.7 Subsistema de proteccién

3.7.1

EL ADJUDICATARIO sera responsable del disefio, suministro de los materiales
e instalacién de los elementos de proteccién que sean necesarios: pozos de
tierra, pararrayos, luz de balizaje (de ser el caso), circuitos y dispositivos con
funcién de limitar corrientes generadas por descargas atmosféricas, contactos
o induccidn desde lineas de transmision o distribucion de energia eléctrica
hacia las lineas de acometida de los enlaces de datos, etc.

Estos elementos de proteccién'garantizarén la correcta operacion del POP y la

seguridad del personal y de todos los equipos pertenecientes al
ADJUDICATARIO que se conecten a dicho PUNTO DE ACCESO.
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3.7.2

3.7.3

3.74

3.75

E! ADJUDICATARIO disefiara el subsistema de proteccién teniendo en cuenta
la recomendacion del fabricante de los equipos que oferte. Por lo tanto, cada
POSTOR presentara dentro de su oferta las recomendaciones de dicho
fabricante para el disefio del subsistema de proteccién a emplear que justifique
el valor de resistencia de tierra. En cambio el ADJUDICATARIO remitira a
FITEL la informacién completa para la supervision de instalaciones.

Cabe destacar que FITEL no considerara como eventos de fuerza mayor a
aquellos eventos que generen la indisponibilidad del SISTEMA por causas
atribuibles al incumplimiento de las recomendaciones del fabricante de los
equipos instalados.

El EMPRENDEDOR sera el responsable por la proteccion de los equipos de
coémputo y cualquier equipo adicional que él instale dentro de la CABINA.
Asimismo, tomara las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la
seguridad de las personas usuarias de la CABINA.

Para los casos en que el local elegido para el POP en cada localidad cuente
con un Sistema de Puesta a Tierra, el ADJUDICATARIO u Operador verificara
que este sea el apropiado para garantizar la proteccién a los equipos y las
personas que acceden a los servicios de acuerdo a las recomendaciones de
los fabricantes.

Si la puesta a tierra no existe, o no es |a apropiada ¢l ADJUDICATARIO debera
instalarla y los costos de los materiales e instalacion irdn con cargo al
financiamiento solicitado.

Las instalaciones eléctricas nuevas deberan considerar la evaluacion del nivel
de riesgo y la aplicacion de un sistema integral de proteccion conducente a
mitigar los riesgos asociados con la exposicién directa o indirecta a las
inducciones eléctricas.

3.8 Aspectos de infraestructura y obras civiles

3.8.1

3.8.2

La infraestructura y obras civiles requeridas para la instalacion del SISTEMA
seran de responsabilidad del ADJUDICATARIO, quien instalara lo necesario
para prevenir actos vandalicos y robos en las instalaciones, asi como los
medios de proteccién necesarios para hacer frente a condiciones climaticas
adversas.

Para el caso de obras civiles, el ADJUDICATARIO prevera que en algunas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS podria ser necesario contar con los permisos
y/o autorizaciones de las autoridades locales, segun la normatividad de cada
una de dichas LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

3.9 Otras partes del SISTEMA

3.9.1

Cualquier parte, elemento o dispositivos necesarios para la correcta instalacion
y funcionamiento de los subsistemas, de acuerdo a los requerimientos y
concepcion de las redes, se considera incluido en la propuesta, ain cuando nc
estén expresamente indicados o descritos en estas BASES.
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3.10

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.104

3.10.5

Informacién y garantias a remitir por el ADJUDICATARIO.

Culminado el periodo de instalaciones, el ADJUDICATARIO entregara a FITEL
la siguiente documentacién impresa y en formato digital:
a) EI ESTUDIO DE CAMPO realizado en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS seleccionadas.
b) Los estudios de ingenieria que condujeron al disefio final del SISTEMA
incluyendo el calculo de las prestaciones de los enlaces Link Budgets).
¢) Un mapa detallado georeferenciado de la red fisica y un diagrama
detallado de la red légica. Ademas, la ubicacién georeferenciada de los
POP en cada localidad.
d) Documento de descripcién de las configuraciones de los equipos
utilizados para enrutamiento.
e) Manuales de instalacion y operacion del equipo indicado en el numeral
2.1.9,
fy  Plan de seguridad: medidas y protocolos de seguridad, fisica y logica,
prevencidon de desastres, planes de contingencia, etc., encaminados a
mantener la operatividad y calidad del servicio.

Como garantia de calidad y buen funcionamiento de los materiales y
equipamiento instalados, el ADJUDICATARIO entregara a FITEL una Garantia
de Calidad, la misma que estara suscrita por el propio ADJUDICATARIO y por
el fabricante del equipamiento de las partes esenciales de los subsistemas
principales del SISTEMA (equipos terminales, subsistemas de transmision,
conmutacion, distribucién, DATA CENTER y sub sistema de administracion y
gestion). La entrega de la Garantia de Calidad se realizara en el momento de la
suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD.

E) plazo de vigencia de la Garantia de Calidad sera de dos (2) afios como
minimo contados a particr de la suscripcibn de la primera ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

La Garantia de Calidad tiene por objeto garantizar los defectos de diseiio, maia
fabricacién, materiales inapropiados, manipuleo durante el transporte, errores
de operacién durante la puesta en servicio de los equipos o cualguier otra
causa, sea o no atribuible al ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO se obliga a sustituir sin dilacién y por su propia cuenta, los
equipos y las partes que sean necesarias. Los costos de las pruebas, ensayos
y otros seran asumidos por el ADJUDICATARIQ.

4. ACTA DE INSTALACION

4.1 De acuerdo al cronograma de implementacion del PROYECTO ADJUDICADO el
ADJUDICATARIO elaborara un ACTA DE INSTALACION para cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y de las CIUDADES CABECERA, cuando en
ambas se haya culminado con la implementacién de todos los requerimientos
solicitados en las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS y los servicios
basicos comprometidos se encuentran operativos. El formato de esta acta sera
elaborado y remitido a FITEL para su aprobacién 15 dias antes del inicio de las
instalaciones. A modo de ejemplo, se alcanza el ANEXO C.

4.2 Las ACTAS DE INSTALACION seran suscritas y refrendadas por un representante
del ADJUDICATARIO, por un potencial EMPRENDEDOR y por alguna de las
siguientes autoridades locales: gobierno local, sector salud, educacion, u otra




organizacién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA. En caso de negativa 0 ausencia
de autoridades para suscribir el ACTA DE INSTALACION podra ser firmada por
ciudadanos de la localidad que hayan sido testigos de las actividades de
instalacién.

4.3En caso que ninguna autoridad local sefialada quiera suscribir el ACTA DE
INSTALACION, el ADJUDICATARIO comunicara el hecho a FITEL quien podra
realizar la verificacion de la instalacién para aceptar EL ACTA DE INSTALACION.
Dichas personas expresaran, mediante 1la suscripcion dei ACTA DE
INSTALACION, su conformidad con las instataciones.

4.4 Luego de suscrita un ACTA DE INSTALACION, los servicios se pueden prestar en
la LOCALIDAD BENEFICIARIA pero dejando establecido que el PROYECTO
ADJUDICADO se encuentra en fase de instalacion.

4.5 E| ADJUDICATARIO entregara a FITEL las ACTAS DE INSTALACION en formato
impreso y digital (las hojas firmadas deben pasarse por un scanner) en lotes de 50
y las hara visible en su Portal acompafiandolas de:
« Dos fotos por cada localidad: Una mostrando el proceso de instalacion y el
personal involucrado y la otra, junto con alguna autoridad y, si fuera el caso,
algun potencial EMPRENDEDOR de la localidad. En caso contrario, uno o
varios ciudadanos que observan la instalacion..
s El inventario de los bienes instalados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA o
CIUDAD CABECERA.

4.6 Al final del cuarto mes después de la FECHA EFECTIVA un minimo de 25% de ias
LOCALIDADES BENEFICIARIAS comprometidas deben contar con los servicios
instalados y las actas de instalacién enviadas a FITEL. En caso contrario, el
ADJUDICATARIO no podra cobrar |la primera cucta de financiamiento en la ETAPA
DE INSTALACION. Los servicios incluyen las instalaciones y las demas
obligaciones que corresponden efectuar en cada localidad.

La meta para cada ADJUDICATARIO esta referida a los totales por servicios que le
correspondan al ADJUDICATARIO por cada PROYECTO que se le ha adjudicado.
Es decir, los avances en conjunto para los 6 PROYECTOS que conforman el
PROGRAMA deben totalizar al final del cuarto mes:
e Acceso a Internet en 710 localidades en alta velocidad (600/128 Kbps
con 10% de overbooking).
Telefonia Publica, en 384 localidades.
Telefonia de abonados en 24 localidades para un minimo de 25
abonados por localidad.
» CAPACITACION a un minimo de 12 pobladores por localidad, y
e« Un Portal para cada una de las localidades beneficiadas, donde
corresponda, con contenidos de interés para los mismos pobladores
de la localidad como de sus potenciales visitantes.

4.7 En caso las ACTAS DE INSTALACION correspondientes al primer 25% de
LOCALIDADES BENEFICIARIA contintien sin ser remitidas hasta la fecha
sefialada en el numeral precedente, ademas de no desembolsar la cuota, se
aplicara una penalidad de acuerdo al contrato.
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4.8 Al final del 8° mes, FITEL debera recibir el 35% del total de las ACTAS DE
INSTALACION y con ello, FITEL podra habilitar el pago de la segunda armada del
pago del financiamiento en la ETAPA DE INSTALACION.

49En caso las ACTAS DE INSTALACION correspondientes al 35% de
LOCALIDADES BENEFICIARIAS continlen sin ser remitidas hasta la fecha
indicada en el numeral precedente, se aplicard una penalidad de acuerdo al
contrato.

4.10 El restante 40% de la ACTAS DE INSTALACION deberan ser entregadas antes
del 12° mes de la etapa de instalaciéon. E! desembolso de la Ultima armada
correspondiente a la ETAPA DE INSTALACION sera efectuado a la suscripcion del
ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

5. SUPERVISION DE INSTALACIONES, PRUEBA DE SERVICIOS Y
CAPACITACION

5.1 FITEL podra realizar actividades de supervision de instalaciones y prueba de
servicios in situ, remotas o ambas, de la implementacién de los requerimientos
solicitados en todas o una muestra de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Dicha
supervision podra ser realizada a partir del dia Dos Cientos Cuarenta dias (240) a
partir de la FECHA EFECTIVA y dara lugar a la elaboraciéon de un informe de
supervisidn y la suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES
Y PRUEBA DE SERVICIOS.

5.2 Las actividades de supervisién podran ser realizadas directamente por FITEL o por
terceras personas naturales o juridicas bajo su coordinacién y control. En
cualquiera de los casos, estos agentes se denominaran EL SUPERVISOR.

5.3 La SUPERVISION DE INSTALACIONES tiene la finalidad de verificar:

« el cumplimiento de la cantidad y de las caracteristicas del equipamiento,
accesorios, etc. ofertados por el ADJUDICATARIO para dar los servicios de
telecomunicaciones y acceso a Internet y que fueron reportadas por el
ADJUDICATARIO en las ACTAS DE INSTALACION.

* la correcta instalacion de los POP y los PUERTOS.

En el caso del acceso a Internet la verificacion del servicio mediante la
navegacién en Internet de la puesta en linea del Portal de Inicio (indicada en
el numeral 2.6.2.1), el Portal de la localidad (indicada en el nhumeral 2.6.2.2) y
de la asignacion y funcionamiento de las cuentas de correo asignadas a cada
una de las instituciones de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

o En el caso del servicio telefénico verificar la posibilidad de efectuar los
distintos tipos de llamadas, la correcta tarificaciéon de los TUP tanto con
monedas como con tarjeta prepago

s Certificaran la realizacion de las actividades de SENSIBILIZACION Y
DIFUSION, es decir la realizacién de las charlas y las reuniones con los
pobladores y autoridades de la localidad asi como la inauguracién, el servicio
de cortesia, la publicidad y la sefalizacién.

A modo de guia se presenta un modelo en el ANEXO D

5.4 Las pruebas a ser realizadas en la supervision de ia instalacién seran las descritas
en un Protocolo de Pruebas de Aceptacion, que incluye el DATA CENTER, el cual
sera elaborado por FITEL y remitido al ADJUDICATARIO para sus comentarios y
sugerencias a partir del 8 mes posterior a la FECHA EFECTIVA. Recepcionadas
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las observaciones y sugerencias, FITEL aprobara el PROTOCOLQC DEFINITIVO
después de 15 dias Utiles y sera aplicado para la SUPERVISION®.

55E! SUPERVISOR podra efectuar pruebas remotas a las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS no visitadas, sea mediante llamadas telefénicas, mecanismos de
call-back, generadores de trafico o pruebas de esfuerzo. EI ADJUDICATARIO
realizara las coordinaciones para que los EMPRENDEDORES y CLIENTES
colaboren con estas pruebas. Durante las pruebas remotas el ADJUDCATARIO
realizara los arreglos para que los elementos de red y los CPE respondan
adecuadamente a los comandos de prueba ICMP (como Ping o los trazadores
como Tracert o traceroute) o FTP de ficheros de prueba. La manipulacion de la
informacién indebida de la red o de la informacién provista en las pruebas
constituye una OBSERVACION MAYOR, en adicion a lo que la Ley de
Telecomunicaciones y normativa vigente pueda contemplar.

5.6 El SUPERVISOR también supervisara el DATA CENTER del ADJUDICATARIO y
elaborara el INFORME DE SUPERVISION Y PRUEBAS DE CONFORMIDAD del
DATA CENTER, que sera suscrita por los SUPERVISORES que FITEL designe y
los representantes del ADJUDICATARIO. La supervision del DATA CENTER se
efectia tan pronto se complete la funcionalidad del Softswitch, del Billing, del
Prepago, del NOC y del NMS.

La superwsmn del DATA CENTER incluye:

La prueba y conformidad de la INTRANET incluyendo latencia desde las
CIUDADES CABECERA

« la conformidad de! desarrollo y el contenido del Portal de inicio y de los
Portales de cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,

« la prueba y conformidad de los servidores de correo, WEB

= la prueba y conformidad del gestor de contenidos

» la prueba y conformidad de la funcionalidad de ISP incluyendo las
funciones AAA y la seguridad

« la prueba y conformidad de la funcionalidad de Help Desk

» la prueba y conformidad del Centro de atencién de clientes

« La prueba y conformidad de los aplicativos compartidos:

IVR

Servidor de DNS dinamico

Servidor de VPNs y terminacion de tuneles

Interfaz vocal para correo electrénico (Interfaz amigable para analfabetos)

Servidor de Radio por Internet y Podcast

Entormo de E-learning

Servidor de encuestas

5.7 De manera paralela, el SUPERVISOR verificara si el ADJUDICATARIO cumplié
con ejecutar la CAPACITACION DE USUARIOS y la capacitacion de
EMPRENDEDORES.

A modo de ejemplo, el Protocolo Definitivo contendra informacién sobre, €l
nivel de recepcién del terminal de transmisién (en dBm) en los POP de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, velocidad alcanzada, tasa de error, pruebas
del servicio telefonico tanto para llamadas salientes como entrantes, pruebas
de velocidad de acceso a Internet mediante el ingreso a diferentes
direcciones web, envio/recepcion de correos electronicos y/o descarga de
archivos via FTP, verificacién de la instalacién del software de
monitorizacion del ancho de banda, etc.
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5.8 La supervisiéon de USUARIOS sera realizada de manera remota y/o presencial. En
el primer caso cursara correos electrénicos y pruebas de navegacion a los
USUARIOS en cabinas seleccionadas al azar. Si 1 cuarto (0.25) de los USUARIOS
examinados no hubieran superado las pruebas, FITEL podra solicitar la repeticion
de la CAPACITACION DE USUARIOS en la localidad concernida, en cuyo caso,
los costos corren por cuenta del ADJUDICATARIO.

5.9 La misma metodologia podra ser aplicada para confirmar la CAPACITACION DE
LOS EMPRENDEDORES, con pruebas y preguntas mas complejas formuladas por
FITEL.

5.10 Para ambos tipos de capacitacion, la supervision in situ podra ser efectuada
completando el formato que se muestra en el ANEXO E.

5.11 FITEL elaborara un catdlogo de observaciones que permita calificar las faltas o
desvios cometidos por los ADJUDICATARIOS en la CAPACITACION DE
USUARIOS y EMPRENDEDORES. Los resultados seran incluidos en el INFORME
DE SUPERVISION.

512 Luego de realizada la supervision, FITEL elaborard el INFORME DE
SUPERVISION en el cual emitird opinion sobre el cumplimiento en la
implementacién de todo lo requerido en las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

513 Si el informe de supervision no consigna ninguna OBSERVACION MAYOR,
entendida como aquella que impide la prestacion de los servicios, o informacion
inconsistente o que falsea la informacion requerida por FITEL, las partes
suscribiran el ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS elaborada por FITEL y el ADJUDICATARIO podra cobrar la Gltima
cuota de desembolso del periodo de instalaciones. A modo de modelo de tipologia
y calificacion de observaciones se alcanza el ANEXO F y ANEXO G.

5.14 En el caso que el INFORME DE SUPERVISION consigne OBSERVACIONES
MENORES (que no afecta la prestacion de los servicios), el ADJUDICATARIQ, con
caracter de Declaracién Jurada se compromete a levantarlas antes de los 30 dias
del inicio de la primera SUPERVISION DE OPERACION Y MANTENIMIENTO.
Recepcionada la Declaracién Jurada, se procedera a suscribir EI ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS y ei
ADJUDICATARIO podra solicitar a FITEL el desembolso de la ultima armada del
financiamiento en la etapa de instalaciones.

5.15 Cabe precisar que la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD Y PRUEBA DE
SERVICIOS no invalida el derecho de FITEL de reclamar por defectos o fallas no
advertidos en el momento de la suscripcién de dicha acta, segun como lo disponen
los articulos 1484° y siguientes del Cédigo Civil y de acuerdo a la Garantia de
Calidad establecida en el numeral 2.12 de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

6. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
6.1 Condiciones generales

6.1.1 El ADJUDICATARIO sera el responsable de operar y mantener tod
infraestructura que instaile y proveer los servicios previstos dentro del marcg.

N
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6.1.3

6.1.4

PROYECTO ADJUDICADO, asi como de cumplir con los requerimientos de
ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES
de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS.

La operacién y mantenimiento implica la obligacion del ADJUDICATARIO de
realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo para
garantizar que los equipos funcionen con normalidad, que no caigan en
obsolescencia anticipada para que los servicios se brinden bajo estandares de
calidad y satisfagan las Condiciones de Uso.

De conformidad con el inciso c¢) del articulo 52 de la LEY DE
TELECOMUNICACIONES e inciso 8) del articulo 135 del REGLAMENTO DE
LA LEY DE TELECOMUNICACIONES, el ADJUDICATARIO podra
subcontratar con terceros la operacidon y el mantenimiento, siempre que
cumplan con las calificaciones que superd el ADJUDICATARIO durante el
conecurso.

Si el ADJUDICATARIO optase por la subcontratacién, ésta se realizara
mediante un contrato escrito, el mismo que sera obligatoriamente puesto en
conocimiento de FITEL. El ADJUDICATARIO presentara una Declaracion
Jurada por cada contrato, reconociendo gue conoce a la empresa contratada y
asume la responsabilidad de! trabajo final.

6.2 Mantenimiento

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
PROGRAMA REFERENCIAL DE MANTENIMIENTO. Dicho programa
considerara la realizacion del Mantenimiento Preventivo de! SISTEMA y del
Mantenimiento _Corrective tomando en cuenta las recomendaciones de los
fabricantes y proveedores de infraestructura y equipos y su propia experiencia
como operador.

El ADJUDICATARIO, concluido el ESTUDIO DE CAMPO que incluira un
estudio de tiempos y medios de transporte de cada [LOCALIDAD
BENEFICIARIA, remitira a FITEL y OSIPTEL el Programa de Mantenimiento
Preventivo Definitivo que sera sujeto de supervision y los tiempos minimos
para el Mantenimiento Correctivo.

El Mantenimiento Preventive debe ser realizado al menos una vez al afio y
comprende las labores de revisién y control del funcionamiento de los equipos
critico, el cambio de piezas segun las recomendaciones de los proveedores, el
ajuste y calibracién de los equipos, la limpieza y control de desgaste de
equipos y piezas, etc. del SISTEMA,

El Mantenimiento Preventivo del SISTEMA, serd realizado por el
ADJUDICATARIO. FITEL supervisara la ejecucion de esta obligacion aplicando
metodologias de supervision y control adecuadas. El incumplimiento del
mantenimiento preventivo sera considerada como una OBSERVACION
MAYOR cualquiera sea el momento del afio en que se ejecutd la supervision.

El Mantenimiento Correctivo del SISTEMA, comprende las actividades de
reparacion de fallas, cambio de equipos, recalibracion de equipos,
reconfiguracién de sistemas, cambio de piezas, etc. Generados aleatoriamente
en cualquiera de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS sin importar el origemn\o
causante de las mismas.
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Luego del ESTUDIO DE CAMPO, el ADJUDICATARIO establecera los
tiempos minimos de respuesta para la solucion de incidencias que seran
informados a FITEL y consignados en los protocolos de supervision. Esos
plazos podran ser extendidos siguiendo sl Cuadro General de Términos de la
Distancia, RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1325-CME-PJ publicada en
el Diario Oficial El Peruano el 6 de noviembre del 2000.

6.2.6 Dependiendo de la magnitud de la incidencia y de la parte del SISTEMA
afectada, el ADJUDICATARIO puede realizar el mantenimiento correctivo de
manera remota o presencial. En el primer caso, podra hacerlo con el apoyo del
EMPRENDEDOR considerando que durante la CAPACITACION recibié el
entrenamiento basico para superar varios tipos de fallas, sobre todo en el
servicio de acceso a Internet.

6.2.7 En caso el mantenimiento correctivo sea presencial, el ADJUDICATARIO podra
dar preferencia a la contratacion de empresas locales o, de ser el caso, los
EMPRENDEDORES- quienes se encargaran de resolver las incidencias. Sin
embargo, el ADJUDICATARIO seguira siendo responsable ante FITEL por el
mantenimiento del equipamiento instalado.

6.2.8 Los ADJUDICATARIOS procuraran dar el mantenimiento corrective dentro de
los plazos previstos por ellos mismos y evitar que no superen los parametros
de Disponibilidad de los Servicios establecidos para cada servicio en estas
especificaciones técnicas. £n caso contrario deberan justificar los atrasos para
evitar las penalidades.

629 En caso de corte de servicios por actualizacion tecnoldgica, el
ADJUDICATARIO informaré a OSIPTEL y a los usuarios, con un minimo de
siete (7) dias de anterioridad a dicho corte.

6.2.10 El corte del servicio serd como maximo de veinticuatro (24) horas, luego de lo
cual se computara el tiempo no operativo para el célculo de Disponibilidad. Se
entiende que el ADJUDICATARIO hara todos los esfuerzos por mantener
operativos 10s servicios.

6.2.11 Se considerara interrupcion del acceso a los servicios cuando:
¢ El POP incluyendo su enlace (Backhaul) a una LOCALIDAD REPETIDORA o
a una CIUDAD CABECERA queda interrumpido; o,
¢ Aun no quedando interrumpido el POP algtin servicio especifico no se puede
brindar en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

6.3 Soporte Técnico Remoto

6.3.1 EI ADJUDICATARIO dara soporte técnico a distancia a los
EMPRENDEDORES mediante ta implementacién de una asesoria permanente
mediante una linea telefénica que funcionara y atenderd como minimo doce
(12) horas al dia, los siete (7) dias de la semana y también mediante la
modalidad de Help Desk remoto en el DATA CENTER,

Las llamadas a la linea telefénica de asesoria seran de pago compartido para

los EMPRENDEDOQORES. EL ADJUDICATARIO implementara los sistemas que
crea conveniente a fin de cumplir con este requerimiento.
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6.3.2 El soporte técnico brindado por el ADJUDICATARIO debe cubrir aspectos
como la absolucion de consultas técnicas de los EMPRENDEDORES relativas
al uso de los equipos que éstos tengan instalados en sus respectivas
instalaciones (CPE, TPI, equipos de computo, equipos periféricos, sistema
operativo, antivirus, acceso a Internet, etc.), asi como las vias de solucion de
problemas presentados con dichos equipos y/o la conectividad (sean
problemas de hardware o software). A no ser que exista causal imputable al
ADJUDICATARIO, el soporte técnico no implica obligacién de brindar atencion
in-situ ni de instalar ningun producto que el ADJUDICATARIO no haya
suministrado. El ADJUDICATARIO podra establecer un tarifario por servicios
de soporte técnico in-situ o por la instalacién de herramientas, aplicativos o
software no contemplado en las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

6.3.3 En caso los problemas planteados por los EMPRENDEDORES estén referidos
a la falta de acceso a Internet, dichos problemas seran solucionados mediante
la aplicacién del MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

6.3.4 Ademas de la linea telefénica de asesoria permanente, el ADJUDICATARIO
contara con una direccion de correo electrénico y una seccién en su Portal de
Inicio a través de los cual se absuelvan las consultas y se puedan mostrar las
respuestas a consultas frecuentes realizadas por los EMPRENDEDORES y los
usuarios de las CABINAS. Esta modalidad de Help Desk no tiene costo para el
EMPRENDEDOR

El numero de pago compartido, la direccion de correo electrdnico y Ia seccién
de la pagina web destinada a la absolucién de consultas, estaran visibles en el
sitio web de inicio (indicado en el numeral 2.3.4.1). Dicha informacion también
estara visible en los materiales a ser entregados a los EMPRENDEDORES
durante el proceso de capacitacion (indicado en el numeral 5.3.3).

6.4 Centros de Operacion y Mantenimiento

6.4.1 Los POSTORES, teniendo en cuenta los parametros de Disponibilidad de los
servicios de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS), plantearan en su
PROPUESTA TECNICA la implementacion preliminar de los Centros de
Operacién y Mantenimiento (Centros de OyM) que consideren mas adecuados
para el PROYECTO, indicando:

a) La cantidad y ubicacion de los Centros de OyM mas adecuados
dependiendo de la tepologia de la red propuesta.

b) La organizacién y los procedimientos de actuacién tanto para las
intervenciones de rutina como para las situaciones de emergencia

c) Los tiempos medios de atencién

d) La cantidad y el nivel técnico y/o profesional del personal presente en
cada Centro de OyM.

e) Los equipos e instrumentos de medicion y pruebas para el
mantenimiento, sefialando cantidades, tipos, modelos y marcas.

6.4.2 Luego del ESTUDIO DE CAMPO y antes de la supervision de las instalaciones,
el ADJUDICATARIO remitira a FITEL la lista definitiva de los centros de
Operacién y Mantenimiento de los servicios. El cumplimiento de la
implementacion de los Centro de Operacion y Mantenimiento (O&M)
propuestos es obligatorio al momento de la supervision de instalaciones y su
funcionamiento cuando se ejecuten labores de supervision de operacion y
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6.4.3

mantenimiento. La falta de implementacion o la ausencia de funcionamiento
seran consideradas como OBSERVACION MAYOR.

El nimero minimo de Centros de O&M es el que propondra y remitira el
ADJUDICATARIO a FITEL en su version definitiva, sin embargo, se espera
que exista mas de uno en cada AREA DEL PROYECTO. Se acepta también
planteamientos donde algin EMPRENDEDOR debidamente calificado y
entrenado se integre a la solucién de O&M de un POSTOR para hacerse
cargo de la red asociada a una CIUDAD CABECERA o algun POP.

6.5 SUPERVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA

6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

Las actividades de supervisién de la operacion del sistema, tiene el objetivo de
verificar la prestacién adecuada de los servicios propuestos por los
ADJUDICATARIOS de acuerdoc a las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS. Operativamente, se podra supervisar:

e la prestacién de los servicios comprometidos, la calidad, continuidad,
tarificacién y facturacion, horarios de atencién de los TUPs y las
CABINAS INTERNET, satisfaccion del usuario y atencién al publico

e Acceso remoto a la informacion del NMS de acuerdo a las
especificaciones

+ el desarrollo de la sensibilizacion, difusién y capacitacion tanto de
EMPRENDEDORES como de usuarios.

» la actualizacién de los contenidos y el uso y disponibilidad de los
aplicativos y servicios complementarios

» el inventario de planta y conservacion del equipamiento.

La operacidn, incluye la obligacién del ADJUDICATARIO de realizar las
reparaciones o sustituciones que sean necesarias a fin de garantizar que los
equipos funcionen con normalidad, que no caigan en obsolescencia por el
transcurso del tiempo a fin de que los servicios se brinden bajo estandares de
calidad y satisfagan las Condiciones de uso.

FITEL previamente a la realizacion de un desembolso podra realizar en
coordinacion con OSIPTEL, la SUPERVISION de la OPERACION en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en las CIUDADES CABECERA y en el lugar
donde se ubique el DATA CENTER, remotamente o en forma presencial, de
los siguientes aspectos:

Las SUPERVISIONES DE OPERACION Y MANTENIMIENTO se realizaran de
acuerdo al siguiente cronograma

Supervision Ejecucion de la Supervision:
Primera Los meses del 4 al 6 **
Segunda Los meses del 10 al 12 **
Tercera Los meses del 16 al 18*
Cuarta Los meses del 22 al 24**
Quinta Los meses del 28 al 30 **
Sexta Los meses del 34 al 36 **
Sétima Los meses del 40 al 42 **
Octava Los meses del 46 al 48 **

** Todos los meses son contados a partir de la fecha de suscripcion del
ACTA DE ACEPTACION DE INSTALACIONES Y PRUEBA.
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6.5.5

6.5.6

6.5.7

FITEL en coordinacién con OSIPTEL elaboraran el Protocolo de Pruebas de
FASE DE OPERACION a ser utilizado, el cual sera propuesto al
ADJUDICATARIO en un plazo no mayor de dos (2) mes antes de la realizacion
de dichas supervisiones. FITEL y OSIPTEL recibiran comentarios vy
sugerencias de parte de los ADJUDICATARIOS, luego de los cuales aprobaran
el Protocolo Definitivo que sera aplicado en las restantes supervisiones.

Luego de realizada una supervisién, OSIPTEL elaborara un INFORME DE
SUPERVISION de operacion, donde se consignaran las OBSERVACIONES.
OSIPTEL en coordinacion con FITEL definirdn los tipos de observaciones.

FITEL se reserva la potestad de realizar pruebas adicionales, pruebas
especiales o supervisiones inopinadas cuando el caso lo amerite debido a
reclamos o variaciones importantes en la calidad y continuidad de los servicios,
los perfiles de trafico, etc. :

6.6 Informacién solicitada al ADJUDICATARIO

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

Con el propésito de supervisar la continuidad y calidad de los servicios, el
ADJUDICATARIQ presentara a FITEL y OSPTEL en formato digital (hojas de
calculo, bases de datos, etc.), los siguientes reportes:
a) Reporte mensual del trafico telefénico con todos los CDR
b) Reporte mensual de uso del acceso a Internet por trafico total y por tipo
de trafico en cada CIUDAD CABECERA (este reporte se hara mediante
una herramienta del tipo MRTG).
¢} Reporte mensual del log del servidor de test de prueba de velocidad del
ADJUDICATARIO
d) Reporte trimestral de interrupcién de cada servicio por LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

Estos reportes, asi como los datos que los generen, estaran en linea y
podran ser consuitados y confirmados desde e! terminal de supervision
remota o via web. Los reportes tendran valor de declaracién jurada.

FITEL se reserva el derecho de disminuir la periodicidad de los reportes y
podra solicitar reportes de trafico especiales para estudiar comportamientos
anémalos de uso de los servicios.

EL ADJUDICATARIO implementara y proveera, sin costo, a FITEL u OSIPTEL
de los mecanismos de seguridad, autenticacion, integridad y no repudio para el
acceso remoto seguro a la informacion oficial que ponga a disposicion de
FITEL, sea en una zona segura de su Portal o mediante consulta en linea a
sus bases de datos. Este mecanismo sera usado para acceso a la informacion
para la aceptacion asi como para la supervision y el envio de la informacion
solicitada

Los reportes seran presentados a partir del correspondiente al 13° mes contado
a partir de la FECHA EFECTIVA, hasta la finalizacion del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

Los reportes correspondientes a un mes seran presentados dentro de los diez
(10) primeros dias calendario del siguiente mes (por ejemplo, los reportes
P .
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correspondientes al séptimo mes seran presentados dentro de los diez
primeros dias del octavo mes).

6.6.5 El reporte mensual de uso del acceso a Intemet por trafico total y por tipo de

trafico contendra, come minimo, lo siguiente:

a) Los reportes, diario y mensual, del volumen de trafico cursado (en
Bytes), entrante y saliente, y por tipo de protocelo.

b) Las estadisticas, diarias y mensuales, del uso de ancho de banda (en
kbit/s) total y por protocolos, indicando la hora pico por dia.

c) Las estadisticas de las 100 paginas web mas visitadas, con sus
correspondientes frecuencias de uso {por ejemplo: www fitel.gob.pe: 5
visitas por mes).

6.6.6 El reporte trimestral de interrupcion de servicios esta referido a cada POP y

contendra, como minimo, lo siguiente:

a) La ubicacién del POP (LOCALIDAD BENEFICIARIA y direcciéon donde se
encuentra instalado).

b) Fecha en la cual se produce la interrupcion, hora de inicio de la interrupcion
y hora de restablecimiento del servicio, la duracién de la interrupcién y el
motivo de la interrupcion.

6.6.7 El ADJUDICATARIO proveera el software necesario para generar los reportes

6.6.8

6.6.9

indicados en el parrafo anterior desde cada POP y asesorara a los
EMPRENDEDORES para la instalacién del mismo. EI ADJUDICATARIO es el
encargado de consolidar y remitir a OSIPTEL el reporte mensual de uso de la
CABINA. Ademas, el ADJUDICATARIO garantizara la confiabilidad de este
software, y que su configuracion no pueda ser alterada por los usuarios de las
CABINAS ni por el EMPRENDEDOR. El software de reportes que utilice el
ADJUDICATARIO debera ser compatible con el software que utilicen los
EMPRENDEDORES en las cabinas, incluyendo la posibilidad que éstos Ultimos
decidiesen usar software libre o software de ofimética y sistema operativo que
sean de mayor uso comercial y de mayor difusién y conocimiento de los
pobladores de las zonas de las instalaciones.

OSIPTEL verificara los reportes indicados y comunicard al ADJUDICATARIO,
dentro de los siete (7) dias calendario siguiente a la presentacion de los
mismos, las observaciones que tuviere a bien realizar. El reporte de las
interrupciones, deben indicar el lugar, fecha y duracién de las mismas.

El ADJUDICATARIO tendra un plazo de siete (7) dias calendario para
presentar las correcciones del caso o efectuar los descargos correspondientes.
En caso de no responder, se dardn por aceptados los comentarios de OSIPTEL
y quedara fijado el periodo de interrupciéon de los servicios para efecto del
cdmputo de su confiabilidad.

En caso que la interrupcion del servicio se deba a un caso fortuito o fuerza
mayor, definidos por el articulo 1315° del Cédigo Civil peruano, 0 a otras
circunstancias fuera del control del ADJUDICATARIO, éste notificara
inmediatamente a OSIPTEL la existencia de dichos eventos sin exceder las
setenta y dos (72) horas desde que son producidos, debiendo ademas informar
su estimacién de los dias que se requeriran para el restablecimiento del
servicio. El ADJUDICATARIO entregara a OSIPTEL las pruebas que acrediten
dicho caso fortuito o fuerza mayor a mas tardar dentro de los treinta (30) dias
calendario del inicio de la interrupcién del servicio, a fin de no co putérselo
para el periodo de disponibilidad de los servicios
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6.6.10

6.6.11

6.6.12

6.6.13

6.6.14

6.6.15

6.6.16

Para acreditar la existencia de los eventos de fuerza mayor, OSIPTEL aceptara
como evidencias validas: las comunicaciones o constancias escritas de la
autoridad local (alcalde, gobernador, teniente gobemador, regidor, comisario,
funcionario municipal, director de colegio o escuela, responsable del puesto o
centro de salud u otro), informes de instituciones especializadas, informacion
mediatica, testimonio de usuarios calificados confirmando el hecho y/o las
inspecciones realizadas por supervisores encargados de OSIPTEL. El
suministro de informacion falsa es considerada una falta grave de acuerdo a la
Ley de Telecomunicaciones. '

En caso se cumpla con los articulos precedentes, y OSIPTEL considere como
acreditado el caso de emergencia, caso fortuito o fuerza mayor, el tiempo de
interrupcion no se contabilizara para el célculo de la disponibilidad de los
servicios.

OSIPTEL y FITEL tendran acceso a la base de datos que genera los reportes,
asi como a una herramienta de acceso via web que muestre los reportes que
se sefalen en estas especificaciones. La informacién recibida estara a
disposicién de las firmas que hagan el seguimiento, monitoreo y evaluacion del
proyecto a nombre de FITEL.

Los reportes mensuales asi como las bases de datos que los generan, seran
guardados por el ADJUDICATARIO por un periodo minimo de doce (12)
meses.

En casos de desastres naturales o relacionados con la seguridad nacional, el
ADJUDICATARIO dard prioridad a las comunicaciones respectivas,
coordinando con las autoridades que correspondan.

Los reportes mensuales asi como las bases de datos que los generan, seran
guardados por el ADJUDICATARIO por un periodo minimo de doce (12}
meses.

Ei ADJUDICATARIO tiene la obligacién de colaborar y entregar la informacion
requerida para los estudios de LINEA DE BASE y EVALUACION DE IMPACTO
del PROGRAMA gue serdn realizados por FITEL como parte de las normas del
Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP).

7. Obligacién de Salvaguardar el Secreto de las Comunicaciones

7.1 El ADJUDICATARIO establecerda medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.

7.2 Con relacion a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo t de la Ley de
Telecomunicaciones, al articulo 8° de la Ley 27336 de Desarrollo de las Funciones
y Facultades de OSIPTEL, al articulo 119° del Regtamento General de |la Ley, y a
la Resolucién Ministerial N°® 622-86-MTC/15.17 del 27 de noviembre de 1,996 que
aprueba la Directiva N° 002-96-MTC/15.17 sobre procedimientos de inspeccion y
requerimientos de informacién relacionados al secreto de las telecomunicaciones y
proteccién de datos.

8. Servidumbres

8.1EL

ADJUDICATARIO realizara las gestiones que sean necesarias ante las

autoridades competentes, para establecer servidumbres que permitag |
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implementacion de la red o redes. FITEL, a solicitud debidamente fundamentada
de EL ADJUDICATARIOQ, colahorara en estas gestiones.

8.2 Las servidumbres se ejecutardn de acuerdo a las normas vigentes sobre la
materia.

9. DE LAS TARIFAS

9.1 Dado que FITEL otorga el SUBSIDIO y los servicios se brindan en localidades
rurales y de preferente interés social, se fijan las tarifas tope para los servicios de
mayor incidencia. Las tarifas tope permiten que en la provisién de cada servicio,
por la aparte fija 0 por minuto en el caso de la telefonia o por tarifa mensual en el
caso de acceso a internet, el ADJUDICATARIO tenga un margen operativo
positivo. Entre los costos variables considerados para la fijacién de tas tarifas tope
se ha considerado, entre otros, los cargos de interconexion y de facturacion de
los operadores establecidos, los costos de administracién, operacion y
mantenimiento, los costos de comercializacion, los costos de reposicién del
equipamiento, los impuestos de ley asi como los aportes a FITEL, a OSIPTEL y el
MTC

9.2 A los 2 afios de operacion de los PROYECTOS, OSIPTEL podra reajustar las
tarifas de oficio o a pedido de los ADJUDICATARIOS, sobre la base de costos
tomando en cuenta el niumero de proyectos adjudicados por cada
ADJUDICATARIO y el hecho que estos son proyectos financiados con recursos de
FITEL . La misma operacién se efectuara periédicamente cada 18 meses.

9.3 Telefonia de uso publico

9.3.1 En la Tabla adjunta se resumen las tarifas tope (incluyendo IGV), para los
distintos escenarios de llamadas que los ADJUDICATARIOS no puede
sobrepasar y que son las que se han utilizado para calcular el SUBSIDIO tope,
el VAN privado y el VAN social.

TUPs Tipo Escenarios Tarifas en 5/.
Entrante Local Desde un abonado urbano 0,20
Desde un TUP urbano 0,50

Desde un Maovil 1,20

Larga distancia {Desde un abonado urbano 1,00

Desde un TUP urbano 1,00

Desde un Moévil 1,70

Saliente Local Hacia un abonado urbano 0,20
Hacia un Mévil 1,20

Larga distancia [Hacia un abonado urbano 0,70

Hacia un Mavil 1,70

9.3.2 En caso que OSIPTEL modificara las tarifas topes locales y de larga distancia
entrantes ya reguladas desde un abonado urbano a un TUP rural, y las
llamadas salientes locales y de larga distancia hacia un abonado urbano, éstas
seran de aplicacion inmediata.
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9.3.3

9.3.4

9.3.5

.36

Escenario semejante serd aplicado si se produjeran modificaciones en los
cargos, en cuyo caso las tarifas deberan reflejar las variaciones de cargos.
OSIPTEL estara a cargo de la supervision del cumplimiento de esta obligacion.

Los costos del CPE, del TPl y de su instalacion estan incluidos en el
SUBSIDIO para un maximo de 2 por LOCALIDAD BENEFICIARIA con este
servicio. Sin embargo ni el CPE ni el teléfono monedero que puede ser
operado en adicién con otros medios de pago seran de propiedad del cliente
sino que deberan ser devueltos cuando finalice el contrato.

En el caso de que la demanda supere los 2 TUP el ADJUDICATARIO puede
instalar la Gitima milla, el CPE y el TPI para nuevos EMPRENDEDORES. El
precio de la instalacién para la telefonia de abonados y del CPE, sera
establecido por el mercado, pero informado a OSIPTEL que podréa actuar si las
tarifas son muy superiores a las del mercado o un benchmarking internacional.

Por Ultimo, todo el trafico telefonico que se origina y termina en el area local
tendra la tarifa de S/. 020 por minuto (TUP rural a TUP rural y abonado a
abonado) y 0.60 para llamadas de larga distancia nacional (TUP rural a TUP
rural y abonado a abonado).

9.4 Telefonia de abonados.

9.41

9.4.2

9.4.3

En la Tabla se muestra los montos topes (con IGV) para los distintos
escenarios de llamada para una linea con limite de consumo. Las llamadas en
exceso sobre los 60 minutos no tienen restricciones pero se realizan utilizando
mecanismos de prepago (tarjetas telefonicas fisicas o virtuales), con las tarifas
propuestas por el ADJUDICATARIO y que seran informadas a OSIPTEL.

Ahonados Tipo Escenarios Tarifas en S/,
Entrante Local Desde un abonado urbano 0,15
Desde un TUP urbano 0,50

Desde un Movil 1,00

Larga distancia |Desde un abonadg urbano . 0,70

Desde un TUP urbano 0,70

Desde un Maévil 1,50

Saliente Local Hacia un abonado urbano 0,15
Hacia un Mévil 1,00

Larga distancia |Hacia un abonado urbano 0,70

Hacia un Mavil 1,50

La retribucion mensual es S/. 35.00 incluyendo IGV e incluye 60 minutos de
trafico en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en el area local.

Por el alta del servicio el abonado o el EMPRENDEDOR debe pagar por unica
vez S/. 395.00 (Incluyendo IGV) por el servicio de instalacion. EI monto cubre
la instalacion del CPE y las configuraciones que fuera necesario realizar. El
costo del CPE esta incluido en el financiamiento para un maximo de 25
clientes por LOCALIDAD BENEFICIARIA con este servicio. Sin embargo el
CPE no sera propiedad del cliente sino que debera ser devuelto cuando finalice
el contrato
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9.44

945

9.4.6

9.4.7

En el caso de que la demanda supere 25 abonados el ADJUDICATARIO puede
instalar fa Gltima milla y/o el CPE para clientes adicionales pero el precio de la
instalacion no debe superar |a tarifa establecida.

El Terminal telefénico del abonado no esta incluido en el calculo del subsidio y
el cliente puede adquirirlo del ADJUDICATARIO o de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red del ADJUDICATARIO

Cuando el POP coincide con el establecimiento del CLIENTE del servicio
telefonico de abonados, este no pagara por instalacion

Las tarifas para el servicio pospago son las mismas s6lo que el servicio no
tiene restricciones y se factura al cliente al final del ciclo de facturacion.

9.5 Acceso a Internet

9.5.1

9.5.2

9.5.3

954

lLas tarifas de acceso a Internet (incluyendo IGV.) para los suscriptores se
muestran en la tabla para cada una de las velocidades

Velocidad Tarifa tope

Concepto Bajada/subida| mensual S/.
Servicio de 200/64 K 120
acceso a internet|  400/128 K 150
600/128 K 230
900/2566K 350
Instalacion Unica vez 490

Para el alta del servicio se debe pagar por tnica vez el servicio de instalacién
de S/. 490 nuevos soles. El monto cubre la instalacién del CPE y las
configuraciones que fuera necesario realizar en la computadora o red del
usuario. El costo del CPE esta incluido en el SUBSIDIO pero no sera
propiedad del cliente sino que debera ser devuelto cuando finalice el contrato.

Cuando el POP coincide con el establecimiento del EMPRENDEDCR de
CABINA INTERNET, este no pagaré por instalacién

Las tarifas y las condiciones para cada una de las velocidades son las mismas
para los EMPRENDEDORES que para los abonados residenciales.

10. CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS EMPRENDEDORES

10.1

10.1.1

10.1.2

Para efectos de la administracion de los servicios de telefonia publica y acceso
a Internet en la modalidad de CABINAS publicas de acceso a Internet en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS segun corresponda, éstas podran ser
asumidas por:

Algun agente econdmico local c EMPRENDEDOR que preferentemente habite
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en las ciudades cabeceras u de otro
lugar proximo al centro poblado, sin embargo, no se limita la gestion de las
cabinas a ninguna persona natural o juridica.

Seglin lo establecido en las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS, los

EMPREDEDORES recibieron por cuenta del ADJUDICATARIO, un proceso de
sensibilizacién y capacitaciéon para estimularlos y dotarios de las habilidades
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10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

necesarias para convertirse en EMPRENDEDORES en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

De llegar el ADJUDICATARIO a un acuerdo con estos agentes para la
explotacidon del servicio de telefonia publica y/o de cabinas, los
EMPRENDEDORES suscribirdn los contratos que sean necesarios, Cuyos
lineamientos se encuentran establecidos en el ANEXO H de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos contratos seran propuestos para
conocimiento de FITEL en un plazo no mayor de cuatro (4) meses posteriores
a la FECHA EFECTIVA. El incumplimiento del plazo antes mencionado sera
motivo de penalidad indicada en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,

Una vez suscritos los contratos respectivos, los EMPRENDEDORES asumiran
los pagos indicados en estas ESPECIFICACIONES TECNICAS y daran los
servicios para cubrir sus costos y obtener una rentabilidad razonable. Cabe
mencionar que un EMPRENDEDOR puede explotar simultaneamente ambos
servicios.

Durante la fase de operacién y mantenimiento puede haber cambio de
EMPRENDEDORES, para lo cual, el ADJUDICATARIO comunicara del hecho
a FITEL, incluyendo su nombre, direccidn y direccién electronica.

En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los emprendedores tendran las

siguientes compromisos:

» Proveer un local (propio o alquilado) o un area suficiente para brindar el
servicio de telefonia publica. El local sera seleccionado teniendo en cuenta
los conocimientos recibidos en la sensibilizacion y capacitacion, las
recomendaciones del ADJUDICATARIO, su buen criterio empresarial y su
conocimiento cercano de las localidades.

» Ocuparse de la operacién y mantenimiento del local o del area dispuesta
para dar el servicio, respetando la privacidad de las comunicaciones.

e invertir en la compra, o realizar las gestiones necesarias para conseguir o
facilitar (alquilar, recibir en donacidn, conseguir un préstamo para la
compra, recibir en cesién de uso, etc.) para procurar un minimo de cuatro
(4) equipos de computo (hardware y software) para las CABINAS en las
localidades que disponen de servicio de electricidad y dos (2)
computadoras en las localidades que no dispongan de ese servicio (Se
recomienda que las computadoras sean Pentium V o de similares
caracteristicas, respecto principalmente de la velocidad del procesador y
memoria RAM).

¢ Administrar y procurar el crecimiento del negocio, promoviendo los servicios
entre los habitantes de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

« Brindar la orientacién y apoyo a los clientes para el uso de la infraestructura
y el servicio, incluyendo los servicios de mensajerfa para las Ilamadas
entrantes.

« Administrar y explotar el servicio de telefonia pablica cobrando las tarifas
vigentes y recibiendo el cobro de la comisién prevista en estas Bases a
cargo del Adjudicatario. Administrar, gestionar y explotar el servicio de
acceso a Internet, los servicios conexos y negocios aliados, cuidando que
las tarifas al publico sean accesibles a la mayoria de la poblacidon de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

¢ Dar mantenimiento periédico a los equipos de cémputo y su software
respectivo, a fin de mantenerlos en dptimas condiciones y no degradar la
calidad del acceso a Internet. Implementar el software y/o hardware
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necesarios a fin de prevenir la infeccion por virus de los equipos de
cémputo de su CABINA, y en el extremo del SISTEMA, asi como prevenir la
irrupcién de hackers o crackers a la red.

Procurar la instruccion de los usuarios de la CABINA en las destrezas
minimas para el uso adecuado de las computadoras, para ia navegacion en
Internet, el uso del correo electrdnico, etc.

Instruir a los usuarios de la CABINA en ef uso de los equipos y servicios
adicionales que implemente, por ejemploc web cam, fax, impresora,
fotocopias, escaner, etc.

Transferir la capacitacion recibida det ADJUDICATARIQ a los usuarios de la
CABINA.

Apoyar las labores de capacitacion y sensibilizacion y e! uso productivo de
las TICs que el ADJUDICATARIO u ofra institucion realice a favor de la
poblacién de las localidades.

» Colaborar con FITEL y los ADJUDICATARIOS en la provision de informacion

basica sobre el desenvolvimiento de las cabinas.

11. COMPROMISOS DEL ADJUDICATARIO

11.1  El ADJUDICATARIQ tendra en cuenta los siguientes lineamientos respecto a la

seleccién de los EMPRENDEDORES de los servicios de telefonia publica y/o
acceso a Internet. :

112 En

Ser persona natural o juridica u organizacién de régimen privado o
publico (en la medida que sus estatutos y reglamentos asi lo permitan)
que se encuentre dispuesta a cumplir con las obligaciones del
EMPRENDEDOR.

Tener conocimiento de |la realidad de la localidad beneficiaria y
acercamiento con la poblacion, el gobiemno local, con organizaciones de
base, u otras entidades potenciales usuarias de la CABINA.

De preferencia, tener experiencia en brindar servicios (comercio,
capacitacién, asistencia social, etc.) a personas y/o entidades del distrito
y tener reconocimiento de la comunidad local.

Tener conocimiento de las condiciones econdmicas, comerciales y
productivas del distrito. '

De preferencia, haber recibido y concluido el proceso de sensibilizacidn y
capacitacion de manera que el ADJUDICATARIO tenga elementos
objetivos de evaluacion gue procuren la autosostenibilidad de la CABINA
/o el servicio de acceso a Internet.

Preferentemente, ser una persona que tenga capacidad de comunicacion
y cercania con la poblacién para promover los servicios usando la radio,
las reuniones, etc. y medios disponibles.

caso que el EMPRENDEDOR decida explotar el negocio a través de un

administrador o terceras personas (empleados, familiares, etc.), elegira personal
adecuado y capacitado para ofrecer los servicios.

11.3 Cuando EI ADJUDICATARIO no logre estimular el interés de algin
inversionista local para invertir y explotar los servicios previstos en el PROYECTO,
sera el propio ADJUDICATARIO que explotara el servicio de acceso a Internet y el
servicio de telefonia con TPE, hasta interesar ailgin EMPRENDEDOR que se haga
cargo del negocio. En este caso, las inversiones en la cabina, las instalaciones
para telefonia publica y la gestion corren por cuenta y riesgo del ADJUDICATARIOQ.

\
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11.4

En el caso precedente, el ADJUDICATARIO tendra en cuenta que si contrata

con una persona de una LOCALIDAD BENEFICIARIA o de otro lugar para la
administracién y gestion de la CABINA, debera cumplira con las normas laborales
de contratacion formales del Perd. Igualmente procurara que el personal cumpla
con las caracteristicas previstas en el anterior numeral 10.1.6.

11.5

11.6

11.7

1.8

1.9

Cuando el ADJUDICATARIO haya convenido con un EMPRENDEDOR la
explotacion de los servicios, elaborara los contratos que sean pertinentes de
acuerdo a los lineamientos previstos en el ANEXO H. Estos contratos seran
propuestos para conocimiento de FITEL en un plazo no mayor de cuatro (4)
meses posteriores a la FECHA EFECTIVA. El incumplimiento dei plazo antes
mencionado sera motivo de penalidad indicada en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

FITEL podra realizar las modificaciones y/u observaciones que crea
convenientes y/o necesarias y lo remitira al ADJUDICATARIO a través de una
carta simple de su Secretaria Técnica dentro de los quince (15) dias siguientes
a la fecha de recepcién de |la propuesta de contrato.

Finalmente, el ADJUDICATARIO enviara a FITEL los CONTRATOS
perfeccionados en un plazo no mayor de siete (7} dias, contados a partir de la
fecha de recepcién de la comunicacion de FITEL con las observaciones y/o
modificaciones.

El contrato suscrito entre el ADJUDICATARIO y los EMPRENDEDORES no
seran modificados unilateralmente por ninguna de las partes. De modificarse
alguna de las clausulas, estas regirdn para los contratos con todos los
EMPRENDEDORES a partir del dia siguiente de realizadas dichas
modificaciones. Todo cambio en los contratos serd informado a FITEL por el
ADJUDICATARIO.

Por ultimo, cuando el EMPRENDEDOR que haya logrado algin acuerdo con

sus CLIENTES, suscribira los contratos respectivos, tomando en consideracion
los lineamientos expuestos en el ANEXO |
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ANEXO A

LISTADO DE LOCALIDADES PARA LA SELECCION DE LAS
LOCALIDADES BENEFICIARIAS POR LOS POSTORES
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ANEXO B
LISTADO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA INTERNET

RURAL DONDE LOS ADJUDICATARIOS NO PUEDEN INSTALAR ACCESO A
INTERNET NI TELEFONIA PUBLICA.
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ANEXO C
MODELO DE ACTA DE INSTALACION
1. Informacion de la localidad

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito

Latitud Sur (grados, minutos y segundos) Longitud Oeste (grados,
segundos)

minutos y

Direccion de ubicacion del equipamiento, incluyendo referencias:

Tiempo de acceso a la localidad desde el centro de Operacion y
Mantenimiento mas cercano de [el ADJUDICATARIO] (horas vy
minutos)

Ubicacion _del centro _de Operacién y Mantenimientc mas cercano de [EL

ADJUDICATARIO]

Departamento Provincia Distrito

Direccion:

Servicios que seran ofertados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA: Cabereca ( ); Final (

}, Repetidora (..).

Operativo
Telefonia Publica Inoperativo
_ P Operativo con deficiencias
Telefonia de abonados Operativo
inoperativo

Operative con deficiencias
- ) ) _ |Nimero de abonados .........
Acceso a Internet Operativo

inoperativo

Qperativo con deficiencias
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Con computadoras SI NO....Si, N°.......
_ _ Sin computadoras

Repeticion de sefiales Operativo

Inoperativo

Qperativo con deficiencias

Disponibilidad de energia eléctrica en la LOCALIDAD BENEFICIARIA
Disponibilidad 24 horas

Disponibilidad xx horas

Necesidad de energia no convencional

Otros tipos de disponibilidad de energia en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

2. Instalacion de equipos, accesorios, etc. para ofertar servicios de
telecomunicaciones y acceso a Internet

Equipamiento instalado para los servicios de telecomunicaciones: equipo y mobiliario.

Cantidad |[Nombre de los equipos, |Marca |Numero|Operativo/no | Observaciones
accesorios, equipo, de serie | operativo
muebles

Equipamiento instalado para brindar acceso a Internet

Cantidad | Nombre de los equipos, |Marca |Numero | Operativo/no | Observaciones
accesorios, equipo, de serie | operativo
muebles

Equipamiento instalado para repetir y reenviar sefiales a otras localidades en caso de
ser LOCALIDAD REPETIDORA

Cantidad |[Nombre de los equipos, |Marca Numero | Operativo/no | Observaciones
accesorios, equipo, de serie | operativo
muebles
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Disponibilidad de Guias Telefénicas pasadas de Lima y la ciudad cabecera mas
importante.

Disponibilidad si no

Disponibilidad de Letrero que informe de la instalacién y de los servicios instalados.

Disponibilidad si no

Fecha de las instalaciones

De xx de nn de xxxx hasta yy de mm de yyyy

3. Datos preliminares del posible EMPRENDEDOR

El EMPRENDEDOR de la localidad es una sola persona (natural o juridica) o un
conjunto de personas (naturales o juridicas):

Persona individual [ ] Personas asociadas [ |
Nombre del posible EMPRENDEDOR

En caso de tratarse de personas juridicas, primero poner ¢/ nombre de la institucion y
luego el nombre del representante:

Direccién de ubicacion del posible EMPRENDEDOR, incluyendo referencias:

4. Fotografias digitales fechadas de las instalaciones

a} Fotografia del area de instalaciones.
b) Fotografia del equipamiento instalado.
c) Fotografia del POP.

d} Fotografia del TUP

e} Otras fotografias
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En conformidad con la instalacién de los equipos, accesorios y trabajos realizado para
el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones y acceso publico suscribimos

la presente acta.

Fecha: de

de 200__

Hora: AM /PM

Representante de [el ADJUDICATARIQ]

Nombre:

Representante de la Municipalidad

Nombre:

DNI:

DNI:

Representante del Centro / Puesto de
Salud
Nombre:

Representante del Colegio / Escuela

Nombre:

DNI:

DNI:

Posible
representante
Nombre:

EMPRENDEDOR o su

DNI:
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ANEXOD
MODELO DE ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE

SERVICIOS
1. Informacion de la localidad
Nombre de la localidad
Departamento Provincia Distrito

Ubicacion georeferenciada del POP y/o de |la cabina
Latitud Sur (grados, minutos y segundos} Longitud Oeste (grados, minutos
segundos)

Direccién de ubicacion del equipamiento, incluyendo referencias:

Ubicacién _del centro de Operacién y Mantenimiento _mds cercano de J[EL
ADJUDICATARIO]

Departamento Provincia Distrito

Direccion:

2. Conformidad de instalacién de equipos, accesorios, con el ACTA DE
INSTALACION

Equipamiento instalado para los servicios de telecomunicaciones: equipo y mobiliario.

Cantidad [ Nombre de los equipos,|Marca Numero |Instalado/no | ¢ Conforme
accesorios, equipo, de serie |instalado al Acta
muebles _ Instalacion?
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Equipamiento instalado para brindar accesc a Internet

Cantidad |[Nombre de los equipos,|Marca Numero |Instalado/no | ; Conforme
accesorios, equipo, de serie |instalado al Acta
muebles Instalacion?

3. Mediciones para acceso a Internet

a) Bit Error Rate (BER)

b) Velocidad de transmision de datos (kbit/s)

c) Nivel de recepcion del terminal de transmision del PUNTO DE ACCESO (en
dBm)

d) Pruebas de conexién a Internet usando la CABINA

4. Mediciones para el servicio de telefonia piblica y de abonados

Los parametros a supervisar se definiran en el protocolo de pruebas de conformidad
de las instalaciones, considerando las especificaciones, estandares de calidad y
confiabilidad del servicio correspondiente y la oferta técnica aprobada”

5. Elaboracién de contenidos y asignacién de cuentas de correo electrénico
Verificar lo siguiente, mediante la navegacion en Internet, usando las

computadoras de la CABINA:
Si/No

- ¢Se encuentra implementado el sitio web de inicio (Home Page) del
PROYECTO ADJUDICADOQ?

- ¢ Se encuentra implementada la pagina web de la localidad?

- ;Se asigné la cuenta de correo electrénico a un representante de la
Municipalidad?

- ¢Se asigno la cuenta de correo electrénico a un representante del Centro
o Puesto de Salud?

- ¢ Se asignod la cuenta de correo electrénico a un representante del Colegio
o Escuela?

- ¢ Se asigno la cuenta de correo electrénico al EMPRENDEDOR?

- ¢Se asignd la cuenta de correo electrénico de la poblacién en generai al
EMPRENDEDOR?
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6. Fotografias digitales fechadas de las instalaciones

Fotografia del area de instalaciones.
Fotografia del equipamiento instalado.
Fotografia del POP y la CABINA.
Fotografia del TUP

Otras fotografias

7. Difusién y sensibilizacion

Si/ No

- ¢;Se realiz6 una campaia de difusién’ de la CABINA en la localidad,
previamente a la instalacién de la misma?

Seleccionando algunos pobladores, solicitar que enumeren algunas acciones
desarrolladas como campafia de difusién y propaganda

Si/No

- ¢ Se realizd un taller de sensibilizacion en la localidad?

- ¢Se realizaron reuniones con personas naturales y/o juridicas de la
localidad con la finalidad de seleccionar al EMPRENDEDOR de la
CABINA?

Enumere algunos temas tratados en la sensibilizacién

Listado de algunas personas asistentes al taller de sensibilizacién
Organizacion a la
pertenece (si aplica)

Nombre y apellidos DNI Firma

T Entiéndase como tal una o varias de las siguientes acciones: reparto de volantes, anuncios en radio, distribucion de. 1A
afiches, entre otros. ~ *\::\




5. Datos del EMPRENDEDOR
Nombre del EMPRENDEDOR/ADJUDICATARIO a cargo de los servicios

En caso de tratarse de personas juridicas, primero poner el nombre de la institucion y
luego el nombre del representante;

Direccién de ubicacion del EMPRENDEDOR (ADJUDICATARIO), incluyendo
referencias:

Representante de [el ADJUDICATARIO] Representante de la Municipalidad

Nombre: Nombre:

)
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DNL: DNE:

Representante del Centro / Puesto de Representante del Colegio / Escuela

Salud
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

EMPRENDEDOR o su representante
Nombre:

DNI:
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ANEXO E

MODELO DE ACTA DE EJECUCION DE LA CAPACITACION IN SITU

1. Informacién general

El Estado peruano, a través del FITEL esta financiando la instalacién de servicios de
telecomunicaciones y Acceso a Internet..

Una de las obligaciones de [el ADJUDICATARIO] es realizar un proceso de
capacitacion dirigida a los USUARIOS y los potenciales EMPREDEDORES de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, para lo cual es necesaria la participacion de la
poblacién. Por lo tanto se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del
Centro 0 Puesto de Salud, a un representante del Colegio o Escuela, para que
conjuntamente con [el ADJUDICATARIO] y el EMPRENDEDOR, suscriban la presente
acta en sefal de aceptacién de todo lo implementaco.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada
en base de datos, por cada localidad.

2. Informacion de la localidad

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito

3. Capacitacion de USUARIOS

Fecha de realizacion del curso

Tipo de capacitacién impartida (marcar con “X” la que corresponda):

Persona o personas gque dictaron el curso:
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Contenido:

Contenido tematico del curso

Horas de dictado (por
cada punto del
contenido)

Descripcion de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacion
aplicado y resultados generales obtenidos:

Listado de personas asistentes a la capacitacion:

Nombre y apellidos | DNI

Organizacidon a |a
pertenece (si aplica)

Calificacién

Firma obtenida

4. Capacitacion de potenciales EMPRENDEDORES

Fecha de realizaciéon del curso

Tipo de capacitacion impartida (marcar con “X” la que corresponda):
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Persona o personas que dictaron el curso:

Contenido:

Horas de dictado (por

Contenido tematico del curso cada punto del
contenido)

Descripcion de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacion
aplicado y resultados generales obtenidos:

Listado de personas asistentes a la capacitacion:

Organizacion a la Firma Calificacion
pertenece (si apiica) obtenida

Nombre y apellidos | DNI
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5. Otros documentos a adjuntar

- Formato de la evaluacién tomada a las personas asistentes a la

capacitacion

- Encuesta de opinién acerca del desarrollo del curso completado por cada

participante

Si/No

En conformidad con la realizacién del proceso de capacitacién suscribimos la presente

acta.

Fecha: de

de 200__

Hora: AM/PM

Representante de [el ADJUDICATARIO]

Nombre:

Representante de la Municipalidad

Nombre:

DNI:

DNI:

Representante del Centro / Puesto de
Salud
Nombre:

Representante del Colegio / Escuela

Nombre:

DNI:

DNI:
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Representante del EMPRENDEDOR
Nombre:

DNI:

139




ANEXOF
SUPERVISION DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS

MODELO DE REFERENCIA NO EXHAUSTIVO DE CLASIFICACION DE
OBSERVACIONES MAYORES O MENORES EN LA INSTALACION

N° TIPO DE OBSERVACION (Referencia no exhaustiva) MAYOR MENOR
1|Inexistencia de la localidad seleccionada por el ADJUDICATARIO b

Disconformidad de georeferencacion del POP y/o cabina anunciada

2| por Adjudicatario con georeferenciacién real en la supervision
Disconformidad entre 1a direccion del POP y/o cabina anunciada por
3|el ADJUDICATARIO y la direccion real en la supervision

Inexistencia del Centro de Operacién y Mantenimiento més cercano
4janunciado por el ADJUDICATARIQ y la supervision realizada
Disconformidad de direccién o ubicacidn entre Centro de Operacion y
Mantenimineto méas cercano anunicado por el ADJUDICADATARIO y
5|el reportado realmente en ia supervisién.

6|Localidad existente, pero no hay ninguna instalacion

Instalacion incompleta, listado de equipos para dar servicios de
telecomunicaciones no coincide TOTALMENTE con listado del ACTA
7|DE INSTALACION u Oferta Técnica

8|Ausencia de fotos electrénicas

Instalacion incompleta, listado de equipos para dar acceso a Intemet
no coincide TOTALMENTE con listado del ACTA DE INSTALACION u
9|Cferta Téchica, pero hay servicios.

instalaciones conformes al Listado de equipos del Acta de Instalacion,
10|pero absolutamente inoperativas

Instalaciones existentes operativas, con algunos equipos mal
instalados respecto a los procedimientos o parametros de instalacion
11|de los fabricantes

12]Inexistencia de puesta a tierra
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ANEXO G
SUPERVISION DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS
MODELO DE REFERENCIA NO EXHAUSTIVO DE CLASIFICACION DE

OBSERVACIONES MAYORES
O MENORES EN LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA

TIPO DE OBSERVACIONES MAYOR MENOR
OBSERVACIONES TELEFONIA PUBLICA Y

ABONADOS

Inexistencia del servicio de telefonia pablica Bl

Ausencia de facilidades o instalaciones gue
aseguren la privacidad de las conversaciones
Ausencia de letrero de existencia del servicio
Ausencia de guias telefonicas

Inexistencia de servicio a pagar con monedas

Disconformidad entre el tiempo pagado y el tiempo
efectivo de conversacién de acuerdo a las tarifas
propuestas, por tipo de llamadas

Ausencia de numero gratuitos para llamadas de
emergencia ‘

Bit Error Rate (BER) menor a 10-4

MOS mayora 3.5

Latencia mayor a 1560 mseg

Ausencia de instalaciones y servicio de telefonia
de abonados

Menos de 10% de abonados con contrato en la
LOCALIDAD BENEFICIARIA
OBSERVACIONES ACCESO A INTERNET

Inexistencia de Cabina administrada

por EMPRENDEDOR o ADJUDICATARIO
Ausencia de letrero de existencia del servicio
CEP no instalado y no conectado al POP

Bit Error Rate (BER) menor a 10-6

Velocidad de Bajada menor 600

Velocidad de Bajada Garantizada menor 60 kbps
Velocidad de Subida menor 128 kbps
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OBSERVACIONES A ELABORACION DE
CONTENIDOS

Inexistencia del sitio web de inicio (Home Page)
Indisponibilidad de los enlaces sugeridos

No acceso a las portales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS

Falta de correspondencia con los indicados en el numeral
26222

Inexistencia de Portal de la

LOCALIDAD BENEFICIARIA

Indisponibilidad de 100 MH en el Portal de LOCALIDAD
BENEFICIARIA

No asignacion de correo electrénico a repre-

sentante de la Municipalidad

No asignacion de correo electrénico a repre-

sentante del MINSA

N asignacion de correo electronico a repre-

sentante de la escuela o colegio

No asignacion de correo electrénico al EMPRENDEDOR

No asignacién de correo electrénico de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA

SENSIBILIZACION Y DIFUSION

No ejecucion de campaiia de difusién (tanda publicitaria) de
los

servicios exigidos por el PROGRAMA en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA

No ejecucidén de taller de sensibilizacién de los

servicios exigidos por el PROGRAMA en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA

No ejecucién de reuniones con perscnas de fa localidad
para promover la presencia de EMPRENDEDOR en la
LOCALIDAD BENEFICIARIA

Inexistencia de Letrero

No realizacién de ceremonia de inauguracion en
LOCALIDAD BENEFICIARIA

No ejecucién de demostraciones del uso de los servicios de
Telecomunicaciones y acceso a Intemet

OTROS

Ausencia de Centros de Operacién y
Mantenimiento del ADJUDICATARIOQ
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ANEXO H

LINEAMIENTOS QUE REGIRAN EL CONTRATO ADJUDICATARIO -
EMPRENDEDOR

Realizado el proceso de sensibilizacion de la poblacion, el ADJUDICATARIO
seleccionara a un EMPRENDEDOR en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El ADJUDICATARIO elaborara un CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR,
para lo cual se basara en los lineamientos abajo detallados. La version final de dicho
contrato sera aprobado por FITEL antes de ser suscrito entre el ADJUDICATARIO y
los EMPRENDEDORES:

Aspectos generales

1. EL ADJUDICATARIO informard a EL EMPRENDEDOR que, conforme con el
Numeral 115 de los Lineamientos de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-98-MTC, los
establecimientos pulblicos de acceso a Internet no requieren de titulo habilitante
(concesion administrativa o registro) por parte del MTC para su funcionamiento.

No obstante elio, los establecimientos publicos de acceso a internet deberan
cumplir con las disposiciones municipales y otras disposiciones administrativas
(v.g. relativas a seguridad en lugares de acceso al ptiblico).

2.  El CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR tendra un plazo forzoso
de seis (6) meses. Culminado este periodo, y de no haber requerido el
EMPRENDEDOR la baja del servicio, el contrato quedara vigente a tiempo
indeterminado.

3. En el CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR se detallaran
claramente los siguientes parametros: velocidad nominal de acceso, la
sobresuscripciéon y la asimetria usados en el enlace de datos provisto. El
ADJUDICATARIO debe informar al EMPRENDEDOR acerca de cualquier
cambio en dichos parametros con una anticipaciéon no menor de quince (15) dias.

4. Dentro del CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR, el
ADJUDICATARIO establecera un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) que cubra los aspectos siguientes:

» Calidad del enlace de datos provisto, incluyendo parametros como latencia,
caudal, pérdida de paquetes y disponibilidad.

» Mantenimiento de la red, con tiempos maximos de resolucion de incidencias
criticas, graves y leves. Las incidencias se clasifican atendiendo a la
siguiente tipificacién;

o Criticas: incidencias que implican un corte del servicio, o bien que afectan
gravemente a sus caracteristicas.

o Graves: incidencias que afectan al servicio en gran medida pero no
impiden la utilizacién del mismo.

o Leves: incidencias que tienen escaso impacto en las caracteristicas del
servicio.

Tiempo maximo de atencidn de incidencias.

Mantenimiento in situ de todos los equipos de comunicaciones, con tie

maximos de reparacion y garantia de sustitucién de equipos.

+ Monitorizacion, deteccién de incidencias y mantenimiento remoto. <
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10.

11.

e Parametros de preaviso y duracién maxima de periodos de indisponibilidad
de los enlaces provistos debido a labores de mantenimiento habitual.

¢ Penalizaciones por incumplimiento del SLA y de las obligaciones asumidas
por el ADJUDICATARIO.

Aquellos costos relacionados con la utilizacion de la CABINA, en los que incurre
el ADJUDICATARIO derivados del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, deben
ser asumidos integramente por el ADJUDICATARIO, quien no podra exigir al
EMPRENDEDOR dicha utilizaciéon sin el respectivo pago de las
contraprestaciones.

El caso el EMPRENDEDOR requiera la baja del acceso a Internet, informara al
ADJUDICATARIO con una anticipacion minima de quince (15) dias calendario.
Dicho requerimiento de baja no podra ser efectuado mientras et CONTRATO
ADJUDICATARIO — EMPRENDEDOR se encuentre dentro del periodo de plazo
forzoso.

El ADJUDICATARIO podra dar a los EMPRENDEDORES facilidades
econdmicas (por ejemplo: leasing de computadoras, créditos especiales, cesion
en uso de equipos, contratos de comodato, etc.), facilidades de capacitacion
(pasantias en cabinas urbanas, cursos especiales, tecnologias, multimedia,
pedagogia para ensefiar a usuarios, efc.), facilidades de gestion (marketing,
contabilidad, temas tributarios, etc.), comisiones por comercializacion de
productos adicionales, entre otros.

EL ADJUDICATARIO podra considerar sanciones u otras acciones a tomar en
caso EL EMPRENDEDOR no cumpla con alguna las obligaciones contractuales
como el PAGO DEL EMPRENDEDOR.

EL ADJUDICATARIO podra solicitar una contraprestacion monetaria cuando
exista una reubicacién de la CABINA al interior de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA, siempre que esta haya sido especificada en el correspondiente
CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR y se sustente en los costos
incurridos por EL ADJUDICATAR!O para llegar desde el PUNTO DE ACCESO
hasta el lugar donde requiere la instalacion del acceso a Internet (Ultima milia).

Obligaciones del ADJUDICATARIO

El ADJUDICATARIO instalara dentro del local provisto por el EMPRENDEDOR el
equipamiento necesario para que este Ultimo, pueda contar con puertos Ethernet
10/100 Base T (véase numeral 2.1.9 del Apéndice 2 ESPECIFICACIONES
TECNICAS) donde conectar directamente los equipos de computo de la CABINA.
Dicho equipamiento estara conectado al PUERTO indicado en el numeral 2.1.3.

Esta obligacion del ADJUDICATARIO sera cumplida cuando el EMPRENDEDOCOR
haya adecuado un local para el funcionamiento de la CABINA y tenga, por lo
menos, dos computadoras instaladas en dicho local.

El ADJUDICATARIO disefiara e implementara un sitio web para cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, con la informacién minima detallada en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Una vez culminada la implementaciéon de
dicho sitic web capacitara al EMPRENDEDOR de modo que este ultimo pueda
realizar las actualizaciones correspondientes.
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13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Obligaciones del EMPRENDEDOR

El EMPRENDEDOR realizara los esfuerzos de organizacion, gestion e inversion,
para el establecimiento y funcionamiento de fa CABINA.

El EMPRENDEDOR sera el responsable de la actualizacion del sitio web
asignado a su distrito. Para ello, debe participar de la capacitacion que realice el
ADJUDICATARIO.

El EMPRENDEDOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a Internet desde
su CABINA, asi como los periodos de cobro (por ejemplo 15 minutos o 30
minutos). Estas tarifas estaran publicadas en un lugar visible de la CABINA
indicando el concepto por el cual se cobra: navegacion por Internet, uso de
correo electrénico o cualquier otro uso de la computadora.

Los tarifas por los servicios adicionales que el EMPRENDEDOR brinde en su
CABINA, como fax, impresion, fotocopia, escaner, etc., seran libremente
establecidos por el EMPRENDEDOR. Estas tarifas también estaran publicados
en un lugar visible de ta CABINA.

El horario de atencion de la CABINA sera de, como minimo, 12 horas al dia en
seis dias por semana. En aquellas LOCALIDADES BENEFICIARIAS que en
ciertos periodos del afio cuenten con energia eléctrica por menos de 24 horas al
dia, el horario de atencién sera, como minimo, iguat al numero de horas con que
se cuente con energia en la localidad.

El EMPRENDEDOR no restringira el acceso a la CABINA a ninguna persona en
funcion de su sexo, edad, raza, preferencia sexual o cualquier otra razén que
pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

El EMPRENDEDOR informara al ADJUDICATARIO de los problemas vy
acontecimientos ocurridos en la CABINA, a fin que este lltimo ajuste sus
operaciones.

Asimismo, proporcionara la informacién necesaria a FITEL que facilite la
evaluacién y monitorec del PROYECTO ADJUDICADO.

E! EMPRENDEDOR prestara todas las facilidades al ADJUDICATARIO para la
instalacion del software para la generacion de reportes de uso de ia CABINA.

Aspectos de la CABINA Internet obligatoria

La ubicacion de la CABINA dentro de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA sera
seleccionada por cada EMPRENDEDOR, quienes seguiran las siguientes
recomendaciones:

e Ubicacion céntrica; la CABINA estara en el centro de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA.
L.os requerimientos técnicos recomendados por el ADJUDICATARIO.
La adecuacion del tipo de local propuesto (tienda, bodega, etc.)
La privacidad de los usuarios, la proteccion contra los agentes atmosféricos y
la seguridad del local, etc.
Zona de alto transito de personas.
Zona de alta densidad poblacional.
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21.

22.

23.

24.

¢« Cerca al mayor numero de instituciones u organizaciones publicas y/o
privadas, de organizaciones culturales, sociales o comunitarias.

Definida la ubicacién de la CABINA y habiendo el EMPRENDEDOR cumplido
con facilitar al menos dos equipos de cémputo, el ADJUDICATARIO cumgplira con
instalar lo indicado en el numeral 2.1.9 de este Apéndice de las BASES, asi
como el enlace de datos destinado para la CABINA.

Dimensiones de la CABINA, recomendaciones

s El espacio fisico donde funcione la CABINA debe tener como minimo un area
correspondiente a 2,5 m2 por computadora, incluyendo el mobiliario.

+ EI EMPRENDEDOR debe prever que si planea instalar hasta 6
computadoras, el drea debe incrementarse a razén de 2.5 metros cuadrados
por cada computadora adicional.

» El local destinado contara con los elementos de seguridad que ofrezcan
suficientes garantias para la proteccion de sus accesos e infraestructura.

EL EMPRENDEDOR se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL EMPRENDEDOR utilizara licencias de software
legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes durante todo el
periodo del PROYECTO ADJUDICADQ. En el eventual caso de uso de software
libre o de codigo abierto se considerara que éste sera completamente compatible
con su equivalente licenciado.

El EMPRENDEDOR debe implementar el mobiliario necesaric para facilitar la
comodidad de los usuarios de la CABINA. Este debe incluir, como minimo, lo
siguiente:

e Un escritorio para el EMPRENDEDOR de la CABINA.

¢ Una mesa o escritorio por cada equipo de computo (con sus respectivos
periféricos, de ser el caso).

¢ Dos (2) sillas por cada equipo de cémputo.

El EMPRENDEDOR asegurard que, al menos uno de los equipos de computo
con que cuente su CABINA, tenga caracteristicas similares a |las siguientes:

e Procesador: 1.6GHz, Pentium IV u otro de similar capacidad de
procesamiento.

Memoria; RAM DIMM de 128MB,

Disco Duro: IDE de 40GB.

Monitor: SVGA a color de 15",

Resolucion de video: 0.28mm.

Memoria de video: 8MB independiente.

Tarjeta de red: Ethemet T.PCI 10/100.

Disco Flexible: 3.5".

Tarjeta Madre: no sera integrada.

Tarjeta de sonido, teclado espafiol, parlantes, micréfono, mouse.

Software: sistema operativo, procesador de texto, hoja de calculo,
preparacién de presentaciones, correc electrénico, intercambio de archivos,
navegacion en Internet, compresion y descompresién de archivos, antivirus
con actualizaciones periddicas, sistema de monitoreo y soporte remoto; fodos
en espaiiol, originales y licenciados.
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26.

Las licencias del software estaran vigentes mientras dure el PROYECTO
ADJUDICADO. En el eventual caso de uso de software libre o de codigo abierto,
se considerara que éste sera completamente compatible con su equivalente
comercial licenciado.

Ademas, el EMPRENDEDOR es el responsable por la configuracion de los
terminales de computo y el cableado al interior de la CABINA.

Otros
El EMPRENDEDOR tendra propiedad intelectual sobre la informacién que este
desarrolle y actualice en el sitio web de su LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Cualquier cambio en los presentes lineamientos debe tener la autorizacion
expresa de FITEL.
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ANEXO |
LINEAMIENTOS QUE REGIRAN EL CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE

Cada vez que el ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo de comercializacion de los
PUERTOS suscribirda con sus CLIENTES un CONTRATO ADJUDICATARIO -
CLIENTE.

El contenido de dicho contrato seguira, ademas de lo establecido en las Condiciones
de Uso de Servicios de Telecomunicaciones, sus modificatorias, y demas normativa al
respecto, los lineamientos establecidos en el presente anexo.

La versién final del CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE sera aprobado por
FITEL antes de ser suscrito entre el ADJUDICATARIO y sus CLIENTES.

1. El CLIENTE asumira el costo de la Gltima milla, para ilegar desde el PUNTO DE
ACCESO hasta el lugar donde requiere la instalacion del acceso a Internet.

2. El ADJUDICATARIO no debe tener trato discriminatorio con ninguna persona
natural o juridica de la LOCAILDAD BENEFICIARIA.

3.  En el CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE se detallaran claramente los
siguientes parametros: velocidad nominal de acceso, la scbresuscripcion, la
simultaneidad y la asimetria, usados en el enlace de datos provisto.

4. Dentro del CONTRATO ADJUDICATARIO - CLIENTE, el ADJUDICATARIO
establecera un Acuerdo de Nivel de Servicio {SLA por sus siglas en inglés) que
cubra los aspectos siguientes:

» Calidad del enlace de datos provisto, incluyende parametros como latencia,
caudal, pérdida de paquetes y disponibilidad.
¢ Mantenimiento de la red, con tiempos maximos de resolucién de incidencias
criticas, graves y leves. Las incidencias se clasifican atendiendo a la
siguiente tipificacion:
o Criticas: incidencias que implican un corte del servicio, o bien que afectan
gravemente a sus caracteristicas.
o Graves: incidencias que afectan al servicio en gran medida pero no
impiden la utilizacién del mismo.
o Leves: incidencias que tienen escaso impacto en las caracteristicas del
servicio.
Tiempo maximo de atencion de incidencias.
Mantenimiento in situ de todos los equipos de comunicaciones, con tiempos
maximos de reparacién y garantia de sustitucion de equipos.
Monitorizacién, deteccidn de incidencias y mantenimiento remoto.
Parametros de preaviso y duracién maxima de periodos de indisponibilidad
de los enlaces provistos debido a labores de mantenimiento habitual.
+ Penalizaciones por incumplimiento del SLA y de las obligaciones asumidas
por el ADJUDICATARIO.

5. En caso el CLIENTE desee contar con un enlace de datos de caracteristicas

superiores a las requeridas en las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS,
podra solicitarlo directamente al ADJUDICATARIO.
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8. Cualquier cambio en los presentes lineamientos debe tener la autorizacion
expresa de FITEL.
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ANEXO J
DEFINICIONES

En el presente Concurso, los siguientes términos tendran el significado que a
continuaciéon se sefiala:

1.

ABONADQ: es todo CLIENTE que paga y recibe el servicio de telefonia fija en su
domicilic u otro local, diferente al de! EMPRENDEDOR. UN ABONADO puede
convertirse en abonado comercializador, si desde su terminal telefénico oferta
servicios de telefonia pablica.

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD: Es el acuerdo que los POSTORES deberan
firmar antes de hacer uso de la Sala de Datos, directamente o a través de sus
Agentes Autorizados. El texto del ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD figura
como ANEXO N° 01.

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS: Es
el documento suscrito entre el ADJUDICATARIO y FITEL, mediante el cual el
primero acepta los resultados consignados en ef INFORME DE SUPERVISION. E
ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS,
solo sera suscrita cuando todas las OBSERVACIONES MAYORES sean
subsanadas y el ADJUDICATARIO se comprometa a subsanar las
OBSERVACIONES MENORES pendientes. También acredita que el
ADJUDICATARIO ha hecho correcto uso del pago adelantado.

ACTA DE INSTALACION: es el documento probatorio del cumplimiento de la
instalacion del equipamiento en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA donde se
instalen servicios de telecomunicaciones y acceso a Intermet. Entiéndase por
equipamiento toda infraestructura, equipos, herramientas, hardware, software,
licencias, etc.

ADJUDICACION DE LA BUENA PRO: Es la declaracion que efectuard el COMITE
determinando cual de los POSTORES CALIFICADOS ha presentado la MEJOR
OFERTA en los términos y condiciones establecidas en las presentes BASES y
que ha resultado ganador del CONCURSO

AGENTES AUTORIZADOS: Son las personas naturales designadas como tales
por el POSTOR, de acuerde al formato del ANEXQ 03.

ADJUDICATARIO: Es el POSTOR CALIFICADO declarado ganador del
CONCURSO por el COMITE, para alguno de los PROYECTOS que forman parte
del PROGRAMA.

AREA DEL PROGRAMA: Es cada una de las seis (06) areas geograficas
configuradas por el PROGRAMA correspondientes a ia Regién Centro Sur, Regidn
Sur, Regién Centro, Regidon Centro Norte, Regién Norte y Regién Nor Oriente.

BANCO DE PRIMERA CATEGORIA: Es aquel banco nacional o extranjero
incluido en la relacion del ANEXQO 06 de las BASES, calificado por el Banco Central
de Reserva del Pert como BANCO DE PRIMERA CATEGORIA. Dicha relacion
quedara modificada de acuerdo con las normas que expida el mencionado Banco
Central de Reserva del Peni

150




10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

BASES: Es el presente documento, incluidos sus Formularios, ANEXOS,
Apéndices y Circulares que emita EL COMITE el mismo que fija los términos bajo
los cuales se desarrollara el CONCURSO.

BENEFICIARIOS: son los ciudadanos, autoridades locales, EMPRENDEDORES,
representantes de instituciones publicas y privadas, estudiantes, etc. que habitan
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

CABINA: es el establecimiento o local en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS donde los EMPRENDEDORES instalaran sus equipos de
computo, dardn acceso a Internet y otros servicios y facilidades complementarias
afines en calidad de servicio publico. Dicho local esta equipado con por lo menos
dos (2) equipos de computo con caracteristicas minimas de hardware y software
que permitan que al conectarse a un PUERTO se pueda navegar en Internet.

CAPACITACION: Es el conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje que
debe realizar el ADJUDICATARIO con el objetivo fundamental de proporcionar a la
poblacién, a los potenciales EMPRENDEDORES y a los EMPRENDEDORES de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, conocimientos sobre la operaciéon de los
servicios de telecomunicaciones, del hardware, software, la implementacion y uso
corriente y productivo de Internet y de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TICs).

CAPEX: por sus siglas en inglés, capital expenditure, es el valor de las inversiones
en los PROYECTOS del PROGRAMA.

CIRCULARES: Son todas las directivas emitidas por escrito por el COMITE, sean
de efectos especificos o generales, con el fin de completar, aclarar, interpretar o
modificar el contenido de estas BASES, otra Circular o absolver consultas
formuladas por quienes estén autorizados para ello conforme a estas BASES. Las
Circulares formaran parte integrante de estas BASES.

CONCEDENTE: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
atribucién de los registros, autorizaciones, licencias o permisos que habilitan a
personas naturales o juridicas a ofertar servicios de telecomunicaciones.

COMITE: es el Comité de PROINVERSION en Saneamiento y Proyectos del
Estado, encargado de la conduccién del CONCURSO.

COMPONENTE NACIONAL: Es el monto de los bienes y ejecucion de obras
producidos en el pais al que se refiere el articulo N° 2 de la Ley N° 28242,

COMPROMISO DE COMPONENTE NACIONAL (CNi): Es e compromiso que
adquieren los POSTORES y el ADJUDICATARIO para adquirir bienes y ejecutar
obras producidos en el pais, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 28242 y se
expresa en términos porcentuales. Sera presentado en los términos del Formulario
No. 3

CONCURSO: Es el presente Concurso Publico convocado por PROINVERSION,
para seleccionar a los ADJUDICATARIOS que ejecutaran los PROYECTOS que
conforman el PROGRAMA.

CONSORCIO: es la agrupacion de dos ¢ mas personas naturales o juridicag, que
ha sido conformada con la finalidad de participar como POSTOR en el pregente
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Concurso. Si algin CONSORCIO resultara ganador de la BUENA PRO, debera
constituirse en persona juridica.

22 CONTRATO DE CONCESION: Es el contrato suscrito entre el Operador y el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la prestacién de uno o mas
servicios publicos de telecomunicaciones. Para efectos del presente Concurso, se
entendera dentro de concepto de CONTRATO DE CONCESION, los registros,
autorizaciones, licencias o permisos emitidos por el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones.

23. CONTRATO DE FINANCIAMIENTO: es el documento a suscribirse en la FECHA
DE CIERRE, entre el FITEL y cada ADJUDICATARIO, en el cual se establecen los
derechos y obligaciones de las partes, referido principalmente al compromiso del
primero de desembolsar el FINANCIAMIENTO ADJUDICADO a los segundos, y |a
obligacién de estos de disefiar, instalar, operar y mantener el SISTEMA para
prestar los servicios de telefonia publica en la modalidad de telefonia publica y de
abonados y acceso a Internet en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
PROGRAMA.

24. CONTROL EFECTIVO: se entiende que una PERSONA ostenta el control efectivo
de una Persona Juridica, cuando:

« Cuenta con mas del cincuenta por ciento (50%) del poder de voto en la junta
general de accionistas o de socios, a través de la propiedad directa de los
titulos representativos del capital social o indirectamente mediante contrato de
usufructo, prenda, fideicomiso, sindicacion y similares.

* Cuando de manera directa o indirecta tiene la facultad para designar o remover
a la mayoria de los miembros del directorio u drgano equivalente, que le
permita controlar o ejercer la mayoria de los votos en las sesiones del directorio
u 6rgano equivalente, o para gobernar las politicas operativas o financieras
bajo un reglamento o contrato cualquiera fuera su modalidad

s Por cualquier otro mecanismo o circunstancia (contractual o no), controla el
poder de decision en la otra empresa de manera efectiva.

25. CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES: Es el rol de actividades
establecidas en un calendario que debe realizar el ADJUDICATARIO para el
disefio, instalacién, operacién y mantenimiento del PROYECTO. El documento es
elaborado por el ADJUDICATARIO y aprobado por FITEL.

26. CPE: es el EQUIPO que permite la conexién del EMPRENDEDOR a la red del
ADJUDICATARIO (Consummer Premises Equipment).

27. DERECHO DE PARTICIPACION EN EL CONCURSO: Es el documento que
PROINVERSION entregara al Postor como constancia de haber efectuado el pago
del derecho a participar en el presente CONCURSO.

28. DECLARACION JURADA: Manifestacién escrita, presentada por el POSTOR en la
que se declara o asume un compromiso que se presume cierto y vinculante para
todos los efectos del presente CONCURSO.

29. CONSTRUCCION DE CAPACIDADES: es el conjunto de procesos cuya finalidad
es favorecer la apropiacion de los servicios de telecomunicacicnes y el acceso a
intemet por parte de la poblacion de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
ademas del uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) S de
manera que se constituyan en una herramienta de desarrolio local. Los procesos
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que lo conforman son: i) sensibilizacion y difusion y ii) capacitacién del
PROYECTO ADJUDICADO, en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

30. DIAS: Debera entenderse a los dias que no sean sabado, domingo o feriado no
laborable en la ciudad de Lima. También se entienden como feriados los dias en
que ios bancos en la ciudad de Lima no se encuentran obligados a atender al
publico por disposicion de la Autoridad Gubernamental. La aplicacion de esta
definicién estd restringida a las BASES sin considerar los ANEXOS ni los
Apéndices que forman parte de estas. Todas las referencias horarias se deberan
entender efectuadas a la hora local del Peru.

31. DOLAR O DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA O US$: Es la
moneda o el signo monetario de curso legal en los Estados Unidos de América y la
moneda utilizada para todo efecto en el CONCURSO, salvo disposicion distinta.

32. ELABORACION DE CONTENIDOS: comprende la busqueda y sistematizacion de
la informacién que revele las principales caracteristicas de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS (geografia, historia, economia, instituciones, principales bienes y
servicios producidos, atractivos turisticos, etc) para el disefio e implementacion de
una pagina web para cada una de ellas; el planteo e implementacién de un sitic
web de inicio que contenga la pagina web de cada localidad y enlaces a otros sitios
web de interés, y la provision de una cuenta por cada USUARIO o
EMPRENDEDOR que haya aprobado la capacitacion, mas 5 cuentas adicionales
para |as autoridades e instituciones de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

33. EMPRENDEDOR: Es la persona natural o juridica, que en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS asumira los derechos y obligaciones previstos en cada uno de los
CONTRATO ADJUDICATARIO-EMPRENDEDOR, para prestar directamente uno o
todos los servicios indicados en el PROGRAMA.

34. EMPRESA AFILIADA: Una empresa sera considerada afiliada de otra empresa
cuando el CONTROL EFECTIVO de tales empresas se encuentre en manos de la
misma EMPRESA MATRIZ o de una EMPRESA SUBSIDIARIA

35. EMPRESA MATRIZ: Es aquella empresa que posee el CONTROL EFECTIVO de
otra. También esta considerada en esta definicién aquella empresa que posee el
CONTROL EFECTIVO de una EMPRESA MATRIZ, tal como ésta ha sido definida,
y asi sucesivamente.

36. EMPRESA SUBSIDIARIA: Es aquella empresa donde el CONTROL EFECTIVO
esta en manos de una EMPRESA MATRIZ. También esta considerada en la
presente definicion aquella empresa donde el CONTROL EFECTIVO esta en
manos de una EMPRESA SUBSIDIARIA, tal como ésta ha sido definida, y asi
sucesivamente.

37. EMPRESAS VINCULADAS: Son aquellas empresas vinguladas entre si, a través
de una relacion EMPRESA MATRIZ — EMPRESA SUBSIDIARIA (o viceversa) o
EMPRESA AFILIADA - EMPRESA AFILIADA, de acuerdo con lo que resulta de las
definiciones pertinentes. También son aplicables las normas especiales sobre
vinculacién y grupo econdmico aprobada mediante Resolucion SBS N° 445-2000,
publicada el 6 de julio de 2000.

38. ESPECIFICACIONES TECNICAS: Corresponde al Apéndice 2 Especificaciones
Técnicas del ANEXO N° 02 Términos de Referencia y Especificaciones Tégnicas
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39.

40.

41,

42.

43.

44,

principales del tipo de servicios que se requiere sean brindados por cada
ADJUDICATARIO. Las ESPECIFICACIONES TECNICAS tienen como finalidad
establecer los parametros y condiciones minimas que permitan que los servicios se
brinden de manera adecuada y se deberan adaptar al dinamismo de la tecnologia
en el sector telecomunicaciones.

ESTUDIOS DE CAMPO: son las visitas y verificacion in situ que tienen que realizar
el ADJUDICATARIO (o de manera voluntaria el POSTOR) a cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS para:

» conocer las localidades y sus principales caracteristicas geograficas,
econdmicas, sociales, etc. :

e confirmar los servicios de telecomunicaciones faltantes y aquellos ya provistos
por instituciones publicas o0 empresas privadas,

« dialogar con las autoridades y la comunidad para informar del PROYECTO y
conseguir el apoyo de los ciudadanos de las localidades,

+ investigar el mercado u obtener variables o datos necesarios para planificar el
despliegue de su logistica de instalaciones, confirmar la informacién referencial
provista como parte del presente CONCURSO vy establecer los servicios que
seran ofertados en las localidades, de manera que no exista duplicidad de
inversiones y el subsidio recibido solo financie la brecha real por localidad y/o
servicio faltante.

FECHA DE CIERRE: Es el dia de la suscripcion del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

FECHA EFECTIVA: Es la fecha de inicio de vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMENTO, que es al dia siguiente de su suscripcién.

FINANCIAMIENTO MAXIMO: Es el monto maximo total en délares de los Estados
Unidos que el FITEL destinara para financiar la ejecucién de cada PROYECTO.
Incluye todos los impuestos de ley, asi como el financiamiento necesario para que
el ADJUDICATARIO brinde los servicios de telefonia fija en las modalidades de
abonado y teléfonos puUblicos, asi como acceso a Internet en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS. Este monto también incluye el financiamiento de Ila
ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES
establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS, por lo que EL
ADJUDICATARIO debe tomar en cuenta el FINANCIAMIENTO MAXIMO al
formular sus propuestas y solicitar el FINANCIAMIENTO PROPUESTO, el cual
sera evaluado y calificado en el Sohre N° 3.

FINANCIAMIENTO PROPUESTO: Es el financiamiento expresado en délares de
los Estados Unidos, solicitado por cada uno de los POSTORES
PRECALIFICADOS en su PROPUESTA ECONOMICA por cada PROYECTO
correspondiente a su oferta, e incluye todos los impuestos de ley. El
FINANCIAMIENTO PROPUESTQ debe ser menor al FINANCIAMIENTO MAXIMO.
Todo FINANCIAMIENTO PROPUESTO, incluidc en Ila PROPUESTA
ECONOMICA del POSTOR CALIFICADO, gue sea superior al FINANCIAMIENTO
MAXIMO sera declarado invalido y por tanto el POSTOR correspondiente quedara
descalificado.

FINANCIAMIENTO ADJUDICADO: Es el menor valor del FINANCIAMIENTO
PROPUESTO por los POSTORES declarados ADJUDICATARIOS de los
PROYECTOS y que FITEL debera desembolsar como parte de sus obligaciones
en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.
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45  FITEL: El Fondo de Inversién en Telecomunicaciones, es una Persona Juridica de
Derecho Publico adscrita al sector Transportes y Comunicaciones, conforme a lo
establecido en la Ley N° 28900.

46. INSTALACION: consistente en la adquisicion, transporte e instalacion en las
localidades de la infraestructura, equipamiento, accesorios, hardware,
SENSIBILIZACION, CAPACITACION, etc. necesario para brindar los servicios
previstos en el PROGRAMA.

47. LEYES APLICABLES: Son las normas que se indican en el Numeral 1.2 de estas
Bases y cualquier otra que, conforme al ordenamiento juridico, resulte aplicable.

48. LOCALIDAD (ES) BENEFICIARIA (AS): Son aquellas elegidas por el
ADJUDICATARIO, de acuerdo a los términos establecidos en las presentes
BASES, para ejecutar, operar y mantener el PROYECTO ADJUDICADO. EI
ADJUDICATARIO seleccionard el niGmero previsto de localidades en cada region
de la lista establecida en el ANEXO A del Apéndice 02 del ANEXO N° 02
(ESPECIFICACIONES TECNICAS). Las LOCALIDADES BENEFICIARIAS pueden
ser objeto de cambio por razones tecnolégicas o comerciales. Las causas y
procedimientos de cambio se describen en el ANEXO 09 y deben ser tomados en
cuenta por los POSTORES y EL ADJUDICATARIO para elaborar sus propuestas.

49. LOCALIDAD REPETIDORA: es una LOCALIDAD BENEF!CIARIA que tiene linea
de vista con otras localidades permitiendo de esa manera, que el equipamiento
previsto en el PROYECTO permita reenviar las sefiales a una o varias
LOCALIDADES TERMINALES o final. En la medida en que en una LOCALIDAD
REPETIDORA se debe brindar por 1o menos un servicio se contabilizan dentro del
conjunto de localidades a servir en cada PROYECTO. Dependiendo de la
tecnologia elegida por los POSTORES, pueden o no existir este tipo de localidades
en su PROPUESTA TECNICA.

50. LOCALIDAD TERMINAL o final: Es una LOCALIDAD BENEFICIARIA en la que se
ofertara uno o varios de los servicios previstos en EL PROGRAMA, pero desde la
cual no es posible extender los servicios a otras localidades por ausencia de linea
de vista. Dependiendo de la tecnologia elegida por los POSTORES, pueden ¢ no
existir este tipo de localidades en su PROPUESTA TECNICA.

51. MEJOR OFERTA: Sera aquella que obtenga el mayor PUNTAJE FINAL segun el
procedimiento indicado y criterios de evaluacién contenidos en las BASES.

52. MTC: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.
53. NUEVO SOL O S/. : Es la moneda o el signo monetario de curso legal en el Peru.

54. OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de la Inversién Privada en
Telecomunicaciones.

55. OBSERVACIONES MAYORES: Son las fallas o defectos del SISTEMA que
provocan la falta o interrupcién de los servicios previstos en el PROGRAMA.

56. OBSERVACIONES MENORES, son las fallas o defectos del SISTEMA o los

defectos de la calidad de los servicios pero que no impiden la prestacion de los
servicios.
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57.

OPERACION Y MANTENIMIENTO, consiste en operacién comercial, el
mantenimiento, cambios de repuestos y reparaciones necesarias que aseguren el
funcionamiento dei SISTEMA v la prestacion de los servicios.

58. PERSONA: Es cualquier persona natural o juridica debidamente constituida,

59.

60.

81.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

nacional o extranjera, que puede realizar actos juridicos y asumir obligaciones en
el Peru.

POSTOR: Es la PERSONA o CONSORCIO que ha pagado el derecho de
participacion en el presente CONCURSO y se presenta al mismo. Para ser
POSTOR no es necesario contar con CONTRATO DE CONCESION, sin embargo
la suscripcién del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO esta supeditada a su
obtencion.

POSTOR PRECALIFICADO: Es el POSTOR cuya documentacion, debidamente
presentada a través del Sobre N° 1, ha cumplido con los requisitos de
precalificacion previstos en estas BASES, siendo asi aceptado y declarado
expresamente por el COMITE y esta apto para presentar sus Sobres N° 2y N° 3.

POSTOR CALIFICADO: Es el POSTOR PRECALIFICADO cuya PROPUESTA
TECNICA, contenida en el Sobre N° 2, ha superado el minimo puntaje previsto en
estas BASES.

PROINVERSION: es la AGENCIA DE PROMOCION DE LA INVERSION
PRIVADA, organismo a que se refiere el Decreto Supremo N° 038-2006-EF.

PROPUESTA ECONOMICA: es la parte de la PROPUESTA DEL POSTOR
correspondiente a su evaluacién econémico financiera de los PROYECTOS, que
sustenta el valor en DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA del
FINANCIAMIENTO PROPUESTO. Incluye el presupuesto preliminar de las
inversiones en activos, los costos, los ingresos y los resultados de la evaluacion
economica financiera que sustentan el valor del FINANCIAMIENTO PROPUESTO.
La PROPUESTA ECONOMICA se incluye en el sobre N° 3.

PROPUESTA TECNICA: Es la ingenieria del PROYECTO y la ELABORACION DE
CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES segun lo sefialado en las
BASES. La PROPUESTA TECNICA estara contenida en el Sobre N° 2.

PROGRAMA: Es el “Programa Implementacion del Servicio de Banda Ancha Rural
a Nivel Nacional", disefiado por OSIPTEL de conformidad a lo dispuesto por el
Reglamento de Administracion y Funcionamiento de FITEL (aprobado por
Resolucion de Conseio Directive N° 048-2000-CD/OSIPTEL), aprobado por
Resolucion Ministerial N° 305-2005-MTC/03, modificado con la Resolucion
Ministerial N° 716-2006-MTC/03 Y declarado viable mediante el Informe Técnico N°
144-2006-EF/68.01 emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas.

PROYECTO: Es cada uno de los seis (08) proyectos individuales que forman parte
del PROGRAMA y que se encuentra determinado por cada AREA DEL
PROYECTO.

PROYECTO DEL POSTOR: comprende la PROPUESTA TECNICA vy Ia

PROPUESTA ECONOMICA de los postores para los PROYECTOS en los que
decida concursar. '
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68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

PROYECTO DE CONTRATO DE FINANCIAMIENTOQ: Es el proyecto del Contrato
de Financiamiento no definitivo que serd entregado a los POSTORES a fin de
recibir sus sugerencias. Ninguno de los términos y/o criterios contenidos en el
mismo vincularan en ninguna medida a PROINVERSION, FITEL, MTC, STF,
OSIPTEL, sus funcionarios, servidores, al COMITE y/o al CONCEDENTE.

PROYECTO ADJUDICADO: Es el PROYECTO del POSTOR CALIFICADO
declarado ganador del concurso, que sera ejecutado en el AREA DEL PROYECTQ
que haya sido adjudicada. Es el PROYECTO DEL POSTOR declarade ganador del
concurso y que sera ejecutado por el ADJUDICATARIO.

PUNTO DE INTERCAMBIO DE DATOS - PIDT: Punto donde se intercambia el
trafico de datos o Internet entre el operador establecido y el ADJUDICATARIO.

PUNTO DE INTERCONEXION - PDI: Punto de interconexion entre los operadores.

PUNTO DE INTERCONEXION RURAL - PIR: Punto donde se intercambia trafico
voz entre el operador establecido y el ADJUDICATARIO.

PUNTO DE PRESENCIA (POP): “POP” (por la traduccion del inglés de Point of
Presence). Es el lugar en una localidad beneficiaria donde llega la red de
transmision y desde donde se distribuyen en esa localidad.

PUERTO: es el puerto fisico o légico en el POP que cumple las caracteristicas
establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS asociado a cada servicio y
se refiere a la capacidad instalada para comercializar el servicio. El PUERTO se
asocia al concepto de lineas instaladas en telefonia o, en datos e Internet,
conexiones fisicas disponibles en un switch para una determinada velocidad
conexion légicas disponibles asociadas a unas velocidades por PUERTO virtual
asociadas a redes tipo MPLS, FR 0 ATM

PUERTO ACTIVO: es el PUERTO en el POP que esta brindando servicio y en
consecuencia transmite y recibe un conjunto de sefiales bajo las caracteristicas
indicadas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos puertos son utilizados
por los por los CLIENTES para usar el servicio para lo cual pagan una
contraprestacién por su uso. Dependiendo del servicio e PUERTO ACTIVO puede
asociarse al concepto de lineas en servicio en telefonia o conexiones vendidas en
datos o Internet.

REPRESENTANTE LEGAL: Es la persona natural residente en el Pert designada
como tal por el POSTOR para los efectos de este CONCURSO.

REPETIDOR NULO: Cuando por necesidades de optimizar el disefio de ingenieria
se requiere instalar un punto de repeticion en una localidad que cuenta con todos
los servicios y no aparece en el ANEXO A se la considera un REPETIDOR NULO y
el ADJUDICATARIO no puede comercializar alli los servicios utilizando
equipamiento que haya recibido subvencién del PROYECTO. Los REPETIDORES
NULOS no contabilizan como LOCALIDADES BENEFICIARIARIAS a efectos del
cumplimiento del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

SALA DE DATOS: Es el area determinada en las oficinas de PROINVERSION
ubicadas en Av. Paseo de la Republica 3361, Piso 1, San Isidro, Lima 27, Lima,
Peru, la que contendra informacién relacionada con el CONCURSO y podra ser
visitada por los POSTORES, segun los términos indicados en estas BASES.
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79. SENSIBILIZACION y DIFUSION: es el conjunto de actividades que debe realizar el
Adjudicatario para informar y comunicar a la POBLACION BENEFICIARIA de la
implementacién de los PROYECTOS en sus localidades y convencerlos de las
ventajes de la utilizacién de los servicios que proveera para apoyar el desarrolio
personal, familiar, local, regional y nacional, de manera que el PROGRAMA cuente
con la aprobacién social para favorecer la ejecucién de los proyectos y la
aceptacion del ADJUDICATARIO.

80. SECRETARIA TECNICA DEL FITEL (STF). EI MTC actua como Secretaria
Técnica del FITEL y ejecuta las acciones administrativas que correspondan.

81. SISTEMA: Es toda la infraestructura de telecomunicaciones y todos los
subsistemas y elementos que permitan la provisién de los servicios a ser instalados
por el ADJUDICATARIO en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

82. SPANNING-TREE: Algoritmo para establecer rutas altemativas en un enlace de
datos o para balanceo de carga.

83. SUSCRIPTOR DE INTERNET: es todo CLIENTE ¢ EMPRENDEDOR que paga y
recibe acceso a Internet en su domicilio 0 en la CABINA.

84. SUPERVISOR: Es la persona natural o juridica, publica o privada, encargada de
realizar las labores de supervision de la instalacién y pruebas de los equipos, asi
como de la OPERACION Y MANTENIMIENTO del PROYECTO ADJUDICADO
durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

85. TICs: son las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

86. UIT: es la Unidad Impositiva Tributaria.

87. USUARIOS: son los habitantes de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS entre 5 y
60 afios de edad, incluidos aquellos gue no saben leer ni escribir gue accederan a

los servicios de telecomunicaciones e Internet en las cabinas y/o en los domicilios
de aquellos que dispongan de poder adquisitivo para costearlo.
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ANEXO 03

NOMBRAMIENTO DE AGENTE AUTORIZADO
Lima, de de 200

Sefiores
Agencia de Promocidn de la Inversion Privada- PROINVERSION
Presente.-

Por medio del presente documento y en el marco del Concurso Publico de la Inversion
Privada en el Programa “Implementacion del Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel
Nacional”, nos dirigimos a usted a fin de nombrar como Agentes Autorizados a las
siguientes personas:

Nombre

Documento de Identidad

Domicilio comun en la ciudad de Lima o Callao
Numeros Telefonicos

Numero de Facsimil

Correo Electrénico

Las siguientes personas, actuaran en nombre de (nombre o razén social del
POSTOR), identificado con (n°® de RUC), constituida en (XXXX) , de fecha de
constitucién (dd/mm/aa) en (Pais), con inscripcién en los Registros Publicos (o entidad
equivalente)

Los Agentes Autorizados designados, podran actuar de manera indistinta y no
necesariamente en forma conjunta, siendo las (inicas personas facultadas por el
POSTOR para:

a) Representar al POSTOR ante PROINVERSION, el COMITE y los asesores
sobre todos los asuntos, que no sean de competencia exclusiva del
Representante Legal;

b) Responder, en nombre del POSTOR y con efecto vinculante para su
poderdante, todas las preguntas que el COMITE formule;

¢) Recibir notificaciones judiciales o extrajudiciales; y

d) Suscribir con efecto vinculante para el POSTOR el ACUERDO DE
CONFIDENCIALIDAD.

En tal sentido acompafio a la presente, copia simple del documento que acredita
que el suscrito es representante del POSTOR.
Firma del Representante, Nombre y Titulo

Debidamente autorizado en nombre de:

Segln poder otorgado mediante e inscrito en
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ANEXO 04
CARTA FIANZA DE ADELANTO

Lima, de de 200__
Sefiores
FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES - FITEL
Ciudad.-

Muy sefiores nuestros:

A solicitud de [nombre de EL ADJUDICATARIO] presentamos fianza a favor de
ustedes por la suma de US$ ( y 00/100 ddlares de
Estados Unidos de América), a fin de garantizar el Pago Adelantado del Contrato de
Financiamiento No Reembolsable, otorgado por el Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones (FITEL) a [nombre de EL ADJUDICATARIO], segun lo
establecido en las BASES del CONCURSO, para ejecutar el PROYECTO
ADJUDICADO .................. en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

La presente fianza tiene la condicién de solidaria, incondicional, irrevocable, sin
beneficio de excusion y de realizacién automatica a su solo requerimiento.

Fecha de vencimiento: once (11) meses desde la fecha de emision.

Atentamente,

Nombre y firma(s) autorizada(s)
de la Entidad Bancaria
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ANEXO 05

CARTA FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL. CONTRATO

Lima, de de 200__
Sefores
FONDO DE INVERSION EN TELECOMUNICACIONES - FITEL
Ciudad.-

De nuestra consideracion:

Por la presente y a la solicitud de nuestros clientes, seflores .........................
(nombre de la persona juridica), en adelante EL ADJUDICATARIO, constituimos esta
fianza solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacién automatica, sin beneficio de
excusion, ni division, hasta por la suma de ..o, a favor
del............ para garantizar el correcto y oportuno cumplimiento de todas y cada una de
las obligaciones a su cargo derivadas de la celebracion del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO suscrito en el marco del CONCURSO convocado por
PROINVERSION para la transferencia al Sector Privado del Programa denominado
“Implementacién del Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional”, (en adelante “el
CONTRATO").

La presente Fianza también garantizara el correcto y oportuno cumplimiento de las
obligaciones a cargo del ADJUDICATARIO establecidas en virtud del CONTRATO
junto a todas sus partes integrantes, asi como de las disposiciones que regulan la
prestacion del servicio objeto del mismo.

Asimismo, la presente Fianza podra ser ejecutada en el caso que se comprobase la
inexactitud de las declaraciones juradas presentadas para efectos del presente
CONCURSO.

Para honrar la presente Fianza a favor de ustedes bastara un requerimiento escrito
de..viiee por conducto notarial. E! pago se hara efectivo dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes a su requerimiento en nuestras oficinas ubicadas en

Toda demora de nuestra parte para honrarla devengara un interés equivalente a la
tasa maxima LIBOR mas un margen (spread) de 3.0%. La tasa LIBOR sera la
establecida por el Cable Reuter diario que se recibe en Lima a las 11:00 a.m. debiendo
devengarse los intereses a partir de la fecha en que se ha exigido su cumplimiento y
hasta la fecha efectiva de pago.

Nuestras obligaciones bajo la presente Fianza, no se veran afectadas por cualquier
disputa entre ustedes y nuestros clientes. .
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Nuestra Fianza estara vigente desde el ..... de .cooveeenees de 200..., hasta el ..... de ...
del
200....., inclusive.

Atentamente,
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ANEXO 06
RELACION DE BANCOS DE PRIMERA CATEGORIA

RELACION DE ENTIDADES FINANCIERAS AUTORIZADAS PARA EMITIR LAS
GARANTIAS ESTABLECIDAS EN LAS BASES

1.- Bancos Nacionales:

Los Bancos locales o Instituciones Financieras autorizados a emitir cartas fianzas
seran aquellos gue ostenten {a calificacién minima de CP1 para ias obligaciones de
corto plazo; A, Fortaleza Financiera Global; y AA, Obligacicnes de largo plazo. cuyos
depdsitos a plazo menores a un (01) afio estén clasificados en las categorias CP-1 por
la Resolucion SBS N° 724-2001 y la Circular AFP N° 044-2004 emitida por la SBS.

A la fecha, la relacion de Bancos Locales que poseen la calificacién minima sefialada
en el parrafo precedente, se encuentra conformada por los siguientes:

BIF

Citibank
Continental
Crédito
Financiero
Interbank
Paribas
Sudamericano
Scotiabank

2.- Bancos Extranjeros:
Se tomaran en cuenta los bancos extranjeros de primera categoria, incluidos en la

relacion aprobada por el Banco Central de Reserva mediante Circular N° 025 -
2006-BCRP.
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ANEXO N° 7

CRONOGRAMA DEL CONCURSO

“PROGRAMA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO DE BANDA ANCHA RURAL A
NIVEL NACIONAL”

Actividad

Fecha/ Perfodo

Convocaloria

18 de enero de 2007

Pago por derecho de participacion

Desde el 19 de enero de 2007 hasta 01
dia antes de la apertura del sobre N° 1

Entrega de BASES

18 de enero de 2007

Consuitas sobre las BASES y Proyecto de

Desde el 19 de enero de 2007

Contrato Hasta el 11 de abril de 2007
Entrega de especificaciones Técnicas 28 de marzo 2007
Entrega de Proyecto de Contrato 28 de marzo de 2007

Visita a Ia sala de Datos

Desde el 19 de enero de 2007 hasta un
dia antes de la presentacion de fos

Sobres N°2y N° 3
Respuesta a las consultas sobre las BASES y el
Proyecto de Contrato Hasta el 25 de abril de 2007
Entrega de la Version Final de Contrato* 25 de abril de 2007

Presentacion del Sobre N° 1

Hasta el 03 de mayo de 2007

Subsanacion de observaciones del Sobre N° 1

Hasta el 08 de mayo de 2007

Anuncio de POSTORES Precalificados

10 de mayo de 2007

Presentacion de los Sobres N°2 y N° 3

Se comunicara via circular

Resuftados de la Calificacion de la PROPUESTA
TECNICA y Apertura de Sobres N° 3 y
Adjudicacion de la BUENA PRO

Se comunicara via circular

Fecha de Cierre

Se comunicara via circular
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, ANEXO N° 8
GUIA DE USUARIOS DE LA SALA DE DATOS

|. DISPONIBILIDAD

1.

2.

3.

4,

Usuarios autorizados

Los usuarios autorizados para acceder a la Sala de Datos, son aquellos
representantes de las compaiiias que han pagado el derecho de participacion y
han sido adecuadamente presentadas e identificadas, ante la administracion de la
Sala de Datos, con los formularios adecuadamente llenados.

Capacidad y servicios

La Sala de Datos contara con dos salas de reuniones con una capacidad maxima
de atencién para 5 personas simultdneamente en cada una. Los usuarios, aparte
de toda la documentacién disponible al respecto, tendran facilidades para acceder
impresoras, fotocopiadora, teléfono, facsimil y otros servicios que faciliten su
trabajo.

Horario de atenciéon
El horario de atencién de la Sala de Datos sera de 9:00 a.m. a 12:30 m y de 14:00 a
17:00 p.m., de iunes a viernes.

Procedimiento para la atencion

El POSTOR que desee hacer uso de la Sala de Datos debera firmar el ACUERDO
DE CONFIDENCIALIDAD y presentar su solicitud usando el formulario
correspondiente, indicando sus preferencias de horario, tiempo que sera utilizado y
personas que asistiran. La Coordinacién de la Sala de Datos dara respuesta al
requerimiento de acuerdo a las disponibilidades y a un criterio de equidad y
equilibrio.

Todos los documentos y servicios seran requeridos a través de los formularios
correspondientes y la Coordinacion de la Sala de Datos.

SERVICIOS OFRECIDOS

El uso de la Sala de Datos es gratuito pero se cobrara el costo de los diferentes
servicios de fotocopiado, impresiones, encuadernaciones, grabacion de archivos en
disquetes, teléfono, fax, refrigerio, etc. Servicios adicionales como copias de
planos, escaneado de imagenes, uso de Internet y otros podran eventualmente ser
prestados siempre cuando hubieran sido solicitados con la debida anticipacion y
seran cobrados también en funcion de su costo, él que sera previamente informado
por la Coordinacién de la Sala de Datos.

Adicionalmente, estara disponible un CD Rom conteniendo la informacion
disponible sobre el CONCURSO PUBLICO.

FORMULARIOS DE USO EN LA SALA DE DATOS
Se ha incluido en este Anexo, el Apéndice 1 (IDENTIFICACION DE LAS

PERSONAS AUTORIZADAS PARA HACER USO DE LA SALA DE DATOS) asl
como el Apéndice 2 (CUADRO DE DATOS Y PERMANENCIA). Estog formatos
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deberan ser entregados llenos antes del primer dia de uso de la Sala de Datos, via
fax o correo electronico, por parte de los representantes del grupo POSTOR, este
es un requisito indispensable para que puedan acceder a la informacion
proporcionada en la Sala de Datos. Es sobre la base de la informacién suministrada
en este formato que se elaboraran los horarios y reservaciones de uso de la Sala
de Datos.

Ademas se incluye en este Anexo, los siguientes Apéndices:

o Apéndice 3 (SOLICITUD DE SERVICIOS MULTIPLES), se utilizara para los
servicios que requieran los POSTORES.

o Apéndice 4 (SOLICITUD DE CONSULTAS TECNICAS), servira para que los
POSTORES puedan hacer consultas por escrito a los téchicos encargados de los
diversos temas del proyecto.
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ANEXO N° 8
Apéndice 1

IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA HACER USO DE LA
SALA DE DATOS

Sefiores

Comité de PROINVERSION en

Saneamiento y Proyectos del Estado

Agencia de Promocion de la Inversién Privada - PROINVERS!ION
Presente.-

Por la presente yoO, ........cccceeeee. (Nombre del Representante), en representacion de
.......................... (nombre de la empresa) solicito a ustedes hacer uso de la Sala de
Datos, durante el periodo del programa de visitas que se propone y para las personas
que se indica en el cuadro del Apéndice 2.

Respecto a los procedimientos para el uso de la Sala de Datos, declaramos haber
tomado conocimiento de los procedimientos que constan en la Guia de Usuarios de la
Sala de Datos - Anexo N° 8 de las BASES del CONCURSO.

Igualmente, manifestamos conocer que la informacion de la Sala de Datos es de
caracter estrictamente confidencial.

Atentamente.

Nombre del Representante Documento de Identidad

Firma del representante del
Comité
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ANEXO N° 8

APENDICE 2
CUADRO DE DATOS Y PERMANENCIA

N°| Nombres y Apellidos | Documento |3.10 Nacionalidad Periodo de

de Identidad Permanencia
(indicar fecha)

1

2

3

4

5

6

7

8

)

10

—_—
—

N ajlalalalalalala
QOO ||| Blw(N
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ANEXO N° 8

APENDICE 3
SOLICITUD DE SERVICIOS MULTIPLES

| Fecha de Pedido | |

| Solicitante |

| Usuario [

N° Ref. Descripcién Nro. De Cantidad
del Servicio Unidades

GCRN®D N W N =

-
o

-
-

[EY PEY PN PR
LIRS L)

|4.1.4.2 Fecha de entrega
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ANEXO N° 8

APENDICE 4
SOLICITUD DE CONSULTAS TECNICAS

i Fecha j |

Datos del Solicitante

Empresa:

Nombre dei Solicitante:

Cargo:
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1.1

1.12

1.13

1.14

1.156

2.1

2.2

2.3

24

3.1

ANEXO 09

CAMBIO DE LOCALIDAD Y/O SERVICIO

TELEFONIA DE USO PUBLICO (TUP)

ElI ADJUDICATARIO proveera obligatcriamente este servicio en las localidades
que haya seleccionado, siempre y cuando, a la fecha de la firma del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, no exista en la localidad una empresa
operadora que o venga ofreciendo legaimente. En este caso sustituira el
servicio en otra localidad que sera elegida del listado del ANEXO A de las
Especificaciones Técnicas.

En caso el ADJUDICATARIO quiera conservar la oferta de los otros servicios
faltantes (telefonia de abonados, Internet, etc.) debe brindar el servicio de TUP
en ofra localidad elegida o en una nueva del listado del ANEXO A,

Si la localidad es una LOCALIDAD REPETIDORA imprescindible para llegar a
ofras localidades, el ADJUDICATARIO debera instalar una infraestructura
minima y el servicio de TUP sera brindado en otra localidad elegida del mismo
anexo No. 2.

Los ADJUDICATARIOS deben completar el nimero de localidades con los
servicios asociados a ellos, de acuerdo a las caracteristicas del PROYECTO
que le fuera adjudicado.

En todos los casos, el ADJUDICATARIO informara a FITEL y OSIPTEL la
sustitucion de las localidades y los servicios que se oferten en ellos, en el plazo
de 30 dias habiles.

TELEFONIA DE ABONADOS

El ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en las localidades
que haya seleccionado, siempre y cuando, a la fecha de la firma del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, no exista en la localidad una empresa
operadora que lo venga ofreciendo legalmente.

En este caso sustituira el servicio en otra localidad que sera elegida del listado
del ANEXO A de las Especificaciones Técnicas. En caso el ADJUDICATARIO
quiera conservar la oferta de los otros servicios faltantes (telefonia publica e
Internet) puede hacerlo, pero debe brindar el servicio de telefonia residencial
en otra localidad elegida del listado del ANEXO A.

De tratarse de una LOCALIDAD REPETIDORA imprescindible para ilegar a
otras localidades, el ADJUDICATARIO deberad instalar una infraestructura
minima y el servicio de telefonia de abonado sera brindado en otra localidad.

Si voluntariamente el ADJUDICATARIO desea brindar e! servicio en la
localidad que ya dispone de telefonia de abonados, podra hacerlo pero no se
contabilizara dentro de los servicios comprometidos en el PROYECTO y las
inversiones son a su cuenta y riesgo.

ACCESO A INTERNET

El acceso a internet en banda ancha sera ofrecido por el ADJUDICATARIO en
las localidades del ANEXO A elegidas por el mismo, siempre y cuando no
exista previamente en la localidad una empresa operadora, un emprendedor
local o una institucidn privada que haya instalado infraestructura, equipos y
venga ofreciendo el servicio en la modalidad de cabinas publicas.

171




3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

Tampoco podra ofrecerlo en las localidades donde se instalard el servicio
financiado por el Programa Internet Rural financiado por FITEL que se muestra
en el anexo No. B de las Especificaciones Técnicas o algun otro proyecto o
programa financiado con recursos del Estado.

En estos casos sustituira el servicio en otra localidad que sera elegida del
listado del Anexo A e informara al FITEL en un plazo no mayor a 30 dias
habiles.

En caso el ADJUDICATARIO encuentre oferta de acceso a Internet en alguna
de las localidades seleccionadas, pero no hubiera oferta de los otros servicios
(telefonia publica o telefonia de abonados) podra proveerlos a la poblacion,
pero al mismo tiempo debe brindar el servicio de acceso a Internet en otra
localidad elegida o una nueva del listado del ANEXO A.

De tratarse de una LOCALIDAD REPETIDORA imprescindible para llegar a
otras localidades, el ADJUDICATARIO deberd instalar una infraestructura
minima y el servicio de acceso a Internet sera brindado en otra localidad.

Si voluntariamente el ADJUDICATARIO desea brindar el servicio en una
localidad rural o de preferente interés social que ya dispone de este servicio,
podra hacerlo pero no se contabiliza para el cémputo de servicios minimos a
brindar en cada PROYECTO, PROYECTO y las inversiones son a su cuenta y
riesgo.

OTROS ESCENARIOS

Cuando el ADJUDICATARIO en el ESTUDIO DE CAMPO o al momento de la
instalacién, detecte la oferta suficiente, entendida como la existencia de
infraestructura, equipos y servicios del conjunto o alguno de los servicios
previstos por el PROYECTO en aiguna de las LOCALIDADES seleccionadas
procedera al cambio de localidad, eligiendo las localidades del ANEXO A,
donde prestara el mismo paquete de servicios. Sin embargo, si la localidad
fuera una LOCALIDAD REPETIDORA y no es posible encontrar otra localidad
que la sustituya, deberd instalar la infraestructura minima para asegurar la
prestacion de los servicios en ias LOCALIDADES TERMINALES que dependan
de ella.

Si el ESTUDIO DE CAMPO indicara que la ubicacion de alguna localidad
seleccionada no tuviera las facilidades técnicas para la prestacion de los
servicios (principalmente, ausencia de linea de vista), el ADJUDICATARIO
debera reemplazarla por una o més localidades hasta completar la oferta del
paquete de servicios previsto en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,
eligiendo las localidades del ANEXO A. Esta misma figura se dara si la
localidad si por accidentes geograficos hubiera cambiado de localizacion, entre
otras razones debidamente fundamentadas.

En todos los casos sefalados anteriormente, los cambios seran informados a
FITEL por el ADJUDICATARIO, en un lapso no mayor a diez (10) dias habiles
posteriores a la deteccion de la localidad con servicio o sin facilidades técnicas.
FITEL podra oponerse a las nuevas localidades elegidas dentro del plazo de
diez (10) dias habiles, cumplido este plazo el ADJUDICATARIO dara por
aceptada |la nueva localidad.

En caso que FITEL y/u OSIPTEL detecte que el ADJUDICATARIO no cumplié
con informar el hallazgo de una localidad con algan servicio, habiendo instalado
los servicios previstos para dicha localidad, FITEL podra exigir el traslado de
los servicios en una nueva localidad que este designe, asumiendo el
ADJUDCIATARIO todos los costos que dicho traslado implique.
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5.1

52
5.2.1
522
523
5.3

54

6.1

6.2

8.3

6.4

Modificacién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA en la etapa de OPERACION

EL ADJUDICATARIO no podra trasladar, de manera unilateral el servicio
instalado en una LOCALIDAD BENEFICIARIA comprometida en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

E! ADJUDICTARIO informara y solicitara FITEL el cambio de localidad siempre
que demuestre:

Fuertes reducciones del trafico explicade por la presencia de cobertura de
telefonia celular u otra tecnologia.

Despoblamiento inusitado de la LOCALIDAD explicado por aleas inusitados y
ofras causas justificadas.

Cambio de ubicacién de la LOCALIDADES por accidentes climaticos o
geograficos.

En todos los casos, FITEL emitira un Procedimiento de Cambio que sera
anexado a los Contratos de Financiamiento.

Los cambios aceptados por FITEL, no eximen al ADJUDICATARIO de agotar
los tramites frente al MTC.

EXTENSION DEL SERVICIO

Cuando potenciales clientes que habitan en localidades aledafas sin alguno de
los servicios previstos por el PROGRAMA, individual o colectivamente invierten
para disponerios desde alguna de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, el
ADJUDICATARIO debe proveerles las facilidades y el acceso a los servicios,
siempre que exista capacidad técnica.

De concretarse |la operacion, las responsabilidades de continuidad, calidad del
servicio y condiciones de uso, son responsabilidad del ADJUDICATARIO solo
hasta el punto de terminacién de red situado en el PUNTO de PRESENCIA.

En consecuencia, la responsabilidad de calidad y continuidad en las
localidades donde se extendieron los servicios es responsabilidad de los
inversionistas o promotores de esas |localidades.

El régimen tarifario, sera establecido de comun acuerdo entre las partes y
comunicado a OSIPTEL.
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ANEXO 10
PROYECTO DE CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
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ANEXO 11
FORMULARIOS
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FORMULARIO N° 1

CARTA DE PRESENTACION DEL POSTOR

Lima, de de 200

Sefores
Agencia de Promocidn de la Inversion Privada- PROINVERSION
Presente.-

Para efectos de precalificacion bajo las BASES que rigen el Concurso Publico proceso
de promoci6n de la Inversién Privada en el “Programa Implementacion del Servicio de
Banda Ancha Rural a Nivel Nacional’, por medio de la presente cumplimos con
presentar nuestra Carta de Presentacion, declarando bajo juramento que la
informacién que se consigna a continuacion asi como la informacion presentada para
acreditar nuestra capacidad financiera, técnica y legal, es fidedigna.

DATOS DE IDENTIFICACION DE EL POSTOR
1. Nombre o Razdn Social;

2. Numero de RUC:

3. Constituida en:

a) Fecha de Fundacion:
b) Pais:
¢) Inscripcion en Registros Publicos (o entidad equivalente):

4. Tipo de organizacién (margue el correcto)

a) Individual

b) Sociedad de Responsabilidad Limitada
c) Sociedad Andnima

d) Asociacion Temporal

e) Otros (especificar)

5. Nombre de los Directivos de la Firma:

6. Nombre del Representante Legal:

7. Nombre anterior de la empresa, si lo hubo:

8. Oficina Matriz:

- Direccién Principal:
- Ciudad:

- Pais:

- Casilla Postal:

- Teléfono:
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- Direccién Cablegrafica:
- Fax:
- E-mail:

9. Filiales o0 Sucursales en Ameérica Latina:
Nombre Direccion

10. Firmas Afiliadas:

11. Firmas de las cuales es Representante;
a)
b)
c)

12. Firmas de las cuales es Distribuidor:
a)
b}
)

13. Personal Profesional de la Firma:
Cantidad:
Conocimiento de idiomas (indicar cantidad):

14. Paises en los cuales ha trabajado la Firma (indicar si como Operador, Proveedor o
Distribuidor):

15. Concesionario de los servicios publicos de telecomunicaciones, autorizada
mediante resoluciones ministeriales respectivamente:

16. Registro de Empresa de Valor Afadido:
POSTOR: .................

Nombre del Representante Legal del POSTORFirma del Representante Legal
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FORMULARIO N° 2

DECLARACION JURADA: NO IMPEDIMENTO DE CONTRATAR CON EL ESTADO

Y OTROS

“Por medio de la presente, declaramos bajo juramento que .............ccceeivieiiin,
(nombre del Postor), asi como sus accionistas, o socios que posean mas del 5% en la
participacién de la sociedad o alguno de los integrantes del Consorcio, o los
accionistas y socios de estos Ultimos que posean mas del 6% en la participacion en la
respectiva sociedad, luego de haber examinado los documentos del CONCURSO y
conocer toda las condiciones establecidas en ellos, cumplimos con declarar bajo
juramento lo siguiente:

a)

b)

¢)

d)

g)

h)

No nos encontramos sancionados administrativamente con inhabilitacion
temporal o permanente en el ejercicio de sus derechos para participar en
procesos de seleccién convocados por entidades del Estado, ni para contratar
con el Estado.

No hemos incumplido obligaciones contractuales o legales, que hayan
originado la resolucién de un contrato suscrito bajo el marco del proceso de
promocion de la inversion privada a que se refiere el Decreto Legislativo N° 674
o la Ley N° 28059, Ley Marco de Promocion de la Inversién Descentralizada.

Que conocemos, aceptamos y se sometemos al contenido de las BASES,
condiciones y procedimientos del presente proceso de seleccion.

Que nos responsabilizamos por |la veracidad de los documentos e informacion
que presentamos al CONCURSO;

Que conocemos y aceptamos suscribir el contenido de EL CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO en caso de otorgarsele {a BUENA PRO;

Que formulamos renuncia a invocar o ejercer cualquier privilegio o inmunidad,
diplomatica u otra, o reclamo por la via diplomatica y a cualquier derecho de
compensacion u otro con relacién a cualquier reclamo que pudiese ser
invocado por o contra el Gobierno del Perli o sus dependencias, el MTC y sus
asesores o funcionarios, el FITEL, PROINVERSION, EL. COMITE y sus
asesores, bajo las Leyes Aplicables ¢ bajo cualquier otra legislacion que resulte
aplicable, con respecto a cualquiera de ias obligaciones que |le correspondan o
pudieran corresponder conforme a las BASES, la PROPUESTA TECNICA, la
PROPUESTA ECONOMICA, el CONTRATO DE CONCESION,;

Que conocemos y aceptamos incluir las clausutas generales que deben estar
contenidas en EL CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR, las
mismas que estan en el Anexo N° 2 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.
Este contrato lo suscribiremos con cada uno de los EMPRENDEDORES; y

Que conocemos y aceptamos suscribir el contenido del CONTRATO DE
CONCESION®.

8 Solo si aplica
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i) Que no nos encontramos incursos dentro de los alcances del articulo 1366 del
Cédigo Civil.

Convenimos en mantener la PROPUESTA ECONOMICA por un periodo de ciento
cincuenta (150) dias, contados a partir de |a fecha fijada para su presentacion, segun
se establece en las presentes BASES; ella nos obligara y podra ser aceptada en
cualquier momento antes de que expire el periodo indicado.

de de 200_

Firma del Representante, Nombre y Titulo

Debidamente autorizado para firmar la oferta en nombre de:

Segun poder otorgado mediante e inscrito en
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FORMULARIO N° 3
COMPROMISO DE COMPONENTE NACIONAL

Lima, de de 200

Sefores

Agencia de Promoci6n de la Inversion Privada — PROINVERSION
Presente.-

Referencia: Concurso Publico Proceso de Promocion de la Inversion Privada en el
“Programa Implementacion del Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional’

Estimados sefiores,

De acuerdo a las BASES del CONCURSO de la referencia y a toda la informacion
contenida en las mismas para la implementacién del PROYECTO ADJUDICADO, el
suscrito representante de EL POSTOR , ofrece suministrar e instalar
los bienes y servicios de acuerdo con los TERMINOS DE REFERENCIA y LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS y otros documentos de las BASES, asi como operar
y mantener los sistemas de telecomunicaciones y ejecutar las actividades planteadas
en la ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES por
el plazo establecido.

Presentamos a continuacién nuestro compromiso de compra y uso de componentes
nacionales CNi en la ejecucién y operacion de los PROYECTOS siguientes (1):

Postor/ Proy Proy Proy Proy - Proy Proy :
Proyecto 1 2 3 4 |5 {8
Postor ... S

(1) En las celdas donde el POSTOR hubiera decidido participar colocara el
porcentaje de componente nacional al que se compromete en la instalacién y
operacion de los PROYECTOS.

Para el calculo de los porcentajes por proyecto los POSTORES procuraran usar el
siguiente cuadro:
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COMPROMISO DE COMPONENTE NACIONAL (LEY N° 28242)

INVERSION TOTAL INVERSION ESTIMADA EN ADQUI-
ESTIMADA SICION DE BIENES Y EJECUCION
CONCEPTO {en US$) DE OBRAS PRODUCIDAS EN EL PAIS
(a) (US$)

(b)

Cables

Conductores, aislantes, materiales
herramientas de instalacién, etc.

Infraestructura Basica (torres,
racks, tensores, soportes, cabinas,
equipos de energia de soporte,etc.)

Obras civiles (shelters, plantas,
oficinas, puestos de vigilancia,
maodificacién de locales, etc.)

Carpinteria metalica y nc metalica

Pequefios aparatos eléctricos y
electrénicos

Software y Hardware
{principalmente para la
ELABORACION DE CONTENIDOS
Y CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES)

Materiales de oficina y escritorio

Materiales de transporte y logistica

Qtros (1)

TOTAL

Cni (% de Componente Nacional)  |Cni = Total (a)/ Total {b)

(1) Los POSTORES detallaran en filas abajo
el nombre de los componentes

Notas:

1. El POSTOR se abstendra de incluir en el calculo de COMPROMISO DE
COMPONENTE NACIONAL todo insumo, accesorio y/o elemento que no haya
sido fabricado en el pais.

2. En caso el COMITE detecte que algun dato es falso o inexacto en la
declaracion del POSTOR CALIFICADO respecto al COMPROMISO DE
COMPONENTE NACIONAL, hasta la FECHA DE CIERRE, podra ser
descalificado del CONCURSO, sin perjuicio de las acciones que el ESTADO
ejecute seguln io sefalado en la Ley No. 28242.

Atentamente,

Nombre del Representante Legal del POSTOR
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FORMULARIO N° 4

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS DE
TELECOMUNICACIONES

POSTOR:
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FORMULARIO N° §

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA INSTALACION O MANTENIMIENTO
DE REDES O SISTEMAS DE TELECOMUNICACIONES

POSTOR:

CLIENTE 1

CLIENTE 2

N° DEL CERTIFICADC DEL

CLIENTE ()

NOMBRE Y
DEL

NATURALEZA

PROYECTOQ Y CANTIDAD DE

UNIDADES

LOCALIZACION

EQUIPO MARCA MODELO

NOMBRE DEL CLIENTE

FECHA DE ENTREGA O

PERIODO

DE

MANTENIMIENTO

NOMBRE(S)
FIRMA(S)

DE LA(S)

ASOCIADA(S) (™)

COSTO DEL
PROYECTO
EXPRESADO
EN
DOLARES
(US$)

COSTO
TOTAL

FACTURADOC
POR EL
PROPONENTE

(*)

(*) La informacién proporcionada en este formulario debe estar acompaiada de
certificados emitidos por los clientes.

(**) Estas columnas deben ser llenadas solamente para aquellos proyectos realizados
en asociacidon con ofras empresas.

- Presentar certificados y/o documentacion probatoria de cada uno de los proyectos
realizados por la empresa.

- La descripcion del proyecto debe ser clara y concisa, definiendo los datos mas
indispensables para la evaluacion.

- El monto esta referido a la fecha de aprobacion del contrato.
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FORMULARIO N° 6

PROPUESTA ECONOMICA
FINANCIAMIENTO PROPUESTO

Lima, de de 2007

Sefiores )
Agencia de Promocion de la Inversion Privada — PROINVERSION
Presente.-

Referencia: Concurso Publico de Promocién de la Inversion Privada en el “Programa
Implementacion del Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional”

Estimados sefores,

De acuerdo a las BASES del CONCURSO de la referencia y a toda la informacion
contenida en las mismas para la implementacién del PROYECTO ADJUDICADO, el
suscrito representante de EL POSTOR , ofrece suministrar e instalar
los bienes y servicios de acuerdo con los TERMINOS DE REFERENCIA y LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS y otros documentos de las BASES, asi como operar
y mantener los sistemas de telecomunicaciones y ejecutar las actividades planteadas
en la ELABORACION DE CONTENIDOS y CONSTRUCCION DE CAPACIDADES por
el plazo establecido.

Presentamos a continuaciéon nuestra ofeta econémica expresada en el
FINANCIAMIENTO PROPUESTO consignado en el siguiente cuadro:

Postor/ Proy Proy Proy |Proy Proy . |Proy
Proyecto 1 2 3 4 e 6 .
Postor ... ' '

* En DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

El que suscribe declara que la PROPUESTA ECONOMICA, compuesta por (nimero)
folios sera valida y firme por un periodo minimo de ciento cincuenta (150) dias
calendario, contados a partir de la fecha de presentacion de propuestas y conviene en
que PROINVERSION puede aceptar esta propuesta, sin modificacién o cambio de
ninguna clase, en &l lapso indicado.

Hasta que el documento final del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO sea suscrito, el
que suscribe reconoce como documentos obligatorios la PROPUESTA ECONOMICA
Y PROPUESTA TECNICA.

Nombre del Representante Legal del POSTOR

Firma
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FORMULARIO N° 7 (1)

ESTADOS FINANCIERO PROYECTADOS, COSTOS REFERENCIALES Y
COSTOS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

INVERSIONES: CUADRO DEMOSTRATIVO DE COSTOS REFERENCIALES DEL
EQUIPAMIENTO

SUBSISTEMA:
ltem Importado Nacional
N° | Descripcién Cantidad Precio Precio Total | Precio Precio Total
Unitario (*) | (US$) Unitario (*) | (US$)
1 |Seguros
2 |Fletes hasta puerto de entrada
3 |Total C.ILF. puerto entrada
4 |Fletes desde puerto de entrada

hasta destinos
Finales

5 |Total DDU, destino final

6 |Instalacidén, pruebas y puesto
en servicio

7 |Otros conceptos (indicar) sin
.G.V.

8 |Derechos, impuesto y otros
cargos oficiales que
correspondan  (incluir .GV,
aranceles, Ad-

Valorem o supervision de
importaciones para

bienes que seran importados)

Sub total
Total
SON:
Pais de origen: Ao de fabricacion:
Plazo de entrega: (numero) dias
Lugar de entrega:
Periodo de garantia ofertado: (numero) afios

* Precio F.Q.B. Puerto Exportacién

Notas:

1. Presentar un cuadro por subsistema del SISTEMA, indicando el equipamiento
involucrado en dicho subsistema.

2. Incluir otros costos relacionados con la inversién inicial (p.e. pruebas de los
subsistemas y el SISTEMA, estudios, intangibles, ELABORACION DE
CONTENIDOS, etc.) i

3. Los montos que se proporcionen deben ser totales, inciuidos todos los impoest:
sobre el precio C.I.F A
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4. Entiéndase por Descripcion a la enumeracién de los equipos, los accesorios y los
componentes mas importantes o criticos que serian utilizados en cada
subsistema. _
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FORMULARIO No. 7 (2)

(CONTINUACION)

RESUMEN DE LA INVERSION INICIAL

Unidades

Costo unitario
(US$)

Costos totales
(US$)

Equipos terminales
Descripcion de
equipamiento

Subsistema de
transmision
Descripcién de

equipamiento

Subsistema de
interconexién
Descripcién de

equipamiento

Subsistema de
energia

Descripcidn de
equipamiento
Subsistema de
proteccion
Descripcién de

equipamiento

Subsistema de
administraciéon y
gestion de la red
Descripcién de
equipamiento

Instalaciones

Supervision de
instalaciones

Nota:

Este cuadro no sustituye la presentacién de los cuadros por subsistema,
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FORMULARIO N° 7 (3)

(Continuacion)
COSTO DE LA ETAPA DE OPERACION Y MANTENIMIENTO (O&M)

Incluido en el Estado de Pérdidas y Ganancias del PROYECTO ADJUDICADO. Debe
incluir los costos de las actividades de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

Nota: Debe estar suficientemente detallado para que pueda ser entendido sin
necesidad de requerimientos de informacién adicional.

FLUJO DE FONDOS

Flujo de Fondos Econémico y Financiero en el que se muestre la PROPUESTA
ECONOMICA, y donde se detallen los ingresos, beneficios, costos, gastos financieros
y supuestos asumidos para el calculo del FINANCIAMIENTO PROPUESTO por cada
PROYECTO donde el POSTOR hubiera decidido concursas.

El documento, debe sefialar la tasa de descuento ¢ COK empleada.

Nota: Debe estar suficientemente detallado para que pueda ser entendido sin
necesidad de requerimientos de informacion adicionales.
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FORMULARIO N° 8

CARTA FIANZA BANCARIA DE GARANTIA DE VALIDEZ, VIGENCIA Y SERIEDAD
DE OFERTA

Sefiores .
Agencia de Promocion de la Inversion Privada- PROINVERSION
Presente.-

Ref. : CataFianza NO ......oiiiiiiiin,
Vencimiento: ..o

De nuestra consideracion:

Por la presente y a la solicitud de nuestros clientes, sefores
............................................ constituimos esta fianza solidaria, irrevocable,
incondicional y de realizacién automatica, sin beneficio de excusion, ni division, hasta
por la suma de USS ........ (PO Dolares de los Estados Unidos de América) en favor
de PROINVERSION, para garantizar la Validez, Vigencia y Seriedad de la Oferta
Econdémica presentada por nuestro cliente por el PROYECTO ........ de acuerdo a los
términos y condiciones establecidas en las BASES del CONCURSO convocado por
PROINVERSION para la transferencia del “Programa Implementacion del Servicio de
Banda Ancha Rural a Nivel Nacional”

Dejamos constancia que la presente garantia se hara efectiva en el caso que nuestro
cliente sea declarado ADJUDICATARIO por el COMITE y no cumpla con sus
obligaciones en la FECHA DE CIERRE del CONCURSO antes mencionado.

Asimismo, la presente Fianza podra ser gjecutada en el caso que se comprobase |a
inexactitud de las declaraciones juradas presentadas para efectos del presente
CONCURSO.

El Pago se hara efectivo al sdlo requerimiento escrito del Director Ejecutivo de
PROINVERSION, o de quien haga sus veces, en nuestras oficinas ubicadas en

Para honrar la presente Fianza a favor de ustedes bastara requerimiento por conducto
notarial del Director Ejecutivo de PROINVERSION, y toda demora de nuestra parte
para honrarla devengara un interés equivalente a la tasa maxima LIBOR mas un
margen (spread) de 3%.

La tasa LIBOR sera la establecida por el Cable Reuter diario que se recibe en Lima a
horas 11:00 a.m., debiendo devengarse los intereses a partir de la fecha en que se ha
exigido su cumplimiento y hasta la fecha efectiva de pago.

Nuestras obligaciones bajo la presente Fianza no se veran afectadas por cualquier

disputa entre ustedes y nuestros clientes.

La presente Carta Fianza tendra un plazo de vigencia de ............ dias contados a
partirdel ..................coeii (Fecha de vencimiento: hasta 30 dias después de la
fecha de suscripcion dei CONTRATO DE FINANCIAMIENTO)

189




Los términos utilizados en esta Fianza tienen el mismo significado que los términos
definidos en las BASES del CONCURSO.

Atentamente,

1117 T

Nombre ........cooeerivieeee e,
Entidad Bancaria .............ccoeoeeveieiinnnn,
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FORMULARIO N° 9

CARTA DE PRESENTACION DE LOS REQUISITOS FINANCIEROS Y
TECNICOS DE PRECALIFICACION

Lima, de de 200__

Sefores
Agencia de Promocion de la Inversion - PROINVERSION
Lima - Peru

Concurso Pulblico de Promocion de la Inversion Privada en el “Programa
Implementacion del Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel Nacional”

De acuerdo con lo previsto en las BASES, por medio de la presente declaramos bajo
juramento, lo siguiente:

REQUISITOS FINANCIEROS:
a) Que durante los afios 2005 y 2008, las ventas de [indicar nombre del POSTOR]
ascendieron a US$ [monto en nurmeros] ({monto en letras] millones de dolares
de Estados Unidos de Ameérica. [debe ser como minimo US$ 200,000
(doscientos mil délares de los Estados Unidos de América)], respectivamente.
b) Que durante los afios 2005 y 2006 [indicar nombre de EL POSTOR] tuvo un
Patrimonio Total de US$[monto en numeros] ([monto en letras] millones de
ddlares de Estados Unidos de América) [debe ser como minimo US$ 200,000
(doscientos mil y 00/100 ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)],
respectivamente.
¢) Que durante los afios 2005 y 2006, respectivamente [indicar nhombre de EL
POSTOR] tuvo Activos Totales de US$[monto en numeros] ({monto en letras)
millones de ddlares de Estados Unidos de América) [debe ser como minimo
US$ 400,000 (cuatrocientos mil délares de fos Estados Unidos de América)].
[Si para efectos de la precalificacion EL POSTOR presenta cifras de una o
varias Empresas Vinculadas, el texto del formulario sera el siguiente:]
i) Que durante los afios 2005 y 2006, las ventas de nuestra
EMPRESA VINCULADA [indicar nombre de EMPRESA
VINCULADA] ascendieron a US$§[monto en numeros] ([monto en
letras] millones de délares de Estados Unidos de América) [debe ser
como minimo US$ 200,000 (doscientos mil dolares de Estados
Unidos de Ameérica)).
i) Que durante los afios 2005 y 2006, nuestra EMPRESA VINCULADA
findicar nombre de EMPRESA VINCULADA] tuvo un Patrimenio
Total de US$[monto en numeros] ([monto en letras] millones de
délares de Estados Unidos de América) [debe ser como minimo
US$ 200,000 (doscientos mil y 00/100 dblares de Estados Unidos
de América)].
iii) Que durante los afos 2005 y 2006, nuestra EMPRESA VINCULADA
[indicar nombre de EMPRESA VINCULADA] tuvo Activos Totales de
US$[monto en numeros] ([monto en letras] millones de ddlares de
Estados Unidos de América) [debe ser como minimo US$ 400,000
(cuatrocientos mil délares de los Estados Unidos de Ameérica)].
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REQUISITOS TECNICOS:

a) Que [indicar nombre de EL POSTOR] tiene licencias, concesiones u
operaciones de servicios publicos de telecomunicaciones en [mencionar l0s
nameras y los paises] [debe ser como minimo en un pais].

O alfernativamente, en caso EL POSTOR es un CONSORCIQO:

Que [indicar nombre de EL POSTOR], asociado del CONSORCIO con una
participacion de [porcentaje en nimeros y letras] (debe ser como minimo 20%), tiene
licencias, concesiones u operaciones de servicios publicos de telecomunicaciones en
[mencionar los nimeros y los paises] [debe ser como minimo en un pais].
Atentamente,

Nombre y firma del Representante Legal del Adquirente
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FORMULARIO N° 10
CARTA FIANZA BANCARIA DE IMPUGNACION

Lima, de de 200___

Sefiores
Agencia de Promocién de la Inversién Privada- PROINVERSION
Presente.-

Ref : CartaFianza N® ........ccooooiiiiiiiiinnnns
Vencimiento: ..o,

De nuestra consideracion:

Por la presente y a la solicitud de nuestros clientes, sefiores ...............c...occceey
constituimos fianza solidaria, irrevocable, incondicional y de realizacién automatica, sin
beneficio de excusidn, ni division, hasta por la suma* de US$......... (oo y 00/100
Délares de los Estados Unidos de América) a favor de PROINVERSION para
garantizar a nuestros afianzados en el pago de esa suma en cualquiera de los
supuestos indicados en el cuarto parrafo de esta carta fianza, de acuerdo a lo
dispuesto en las BASES del CONCURSO destinado a la Adjudicacion del
Financiamiento para el “Programa Implementacién del Servicio de Banda Ancha Rural
a Nivel Nacional’.

Esta fianza tendra un plazo de vigencia desde la presentaciéon de la impugnacion y
hasta (60) dias contados a partir de ia FECHA DE CIERRE del CONCURSQO; y se hara
efectiva en caso que la impugnacién presentada fuera declarada infundada o
improcedente en definitiva por el Consejo Directivo de PROINVERSION.

Queda expresamente entendido por nosotros que esta fianza podra ser ejecutada por
PROINVERSION de conformidad con lo dispuesto por el articulo 1898 del Cédigo Civil
Peruano.

Se conviene expresamente que para que procedamos a honrar esta fianza, bastara un
simple requerimiento realizado por conducto notarial en nuestras oficinas sitas en la
direccioén indicada lineas abajo, y en el cual se exprese que la impugnacion
presentada ha sido declarada infundada o improcedente por el Consejo Directivo de
PROINVERSION; o, habiendo obtenido resolucién en ese sentido de parte del
COMITE, ésta no fuera apelada.

Nos comprometemos a pagaries el monto total de la fianza dentro de un plazo maximo
de veinticuatro (24) horas, contado a partir de la fecha de recepcién de la
correspondiente carta notarial de requerimiento.

Toda demora de nuestra parte en honrarla dard origen al pago de intereses

compensatorios a favor de ustedes que se calcularan sobre la tasa maxima LIBOR a
un afio, mas un Spread de 3.0%.
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La tasa LIBOR sera la establecida por el Cable Reuter diario que se recibe en Lima a
horas 11:00 a.m., debiendo devengarse los intereses a partir de la fecha en que sea
exigido el honramiento de la presente fianza.

Atentamente,

FIRMA'Y SELLO

Nombre del banco que emite la garantia:
Direccién del banco:

* US$ 30.000 (Treinta Mil Délares de los Estados Unidos de América por cada region
impugnada)
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FORMULARIO N° 11
RESUMEN DE CONSTRUCCION DE CAPACIDADES

a) Programa de Difusién

(Descripcién de las actividades a realizar por el Postor en caso de suscribir el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO y convertirse en ADJUDICATARIO)

b) Programa de Sensibilizacidén

¢) Programa de Capacitacién

¢1) Capacitacion a USUARIOS

¢2) Capacitacion a EMPRENDEDORES

¢3) Charlas informativas
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FORMULARIO N° 12

DECLARACION JURADA
PORCENTAJE DE PARTICIPACION

Por medioc de la presente declaramos bajo juramento que el porcentaje de
participacion de cada uno de nuestros accionistas o socios o Integrantes, es el
siguiente:

Accionistas o socios Porcentaje de participacion en el
POSTOR
1
2
3
4
5
6
TOTAL

Asimismo, declaramos que ninguno de nuestros accionistas o socios se encuentra
inhabilitado para contratar con el Estado.

Lugaryfecha: ..............c....... ) eerereanane de ...oooivinnenen, de 200...
Enfidad e
Nombre

Firma
Representante Legal del POSTOR
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FORMULARIO N° 13

DECLARACION JURADA
PORCENTAJE DE PARTICIPACION

(CONSORCIOS)

Por medic de la presente declaramos bajo juramento que el porcentaje de
participacion de cada uno de nuestros integrantes y de sus respectivos accionistas o

socios, es el siguiente:

Integrantes Porcentaje de participacion en el
POSTOR

1

2

3

TOTAL

INTEGRANTE & oo eecrcrcctersrescrmrssets s s s seresas s s as s s s sana e as snsasesar enssantssnansssasasansnsnsssnrssaessns
Accionistas o socios Porcentaje de participacion

1

2

3

4

5

TOTAL

INTEGRANTE & .ooooiiieiisirrmnnieirisnessiis s e ras s sasast st s usansssnsasssnsasarinnnsnsananssnsensnsesennnatarsrsnn
Accionistas o socios Porcentaje de participacion

1

2

3

4

5

TOTAL

Asimismo, declaramos que ningunc de nuestros integrantes, sus respectivos
accionistas o socios se encuentran inhabilitados para contratar con el Estado.

Lugaryfecha: ... ) eeeenereenne de
Entidad ..
Nombre ..

Firma

Representante Legal del POSTOR
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FORMULARIO N° 14

DECLARACION JURADA: EMPRESA DEBIDAMENTE CONSTITUIDA
Por medio de la presente, declaramos bajo juramento que (nombre del POSTOR) es
una persona juridica debidamente constituida bajo las leyes de (indicar) y que se
mantiene vigente de conformidad con los principios legales aplicables dei pais de
origen (indicar).
Lugary fecha: ............, .o de ... de 200...
Entidad .

NI e e

Firma
Representante Legal del POSTOR

(La firma del Representante Legal en esta declaracion jurada debera ser legalizada
notarialmente)
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FORMULARIO 15
DECLARACION JURADA

COMPROMISO DE ASOCIACION DE CONSORCIO Y CONSTITUCION DE
EMPRESA EN CASO DE SER DECLARADO ADJUDICATARIO

Por medio de la presente, declaramos bajo juramento lo siguiente:

T- QUE e (nombre de cada uno de los Integrantes del
CONSORCIQ) se han asociado a travées de un CONSORCIO a los efectos de
participar en el presente CONCURSO.

2.- Que, hemos firmado un Compromiso de Intencién de constituirnos en una Persona
Juridica con domicilio en la Republica del Perli y un capital social suscrito y pagado
minimode ................... mil Délares (US$ ............ 000.00).

3.- En virtud de lo anterior, la responsabilidad por todo aquello que pueda derivarse de
nuestra participacion en el referido CONCURSO, sera solidaria.

4.- Lidera el presente CONSORCIO

5.- La persona juridica a constituirse tendra como objeto social la prestacion del
servicio de telecomunicaciones y acceso a Internet materia del presente CONCURSO
y contara con los consorciados como accionistas.

6.- Que si resultaramos ADJUDICATARIO, nos comprometemos a entregar el
correspondiente Testimonio de la Escritura Publica de constitucion de la sociedad con
la respectiva constancia de su inscripcién en la Oficina Registral que corresponda o en
su defecto la constancia que acredite el ingreso de los partes notariales en el Registro
antes indicado, a la FECHA DE CIERRE sefialada en el Cronograma del CONCURSO.

En tal sentido, seflalamos conocer y aceptar que el incumplimiento del presente
compromiso podra ser tomado en cuenta a fin de dejarse sin efecto la adjudicacion de
la Buena Pro otorgada en nuestro favor.

Lugary fecha: ......... y enene de ......... de 200...

Entidad

NOMIDIE s

FirMa e e
Representante Legal del POSTOR
Entidad ...,
Representante Legal de (integrante 1)
Nombre
Representante LLegal de (Integrante 1)
/;f-qf;ut 2
/;v"*p %Firma ............................................................

AN
H 0
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Entidad

Nombre

Firma

Representante Legal de

Representante Legal de

(Integrante 1)

(Integrante 2)
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FORMULARIO N° 16
DECLARACION JURADA: NO PARTICIPACION EN OTRO POSTOR
Por medio de la presente, declaramos bajo juramento que (nombre del POSTOR), sus
accionistas, socios o Integrantes, ni los socios 0 accionistas de estos Ultimos de ser el
caso, poseen participacién directa o indirecta en ningun otro POSTOR.
Lugar y fecha: ....... s e de ..o, de 200...
Entidad o

NOMDIE e s

Firma e
Representante Legal del POSTOR
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FORMULARIO N° 17

DECLARACION JURADA: ASESORES DEL POSTOR
Por medio de fa presente declaramos bajo juramento que nuestros asesores legales y
técnicos no han prestado directamente ningun tipo de servicios a favor de
PROINVERSION o el COMITE durante el desarrollo del presente proceso de
promocién de la inversién privada, sea a tiempo completo, a tiempo parcial o de tipo
eventual, vinculados con el referido proceso de promocién de la inversién privada.
Lugary fecha: ....... ) rrenes de ... de 200...
Entidad .

NOMDBIE i e e enas

Firma
Representante Legal del POSTOR
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FORMULARIO N° 18
MODELO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LA PROPUESTA DEL POSTOR
DESCRIPCION TECNICA
1. Ingenieria del PROYECTO No. ....
1.1.  Aspectos Generales del SISTEMA.

1.2. Sub Sistema de Transmision

—_— b ok
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aB N>

—
w
w
c
o
o
w0
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o
3
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o
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o
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o
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Bobhobhob i [ANANANS
w
. C :
: o :
: 0 :
: w0 :
1]

3
®
o
[41]

O
&)

3
3
C
=
[

o,

O
3

— — — —
W

1.5, Sub Sistema de Distribucién

Sub Sistema de Proteccién y Energia
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1.9. infraestructura y Obras Civiles
1.91. ...
1.82. ...
193 ...
1.9.4.

—

.10. Tecnologia propuesta:

.10.1. Descripcion de 1a Tecnologia
A02. .
A03.
A04. .

ot and ol

1.11. Descripcion de la Topologia de la Red

1A
1112
11130,
1114, ...

.12. Capacidad del sistema
A2
A2.2 .,
230
2.4, ...

[N WS N W N

2. Operacion del Sistema

2.1.  Descripcion y aspectos generales de la Operacion
2.2. Estandares de la operacidn

2.3

2.4,

3. ldentificacion preliminar de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS desde el punto de
vista técnico.

Ciudades cabecera

Numero y nombre
. Equipamiento y ubicacién del equipamiento
. Servicios propuestos

L.ocalidades repetidoras

Numero y nombre

Equipamiento y ubicacién del equipamiento
Servicios propuestos
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3.3.  Localidades finales o terminales

3.3.1. Numero y nombre

3.3.2. Equipamiento y ubicacién del equipamiento
3.3.3. Servicios propuestos

334, ...

3.3.5.

4. Principales calculo técnicos del Sistema
41,

5. Construccion de capacidades
5.1.  Sensibilizacién y difusién

1. Caracteristicas generales
.2. Principales actividades
.3. Logistica propuesta

4, ...

5

5.2. Capacitacion

5.2.1. Caracteristicas generales
5.2.2. Principales actividades
5.2.3. Aspectos pedagoégicos
5.2.4. Asuntos logisticos

5.2.58.

5.2.6.

5.2.7. Capacitacion para Usuarios
5.2.7.1. Caracteristicas generales
5.2.72 ...

5.2.8. Capacitacién para emprendedores
5.2.8.1. Caracteristicas generales
5282 ...

6. Elaboracion de Contenidos

6.1.  Descripcién general
6.2. Andlisis de la informacion recopilada en el Estudio de Campo
6.3. Programa preliminar
6.4. Logistica necesaria.
65 ...

6.6.

7. Mantenimiento del Sistema
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7.1.  Aspectos generales

7.2. Programa de mantenimiento preliminar

7.3.  Soporte Técnico

7.4. Analisis de tiempos y costos

7.5. Propuesta de Centros de Operacion y Mantenimiento

7.6. Localizacién y Logistica de los Centros de Operacién y Mantenimiento
7.7. Repuestos criticos

7.8.  Entrenamiento de Personal

8. Cursos de Capacitacion para personal de FITEL y otras instituciones

8.1.  Descripcién de los cursos
8.2. Metodologia

8.3. Cronograma

8.4.

9. Garantias técnicas propuestas

9.1. Del Postor

9.2. De los fabricantes
9.3. De los proveedores
8.4, De distribuidores
85 ...

96. ...

10. De los servicios propuestos
10.1. Caracteristicas principales
10.2. Indicadores técnicos (disponibilidad, velocidad, etc.)

10.3. Supervision de calidad y continuidad
104. ..........
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FORMULARIO N° 19

RESUMEN DE LA OPERACION Y MANTENIMIENTO (O&M)

POSTOR:

1) Descripcién de infraestructura, equipamiento y soporte técnico

Equipamiento que el POSTOR asignara para el soporte técnico del proyecto

adjudicado

EQUIPOS, DESCRIPCION
MEDIOS DE
TRANSPORTE

MARCA MODELO ANO

Infraestructura

LOCAL / TALLER UBICACION PROPIO (Si o No)

VENCIMIENTO DEL
CONTRATO (1)

(1) Lienar sodlo en caso de local alquilado

Personal

NIVEL PROFESIONAL

CANTIDAD DE
PERSONAL

ACTIVIDAD DEL
PROYECTO

2) Plan de implementacion de centros de O&M, segun lo dispuesto en las

ESPECIFICACIONES TECNICAS

3) Programa de Mantenimiento, segun io dispuesto en las ESPECIFICACIONES

TECNICAS.
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FORMULARIO N° 20

EQUIPAMIENTO OPERATIVO PREVIO AL CONCURSO QUE EL ADJUDICATARIO
UTILIZARA EN LA PROPUESTA ADJUDICADA

POSTOR:

Equipo

Subsistema

Ubicacion
(regién,
pais)

Marca

Modelo

Afo
fabricacion

Afio
instalacion
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FORMULARIO N° 21
DECLARACION JURADA: GARANTIA DE EQUIPOS NUEVOS
Por medio de la presente, declaramos bajo juramento que (nombre del POSTOR), que
el equipamiento nuevo a ser utilizado en los PROYECTOS ....... han sido o seran

fabricados con procesos y materiales de alta calidad y que no han sido usados
anteriormente en operaciones dentro o fuera del pais.

Lugary fecha: ....... ) e de ................. de 200...
Entidad e e
o) 411 o] ¢ - 2 PN

Firma s
Representante Legal del POSTOR
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Anexo N°12

MODELO DE DECLARACION JURADA
MECANISMO DE SIMPLIFICACION EN LA PRESENTACIONDE
DOCUMENTACION REQUERIDA EN LOS SOBRES DE PRECALIFICACION

Lima, ...... de ....de 2007.

Sefiores i
Comité de PROINVERSION en Saneamiento y Proyectos del Estado
Presente.-

Referencia:
De nuestra consideracion:

Por la presente, declaramos bajo juramento que la documentacién presentada en el
Concurso Publico Proceso de Promocién de la Inversion Privada en la Conectividad
“Programa Implementacién Telecomunicaciéon Rural — internet Rural”, para los efectos
de obtener nuestra precalificacion, respecto del cual presentamos nuestras
Credenciales, en calidad de postor, (0 como miembro de un consorcio), a la fecha de
suscripcion de la presente se mantiene vigente, no habiéndose producido variaciones
en dicha documentacion.

La documentacidn a la que hacemos referencia, es la siguiente:
1. (listar)

2.

3.

4.

Atentamente,

(nombre del postor)

(nombre del representante legal)

(firma del representante legal)

210




ANEXO N° 13

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO DE OSIPTEL N° 010-2007-CD/OSIPTEL,
PUBLICADO EL 21 DE MARZO DE 2007, POR EL QUE SE ESTABLECEN
TARIFAS TOPE PARA PRESTACIONES DE TRANSMISION DE DATOS MEDIANTE
CIRCUITOS VIRTUALES ATM CON ACCESO ADSL, PROVISTAS POR
TELEFONICA DEL PERU S.A.A. (ANEXO N° 13).
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adorm medidas preventivas a fin do preservar i3 sakud
do las internas, conforme ko dispone el siticudo T8* del

% NORMAS LEGALES

Cédigo de Ejecucidn Pensl, cusndo safinta que ol intemo |

tisre 6l derechoc a alcanzar, mantener © recupefar i
bisnestar Nisico y mentsl. La Adrinistracion Penilenciaria
provesrs o necesario pars ol desarrolio de lps scciones
de prevencibn, promocitn v recupenacion de (a salld.

Contdndose con las visaciones del Consefo Nacionsl |

Penitencianc,

De conformidad con s Dacreto Legisiativo N° B54 |

Codigo de Ejpcucidn  Panal, Resolucidn  Kinisterial
N* 040-2001-JUS, Texto Unico Ordenado de {a Ley de
Contrataciones y Adqguisiciones de! Estado, aprobado
por Decrato Supremo N° 083-2004-PCM, su amenio
aprobado por Decreto Supremo N° 084-2004-PCM, ¥ en
uso de las facullades conferides madiante Resolucidn
Suprema N° 0£2-2007-JUS,

SE RESUELVE

Articulo 1*.- DECLARAR, sn amergencie el suministo
de simentos praparedos para el
Peanitenclano Cheorrilios |, debl
el dia 17 de marzo de 2008, v 2 fin de avitar que les
internas se perjudiquen en su iniagridad fisica, por los
motivos expuestos sn ia parte consk de la prasants
Reschucidn,

Arfewto 27+ DISPONER. gue s Direccion Reglonal
Limix, mediante la remisidbn de Carta Notadal, resuehva
del Coniralo N° 56.2008-INPE/TE da feche 11 de

sutiembre de 2008, suserito con ¢l cansorcio RESAL EIRL
- PROVEEDCOR R.5, BOCHE EIRL, para ol suministra
de almentos para iss intermes ded Estabiecmisnio

Penitenciatio de Mujarss de Chorrifios (Chomillos 1), por
lop molivos expueslos &n ta parte congidarative de b
presante Resolucion.

Articuto 3".- DISPONER. que la Direccidn Regional
Lima, adopte las medidas pertinentes a Bn de gersntizar la
adecusda alimentacion de las intamas, an cumplimiento
go loaldiswﬂto por &l articido 78° dat Codigo de Ejecucidn

enal.

REMITIR, copia de !B presente Rescluckin a las
inatancias pertinenies para ios fnea ds Ley.

Regisiress y camuniquese,
MAMUEL E AGUHL AR BERMUDEZ
Prasidents (o)

Coasejo Nacicnal Penitenciario

3956141

" ORGANISMO SUPERVISOR

DE LA INVERSION PRIVADA
' EN TELECOMUNICACIONES

Establecen tarifas tope para
prestaciones de transmisién de datos
mediante circuitos virtuales ATM con
acceso ADSL, provistas por Telefénica
del Perd S.A.A.

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO
N* 010-2007.COFOSTEL,

L, 9 da marro de 2007

IEXEEQIERTE LN 00001-2006-CO-GPRRT.
MATERIA Revisidn de tarifas tope aplical
‘prestacionss do fransmision de datos
-§mocliar1l; D‘é‘f“m virtusies ATM con
: BCCHN0 .

ADMINISTRADG | TeleforcacelPeri S AL, |

Entablacimients |
# los hechos suscitados

VISTO:

E] Provecio de Resolucién preseniado por |a
Gerencis General, mediante #i cual se sstablscan |as
tarifas ~méiximas fijas- aplicables a prestacionss de
teanamisidn de datos medinte cirouitos virtusles ATM
con accese ADSL, provistas por Telefonics dei Par
5.4 A, conjuntaments con of Informe Sustentstorio y
su Exposicitn de Motivos;

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo & o eslablecido en el intiso
a) del Articulc 8° de la Ley N* 26285 - Ley de
Desmonopolizacién Progresiva de los Servickos Publicos
de Telscomunicaciones-, & Organismo Supadviacr de
Inversion Privada en Telecomunicaciones ~OSIPTEL-,
tisne a . emre ofrsg, las funciones relacionadas
con in fijaciin ¢a o sistemnas de tarifas do los servicios
publicos de telecomunicaciones, con ol objstivo de
crear condicionst tarifsrias que sean compatibles con
axistoncia de competenis;

Cue conforme # io astablecido en ef Articulo 3* de la
Ley N* 27332~ Ley Murco de ios Organismos Reguladores
de \a Invarsion Privada en Servicios Publicos-. OSIPTEL
tione, enire oirss, ba funcidn reguisdora en cuys virud
tienve la facuttad de fier las tarfas de los servicios bajo
“w Ambite;

Que of Aticulc 32° dei Reglamento General de
OSIPTEL -aprobado par Decrelo Supremo N 003-2001-
PCM- establece OSIPTEL poded filwr diferentes
modaidedes ds tariftas 1ope paras determinstion servicios
piticos de telecomunicaciones, prestados por empresas
conoasionariag,

Qus en al Reglamento General de Tarifas, aprobado
madisnte Resolucidn de Consejo Directive N° 060-2000-
CD/OSIPTEL publicada en ef Diaric Oficial EI Psruano ¢ 1
ds diciembre da 2000 y sus modificaicrias, se sstablecen
las rormas ganaralas ¥ principios pars s aplcacion ae
incitan, planns tacHanios, asi como olertas, descuentos
y promociones en genesal. con o fin de promover o
desarrolic de las isiecomunicacionss en condiciones
Iarifarins sdacuadas pars las ampresas y en beneficio de
ks vsuations, a8l como la prestacion de maés y mejores
servicios, en términox de calidad y ehciencia scondmica,
dentro det marco o i libre v [sal competencia v B
aperturs del maccado da telscomrunicaciones;

Clue an ol Nyroersl 11 de los Linesmientos de Politica
ds Aparturs del Mercado de Talscomunicaciones del Per,
[ cx mediante Decreto Supremo N° 020-98.-MTC y

icados en e Dlaric Oficial £ Perusnc of D6 de sgosto
de 1908, ss establocen im competencia exciusiva e
OBIPTEL sobrs 1a Macion de tarifas de seqviciar publicos
de jelecomunicacionss d’ ta potested de desregulardes s
se verifice condiciones de compelencia efective,

Gue asimismo sn los referidos Lineamisntos se han
establacido, como poiiticas de Grifag, ia tendencla a
desregular les larifas ds lodos los servicics que reflmen
condiciones de competencia efectiva; y su regulecidn
cuando diche compstencia efectiva no exisis;

Que mediante Resolucidn de Consejo Direckivo
N* 038-2000-CDOSIPTEL publicada on 8! Diario Oficial
€1 Peruano ef 01 de setiembre de 2000, se estublecieron
las tarifas maximas fjas apiicabies & ias prastacionas de
transmisidn de dalos mediants circuitos virtuales ATM con
actest ADSL, brindadas por Telefbnica dei Peni S.AA.

-on adelante Telefonice,

Que mediante Resclucion oe Consejo  Directivo
N* 127-2003-CD/ACSIPTEL, publicads sn o Diario Oficial
£l Parvano o 25 de diciembre da 2003, se aprobd el
"Frocadimienit: pera @ Filscidn o Revisltn de Tarffas
Tops™ -sn sdaiants. ol Procedimienio- en cuyo Articuko
4° se detsiian iss elapas ¥ rogins & que &8 sujia e
procadiriento de oficio que inicie OSIPTEL;

Que medlante Resolucidn de Conwsjo Direclive
N (322-2005-CIHOSIPTEL, pubbcade: en o Diario Oficial
El Poruano ol 15 de abril de 2005, we dispuss dar inicio
al procedimiento da oficio para 1a revisién de larifes tape
aniximas fijas- splicsbles & prestaciones de transmision
‘:?Jg:h. mediante circuitos virtusles ATHM con acceso

Que de scuorde con ks piazos sstablacidos sn
¢ Procadimiento para aquafios inicindos de ofico, ia
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Resolucién de Conssjo Directive N° 022-2006-CD/
OSIPTEL otorgd a Telafonica un piarn de clen {100) diss
hébiles para que presents su propuasts tarifaria por ine
prasiaciones de tranamision de dilos mediants crcuitos
virtusles ATM con acceso ADSL, nbe OOt SUS
respactivos estudios de costos, pﬁamqmvanﬁéaiﬂde
sefiambre de 2005,

Que en atshaion 8 M Eoliciiud de ampliacidn de
plazo presentada poi Telefonica mediante caita GGR-
101 A-403-IN/OS, madante Resolicién de Presidencis

076-2005-PDIOSIPTEL det 26 de agosto da 2005 se

ispusu okorgare un plazo de satanis (70) dias hibies

adicionales par is presentacion ds s propussts tarifaria,
coniunimmenta can sus respectivos esiudios de costos;

QuuTnluﬁmcapmasmbwcsmdiodcewmmadmh
% GGR-107-A-EBB/IN-US da fecha 20 de dicembra de

Que OSIF’T EL revisd el modeio pressntads por
amprasa y remitid sus consultas a TelefOnica mm h
mCHQ-GGGPRJZODBdc!S? Je manzo de 2006, en
fa cyat sa estabiecid un plazo de diez {10) dias pera su
feapuesta;

Qua ef 6 de abnl d& 2008, mediante comunicacion GGR-
107T-A-848, Telefonica respondid panciaimentes s las constas
mum.mbamcmoaemm presaniando o
modalo de Costos para s £ de transmision de
dm madiants circulios virsles ATM con socaso ADSL

jckonaimente, sobcitd is smpllecion ded plazo initipmente
cbr&m an doez {10) dias Gthes adicionaies;
ue mediarie s Resolucitn e Presidencia N¥ 052.
ZU0E-PDAOSIFTEL, defacha 5 de mayo de 2008, as amplid
ot sesenta (B0) dias hdbdes adicionales o plazo ol jue se
refiera ol numatal 2 det articulo 67 del Procadimiento;

Que TelefOrica prasentd sus reapusstay a ins consolias
de OSIPTEL refsrentes sl estudio de costos mediante
carts GOR-107-A.266-IN06 de fecha 5 de mayo de 2006,
A gicha carla ae anexd ks informacidn aobre In demanda
del smvicio, asi como @e gecralarencias ¥ dveccionss de
fas coniraips;

Que o 12 ds mayo de 2006, mediante carta C.335-
GG.GPRZ006, OSIPTEL solicid & Towfonks gue
prasants la metodologia wifizada para determinar st costo
promedic pondarade del capitst utiiizado en sl modsio
presantado mediants cart GGR-107-A-868/IN-05;

Que mediante carta GGR-107.A.303-INOS del 17 de
mayo de 2008, Telefénica preventd la modificacidn del
estudio del modelo de cosios para s prastaciones do
iranemisdn de daios mediante circuiios ATM con scceso

Que asimismo, mediante coca GGR-107-A-313-INOE
del 19 da mayo de 2006, Telefonica raspondid a le soichud
de QSIFTEL redacionada con e determinacién de! costo
pmnudpo ponterado del capilal;

we & 9 de jumic da 2008 OSIPTEL solicith a
Tcie!'bnﬁco a ravés de carts C384-G3.GPRIZODE, los
modelos utilizados para la determinacién o satimacion
e las demandas mayoriatas v minonstas, incluyendo i
descripoitn de todas ias variables y sus valores uiizados
en o clculos o estimaciones, a8l como la explicackdn
detallada de |2 metodologis y consideraciones adicionaies
referidas &l sélouic utiizade n su extimacioe;

CGue en raspuesta a la informacidn sofichada por
OSIPTEL, mediante carts GGR-107-A-387-IN2006 de
facha 3do]uhodx 2006, Telefinica presentt ¢ detaile dei
céiculo de la demanda mayorista 33| como de la demanda
minorsta;

Gue madianis Resolucidn de Presidencia N® 106-
2006-PDIOSIPTEL dal 20 de satisenire de 2008 se amplic
an Guinok {15) disa habiles el piazo estableckic en el
numers! 4 del arifculo 8° ded Procadimisnto;

Que of 11 de octubre de 2008, la Resolucitn del
Consejo Directive N° 004-2006-CLIOSIPTEL dispuns e
publicacion en el Diario Oficial £l Peruano del Proyscio
de Resclucitn mediants e cual ae estabiacerdn ias
tarifan tope -miximas fjan- apicablas 8 prestacionss de
iransmision de datos mediantes circuiton yirtusles ATM
con acceso ADSEL provisit por Telsfonica del Peni SAA.,

dins calendatio para que los interesados remitan sua
comentarios por escrito respecio & este proyecio de
easoluciin tarifaria ¥ convocandoss a audiencia plbica
descantralizada pars el dia 1 de diciembre de 2008;

Crua, p.dm ﬂt Tollfﬁnm rnem Remlucbén
da Prasidsncia N* 133.2008-PO/OSIETEL del 24 de
noviembre de 2008, se amplid en quince (15) dias
calendsrio of piazc sefistedo en ei parmafo precedante,
mmm i fecha pare |a realizaciin de la Audiencia

sia en la Resolucién de Consejo Directivo
N“ W D/QSIFTEL, convockndola pars ol die 12
de diclembre de 2008:

Gue & dis 24 de noviembre de 2008, madiante carta
C.1274-DJR72008. Teimex remitid sus cormentarios al
proywcio da mmwummmom propéc
medinnts corres slecironico

Gue mediante cats DR-236-C-123/CM-06 del 6 de
dicismbre de 2008, Telsfonica remilid unas consultas
sobra la metodeiogia seguida por OSIPTEL para calculer
I tarita ce inatelacidn; posteriormante, &l 11 de diciembre
de 2000, con carla DR 238-C-1246iICM-08, remitid sus

comenianas al proyecio;

Qmoiﬂdoduiﬂlbmdozm;emﬁmnhs
Audiencias POblices Descentralizadas en tas ciudades de
Lima. Chiciayo « lca;

Que fingimente, medisnte carta . 025-GG GPR20GY
del 10 de anern de 2007, OSIPTEL ackird las consullay
formuladas por TelefSnica mediante carts DR-236-C-122/
CW-06 del 8 de diciembre de 2006,

Que da conformidad con o sstablecido en ta clausula 8
de los Conviraios da Concesién celsbrados entre el Estado
Peruanc v Telefonica -aprobacos mediante Decreto
Suptemo N' 11-84-TCC- patindone e presincionas ded

servicio portador, les prestaciongs de ransmmsidn de

datos mediants drcu!m virtualas ATM ¢on accaso ADSL

ﬂw: & reguiacitn, deriro del régimen antario de
I

Ca i

Gue conforme & lo establecido en et Articulo 32°

det Feglamentso General de Tarifas, OSIFTEL sjarce su
mm&%hdﬂnmcmqlobwmaacm
oonchciones ta 8 adecusdas para of desarmollo de fos
servicios pibiioos de hﬁac:omunlmdmm garantzando la
calidad y eficiencis

Cus asimiamo, s Articulo 33° el citado Regiamenio
Gensrsl ¢n Taritas dispone que las tarifss tope que
eitsblezcas OSWPTEL propiciat una expansin
mmmbs y proveer las buses para una
sana "
Que en concordantia con  los  considersmdos
antsriores, la pregents regulacidn larifana busca icentivar
una compebencia promovide par ios propios operadores,
quedando establecido que OSIPTEL intsrvendrk o0 Case
no ae ganere dicha competancia;

Cue a fin do cumplr con ks cbislivos O esia

ullcnén OSIPTEL supervisard las condiciones de
mdtd con que se offecen 108 servicios obyeto de la
presente resolucion, asi comn & cumplimiento e las
tmrifas tope asiablecidas

Qun jon criterics regulatorios antes sefalados, son
concardantes con ol Principio de Eficiancis y Efectivided
declaradc en el Articulc 14° del Reglamento Genaral de
OSIPTEL aprobeds por Decreto Supremo N* 008-2001-
PCM, an ciya virtud, e actuacitn de OSIPTEL debe
guarse por la bisqueda de sficiencia e la asignecidn de
recursos y !E Im de ios objﬂihvm al menor costo posible
para s sockaded an su coniunta

Que on tal sentido, luego da In avaluasion ¥ Andlisls
de ol comentanas escritos efectusdos a la propuesta
tarifans publicads y los comentarios formulados en las
Audiencias Piblicss Descentraliradax, a5 necesaric
smitit 13 resoclucisn que establezca las larilne lope -
m#ximas fas- para |as prastaciones de tranamision
r datos mediante circulos virtuales ATM con acceso

Que forma parde de ja motivecidn de la presente
regcicin of Informe N° 004-GPR/2007 slaborado por la
Garencia de Poliicas Ragulatorias ds OSIPTEL.

En aplicacion de lss funciones previstas an los anticulos
28* 207 y 32°, ast coma an o inciso b) det Articyio 75° dsi
Reglamanio Genersl de OSIPTEL, sprotado por Decreto
Su o N® QOB-2001-PCM, v estendo & lo acorduds por

- ol Ditectivo an si: Sesitn N° 293,

$€ RESUELVE:

Articudo 1%.- Establecer las siguienties tarifas lope
-maximas fijes- para las prestaciones de transmsion
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de datos madiants circuitos wﬂuahs ATM ©ON ACCER0
ADSL {acceso cﬁag;ai asimétrics por Hinea telefénica),
provistss por Telefénica del Perd S.AA, segin e
slgprients delalie:

{i) Taritas ds lnstalacion (pagos por Gnica ver):

e e

i Concepto VS o i6V]
‘matzlack dei acoseo ADSL'™ [XF;
‘Coofigaration de crouitn virual ATM para scoesa ADSL Bz

(Y9 imchoye, Dovedidn. prigremacidn p sGhAKGISR O sarean e .

Irislapidr: oW Loiwe”

i Conoepto L usisinioV)
;Hmdmmmnanuymnmmwmw 2499
AEY M Mo

Hmmamamy mﬁwr&mmmmm um 264596
ga SIM-f SRty L

{20 Lan pusetes ATM, vicidas e pondss de pnesdenia conseriranin
o USAca OF uRuios de Astnet Diited Asimditon comespoidimiss e
Dleingins degs Tantias Eslos punivE o or ol fres y i
B e, Areguron y Ingia, lox de o weribs ehanciides

R BN PUTIOR U8 DrESanciy 2k

& Punto de Fresancie o edo o0 Areqixm. Ao ke dpatammics
o Taroc, Areguipe, Moguenun, Maove de Dios, F&mr?‘-mo

b Pumit di Presencis abiiisdy gn TAND: Alanderd oy departininmop
de Amaiosas, Ancerk Cajatisca Lanbeypque, Piwa See Mardls. L
Libtrtmd p Tnbet.

¢ Pumior o P & (bma ardn) e QRPETTIMmaOE
e Lime “nckayende iy Provincne Consblucionel del Cefeo-, ioa. Abancey,
ArCUCHO Husrgeyaice, Junls, Ceag e Pasc. Humio, Lorelo y Leyel.
£n etle caso. st binet 58 he celinics conalrn conetadores ATM (San isidro,
Mirnfores. Montemien ¥ Wachingion), Besierd SOMCHE 30 con 1D de
-mmw-mrbxmpnﬂmmmmm-

(1) Taritas Mansusies (por valocidad):

Vetockiad Per i acossoc ADT > For of cirouiio views? ATM
H {nops! USY (sin 1BV} UES (sin {A)
X0 G TR SO .. S
A0 i) i T
[ kobiss M (LY
CTTRon 758 1148 1186
12058 14,15 : 44,15
XS 1 B O ™ N | - B
+3 nekys: Lasidn y mentanTuands chi oo y et spkites.
Pex puprta ATM ¥ E
LIS {5 15V) :
E3 . 244692
FMA__ G @]

{4} No inCiuys 81 sniece hecie of locsi e J& smovets prestodords. o
Suilf pusce ser DrOVEe por Teletgnce ool Paak 544, 0 0or Gusgur Ol
STIOIWEE SONRBONRE S SN DOt

Las tarifas comespondientes por ef scceso digital
asimbtrice (ADSL) gue s8 eslablacen en o presents
articuio, son aplicables a los abonadoa que cuenten
oon una fines telafonics fja comiratada con la empresa
Telefonion dei Perd SAA. y se aplican de maners
adicionsl & indepandisnte a ias tarifas por instalacion y
renta mansual corraspondientas al respectivo servitio
telstdnico fiin. Adiclonaiments, fas ampresas o qua ¥
refisre ol parrafo gigiuients, ealpblecetdn los larfas
o sbonadod & los cusles eslén conectados, para la
presiacitn de diversps sarvicios lales como, servicos
de gcoeso 8 intornel, lelevigilantia, wletrabsjo, acceso o
bases de datos, enirs otros.

Las tarifas correspondientes por la red ATM que se
wotablecon en & presante articido, son apkcables & toda
emprasa prestetiora g8 seevicios piblicos o privados
de telecomunicaciones ques desse contrmarias pare
conectarse con sus ¢ Vo3 usLanos a traves del
accaso digital asimétrico. Telafbmica del Pari SAA,
prinderd & dichas empresas fas facitidedes necesatias
Que les permitan o acceso a ia pusda ATM contratada, an
condicmnes no disciminatonas, ya sea cunndo of anlace
indicadt en @ notw (4) 3ex provisto por Telstdnica del

det

Arﬁculol'z'.- TMIS: del Panj S,A,‘): f;hinr:
astablacar la capacided red que peimile g

mumthngmusoéalmidamhhmam
mayor CAIga. an conjunio, trenamitir y recibir
datos & una dmmww%mhwmu
m,dmﬂmmmm;dammm

ﬁdemmcmuul
yﬂwmﬂmdonda
m to BECVICION, m
onta Telefonica del Perd S AA uoncmpma

cumplirse en ceda uno da 108 niveles de voi»ddnd

coniratados

El mammbm de o dapuestc en ol presente
articuto constituyw infraccian grave.

Articulo 3*.- La smpresa mmﬂonu'h pueds fiar
{iyraamanits [ay tarifan pars lny taciones indicadas en sl
sdica.ln anietion sin axcedor las tarifes tope establecides

tindose & o dispussic en el Reglamento General
do

Aﬂicuh 4 .- TelofOnica del Peru 5.AA comunicark
a OSIPTEL y publiceré en por lo menos un disnio de
circuiacion nacional, dentro del plazo de cinco (5) dies
hiahiles contados Jankdeldh siguiente de la notificacidn
de la prasenty e io siguishte:

&) La ubication de a cg. prmmz

mmﬂ“ donda sa conceniten ﬂm
inmdmmnmuumnmw&

b) Las series d8 nGmerce gue identifiquen a (s
linsas telsfdnices que estardn comprendidas en In
canrwrl pars cada departamento y para cada

Mo de prasandie; an cada caso, asi cOme i fecha da
dbtpmibiliuld de diches sories de nimenos.

Pers S AA opmwmuh'tomprmwwmarb
avicio portador.

los  puntos

Article 5%~ TelwfSnica del Peri 5AA debard
presentar a OSIPTEL para su aprobacibn, dentro de
plazo de rance (15}4:!“ htbliu contsdos & pertir de!

dia siguients de la notificacion de rasoiucion,
o procedimienio que hduynm siknp-rlh
confratacidn de las peaataciones dwial en o Articulo

19 ge fa prassnte meolucitn v, adicionaiments, 108 plaros
para o provision efectiva de diches prestaciones.

£n eosla procedimiantc debers inciuirse, anire
otrag, iss cofdiciohes oparativas y Iécnicas de ia
presizcion pera todos los tUpos, ciases 0 velocidedes
considerndus.

Articuio 8% Las mrifas tops establscidas en s
presente redolucion, serdn revisadas a los cuatra (4)
ahbos de sU vigencia, salvo 0 pravisto en » siguiente

herafo.

Luago de dos (2) afios de su vigencis. OSIPTEL padra
evaiusr i pertinencia de revisar iss tatfos mmo
s varifique |a axisiencis de variaciones signi
ios costos considersdos sn su cliculo 0 ia existencia de
cambios sustancisiss en 8l dasarrolio de e prestacionas
makeria de 8 regoluciin,

Articulo .- £l incumplimisnto de ias disposiclones
confenidas an la praserite resolucion, serd nnmdu
do conformided con ims disposicianes previsies on

Genersl ds Infracciones ¥y Sanciones

Raglamanto
npmbﬂo por OSIPTEL.
se l8 Resolucion de Consel

Articulo 1°.-

DHOSIPTEL mectiants & cust ne
fijax |pﬂmblu : i
prastacioney de rmnamisidn de datos mediants circ
virtuales ATM con acceso ADSL.
molucién, ol Informe

Articulo 9~ La
Sustentatorio N® 004- ’!.ra modelc de costos,
serin notificados a Telefonica del S.AA, y publicados
en la pdgina Web institucional.

Articuio 107.- Ls presenta resolucitn serd publicada
en ¢ diano oficial EI Peumeynmﬁ an vigencia o dis
siguiante de su

Regisiress. comuniguess y publiguses.

GUILLERMO THORNBERRY VILLARAN
Prasidents del Consejo Divectivo
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