“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“AfIO DE LAS CUMBRES MUNDIALES EN EL PERU”

CIRCULAR N° 20

CONCURSO PUBLICO PARA LA TRANSFERENCIA
AL SECTOR PRIVADO DEL PROYECTO

PROCESO DE PROMOCION DE LA INVERSION PRIVADA EN EL PROYECTO:
“PROVISION DEL SERVICIO DE DATOS Y VOZ EN BANDA ANCHA PARA
LOCALIDADES AISLADAS - BAS”

De acuerdo al Numeral 3.1.3.1 de las BASES, se pone en conocimiento de los
Postores el segundo grupo de absolucion de consultas formuladas a las BASES:

Consulta N° 01.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 3, item 3.9)

Consideramos injusto que se trasladen los costes al OPERADOR de cualquier
cambio que pueda existir a posteriori en la legislacion vigente. Agradeceria eliminar
este item o delimitar los alcances de estos posibles costes no considerados en el
analisis inicial del proyecto.

Respuesta:

1. Son riesgos a los que estan sujetos todos los operadores de
telecomunicaciones bajo las leyes y normativa de caracter general que se
refiera a la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

2. Se recalca que el FINANCIAMIENTO ADJUDICADO es un monto unico no
reajustable.

Consulta N° 02.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 3, item 3.11)

Agradeceriamos precisar si el plazo al que se hace referencia en el primer parrafo
son los ocho (8) meses que se mencionan en el numeral 16.4 del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

Respuesta:
Es correcto.

Consulta N° 03.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 5, item 5.6)

Agradeceriamos eliminar de este item la obligacion de contratar todos los seguros
necesarios cara cubrir los diferentes riesgos del SISTEMA puesto que
consideramos encarecen innecesariamente los costes del proyecto puesto que ya
existe una CARTA DE FIANZA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO y unos
SLA’s que deben cumplirse para no incurrir en penalices.
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Respuesta:

Favor de cefiirse a lo estipulado. Es de mencionar que estos costes han sido
considerados para el calculo del Financiamiento Maximo del Proyecto.

Consulta N° 04.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 7, item 7.5)

Se hace referencia a un reajuste de las tarifas a los dos afios de operacion, pero
esto no lo vemos reflejado en numeral 9.2 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS
al que hacen referencia. Agradeceriamos validar esta informacion.

Respuesta:

El numeral 7.5 de la clausula Sétima del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO sera
dejado sin efecto en la version final del mismo.

Consulta N° 05.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 8, item 8.2)

Se hace referencia a la restitucion total o parcial del FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO cuando EL CONTRATADO haga mal uso de los desembolsos,
segin lo previsto en la clausula Décimo Sexta del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO... pero no vemos que esta clausula haga referencia a lo
mencionado. Agradeceriamos su revision y validacion

Respuesta:

La referencia correcta es el numeral 15.2 de la Clausula Quinta del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO. Se hara la correccién en la version final del mismo.

Consulta N° 06.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 8, item 8.6)

Agradeceriamos precisar cudles son las clausulas excepcionales de interpretacion y
terminacion unilateral del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO por parte de FITEL.

Respuesta:

La sugerencia sera analizada y, de ser el caso, sera especificada en la version
final del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 07.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 8, item 8.8)

Agradeceriamos la eliminacion de este parrafo puesto que al no tener unos criterios
bajo los cuales FITEL podria requerir al CONTRATADO la ampliacion del numero
de localidades hasta por un 3 % adicional debemos asumir que los va a solicitar y
encarece innecesariamente los costes ;qué servicios son los que deben prestarse
en esa localidades adicionales?. Por favor confirmar que este 3% de localidades
tendra disponibilidad de energia eléctrica 24 horas ya que la consideracion de
paneles solares en un 3% adicional encareceria mucho los costes del proyecto
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Respuesta:

Su sugerencia sera analizada y de ser el caso sera incorporada en la version
final del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

Consulta N° 08.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 11, item 11.5)

Agradeceriamos nos confirmen qué ocurriria si el plazo de pago que se menciona
en este item se extiende por causas no imputables al CONTRATADO. ¢ Se podria
cobrar intereses por moras?

Respuesta:

Se analizara su sugerencia y, de ser el caso, sera incorporada en la versioén final
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 09.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 15, item 15.2 literal m)

Consideramos abusiva la inclusién del literal m) y consideramos que deberia
eliminarse.

Respuesta:
Ceiiirse a lo establecido en el documento bajo comentario.

Consulta N° 10.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 15, item 15.3.2)

Solicitamos la eliminacién del ultimo parrafo “Asimismo, en los tres casos EL
CONTRATADO continuara brindando el servicio de acuerdo al plazo contemplado
en su CONTRATO DE CONCESION” el no recibir el financiamiento por causas
atribuibles al FITEL deberia exoneran de la obligacién de la prestacion de servicio.

Respuesta:
Ceiiirse a lo establecido en el documento bajo comentario.

Consulta N° 11.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 19, item 19.4.1)

Por favor revisar esta clausula puesto que hace referencia al cronograma previsto
en el numeral 11.4 del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, pero en dicho numeral
no existe tal cronograma.

Respuesta:

La referencia correcta es el numeral 11.2 de la Clausula Décimo Primera del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Se hara la correccion en la version final del
mismo.

Consulta N° 12.
(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 19, item 19.2.8)
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Solicitamos cambiar la redaccién de esta clausula como sigue: “Si el
CONTRATADO limitase o impidiese injustificadamente al personal designado...”
por que puede darse el caso de que los inspectores no cumplan con el protocolo de
visitas, no se identifiquen adecuadamente,... mas aun ante la posibilidad de que
esta funcion sea tercerizada por parte de FITEL.

Respuesta:

Se analizara su sugerencia y, de ser el caso, sera incorporada en la version final
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 13.

(Ref.: Contrato de financiamiento — Clausula 19, item 19.3.2)

En esta clausula se hace referencia a la confiabilidad del servicio de acceso a
Internet y se menciona que debe ser del 98% al afio. Sin embargo en el documento
de ESPECIFICACIONES TECNICAS, en el numeral 2.5.6 se menciona que debe
ser 96%. Agradeceriamos tomar las consideraciones de caso para que existe
coherencia entre ambos documentos.

Sin perjuicio de lo anteriormente informado, solicitamos que la confiabilidad
solicitada tanto para el servicio de telefonia de abonado, como para la del servicio
de acceso a Internet, sea la misma que la de la Telefonia Publica. (30 dias al afio)

Respuesta:

El valor requerido es de 96%, de acuerdo al numeral 2.5.6 de las
Especificaciones Técnicas. Se hara la correccion en la version final del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 14.
(Ref.: BASES —ltem 1.3.37)
Por favor verificar si el formulario 2 al que se hace referencia es el correcto.

Respuesta:

La referencia correcta es el formulario 3 del Anexo N° 5; en tal sentido la
definicion referida a Garantia de la Validez, Vigencia y Seriedad de la Oferta,
queda modificada en los siguientes términos:

“ Garantia de la Validez, Vigencia y Seriedad de la Oferta: Es la fianza bancaria
obtenida por el Postor Precalificado a favor de PROINVERSION, para garantizar la
validez, vigencia y seriedad de su Oferta, conforme al modelo que se acomparia como
Formulario 3 del Anexo N° 5.”

Consulta N° 15.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS —item 1.1)

Agradeceriamos la revision de la correcta numeracion del numeral 1.1 puesto que
por ejemplo, creemos que el numeral 1.1.4 no deberia ser tal, si no formar parte de
numeral 1.1.3. Casos como el mencionado se repiten por ejemplo en el numeral
1.1.8, 1.1.17, 1.1.36, 1.1.37, 1.1.39, 1.1.52, 1.1.59, 1.1.60, 1.1.68 y 1.1.70.
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Respuesta:

Las correcciones a que hubiere lugar seran comunicadas en una siguiente
Circular.

Consulta N° 16.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS —item 1.1.2)

Solicitamos eliminar el texto. “UN ABONADO puede convertirse en abonado
comercializador, si desde su terminal telefénico oferta servicios de telefonia publica,
en tanto esté aprobada y vigente la normativa regulatoria respectiva.”

Respuesta:

Se recalca que la especificacién esta condicionada a la vigencia de la normativa
regulatoria respectiva.

Consulta N° 17.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS —item 1.1.13)

Entenderiamos que existe un error en la redaccién de la definicion del término
CLIENTE puesto que hace referencia a la contratacion al empleado y no al
ADJUDICATARIO como creemos que deberia ser.

Respuesta:
La palabra “empleado” se refiere al PUERTO que es usado para la CABINA.

Consulta N° 18.

(Ref.. ESPECIFICACIONES TECNICAS —item 1.1.42)

Agradeceriamos aclarar puesto que se hace referencia al Anexo 11 del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO vy éste no ha sido incluido en la informacion
remitida.

Respuesta:

La referencia correcta es al Anexo 10 del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. En
tal sentido, la definicién de PAGO ADELANTADO, contenida en el numeral 1.1.42
del Anexo 9 de las Bases, queda redactada en los siguientes términos:

“4.1.42. PAGO ADELANTADO: Es la parte del FINANCIAMIENTO que entregara el
FITEL, al ADJUDICATARIO a efecto de cubrir los gastos correspondientes al
PERIODO DE INVERSION, de acuerdo con el Cronograma de Desembolsos
contenido en el Anexo N°70 del CONTRATO DE FINANCIMIENTO.”

Consulta N° 19.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS — item 2.1, Punto 4, 4° parrafo)
Agradeceriamos confirmar como se calcularia el precio de los puertos adicionales
en el caso de que el servicio solicitado sea de diferentes prestaciones a las del
puerto obligatorio. ¢ Cuéles son los precios de mercado a considerar? Se menciona:
“Adicionalmente, véase PROYECTO DE CONTRATO, cuando el CLIENTE es una
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institucion publica” pero no veo en dicho PROYECTO DE CONTRATO informacion
al respecto. Agradeceriamos su aclaracion respectiva.

Respuesta:

Remitirse a la respuesta a la Consulta N° 25 de la Circular N° 15, que por una
parte precisa las tarifas y por otra parte deja sin efecto el numeral 4) de la
especificacion 2.1.2 de las ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Consulta N° 20.

(Ref.. ESPECIFICACIONES TECNICAS)

Agradeceria reconsiderar la obligatoriedad del ADJUDITARIO a instalar la cabina
en caso no se encuentren EMPRENDEDORES. Sabemos que en localidades de
menos 400 habitantes (el 38% de las incluidas en este proceso) es muy dificil que
se puedan encontrar EMPRENDEDORES o, en caso de encontrarlos, que el
negocio les sea sostenible y rentable con esos niveles de poblacion.

Respuesta:

Favor de ceiiirse a lo establecido en las BASES, en particular al Anexo N°9
ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las mismas.

Consulta N° 21.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- item 1.35 €))

Agradeceriamos confirmar si en caso las personas a capacitar no contasen con visa
vigente para viajar al pais extranjero, quién deberia asumir los costes y la
responsabilidad de esa tramitacion.

Respuesta:

La obtencion de visas y los costes respectivos no se cargaran ni seran
responsabilidad de EL CONTRATADO.

Consulta N° 22.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- item 2.2.4 b) y 2.5.4 b))

Considerando que la red es posible que considere soluciones mixtas
(satélite+inalambrico), es técnicamente imposible garantizar los retardos solicitados
en estos casos. Agradeceriamos su reconsideracion de los valores solicitados para
estos casos.

Respuesta:

Favor de ceifirse a lo establecido en el Anexo 9 de las BASES,
ESPECIFICACIONES TECNICAS (literal b del numeral 224 de las
Especificaciones Técnicas).

Consulta N° 23.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.3.11y 2.4.9)

Agradeceriamos confirmar si es correcta la redaccion: “Las guias del adjudicatario
son del afio y pueden renovarse cada dos afios” ya que no entendemos cOmo es
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que sean del afo si se renuevan cada 2 afios (si entrego una guia el 1° de Enero
del 2009, la renovaria el 1° de Enero del 2011, pero durante todo el 2010 no seria
una guia del afio)

Respuesta:

Se modifica el numeral 2.3.11 del Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de
las BASES en los siguientes términos:

2.3.11 “El ADJUDICATARIO debe proveer anualmente al EMPRENDEDOR, sin costo,
guias telefénicas de su propia empresa y del operador con el cual se
interconecta en la CABECERA vy la guia de la ciudad de Lima del operador
dominante (una sola guia si coinciden la CABECERA y la ciudad de Lima). Las
guias ajenas a las del ADJUDICATARIO pueden tener una antigliedad de dos
afios y seran renovadas por el mismo periodo. Las guias del Adjudicatario son
del afio y pueden se renovaran se saga-des-ahos anualmente.”

Consulta N° 24.

(Ref.. ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.4.8)

Agradeceriamos cuantificar el monto total de los costes de impresion, los materiales
y de la entrega que se pueden consideran para las facturas de los abonados o en
su defecto como se deben calcular.

Respuesta:

El monto del Financiamiento Maximo del Proyecto, comunicado con la Circular
14, es por todo concepto.

Consulta N° 25.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.4.12, 2.5.6)

Agradeceriamos indicar como se van a contabilizar los DIAS de interrupcién. ¢si un
dia falla 3 horas, se considera un DIA de incomunicacion o sélo las 3 horas?
Solicitamos que la confiabilidad solicitada tanto para el servicio de telefonia de
abonado, como para la del servicio de acceso a Internet, sea la misma que la dela
Telefonia Publica. (30 dias al afo)

Respuesta:

Para fines de calculo del numero de dias se considera 1 dia por cada 24 horas,
para localidades con suministro eléctrico las 24 horas del dia. Es decir, en el
ejemplo citado, solo se computarian tres horas.

La confiabilidad de los teléfonos publicos rurales, se regula por la normativa
respectiva de OSIPTEL. La confiabilidad de acceso a Internety de la telefonia de
abonados no esta regulada por OSIPTEL, por lo que son reguladas por el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Para el caso de Internet y telefonia de
abonado se estipula una confiabilidad del 96%.

%) Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.3.2, 2.4.2 2° parrafo y 2.5.1)
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Agradeceriamos que se consideren sélo los servicios ofrecidos de manera legal. En
caso el servicio de Internet, TUP o de abonados se ofrezcan por empresas
informales, no se deberia excluir a esa localidad para ofrecer los servicios.

Respuesta:

Se confirma que los servicios deben estar siendo ofrecidos legalmente segun
se indica en 2.3.1 y 2.4.2 del Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las
BASES. De igual forma el servicio de acceso a Internet, a que se refiere el
numeral 2.5.1 del Anexo 9, ESPECIFCIONES TECNICAS, de las BASES, debe
estar siendo ofrecido legalmente.

Consulta N° 27. '
(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.5.17)
Agradeceriamos aclarar lo indicado en este item pues no queda claro su contenido.

2.1.1 De generarse la demanda y no poder atenderla, EL ADJUDICATARIO aceptara
la extension del servicio de valor afiadido (Internet) a localidades vecinas, de
acuerdo a la normatividad vigente.

Respuesta:
Se elimina el numeral 2.1.1 del Anexo 9 de las BASES.

Consulta N° 28.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.5.23)

Agradeceriamos aclarar si los 3 ABONADOS deben contar con servicio efectivo o
sélo tener la capacidad instalada disponible para ofrecer el servicio cuando la
demanda exista. Lo comentamos por la existencia de localidades con 124
pobladores (aprox. 31 viviendas) y lograr 3 clientes instalados es bien dificil por no
tener la demanda necesaria.

Respuesta:

El requerimiento es de tres (3) ABONADOS con servicio efectivo. El Numeral
2.5.23 del Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las BASES, queda
redactado de la siguiente manera:

2.5.23. A efectos de la aceptacién de la instalacion, la obligacion derivada del
financiamiento se satisface con la instalacion de la infraestructura y la
puesta en servicio del numero previsto de localidades con TUP y/o una
CABINA de acceso a Internet, ya sea a cargo del EMPRENDEDOR O
DE EL ADJUDICATARIO, en cambio para la telefonia de abonados EL
ADJUDICATARIO tendré en servicio un minimo de tres (3)
ABONADOS A 9 i iniet

Sl 2 en cada una las
localidades del Apéndice N° 1 del presente  ANEXO identificadas para
contar con este servicio. La capacidad en el POP debe ser suficiente
para atender la capacidad inicial y debe estar preparada para el
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crecimiento en funcion de la demanda del servicio en cada localidad
beneficiada.”

Consulta N° 29.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.6.1.11)

Agradeceriamos eliminar la condicién de que el treinta por ciento (30%) de los
capacitados sean mujeres ya que es un factor que escapa al control del
ADJUDICATARIO.

Respuesta:
El requerimiento es un objetivo de género, como parte de la politica de Estado.

Consulta N° 30.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 2.7.2.4.4)

Agradeceriamos aclarar el dltimo punto de este item puesto que entendemos que
se parte de la premisa de que no existe EMPRENDEDOR de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA y por lo tanto no se entenderia el punto... “en la cual el
EMPRENDEDOR aloje dicha informacion”

Respuesta:
Se modifica la oracion respectiva de 2.7.2.4.4 de la siguiente manera:

“(.......) EL ADJUDICATARIO, en forma gratuita y por un periodo no menor de
dos (2) meses, redireccionara el sitio Web de esta localidad a la nueva direccién
URL en la cual se aloje dicha informacion, registrando constancia de esa
decision.”

Consulta N° 31.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 3.5.27)

Agradeceriamos disminuir la disponibilidad de NOC a 96 horas al ano de
interrupcion corrida o alterna puesto que las 24 propuestas es demasiado exigente.

Respuesta:

Favor de cefiirse a lo establecido en el Anexo 9 ESPECIFICACIONES TECNICAS,
de las BASES.

Consulta N° 32.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 3.5.28)

Agradeceriamos aclarar a qué se refiere : “Cuando el personal del NOC no contesta
el teléfono después de 5 intentos consecutivos ..." ¢son 5 timbradas?. De ser el
caso, agradeceriamos su eliminaciéon puesto que la capacidad del NOC esta
definida por 10 agentes por PROYECTO en el item 3.5.45 y el tiempo de respuesta
dependera de la cantidad de consultas y llamadas que puedan atender estos 10 o]
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Respuesta:

Favor de cehirse a lo establecido en el Anexo 9, ESPECIFICACIONES
TECNICAS, de las BASES, en concordancia con la respuesta a la consulta N°
66 de la Circular 15.

Las alternativas de atencion son varias segun lo especificado en 3.5.28 del
Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las BASES.

Consulta N° 33.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 3.5.44)

Agradeceriamos cuantificar el porcentaje por concepto de gestiéon al que se hace
referencia.

Respuesta:

El porcentaje sera similar a los que se aplican por conceptos similares en la
gestion administrativa-operativa del ADJUDICATARIO, con aprobacion previa de
FITEL. En tal sentido, el numeral 3.5.44 queda redactado de la siguiente manera;

“3 544 Si el usuario del prepago lo solicita, EL ADJUDICATARIO debe devolver el
saldo no utilizado pero descontara un porcentaje por concepto de gestion”.

Consulta N° 34. '
(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 3.5.50)
Agradeceriamos definir cual es el numeral 6 al que se hace referencia.

RESPUESTA:

La referencia correcta es el numeral 2.7. referido a la elaboracién de contenidos.
Se modifica numeral 3.5.50 en los siguientes términos:

“3 550 EL ADJUDICATARIO debe tener habilitado en el servidor un mecanismo de
busquedas entre las paginas Web del PROYECTO de acuerdo a lo establecido
en el numeral 2.7.”

Consulta N° 35.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 3.6.5)

Agradeceriamos definir qué ocurriria si el EMPRENDEDOR decide apagar los
equipos a pesar de que la energia sea cancelada por el ADJUDICATARIO ;se
considerarian eso tiempo como de incomunicacion?

Respuesta:

Favor de remitirse a la respuesta a la consulta N° 89 de la Circular 15.
Adicionalmente, revisar las respuestas a las consultas N°19, N°20, N°22, N°46,
N°47, N° 51, de la misma Circular 15.
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En el caso del servicio de internet, el ADJUDICATARIO se encuentra obligado a
garantizar la atencién dentro de los horarios de atencion al publico. En tal
sentido, debe establecer contractualmente la obligacion del EMPRENDEDOR de
mantener la conexion de energia eléctrica durante dicho horario. Fuera de
dichas horas no existe tal obligacién en el caso del servicio de Internet.

Consulta N° 36.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 3.6.11)

Agradeceriamos que la indisponibilidad del servicio residencial de accesos a
Internet sea la misma del TUP (30 DIAS al afio)

Respuesta:

Favor de cefirse a lo establecido en el Anexo 9, ESPECIFICACIONES
TECNICAS, de las BASES.

Consulta N° 37.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 3.6.12)

Agradeceriamos especificar como se calcularia el 96% de disponibilidad al que
hacen mencién en este item ya que en el caso de que la energia sea provista a
través de motores, es sabido que en algunas épocas de afo, el trasporte es
algunas zonas se corta por dias y no pueden disponer de combustible para el motor
y por ende de servicio.

Respuesta:

Favor de remitirse a la respuesta a la consulta N°20, N°46 y N°47 de la Circular
15.

Consulta N° 38.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 5.3)

Se menciona: “En el caso del servicio telefonico verificar la posibilidad de efectuar
7 los distintos tipos de llamadas, la correcta tarificacion de los TUP tanto con

monedas como con otro medio de pago, si hubiera sido implementado (tarjeta
prepago u otro).” En el item 2.3.5 se mencionaba la posibilidad de hacer uso de
locutorios. Es ese caso ¢ como se verificaria la correcta tarificacion con monedas?

Respuesta:

La tasacion y calibracion de aparatos telefénicos o tarificadores son de
responsabilidad de EL ADJUDICATARIO, lo que sera materia de supervision
donde corresponda, NOC y localidades ya sea en locutorios, cabinas u otro tipo
de establecimientos.

Consulta N° 39.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 6.2.3)

Agradeceriamos su reconsideracion para que los mantenimientos preventivos sean
una vez cada 18 meses.

Respuesta:
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Favor de remitirse a la respuesta a la consulta N° 96 de la Circular 15.

Consulta N° 40.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 6.3.4)
Al final del parrafo se hace mencion al numeral 5.3.3 pero no indica de qué
documento. Agradeceriamos su revision y confirmacion.

Respuesta:

La referencia correcta es al numeral 2.6.4.20 del Anexo 9 ESPECIFICACIONES
TECNICAS, de las BASES.

En tal sentido, el numeral 6.3.4. queda redactado de la siguiente manera:

“6.3.4. Ademéas de la linea telefonica de asesoria permanente, EL

Consulta N° 41.

ADJUDICATARIO contara con una direccion de correo electronico y
una seccion en su Portal de Inicio a través de los cual se absuelvan
las consultas y se puedan mostrar las respuestas a consultas
frecuentes realizadas por los EMPRENDEDORES y los USUARIOS
de las CABINAS. Esta modalidad de Help Desk no tiene costo para el
EMPRENDEDOR

El nimero de pago compartido, la direccion de correo electronico y la
seccion de la pagina Web destinada a la absolucion de consultas,
estaran visibles en el sitio Web de inicio (indicado en el numeral
2.3.4.1). Dicha informacién también estara visible en los materiales a
ser entregados a los EMPRENDEDORES durante el proceso de
CAPACITACION (indicado en el numeral 2.4.6.20 del Anexo 9 de las
Bases).”

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 6.6.4)
Agradeceriamos la ampliacion del plazo de presentacion de los reportes a los 30
dias del mes siguiente.

Respuesta:

La ampliacion de plazo ha sido aceptada. Remitirse a la respuesta a la consulta
N°97 de la Circular 15.

Consulta N° 42.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 6.6.8)
Agradeceriamos la ampliacion del plazo de presentacion de las correcciones a
catorce (14) DIAS.

Respuesta:
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Favor de ceihirse a lo establecido en el Anexo 9, ESPECIFICACIONES
TECNICAS, de las BASES.

Consulta N° 43.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 6.6.9)

Agradeceriamos la ampliacion de la notificacion de las interrupciones de servicio
por caso fortuito o fuerza mayor a ciento veinte (120) horas.

Respuesta:
Remitirse a la respuesta a la consulta N° 107 de la Circular 15.
Consulta N° 44.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 9.1.1)
Agradeceriamos ampliar el plazo de actualizacion de tarifas a quince (15) dias.

Respuesta:

Los plazos deberan adecuarse a lo establecido por el OSIPTEL. En tal sentido, el
numeral 9.1.1. queda redactado en los siguientes términos:

9.1.1 En caso que OSIPTEL modificara las tarifas topes locales y de larga distancia
entrantes ya reguladas desde un ABONADO urbano a un TUP rural, y las
llamadas salientes locales y de larga distancia hacia un ABONADO urbano, la
oportunidad de su aplicacién se sujetara a lo que establezca dicho
organismo Regulador.

Consulta N° 45.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 9.1.3)

Agradeceriamos confirmar si en una localidad se puede instalar sélo TPl o
necesariamente deben instalarse dos (2).

En caso de que sean necesario la instalacion de dos (2) TUPs, agradeceriamos su
reconsideracion ya que el sesenta por ciento (60%) de los centros poblados tiene
menos de tres cientos (300) habitantes

Respuesta:

El requerimiento del PROYECTO es de instalar un Teléfono Publico, aunque el
calculo del FINANCIAMIENTO MAXIMO DEL PROYECTO es para un maximo de
dos (02) por LOCALIDAD BENEFICIARIA con ese servicio.

Consulta N° 46. )

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS-9.1.4)

Agradeceriamos cuantificar el monto total para la instalacion de la telefonia de
abonado y de CPE para poder tener a-priori estos montos.

Respuesta:
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El POSTOR debera elaborar su PROPUESTA TECNICA y PROPUESTA
ECONOMICA de acuerdo a sus propios costos, teniendo en cuenta que el monto
maximo que el FITEL tiene destinado a financiar es el que corresponde al
FINANCIAMIENTO MAXIMO DEL PROYECTO.

Adicionalmente, remitirse a la respuesta de la Consulta N° 24 de la presente
Circular.

Consulta N° 47. )

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 9.2.1)

Agradeceriamos indicar cuanto seria el coste de instalacion para el caso de la
telefonia de abonado.

Respuesta:

Favor de remitirse la respuesta a la consulta anterior, N° 46, de la presente
Circular.

Consulta N° 48.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS-9.3.1)

Agradeceriamos indicar cuanto seria la tarifa mensual para suscriptores privados,
pues soélo se indica que sera una tarifa de mercado tomando como referencia la
tarifa a los EMPRENDEDORES la cual esta sujeta a subvencién por parte del
PROYECTO. Consideramos que el benchmarking no deberia tomar en cuenta las
tarifas de los proyectos subvencionados por el estado.

Respuesta:

Favor de remitirse a la respuesta a la consulta N° 25 de la Circular 15.

Respecto a PUERTOS que EL ADJUDICATARIO adicione por su cuenta, las
tarifas las acordara con sus CLIENTES y seguira los lineamientos del Apéndice 9
del Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las BASES.

Consulta N° 49.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 10.1.6 punto 3)

Agradeceriamos confirmar si la minima cantidad de PC de las cabinas serade 20 4
ya que en el item 3.6.8 se indica: “En las localidades con disponibilidad de energia
eléctrica comercial, se recomienda que la CABINA gestionada por un
EMPRENDEDOR este equipada con cuatro (04) computadoras, sin perjuicio que
debe iniciar sus operaciones con dos (02) y escalar a cuatro (04) computadoras o
mas, en cuento la demanda supere la capacidad de las dos primeras unidades.
También se recomienda un maximo de 6 computadoras para garantizar la calidad
del servicio.” ;Quién define cuando la demanda supere la capacidad de las dos (2)
primeras unidades? ¢ Es el EMPRENDEDOR, el ADJUDICATARIO o FITEL? ;Con
qué parametros de medicion te tomara en consideracion que la demanda de las dos
(2) computadoras iniciales ha sido superada?

Respuesta:
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El nimero de computadoras dependera de que los ingresos de la CABINA y su
proyeccion justifiquen que el EMPRENDEDOR pase de 2 a 4 computadoras y
cambie a una velocidad de acceso mayor, para lo cual EL ADJUDICATARIO debe
darle la asesoria que el EMPRENDEDOR requiere.

Consulta N° 50.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- 11.9)

Agradeceriamos confirmar el texto de este item ya que habla que cuando el
EMPRENDEDOR... ;no deberia ser el ADJUDICATARIO el que llegue a acuerdos
con los CLIENTES?

Respuesta:

Correcto. Es cuando el ADJUDICATARIO haya llegado a un acuerdo con los
CLIENTES. En tal sentido, numeral 11.9 queda redactado de la siguiente manera:

11.9  “Por dltimo, cuando el ADJUDICATARIO haya logrado algun acuerdo con sus
CLIENTES, suscribira los contratos respectivos, tomando en consideracion los
lineamientos expuestos en el Apéndice N° 9 del presente ANEXO.”

Consulta N° 51.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- Apéndice N° 3, item 3)

Entendiamos que a la hora de la firma del acta de instalacion el EMPRENDEDOR
ya estaba definido y no entendemos por qué se menciona: “Datos preliminares del
posible EMPRENDEDOR” Agradeceriamos su confirmacion y validacion.

Respuesta:

Es correcto. EI EMPRENDEDOR ya esta definido a la firma del acta de
instalacion; por tanto en el ltem 3 del Apéndice 3 del Anexo 9 de las Bases,
donde diga: “posible EMPRENDEDOR” debe decir: “EMPRENDEDOR”.

Consulta N° 52.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- Apéndice N° 4, item 3)

¢ Quién debe llevar los instrumentos para las mediciones de la calidad del acceso a
Internet?.

Respuesta:

Los instrumentos corresponden al SUPERVISOR. El protocolo de pruebas sera
elaborado de acuerdo a lo estipulado en el numeral 5.4 del Anexo 9,
ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las BASES.

Consulta N° 53.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- Apéndice N° 7)

No se menciona si el Bit Error Rate (BER) menor a 10* es una observacion
MAYOR o MENOR.
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Para el caso de las observaciones del acceso a Internet se menciona como
Observacién mayor si el Bit Error Rate (BER) mayor a 10 ;no deberia ser una
observacion si fuese menor y no mayor?

En las observaciones a la Elaboracion de contenidos se menciona: “Indisponibilidad
de 100 MHz...” Entendemos que deberia ser 100 MB. Por favor confirmar y validar.

Respuesta:

1. Para el caso de las observaciones del acceso a Internet se confirma como
OBSERVACION MAYOR si el Bit Error Rate (BER) es mayor a 10°

2. Para el caso de las observaciones de Telefonia se confirma como

OBSERVACION MAYOR si el Bit Error Rate (BER) es mayor a 10

Consulta N° 54.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- Apéndice N° 8, item 10)

Agradeceriamos revisar la redaccion de este punto pues daria a entender que el
Switch formaria parte del financiamiento del proyecto y no creemos que sea asi.

Respuesta:

El numeral 10 del Apéndice 8, del Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de
las BASES, se refiere al equipamiento que EL ADJUDICATARIO instalara dentro
del local provisto por el EMPRENDEDOR, para que este ultimo, pueda contar con
puertos Ethernet 10/100 Base T, donde conectar directamente los equipos de
computo de la CABINA.

Las referencias al softswitch y funcionalidades para los servicios de Telefonia,
en cumplimiento de las especificaciones, se pueden revisar en los numerales
3.3.3, 3.3.9, 3.5.8 y 5.6 de las Especificaciones Técnicas.

El requerimiento de sofswitch dependera de la tecnologia a utilizar por parte del
ADJUDICATARIO.

Consulta N° 55. ,

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- Apéndice N° 8, item 16)

Agradeceriamos confirmar si el horario de atencion que mencionan también afecta
al TPL

Respuesta:

Se confirma que el horario de atencién al publico del TPl es de 12 horas por DIA.
Sin embargo, fuera de ese horario se deberan atender llamadas de emergencia,
de acuerdo a lo estipulado en el numeral 2.3.12 de las Especificaciones
Técnicas.

Consulta N° 56.

(Ref.: ESPECIFICACIONES TECNICAS- Apéndice N° 8, item 20)

Agradeceriamos revisar el Ultimo parrafo pues hace referencia al item 2.1.3 de la
bases y creemos que la informacioén que mencionan en el parrafo no guarda

Av. Paseo de la Republica N2 3361, Piso 9, San Isidro, Lima Telf: (511) 612-1200, Fax:(511)221-2941




Ministeric

de Economia y Finanzas

“DECENIO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL PERU”
“ARO DE LAS CUMBRES MUNDIALES EN EL PERU”

relacion con la del mencionado item,
Respuesta:

Las referencias correctas son a los numerales 2.5.3 y 2.5.4 del Anexo 9,
ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las BASES. Ultimo parrafo del item 20 del
Apéndice N° 8 del Anexo 9 de las Bases, queda redactado de la siguiente
manera:

“Definida la ubicacion de la CABINA y habiendo el EMPRENDEDOR cumplido con
facilitar al menos dos equipos de cémputo, EL ADJUDICATARIO cumplira con instalar
lo indicado en los numerales 2.5.3. y 2.5.4 del Anexo 9 de las BASES, asi como el
enlace de datos destinado para la CABINA.”

Consulta N° 57.
Agradeceriamos indicar como se va a realizar la calificacion técnicas de las
propuestas presentadas.

Respuesta:

El sistema de evaluacion y calificacion de las PROPUESTAS TECNICAS sera
comunicado en la siguiente Circular.

Consulta N° 58.
Agradeceriamos confirmar si un mismo postor puede ser el adjudicatario de ambas
zonas.

Respuesta:

Favor remitirse a la respuesta a la consulta N°110 de la Circular 15 que, estando
a las modificaciones a las BASES efectuadas a través de la Circular N° 13, el
proyecto se adjudicara a un sélo POSTOR.

Consulta N° 59.
Referencia de las Bases

Anexo: Contrato de Financiamiento

Numeral: 3.9

Pagina: 6
Solicitamos modificar el segundo parrafo del numeral de la referencia de acuerdo al
siguiente parrafo:
“En este sentido, el ADJUDICATARIO declara que asume todos los riesgos
derivados de dichos cambios y, ...".

Respuesta:
Favor de remitirse a la respuesta a la Consulta N° 1 de la presente Circular.
Consulta N° 60.

Referencia de las Bases
Anexo: Contrato de Financiamiento
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Numeral: 3.11

Pagina: 6
Solicitamos establecer un monto limite maximo que aplicara para el caso de
asuncion de gastos en caso de la operacion del proyecto en caso de transferencia
establecido en el numeral 3.11.

Respuesta:

Los montos seran determinados en su momento, segun la distribucion de
costos y gastos estipulado en 3.11, en caso de ocurrir la eventualidad de la

transferencia.

Consulta N° 61.
Referencia de las Bases

Anexo: Contrato de Financiamiento

Numeral: 4.4

Pagina: 7
Solicitamos la siguiente inclusién subrayada:
“Por ultimo, FITEL declara que dispone de las competencias, los instrumentos
legales y operativos para efectuar las supervisiones necesarias y que, en tantoy en
cuanto el ADJUDICATARIO cumpla con sus obligaciones previstas en este
contrato, autorizard y efectuard los desembolsos previstos en el presente
documento.”

Respuesta:

Se tomara en cuenta la sugerencia para la version final del CONTRATO DE

FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 62.
Referencia de las Bases
Anexo: Contrato de Financiamiento
Numeral: 18.1
Pagina: 18
Solicitamos incluir como segundo parrafo del numeral 18.1 el siguiente texto:

“Para tal efecto, ambas partes dejan expresa constancia que las verificaciones
establecidas en este contrato estaran sujetas a las siguientes disposiciones: (i) se
realizarén en las fechas y horarios que previamente acuerden las partes, (i) en
todos los casos, contaré necesariamente con la presencia de personal calificado de
ADJUDICATARIO, (iii) la revisién no podra incluir informacién que a criterio de
ADJUDICATARIO involucre o pueda involucrar la violacion del secreto de las
telecomunicaciones, y (iv) no incluiré informacion clasificada como confidencial por
ADJUDICATARIO. Dicha verificacién podra ser efectuada en los ambientes donde
se presta el servicio materia del presente contrato.”

Respuesta:

Se tomara en cuenta la sugerencia para la version final del CONTRATO DE

FINANCIAMIENTO.
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Consulta N° 63.
Referencia de las Bases
Anexo: Contrato de Financiamiento
Numeral: 8.2
Pagina: 11
Solicitamos establecer a quién y en qué casos se considerara que el contratado
hace “mal uso” del desembolso.

Respuesta:

Para mayor precisiéon remitirse al literal f) del numeral 15.2 del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 64.
Referencia de las Bases

Anexo: Contrato de Financiamiento

Numeral: 8.6

Pagina: 12
Solicitamos eliminar el numeral 8.6 del contrato por cuanto al ser un contrato de
naturaleza bilateral, cualquier resolucién o terminaciéon del contrato no podria ser
unilateral. En todo caso se deberian seguir los procedimientos de terminacion por
causales debidamente comprobadas y acordadas por ambas partes.

Respuesta:

Su sugerencia sera analizada y de ser el caso sera incluida en la version final del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 65.
Referencia de las Bases
Anexo: Contrato de Financiamiento
Numeral: 3.12
Pagina: 7
Solicitamos aclarar que esta declaracion no aplica para los casos establecidos en el
numeral 8.8.

Respuesta:

El numeral 8.8 de la Clausula Octava del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO se
refiere a una opcion de ampliacién en el mismo ambito de cobertura del
PROYECTO por lo que se encuentra comprendida en la declaracion.

Consulta N° 66.
Referencia de las Bases
Anexo: Contrato de Financiamiento
Numeral: Clausula décima
Pagina: 12
Solicitamos la siguiente inclusion a la clausula décima del contrato, de acuerdo al
siguiente texto:
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“Queda establecido que, el precio no podra sufrir modificacion alguna, salvo que se
produzca alguna variaciéon en el porcentaje establecido para el . G.V. En dicho
caso, las partes suscribiran un addendum a fin de modificar el monto contratado en
igual porcentaje a la modificacion del IGV introducida.”

Respuesta:
No se acepta la sugerencia.

Consulta N° 67.
Referencia de las Bases

Anexo: Contrato de Financiamiento

Numeral: 11.2

Pagina: 12
Solicitamos se confirme que EL ADQUIDATARIO tendra derecho al pago de
intereses en caso de retraso de pago por la demora en la emision del Acta de
Conformidad por causas no imputable ni achacable al ADJUDICATARIO.

Respuesta:
Favor remitirse a respuesta de la consulta N° 7 de la presente Circular.

Consulta N° 68.
Referencia de las Bases

Anexo: Contrato de Financiamiento

Numeral: 15.2.c

Pagina: 15
Solicitamos incluir lo SUBRAYADO en el numeral 15.2.c:

¢) Por incumplimiento del CRONOGRAMA DE INSTALACION DEFINITIVO,

por causas directamente imputables al ADJUDICATARIO;
Asimismo, solicitamos eliminar todo el literal f del numeral 15.2.f y el literal 15.2.1.
De igual forma solicitamos la eliminacién de todo el numeral 15.2.m por cuanto
consideramos muy subjetiva la causal de resolucién a sola decision por parte del
FITEL y sin mediar indemnizacion de dafios y perjuicios. En todo caso solicitamos
establecer los casos en los que consideraran de interés del Estado, quien lo
valorara y cual sera el procedimiento de resarcimiento para el contratista por lo
invertido y por el servicio efectivamente prestado hasta ese momento. Para tal caso
sugerimos la inclusion del siguiente parrafo:
“(...) para tal caso, las partes acuerdan el derecho del ADJUDICATARIO de exigir la
indemnizacién por los dafios y perjuicios que pudiera corresponder.”

Respuesta:

Respecto al literal ¢), su sugerencia sera analizada y de ser el caso, sera tomada
en cuenta en la version final del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Con relacion a las otras sugerencias, se mantiene lo previsto en el documento
bajo comentario. Con relacién al literal m del numeral 15.2 del Contrato, remitirse
a la respuesta de la consulta N° 9 del presente documento.

Consulta N° 69
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Referencia de las Bases

Anexo: Contrato de Financiamiento

Numeral: clausula vigésima

Pagina: 29
Solicitamos incluir el siguiente texto en la clausula vigésima:
__En tal sentido, FITEL u OSIPTEL se obligan a guardar la reserva, confidencialidad
y privacidad de toda informacion a la que tengan acceso, estando prohibido de
reproducirla o divulgarla bajo cualquier medio o modalidad, salvo que dicha
informacion:
a) sea o llegue a ser de dominio publico por causa distinta al incumplimiento de la

obligacién de guardar reserva por parte de la parte receptora;
b) sea o haya sido generada licita e independientemente por alguna de las partes;
c) sea conocida licitamente por una de las partes antes de que la otra la hubiera
transmitido; o,

d) tenga autorizacion de divulgacién, por escrito, de parte de la otra parte
En consecuencia, la obligaciéon de cada una de las partes de mantener reserva y
confidencialidad no sera aplicable a la informacion referida en el parrafo anterior. "
Asimismo, solicitamos la modificacién del siguiente parrafo establecido en la
clausula vigésima:
“(...) Asimismo, EL CONTRATADO se compromete a remitir la informacién que el
FITEL u OSIPTEL requieran respecto del cumplimiento de este contrato, en los
plazos que ambas partes establezcan.

Respuesta:

Se analizara su sugerencia y de ser el caso, se incorporara en la version final del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta N° 70.
Contrato de Financiamiento

Clausula: Tercera

Numeral: 3.13

Pagina: 5
Solicitamos especificar cuales serian las inadecuadas condiciones del lugar por las
cuales no se podria presentar reclamo alguno. Esto considera el tema de la energia
y de que no exista un local idoneo de parte de algin Emprendedor para la
prestacion de los servicios de Internet y/o Telefonia?

Respuesta:

Es responsabilidad de EL CONTRATADO verificar los lugares de instalacion
durante sus ESTUDIOS DE CAMPO teniendo entonces la opcion de solicitar
reemplazos de localidades, segun lo estipulado en el numeral 7.2 de la Clausula
Sétima del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, de acuerdo a las condiciones
establecidos en las ESPECIFICACIONES TECNICAS. En tal sentido, el numeral
hace referencia a circunstancias distintas a la que motivan la solicitud de
reemplazo segun lo estipulado en el numeral 7.2. de la indicada Clausula Sétima.

Consulta N° 71.
Contrato de Financiamiento
Clausula: Octava

i
G
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Numeral: 8.8

Pagina: 12
Solicitamos reconsiderar el monto del 3% a uno menor y especificar bajo qué
condiciones se pediria esta ampliacion (qué tipo de servicios y si seran localidades
que cuenten con energia eléctrica o no)

Respuesta:
Favor de remitirse a la respuesta a la consulta N° 7 de la presente Circular.

Consulta N° 72.
Especificaciones Tecnicas
Anexo: N°9
Numeral: 1.5.1
Pagina: 9
Consideramos que el plazo de extensién debe depender de la disponibilidad del
segmento satelital y no puede estar limitado solo a los 3 meses mencionados.

Respuesta:

El plazo ha sido modificado a 19 meses en total para el PERIODO DE INVERSION
incluyendo la prevision de un posible retraso para contar con segmento
espacial. Se mantiene lo establecido en las BASES.

Consulta N° 73.

Referencia de las Bases

Anexo: Contrato de Financiamiento

Numeral: 5.1

Pagina: 8

Solicitamos eliminar la referencia establecida en el numeral 5.1, en la que se obliga al
CONTRATADO a utilizar el financiamiento adjudicado para "adquisicion de equipos”.
Asimismo, solicitamos nos confirmen la posibilidad de aplicar un leasing operativo
sobre los equipos materia de este Contrato, en la que el ADJUDICADO pueda
contratar a un Tercero que adquiera los equipos en propiedad, para que los use EL
ADJUDICADO o a quien éste designe, manteniendo los niveles de SLA requeridos,
cumplimiento de obligaciones y penalidades establecidos en las Bases, bajo
responsabilidad del ADJUDICADO.

Respuesta:
Se mantiene lo dispuesto en el documento bajo comentario.

Consulta N° 74.
Referencia de las Bases

Anexo N°9 : Especificaciones técnicas
Numeral: F. Servidor de aplicaciones ASP, 3.5.53, 3.5.54, 3.5.55
Paginas: 62 y 63

/_\% las Bases del Concurso (1.2 Objeto del Concurso, p.7) se desprende que el objeto
q )
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del concurso es proveer servicios de datos y voz en banda ancha, sin embargo, los
requerimientos técnicos indican que la velocidad de transmisién (numeral 2.5.4 p. 27
del Anexo N° 9) que se debe garantizar una velocidad de bajada de 30kbps Yy
12.8kbps. Las velocidades garantizadas no permiten montar sistemas como los
solicitados en el numeral de la referencia por lo que solicitamos ese requerimiento sea
suprimido del concurso.

En caso no pueda ser suprimido, sirvanse detallar lo siguiente:

1. Especificaciones técnicas requeridas para dar como valida la interfaz vocal para
correo electronico y criterios de aceptacion objetivos

2. Criterios de aceptacién para la interfaz amigable para analfabetos, indicando las
especificaciones técnicas detalladas que debera cumplir la funcionalidad

3: Especificaciones técnicas y funcionales del servidor de encuestas indicando los
criterios de aceptacion

4. Especificaciones técnicas y funcionales del generador de reportes y criterios de
aceptacion

5. Acuerdo de nivel de servicio para Help Desk, considerando los requerimientos
técnicos y funcionales minimos asi como los criterios de aceptacion

6. Especificaciones técnicas y funcionales de la oficina virtual asi como los criterios
de aceptacion

8 Especificaciones técnicas y funcionales del Contact Center asi como los criterios
minimos de aceptacion

8. Especificaciones técnicas IVR y criterios de aceptacion

9. Especificaciones técnicas y funcionales de la plataforma de pago recargable asi

como los criterios de aceptacion
Respuesta:
Se evaluara su sugerencia y de ser el caso sera comunicada mediante Circular.

Consulta N° 75

Referencia(s) de las Bases
Pregunta 28 — Circular 15 / Respuesta a Consultas
Se consulto lo siguiente:

Se indica que EL ADJUDICATARIO desarrollara un Portal de por lo menos 100MB de
capacidad para cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO
(incluyendo aquellas donde solo se provea telefonia). Se deberia suprimir este
requerimiento debido a que las localidades que solo tienen telefonia no van a
participar de las actividades de sensibilizacion, difusion, capacitacion 'y
CONSTRUCCION de CAPACIDADES.

Obteniéndose como respuesta la aclaracion que el Portal sera Unicamente para las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet, sin embargo, se ha
mantenido el paréntesis en el que indican que se incluiran las localidades donde solo
se provea telefonia.

Se solicita retirar dicho paréntesis.
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Respuesta:

Se modifica el numeral 2.7.2.2.1 del Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de
las BASES, referente a la telefonia, quedando de la siguiente manera:

“27.221 EL ADJUDICATARIO desarrollara un Portal de por lo menos 100MB de
capacidad para cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
PROYECTO con servicio de acceso a internet {ineluyendo—aguelias
donde-sélo-se-prevea-telefonia): El costo del desarrollo, mantenimiento,

alojamiento y conectividad a Internet es parte del subsidio por lo que no
debe cobrarse por ello a ningun poblador, autoridades, instituciones,
EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS durante la
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Sin embargo EL
ADJUDICATARIO si podra incluir publicidad pagada de empresas
siempre y cuando su contenido no sea ofensivo o atente contra el
decoro y las buenas costumbres. ” '

Consulta N° 76

En diversas partes de las Especificaciones Técnicas se hace referencia al Formulario
20, mismo que no esta disponible. Se solicita incorporarlo.

Respuesta:

En el Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS incluido sus apéndices, de las
BASES, donde dice FORMULARIO N° 20 debe decir: Apéndice N° 17 del Anexo 9
de las BASES; por lo tanto se adjunta el Apéndice N° 17 del Anexo 9 de las
Bases, al final del presente documento.

Consulta N° 77

Referencia(s) de las Bases:

Anexo 9 — Especificaciones Técnicas

Numeral: 2

Pagina: 17

Las bases dice:

“El requerimiento técnico general es la instalacion del SISTEMA, que permita contar
: con un PUNTO DE ACCESO con un minimo de dos (2) PUERTOS de datos Ethernet
&ﬁ 10/100 Base T (o 10/100/1000 Base T) con acceso a Internet, en cada una de las

LOCALIDADES BENEFICIARIAS. EL ADJUDICATARIO instalara la infraestructura
civil, de telecomunicaciones y de gestién necesarias de manera que cumpla con dicho
requerimiento general. Cada PUERTO debe ser administrado y configurado
independientemente desde el NMS. Los dos PUERTOS pueden estar fisicamente
presentes en los PUNTOS DE ACCESO o pueden estar en equipos
adyacentes/interconectados”

Consulta.
Para el segundo PUERTO ACTIVO, no hay una informacion exacta de cuantos
CLIENTES requieran arrendar este puerto en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, por
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lo tanto sirvase confirmar si permiten que en el PUNTO DE ACCESO se puede
proveer solo 1 PUERTO de datos Ethernet 10/100 Base T con acceso a Internet en
cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS y si en caso de que se requiera de
un PUERTO o mas adicionales para los CLIENTES, este se proveeran sin costo
adicional para los clientes, estos PUERTOS tendra las mismas caracteristicas técnicas
segun lo solicitado en el numeral 2 'y 2.5.4 de las bases.

Respuesta:
Favor de remitirse a la respuesta a la consulta N° 25 de la Circular 15 y a los
requerimientos del numeral 2 del Anexo 9, ESPECIFICACIONES TECNICAS, de
las BASES.

Consulta Nro. 78

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
Numeral: 2.1

Pagina: 4

Solicitamos que Autoridad Representativa comprenda a cualquier autoridad politica,
municipal, regional, policial o de cualquier otra indole. Ser ha restringido demasiado el
concepto, y van a haber localidades sin alcalde dsitrital, ni presidente de la comunidad
ni APU.

Respuesta:

Se aclara que la AUTORIDAD REPRESENTATIVA esta referida a cualquier
autoridad equivalente al Alcalde o el representante de la comunidad que puede
ser el Presidente o representante de la Comunidad, Apu o la autoridad que haga
sus veces, en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Consulta Nro. 79

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
Numeral: 5.12

Pagina: 9

Solicitamos se suprima la obligacion de suscribir un contrato CONTRATADO-
EMPRENDEDOR para el caso de la telefonia de uso publico. Ello solo va a ocasionar
un incremento de la morosidad, y el corte de servicios por falta de pago en los TUPs,
lo cual se puede evitar procediendo de la misma manera que en todos los proyectos
Fitel ya ejecutados. Los TUPs deben ser todos prepago, con lo cual no existita la
posibilidad de corte por falta de pago. '

Respuesta.

Cefiirse a lo establecido en el Anexo 9, Especificaciones Técnicas, de las
BASES.

.
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Consulta Nro. 80

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
Numeral: 7.7.

Pagina: 11

Solicitamos que los cambios y/o actualizaciones deban superar Unicamente las
condiciones de calidad (suprimiéndose las condiciones de continuidad).

Es imposible acreditar que un nuevo equipo O componente va a mejorar las
condiciones de continuidad, si todavia n ose ha instalado. La calidad si es un
parametro comprable antes de instalar el nuevo equipo.

Respuesta:

Se evaluara la sugerencia y, de ser el caso, se incorporara en la version final del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta Nro. 81

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
Numeral: 11.3y 11.4

Pagina: 13

a. En que plazo FITEL emite los informes de supervision ?

b. La experiencia de otros proyectos Fitel en el pasado, demuestra que Osiptel se ha
atrasado mas de un afio en emitir los Informes Semestrales de Supervision. Que
consecuencias tendra este atraso?

c. FITEL pagara intereses al operador por el atraso en supervisar y emitir los
informes ?

Respuesta:
Ceiiirse a lo establecido en el documento bajo comentario.

Consulta Nro. 82

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
Numeral: 12.6

Pagina: 14

Solicitamos que la reduccién de la fianza se produzca una vez efectuado el
desembolso correspondiente. La redaccion actual hace que la reduccion no se de
nunca. En efecto, se ha puesto que al reduccion se produce si los informes de dos
semestres consecutivos no incluyen observaciones sin subsanar. Sin embargo, toda
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observacion que se incluya en un informe va a ser “sin subsanar”, de lo contrario no
seria observacién ni seria incluida en el informe.

Por tanto, con la redaccién actual solo se produce la reduccion si en dos informes de
supervision consecutivos no existe ninguna observacion, lo cual es totalmente
imposible.

Respuesta:

Solo se retendran los desembolsos, por concepto de Operacion vy
Mantenimiento, cuando se registran OBSERVACIONES MAYORES. Se incluira
esta modificacién en la version final del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta Nro. 83

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
‘Numeral: 15.2

Pagina: 16

a.- A que se refiere el inciso e) ?

b.- Cuantos dias sin servicio tienen que transcurrir en una localidad para que esta se

considere con el servicio abandonado, y por tanto, con causal de resolucion?

Respuesta:

a. Ceiirse a lo estipulado en el documento bajo comentario.

b. De ser el caso, el supuesto sera previsto en la version final del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

Consulta Nro. 84

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
Numeral: 5.12

Pagina: 16

Los limites de los incisos j) y k) son demasiado bajos, si se considera que acumulan
las penalidades por incumplimiento de la instalacién mas las penalidades derivadas de
la operacion, en todo el periodo de vigencia del contrato. Solicitamos que el limite sea
el 20 % del total del financiamiento.

Respuesta:

Ceiirse a lo estipulado el documento bajo comentario.

Consulta Nro. 85

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
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Numeral: 19.2.3y 19.2.4
Pagina: 20

Se han incluido clausulas sobre fuerza mayor para los casos de incumplimiento en la
instalacién, pero no para los casos de incumplimiento en la operacion. Solicitamos se
amplie el concepto.

Respuesta:

Si se prevé el supuesto de fuerza mayor para la etapa de Operacion y
Mantenimiento. Referirse al Numeral 19.3.4 de la Clausula Novena del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta Nro. 86

Referencia(s) de las Bases:
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
Numeral: 19.5.1.1.y 19.5.1.2
Pagina: 26 y 27

Solicitamos que no se sancione con penalidad la sola existencia de una observacion, y
por tanto, se suprima en numeral 19..5.1.1. La experiencia pasada de otros proyectos
Fitel, demuestra que se penaliza por cada observacion por localidad, practicamente se
perderia todo el financiamiento.

Al igual que en todos los proyectos pasados, las observaciones no deben dar lugar a
penalidad, en la medida en que sean subsanadas dentro de Iso plazos
correspondientes.

Respuesta:

Se reemplazara en los numerales 19.5.1.1. y 19.5.1.2. de la Clausula Novena del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO el término OBSERVACION por el de
INCUMPLIMIENTO, lo cual sera incorporado en la version final del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

Consulta Nro. 87

Referencia(s) de las Bases:
ANEXO 7

Numeral: 5.4

Pagina: 41

a.- Quien asume el pago de los 2 meses y medio de mora ?

b.- Solicitamos se autorice al corte del servicio al vencimiento de una factura mensual
mas 15 dias.

c.- Durante cuanto tiempo puede estar el servicio cortado por falta de pago en una
localidad ?

d.- Solicitamos se aclare que el tiempo que pueda demorar la busqueda de un nuevo
emprendedor, asi como el traslado de las instalaciones mas el acondicionamiento
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y provision de equipos por parte del nuevo emprendedor, no se compute para
efectos de la confiabilidad del servicio.

Respuesta:

a. La obligacion de pago asi como las deudas que hubieren corresponden al
EMPRENDEDOR.

No se acepta la propuesta.

Se precisara en la version Final del Contrato de Financiamiento.

Se precisara en la version Final del Contrato de Financiamiento.

R

Consulta Nro. 88

Referencia(s) de las Bases:
ANEXO 7

Numeral: Clausula sexta
Pagina: 41

Entendemos que el incumplimiento por parte del emprendedor de los compromisos
que asume, no genera responsabilidad ni penalidades para EL CONTRATADO.
Sirvanse aclarar.

Respuesta:

Favor de remitirse a lo establecido en los Apéndices 7, 8 y 9, del Anexo 9,
ESPECIFICACIONES TECNICAS, de las BASES y las respuestas a las consultas
N°19, N°20, N°22, N°46, N°47, N° 51, N° 89, de la Circular 15, respecto de las
previsiones relativas al EMPRENDEDOR.

Consulta Nro. 89

Referencia(s) de las Bases:
ANEXO 10

Numeral:

Pagina: 71 Y 72

Se mencionan retenciones de subsidio, ademas de las penalidades. A que se refieren
estas retenciones ? Cuando se liberan y se pagan los montos retenidos?

Respuesta:

El numeral 6 del Anexo 10 del Proyecto de CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
explica el motivo de las retenciones y la nota 2 de ese numeral indica que las
retenciones mostradas se mantienen hasta la subsanacién de todas las
observaciones mayores que dieron lugar a la retencion.

Consulta Nro. 90

Referencia(s) de las Bases:
CIRCULAR 15
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Numeral:

Existen numerosas sugerencias, a las que se respondid que serian “analizadas y
consideradas, de ser el caso, en la version final del contrato refinanciamiento”.

Solicitamos se de respuesta a cada una de dichas consultas y sugerencias que no
fueron respondidas en su oportunidad, las mismas que reiteramos en su totalidad por
ser de suma importancia para la viabilidad del presente proyecto.

Respuesta:

Las sugerencias seran evaluadas y, de ser el caso, se incorporaran en la version
final del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta Nro. 91

Segun los términos de las bases en los incisos 3.1.1 y 3.1.2 hacemos llegar nuestras
consultas a las bases en los siguientes términos:

1. Enel parrafo 5.1.1 de las bases se estipula que el Comité establecera la definicion
de la equivalencia en el proceso de adjudicacion de permisos, registros y/o
licencias entre el Pert y un pais extranjero para que la experiencia de un operador
de dicho pais cumpla con los requisitos técnicos. Se pregunta cual es la dicha
equivalencia

2. ¢Un operador con Licencia Unica de Servicios de Telecomunicaciones de la
Republicad Republica de Argentina cumple con el requisito de equivalencia?

3. ¢Las empresas vinculadas que suministran los requisitos técnicos y/o financieros
tienen que ser miembros del consorcio?

Respuesta:

1. La equivaléncia esta referida a que el tramite para la obtencién del permiso,
licencia o registro en el extranjero, sea igual o similar al procedimiento
establecido en el Peru para la obtencion de la Concesion Unica, Ley N°
28737.

2. No. No necesariamente deberan ser miembros del CONSORCIO.

Consulta Nro. 92

Referencia de las Bases

Seccion: Requisitos Financieros (Incorporado mediante Circular No. 08)

Numeral: 5.2

Paginas: 28

Consulta:

Favor confirmar si en caso el postor cumpliera con 02 de los 03 requisitos
financieros (Patrimonio neto, activos y ventas comerciales durante el periodo 2006 y
2007) puede completar el tercer requisito faltante utilizando los estados financieros
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(el que sirva para completar los 03 requisitos) de la empresa matriz a fin de calificar
como postor precalificado.

Respuesta:
Es correcto. Se confirma lo expresado por el POSTOR.

Consulta Nro. 93

4. Referencia de las Bases
Seccion: Requisitos de Precalificacion (Numeral 05)

Numeral: 5.6.1.

Pagina: 30

Consulta:

Favor indicar ¢ cuél es el plazo méaximo para presentar el acogimiento al mecanismo
de simplificacién y en cuanto tiempo debe ser entregado por el Comité la vigencia
de los documentos de precalificacién? Esto considerando que no se define
exactamente la referencia al término de “entrega oportuna’.

Respuesta:

El plazo maximo para solicitar el “Certificado de vigencia de documentos de
precalificacion” sera de 3 DIAS HABILES anteriores al vencimiento del plazo
para la precalificacién. Dicha solicitud debera ser presentada, a mas tardar, junto
con la comunicacion a que se refiere el numeral 9.1.1 de las Bases

El Comité entregara al POSTOR el “Certificado de vigencia de documentos de
precalificacién” junto con la comunicacion a través de la cual le notifica la fecha
y hora en que debera presentar el Sobre N° 1.

Consulta Nro. 94

Fuente: Contrato de Financiamiento (version 02)
Clausula décimo segunda
Articulo: 12.1y 12.6

Como condicién para la suscripcién del contrato se solicita la entrega del 20% del
monto adjudicado como carta fianza de fiel cumplimiento del contrato. Considerando
que dicha cifra ira bajando un 10% anualmente recién a partir del segundo afno del
periodo de operacion y ademas, considerando que el monto maximo de financiamiento
del presente concurso supera numéricamente al de los anteriores concursos lo que
eleva considerablemente la carga financiera para cualquier empresa.

Solicitamos:

Considerar como carta fianza de fiel cumplimiento del contrato el 10% del monto
adjudicado segun las reglas que rigen para las contrataciones dentro del marco regular
de contrataciones en el PERU.

spuesta:
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Se evaluara la sugerencia y, de ser el caso, se incorporara en la version final del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Consulta Nro. 95

Fuente: Especificaciones Técnicas
Apéndice: 9
Articulo: 9

Se establece como parametro para el contrato ADJUDICATARIO — EMPRENDEDOR
la posibilidad de que el Adjudicatario inicie sanciones o0 acciones legales en caso de no
pago del emprendedor. Viendo los problemas suscitados en anteriores concursos
creemos que ello resulta por demas dificil y costoso para el Adjudicatario.

Asimismo, teniendo en cuenta que los servicios que se brindaran en el presente
concurso no cuentan con ninguin antecedente que permita medir la tasa de morosidad
o baja del servicio por no pago, y ademés porque es objetivo principal del presente
concurso brindar el servicio a complitud.

Solicitamos:

Que FITEL o MTC cuenten con un fondo de contingencia que considere los supuestos
de no pago de los emprendedores que permita cubrir posibles desajustes financieros,
imposibles de contemplar, al adjudicatario.

Respuesta:

Ceiirse a lo establecido en las Bases.

Lima,/—.‘/de setiembre de 2008

»\ Presidente del Comitsen
Zaneamiento y Proyect el Estado
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ANEXO N° 9
Apéndice N° 17

EQUIPAMIENTO OPERATIVO PREVIO AL CONCURSO QUE EL ADJUDICATARIO
UTILIZARA EN LA PROPUESTA ADJUDICADA

POSTOR:

Equipo | Subsistema | Ubicacion Marca Modelo Afno Afno
(region, fabricacion | instalacion
pais)
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