ANEXO N° 9

ESPECIFICACIONES TECNICAS

1. INTRODUCCION

El PROYECTO ADJUDICADO se desarrollara en los departamentos de Apurimac,
Ayacucho, Cusco, Huancavelica, Junin, lca y Lima, especificamente en la zona del
Valle de los Rios Apurimac y Ene (VRAE) y en la zona de influencia del tendido de
fibra dptica de la empresa Transportadora de Gas del Perd (TGP), la cual tiene una
longitud de 729 Km., beneficiando asi a 776 localidades en los departamentos
intervenidos.

El PROYECTO prevé la utilizacion de diez (10) E1 cedido a través de los PUNTOS DE
CONEXION de la empresa TGP que se ubican a lo largo del tendido del gaseoducto
en donde se encuentran las valvulas de paso y/o estaciones de bombeo. Las
condiciones técnicas a cumplir por el ADJUDICATARIO se detallan en el Apéndice N°
15 del presente Anexo.

Adicionalmente, se prevé la utilizacion de centrales telefénicas de operadores
establecidos en la zona del VRAE, asi como la solucion satelital para localidades
lejanas a las centrales telefénicas y al tendido de fibra optica existente para el
presente PROYECTO.

2, ASPECTOS GENERALES DEL PROYECTO

Esta seccion tiene como objetivo establecer las ESPECIFICACIONES TECNICAS que
los POSTORES deben tener en cuenta para el disefio, operacion y mantenimiento del
PROYECTO, asi como para la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES vy
ELABORACION DE CONTENIDOS previstos, cuyo cumplimiento debe ser claramente
expresado en sus respectivas propuestas.

2.1. COBERTURA DEL PROYECTO Y SERVICIOS REQUERIDOS

2.1.1. La zona atendida por el PROYECTO esta conformada por 776
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, donde se prestaran los servicios de
telefonia en la modalidad de Abonados y de Teléfonos Plblicos y servicio
de valor afadido de Conmutacion de Datos por Paguetes (Acceso a
Internet) segun la distribucion que se muestra en la Tabla N° 1,
beneficiando directamente a 220 mil pobladores aproximadamente. La
infraestructura a ser instalada para el PROYECTO ADJUDICADO tendra la
capacidad de brindar servicios portadores locales y de larga distancia y
podra brindar el transporte de otros servicios finales.

Las 776 localidades fueron seleccionadas bajo ciertos criterios, siendo uno
de ellos que carezcan de algun(os) servicio(s) que el PROYECTO prevé

instalar.
Tabla N° 1: Resumen del namero de localidades y servicios
LOCALIDADES LOCALIDADES LOCALIDADES LOCALIDADES
BENEFICIARIAS BENEFICIARIAS con| BENEFICIARIAS con |BENEFICIARIAS con

Telefonia Publica |Telefonia de abonados| acceso a Internet

| 776 679 88 110




2.2

2.3.

2.3.1.

Ademas, el PROYECTO incluye actividades de CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES:

*» Las actividades de ELABORACION DE CONTENIDOS vy
CAPACITACION se deberan realizar en las 110 localidades a ser
beneficiadas con acceso a Internet.

* Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION se deberan
realizar en todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Para los servicios requeridos en el PROYECTO ADJUDICADO, el
ADJUDICATARIO debera contar con todos los titulos habilitantes
necesarios que permitan la prestacién de los servicios previstos en el
presente Anexo a la firma del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

LISTADO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS

Las LOCALIDADES BENEFICIARIAS estan listadas en el Apéndice N° 1
del presente Anexo. Los POSTORES encontraran mayor informacién de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS en la SALA DE DATOS.

TECNOLOGIA

El PROYECTO fue elaborado por el FITEL en el marco de la politica de
inversion publica del Estado Peruano contenida en la normatividad y
procedimientos del Sistema Nacional de Inversion Puablica {SNIP).

La alternativa tecnolégica seleccionada para la implementacion del
PROYECTO se sustenta en un SISTEMA que utiliza: i) parte del backbone
de fibra 6ptica propiedad de la empresa TGP, (ii) para los enlaces de dificil
acceso un subsistema satelital y (iii) la utilizacién de las centrales
telefénicas ubicadas en la zona del VRAE. Este SISTEMA ademas cuenta
con un subsistema de conmutacién, subsistema de distribucién de senales
radioeléctricas mediante enlaces inalambricos terrestres usando de
preferencia bandas de espectro radioeléctrico no licenciadas y un
subsistema de prestacion directa de los servicios a los USUARIOS
utilizando terminales de transmision y recepcion de sefiales inalambricas.

Adicionalmente, el PROYECTO se enmarca en la politica del Estado
Peruano de fomentar el uso de infraestructura existente: Ley N° 28295'
Decreto Supremo N° 003-2007-MTC, de acceso y uso compartido de
infragstructura de uso publico para la prestacién de servicios publicos de
telecomunicaciones (Ley N° 28285), para la expansién de la infraestructura
en telecomunicaciones (Ley N° 29022).

Asi, es posible contar con acceso, mediante enlaces E1, a la fibra dptica de
la empresa TGP.

Dentro del marco establecido en los parrafos precedentes, el cual considera
el uso obligatorio de la capacidad de fibra optica cedida por TGP, los
POSTORES pueden seleccionar las tecnologias que les permita presentar
sus mejores PROPUESTAS TECNICAS y PROPUESTAS ECONOMICAS
para adjudicarse la ejecucién del PROYECTO.

Ley N° 28295, “Ley que regula el acceso y uso compartido de infraestructura de uso publico para la prestacién de
sefvicios publicos de telecomunicaciones”.




2.3.2

2.3.3.

2.34.

En el disefio de gabinete realizado por el FITEL, el enlace principal de
transporte esta constituido por parte de la capacidad del backbone de fibra
6ptica de aproximadamente 729 Km. propiedad de TGP, que se inicia en la
ciudad de Lima (Lurin) y culmina en el distrito de Echararate (Malvinas)
provincia La Convencion, departamento Cusco.

En el trayecto del backbone de fibra Optica se cuenta con PUNTOS DE
CONEXION donde se ubicaron los nodos primarios para distribucion de
sefales via inaldmbrica terrestre que distribuiran las comunicaciones en la
sona de influencia de!l PROYECTO, proporcionando asi la red de
distribucion para acceder a las localidades beneficiarias y prestar los
servicios finales de telecomunicaciones. Para aquellas localidades donde
no fue posible la conexién a través de los enlaces inalambricos terrestres,
se planted la solucién satelital. Por otro lado, se consideré acceso a las
centrales telefonicas ubicada en la zona del VRAE, para luego distribuir la
sefial de forma inalambrica terrestre a las localidades cercanas a éstas. De
esta manera, todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS se integrarian en
uha sola red, convergiendo en un nodo principal de la red del PROYECTO,
lugar en el cual se ubicaria tambien la Central de Conmutacién y el Data
Center de la red.

En cada PUNTO DE CONEXION la empresa TGP proporcionara una
capacidad minima de un E1 con velocidad de 2.048Mbps; otorgandose
como maximo para el PROYECTO ADJUDICADO una capacidad de 10 E1.

Para ese fin, el FITEL aprobo el texto del Convenio de Colaboracién y
Cooperacion  Interinstitucional suscrito entre el MTC y TGP. Los
POSTORES deberan tener en cuenta que el cumplimiento de todo lo
establecido en este convenio es obligatorio, en todo en cuantc en este
documento se estipule.

Figura N° 1: Zona del PROYECTQ
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Fuente y elaboracién: Secretarla Técnica de FITEL.




2.3.5.

2.4,

2.5.
2.51.

El esquema topoldgico de la red disefiado por FITEL se muestra en el
numeral 9 del presente Anexo.

CAPACITACION

La CAPACITACION se efectuara a un minimo de doce (12) pobladores por
LOCALIDAD BENEFICIARIA con acceso a Internet mas dos (02) probables
EMPRENDEDORES como minimo quienes podrian operar las CABINAS
FITEL. El contenido minimo de CAPACITACI(?N se muestra en el Apéndice
N° 13 del presente Anexo.

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 031-2009-MTC/01 y su
modificatoria, referente a metas e indicadores de politica nacional y politica
sectorial del MTC, la CAPACITACION debe incluir a un treinta por ciento
(30%) de mujeres, un quince por ciento (15%) de jovenes entre 15 y 24
afios y un dos por ciento (2%) de personas con discapacidad. Los
porcentajes seran aplicados al numero total de personas capacitadas por el
PROYECTO ADJUDICADO. En caso de incumplimiento de las metas, el
ADJUDICATARIO informara al FITEL las razones que motivan dicho
incumplimiento.

PLAZO, METAS Y CRONOGRAMA
Plazo

El plazo de vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO comprende
dos (2) fases:

* ElI PERIODO DE INVERSION, que tiene una duracién maxima de
doce (12) meses.

o EI ADJUDICATARIO tiene la libertad de reducir el tiempo del
PERIODO DE INVERSION y comenzar el PERIODO DE
OPERACION, antes del plazo previsto en su
CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES, para lo
cual debera comunicar a FITEL su decisién.

o ElI ADJUDICATARIQ tiene la libertad de iniciar operaciones
durante el PERIODO DE INVERSION en calidad de prueba.
Dicha facultad no modifica el plazo del PERIODO DE
OPERACION del PROYECTO ADJUDICADO, ni libera al
ADJUDICATARIO de la SUPERVISION. Asimismo, no
modifica el valor del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO y es
a cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO. Durante este
periodo de calidad de prueba, no se aplicaran penalidades
en caso el ADJUDICATARIO brinde los servicios con
requerimientos técnicos diferentes a los comprometidos para
el PERIODO DE OPERACION. El ADJUDICATARIO debera
comunicar a FITEL el inicio de periodo de facturacién para
estos servicios durante este periodo.

» El PERIODO DE OPERACION tiene una duracién de cuatro (04)
afios y comienza al DIA siguiente de culminado el PERIODO DE
INVERSION.

El plazo cronclégico del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO sera aplicado
al PROYECTO ADJUDICADC, que cumplira con los limites de los plazos
especificados para el PERIODO DE INVERSION y el PERIODO DE
OPERACION, respectivamente.
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2.5.21.

25:2:2,

2.5.2.3.

2.5.3.

2.5.31.

2.:5.3.

Metas

Al final del PERIODO DE INVERSION, el SISTEMA debe estar totalmente
instalado y las LOCALIDADES BENEFICIARIAS deben contar con los
servicios instalados y en funcionamiento.

A la conclusion del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el
ADJUDICATARIO continuara con las obligaciones estipuladas en sus
respectivos Contratos de Concesion o Concesién Unica, suscritos con el
MTC, que otorga las concesiones por un periodo de veinte (20) afios, asi
como con las obligaciones contenidas en el marco del registro de servicios
de valor aiadido.

Los documentos que certifican la INSTALACION en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS son las ACTAS DE INSTALACION que deben ser
completadas y remitidas por el ADJUDICATARIO al FITEL de acuerdo a lo
dispuesto en el numeral 11 del presente Anexo.

Cronograma

Cada POSTOR presentara juntc con su PROPUESTA TECNICA un
Cronograma Preliminar de Implementacion del PROYECTC DEL POSTOR,
el cual detallara necesariamente el tiempo utilizado en las actividades de
ESTUDIOS DE CAMPO; obras civiles; fabricacién y/o suministro de
materiales y equipos; transporte internacional; internamiento de equipos,
transporte local e INSTALACION; pruebas, PUESTA EN OPERACION; y
otras actividades que considere necesario realizar.

Cada POSTOR tendra en cuenta para la elaboracién del Cronograma
Preliminar de Implementacién los plazos del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO indicados en el numeral 2.5.1 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS, tomando sus previsiones respecto de
los periodos normales durante los cuales es dificil realizar las actividades
de estudios de campo, obras civiles e instalaciones de equipos, debido a la
temporada de lluvias, otras condiciones climatolégicas, feriados, fiestas o
acontecimientos en las regiones donde se implementara el PROYECTO
ADJUDICADO y que pueden interferir el desarrollo de las actividades del
cronograma.

El ADJUDICATARIO alcanzara al FITEL el CRONOGRAMA DEFINITIVO
DE ACTIVIDADES que formara parte del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, presentado en formato impreso y en formato
electrénico (elaborado en MS Project).

La CAPACITACION a USUARIOS y EMPRENDEDORES debe estar
detallada en el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES (inicio y fin
por localidad o grupo de localidades) para efectos de lo sefialado en el
numeral 8.3.9 del presente Anexo, referido a la supervision presencial de la
evaluacién de capacitacion.

El CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES sera presentado por €l
ADJUD!ICATARIO en el plazo de sesenta (60) DIAS, contados desde el dia
siguiente de la FECHA DE CIERRE y reemplaza al Cronograma Preliminar
de Implementacién presentado con la PROPUESTA TECNICA del
POSTOR, sin modificar el plazo total ni el plazo de las metas parciales
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2.6.

2.6.1.
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2.6.3.

264

2.6.5.

2.6.6.

fijadas por EL ADJUDICATARIO, si las hubiera detallado, del PROYECTO
ADJUDICADO.

ASPECTOS DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Los POSTORES son responsables de efectuar los estudios basicos de
ingenieria, recopilacion de informacién primaria y secundaria, entre otros
que les permita elaborar su PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor
PROPUESTA ECONOMICA. Los subsistemas de transmisién (ver numeral
2.3.1), interconexién, distribucién, conmutacidon, gestién, proteccion,
energia, ancho de banda y cualquier otro subsistema necesario para operar
la red de telecomunicaciones que permita brindar los servicios propuestos
son parte del SISTEMA.

Los POSTORES deben presentar en sus PROPUESTAS TECNICAS un
Diagrama Topolégico de la Red: (i) indicando las conexiones de la fibra de
TGP referente a la red de transporte, (ii) el modelo de topologia de la red de
acceso y (iii) el modelo de topologia de la red de Backup para la red de
transporte a fin de cumplir con la disponibilidad de los servicios para el
PROYECTO ADJUDICADO.

El ADJUDICATARIO tiene |la obligacién de realizar directamente o a través
de terceros los ESTUDIOS DE CAMPO y entregar una copia del mismo en
formato impreso y electrénico al FITEL a los cuarenta y cinco (45) dias,
contados a partir del dia siguiente de la culminacién del PERIODO DE
INVERSION.

La infraestructura desplegada por el ADJUDICATARIO debera permitir que
se atienda la demanda de los servicios que surja en las localidades del
ambito del PROYECTC ADJUDICADO en las mismas condiciones de
calidad, disponibilidad y tarifas establecidas en el presente Anexo.

Lo dispuesto en el parrafo precedente no es aplicable para aguellas
localidades que sean atendidas mediante una solucién tecnolégica satelital.
En este caso, el ADJUDICATARIO debera dimensionar su red a fin de
brindar en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, segun corresponda los
servicios a prestarse en eila, como minimo:

a. Dos (02) puntos de acceso a Internet; y/o

b. Veinticinco (25) ABONADOS de telefonia fija en la modalidad de
abonado, y/o

c. Un (01) teléfono publico.

El ADJUDICATARIO tendra la obligacién de implementar o adecuar
cualquier hardware, software u otro recurso necesario en el SISTEMA para
habilitar la disponibilidad de los servicios y ABONADOS adicionales, sin
que ello conlleve a una degradacién de las caracteristicas de los servicios
de voz y datos a brindarse de manera obligatoria en el PROYECTO
ADJUDICADO.

El ADJUDICATARIO es responsable del cuidado del equipamiento
(hardware y software) que instala, el mismo que sirve para dar acceso a
Internet y/o servicio de telefonia. Asimismo, el ADJUDICATARIO es
responsable de implementar los mecanismos de seguridad de red y
proteccién eléctrica necesarios para ese equipamiento y, de considerarlo
pertinente, tomara las previsiones necesarias para equiparar el nivel de
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2.6.7.

2.6.8.

2.6.9.

2.6.10.

potencial a tierra de los dispositivos y nivel de proteccion de su
equipamiento, con el de la CABINA FITEL del EMPRENDEDOR y/o
cabinas adicionales.

El ancho de banda presentado en la PROPUESTA TECNICA sera el
necesario para el cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
servicios requeridos en el presente Anexo.

En caso la poblacién de una LOCALIDAD BENEFICIARIA demandara mas
conexiones a Internet o teléfonos (publicos o de abonado), el
ADJUDICATARIO debera comercializarlos a la misma tarifa, calidad y
disponibilidad que los establecidos en el presente Anexo.

En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS atendidas a través de una solucién
satelital, el ADJUDICATARIO se obliga a comercializar:

» El segundo punto de acceso a Internet en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS con este servicio, el cual sera ofertado a la misma
tarifa establecida para la CABINA FITEL.

= La tarifa aplicable para el servicio de telefonia fija de abonados sera
la misma para los veinticinco (25) primeros abonados segun la
modalidad contratada.

Los principales equipos del SISTEMA no deberan tener una antigiiedad
mayor a tres (03) afios. El equipamiento operativo previo a la fecha de la
presentacién de los Sobres N° 2 y N° 3, que el POSTOR utilizara en caso
sea declarado ADJUDICATARIO, tampoco debera tener mas de tres (03)
afios de antigliedad (véase Formulario N°® 3 del Anexo N° 13 de las
BASES).

El cumplimiento de los requerimientos de instalaciones y servicios se
sometera a verificaciones y pruebas de funcionamiento en la
SUPERVISION que realice FITEL luego de la INSTALACION. Dicha
SUPERVISION sera realizada previamente a la suscripcion del ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

Para el caso de obras civiles, el ADJUDICATARIO prevera que en algunas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS podria ser necesario contar con |os
permisos y/o autorizaciones de las autoridades locales, segun la
normatividad nacional, incluido el Decreto Legislativo N° 1014 publicado en
el Diario Oficial El Peruano el 16 de mayo de 2008.

SOBRE MODIFICACIONES AL PROYECTO ADJUDICADO

El “link budget’, el “Diagrama Topolégico de la Red” y los calculos de
ingenieria de la PROPUESTA TECNICA podran ser modificados por el
ADJUDICATARIO luego de la FECHA DE CIERRE, debido a situaciones
encontradas durante el PERIODO DE INVERSION, de acuerdo a las
actualizaciones o modificaciones aprobadas previa evaluacién por parte de
FITEL. Las modificaciones deberan sustentarse en los ESTUDIOS DE
CAMPO realizados.

Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el ADJUDICATARIO
verificase la existencia de una empresa operadora, emprendedor local o
institucion que haya instalado infraestructura, equipos y venga ofreciendo
alguno de los servicios sefialados en el Apéndice N° 1 de este Anexo de
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manera formal en alguna LOCALIDAD BENEFICIARIA, el
ADJUDICATARIO la sustituira por otra localidad que no cuente con dicho
servicio.

Para ello, debera tener en cuenta:

a. Cumplir con el nimero de localidades por servicio que se indica en la
Tabla N° 1 de este Anexo.

b. Cumplir con el numero de localidades que se indica en la Tabla N° 1 de
este Anexo.

¢. El ADJUDICATARIO elegira la localidad del Apéndice N°® 1-A, que
contiene un listado de posibles localidades de reemplazo por tipo de
servicio. Los cambios podran ser realizados tomando en cuenta los
lineamientos previstos en el Apéndice N° 12 del presente Anexo. Caso
contrario, dicha localidad no sera considerada como parte de las
localidades beneficiadas del PROYECTO ADJUDICADO. EI
ADJUDICATARIO informard a FITEL como maximo a los treinta (30)
DIAS de realizado el cambio por alguna de las localidades de
reemplazo, acreditando el motivo de la sustitucién.

d. En caso la eleccion de una nueva localidad no fuera posible a partir del
Apéndice N° 1-A, el ADJUDICATARIO podrd proponer nuevas
localidades a FITEL para el(los) servicio(s) que falten instalar. FITEL
evaluara la propuesta en un maximo de quince (15) dias calendario,
contados a partir de la presentacién de la documentacién completa
segun su requerimiento. Superado este plazo sin pronunciamiento de
FITEL, el ADJUDICATARIO considerara aceptada su propuesta.

En caso el ADJUDICATARIQ verificase una instalacién no autorizada por el
MTC, debera denunciarlo ante la Autoridad Competente, a fin que se
realicen las acciones correspondientes. Sin perjuicio de lo antes
mencionado, el ADJUDICATARIO podra evaluar y decidir si, a pesar de
ello, procede a la instalacion de |a infraestructura y la prestacién del servicio
en la LOCALIDAD BENEFICIARIA o decide instalar la infraestructura y
prestar el o los servicios en otra localidad, segun lo sefialado en el numeral
precedente.

Tratandose de modificacion de equipos o tecnologia, FITEL tendra un plazo
de quince (15) DIAS HABILES para aprobar la solicitud de modificatoria del
ADJUDICATARIO, a partir del momento en que cuente con toda la
documentacion de sustento completa, segin su requerimiento. De no
mediar respuesta, se considerara aceptada la modificatoria.

Durante el PERIODO DE INVERSION, en caso el ADJUDICATARIO
detectara la necesidad de cambios o modificaciones sustantivos, estos
deberan ser informados a FITEL en el término de la distancia.

Para solicitar cualquier cambio, el ADJUDICATARIC presentara una carta
dirigida a FITEL adjuntando la siguiente informacién:

= Sustento que motiva la solicitud del {de los) cambio(s).

= Cuadros comparativos que demuestren la igualdad o superioridad
de los materiales y/o equipos y/o de la propuesta de modificacién
presentada indicando la referencia a los folletos técnicos, manuales
etc.




2.7.5.

2.8.

2.81.

2.8.2.

« Folletos técnicos, manuales, hojas técnicas del fabricante, entre
otros documentos similares que sustentan los cambios
comparativos.

» Declaracion Jurada indicando que dicha modificacién no implicara
ampliacién de plazo del PERIODO DE INVERSION, o de ser el caso
del PERIODO DE OPERACION, ni demandara desembolsos
adicionales por parte de FITEL.

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informacion, observar los
cambios y proponer modificaciones que, a su juicio, permitan optimizar el
PROYECTO ADJUDICADO.

Bajo ningun concepto, FITEL modificara el valor del FINANCIAMIENTO
ADJUDICADO.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

El ADJUDICATARIO permitira que el personal designado por FITEL efectue
su funcién supervisora durante el PERIODO DE INVERSION y PERIODO
DE OPERACION. Asimismo, el ADJUDICATARIO debera remitir a solicitud
de FITEL aquella informacién que este Ultimo considere relevante para
ejercer su funcién supervisora.

El ADJUDICATARIO dictard cursos de capacitacion sobre la tecnologia
propuesta en el PROYECTO ADJUDICADO al personal de la Secretaria
Técnica de FITEL, debiendo detallar los contenidos correspondientes con la
finalidad de evaluar el nivel que se alcanza con cada curso.

Dependiendo de los tépicos a incluir en los cursos, la capacitacién por el
PROYECTO ADJUDICADO se realizara en Peru y en el pais de fabricacion
de los equipos de transmision de las redes de acceso terrestre (es decir, en
el pais en que se encuentre la fabrica donde se elaboren y prueben dichos
equipos).

Asimismo, como parte de la capacitacion en fabrica, el ADJUDICATARIO
coordinara visitas de estudio a la fabrica donde se elaboran y prueban los
equipos a instalar de su PROPUESTA TECNICA para el personal de la
Secretaria Técnica de FITEL.

Los topicos a incluir en esta capacitacion seran, como minimo, los
siguientes:

[ En N°DIAS/ | Enel | N°DIAS /

ToplEa Fabrica | N°Hrs. | Perd | N°Hrs.

Calculos de Ingenieria de dimensionamiento X 2116
de la Red de Acceso (Sizing)

Calidad de Servicio (QoS) X 1/8
Transmision X 2/16
Conmutacion X 1/8
Gestion de redes X 21186

Operacion y mantenimiento de la Fibra

Optica y equipos inalambricos g 214
Energia y Sistema de proteccion y puesta a X 1/8
tierra

Link budget y Sizing del SISTEMA X 216
Instalacién y aspectos técnicos de Cables de X 18

Fibra Optica sobre gaseoductos.




283 Con respecto a los cursos de capacitacion indicados en el numeral
precedente, se precisa lo siguiente:

a) El POSTOR sefialara en su PROPUESTA TECNICA el perfil
profesional minimo requerido para estos cursos.

b) El numero de participantes para la capacitacion en fabrica sera como
minimo de seis (6) personas. La capacitacién en el pais sera para un
minimo de catorce (14) personas.

¢) Los cursos se llevaran a cabo durante el PERIODO DE INVERSION
previamente a la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

d) El ADJUDICATARIO se hara cargo de todos los costos que implique
la capacitacién en fabrica (pasajes, alojamiento, alimentacion,
traslados locales, impuestos de salida, instructores, materiales,
documentos de sustento necesarios para tramitacion de visas, etc.) y
lo que corresponda en la capacitacion en el Perd. Al finalizar los
cursos, otorgara a los participantes los certificados de capacitacién
correspondientes. Las capacitaciones no dan lugar a ningdn
desembolso por estos conceptos de parte del FITEL o los
participantes designados, siendo todos los costos respectivos
asumidos por el ADJUDICATARIO.

2.9. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO PARA LA REALIZACION DE
TRABAJOS EN LA INFRAESTRUCTRA DE TGP

Los POSTORES deberan considerar el costeo del cien por ciento (100%)
de la infraestructura necesaria (bienes muebles, inmuebles, espacio,
energia, permisos) para conectarse a la fibra 6ptica cedida por TGP.

Referirse al Apéndice N® 15 de este Anexo el cual detalla las obligaciones
que tendra el ADJUDICATARIO para la realizaciéon de procedimientos en
los PUNTOS de CONEXION en la infraestructura de TGP.

3. DE LOS SERVICIOS
Los servicios requeridos son:

i 8 Acceso a Internet sobre una infraestructura de banda ancha basada en
) paquetes utilizando protocolo |P, de manera tal que permita gestionar el
ancho de banda y garantizar a los ABONADOS y USUARIOS las
prestaciones establecidas en sus respectivos contratos. El servicio también
puede ser prestado a través de una red 3G o cualquier otra tecnologia en
tanto cumpla con las especificaciones de calidad y continuidad establecidas
en el Numeral 4 del presente Anexo.

3.2, Asimismo, el SISTEMA propuesto debe permitir el servicio de telefonia fija,
en la modalidad de teléfonos publicos y de ABONADQOS, que puede estar
soportado en protocolo IP (con calidad -QoS- para ese servicio y/o IP VPN);
u otro protocolo o tecnologia.

3.3. Sin perjuicio de que el ADJUDICATARIO esté sujeto a la normativa vigente
que hubiera sobre calidad de servicio, debe cumplir ademas con
recomendaciones internacionales de calidad, respecto de cada servicio en
particular.
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4.1.

4.1.1%

4.1.2.

DEL ACCESO A INTERNET
CONDICIONES GENERALES

El requerimiento técnico general es brindar acceso a Internet en las
{ OCALIDADES BENEFICIARIAS sefaladas en el Apéndice N° 1 de este
Anexo, obligdndose el ADJUDICATARIO a prestario a los ABONADOS y
EMPRENDORES que lo soliciten. El ADJUDICATARIO es responsable de
asegurar la existencia de al menos una CABINA FITEL en cada localidad
beneficiaria con acceso a Internet, caso contrario, debera instalar, operar y
mantener una CABINA FITEL OBLIGATORIA.

En aquellas localidades atendidas con solucién satelital, ia obligacion del
ADJUDICATARIO es tener disponible dos puntos de acceso a Internet
como minimo, para ser usados de la siguiente manera:

= El primer acceso sera para la CABINA FITEL o CABINA FITEL
OBLIGATCRIA.

* El segundo acceso para un ABONADO de Internet, emprendedor
adicional o para la extension del servicio en caso sea requerido.

En caso de acceso fisico, el acceso a Internet serd a través de puertos
Ethernet 10/100 Base T (o 10/100/1000 Base T); para casos de acceso
radioeléctrico, el ADJUDICATARIO debera proveer la interfaz necesaria
entre el POP y los terminales (computadoras) de la CABINA FITEL y entre
aquel y los terminales (computadoras) de los ABONADOS, de manera tal
que el acceso al servicio sea transparente para el ABONADO y los usuarios
de la CABINA FITEL. Cada CPE debe ser administrado y configurado
independientemente desde el NMS. Los CPE pueden estar fisicamente
juntos en un mismo equipo en el PUNTO DE ACCESO o pueden estar en
equipos separados.

Las tarifas por el acceso a Internet para los ABONADOS vy
EMPRENDEDORES son las establecidas en el presente Anexo. El acceso
a Internet se factura mensualmente, independientemente del tiempo de
conexion y del volumen de informacién transmitida.

El costo de la instalacion, incluido el CPE u ofro dispositivo que cumpla
funciones similares y sus configuraciones, estaran incluidos en el
FINANCIAMIENTO ADJUDICADO para un EMPRENDEDOR por
LOCALIDAD BENEFICIARIA. EI CPE es de propiedad del
ADJUDICATARIO.

En caso de la contratacion del acceso a Internet por un ABONADO que lo
demande, el ADJUDICATARIO recibird de éste el pago por Unica vez por
concepto de instalacion, que incluya el uso del CPE u otro dispositivo que
cumpla funciones similares, y cualquier otro concepto (p.e.. activacién,
traslado).

El ADJUDICATARIO serd responsable de instalar al interior de cada
CABINA FITEL, domicilio o local de algin ABONADO, un CPE u otro
dispositivo que cumpla funciones similares que estara asociado a un
PUERTO en el POP. Este equipo contara con todas las configuraciones
necesarias de manera tal que el EMPRENDEDOR o el ABONADO puedan
usar el servicio sin restricciones.
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4.1.4.

4.1.5.

4.2

4.2.1.

Tratandose de LOCALIDADES BENEFICIARIAS conectadas mediante
medios inalambricos terrestres, el ADJUDICATARIO debe contar con la
infraestructura y la capacidad que le permita comercializar accesos
adicionales con las mismas prestaciones y tarifas especificadas en el
presente Anexo a cualquier usuario, ABONADO o EMPRENDEDOR que
los solicite. La instalacién de accesos adicionales no debe degradar las
caracteristicas técnicas de los accesos ofrecidos contractualmente en el
marco del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

De generarse la demanda por acceso a Internet en alguna localidad vecina
a una LOCALIDAD BENEFICIARIA y que no pueda ser atendida por un
concesionario de servicios de telecomunicaciones, conforme a lo dispuesto
en las LEYES APLICABLES, el ADJUDICATARIO aceptara la extension del
acceso a Internet desde un PUNTO DE ACCESO de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA a la localidad vecina, en las mismas condiciones de precio
y calidad que son comercializadas en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
y establecidas en los numerales 4. y 18.3. del presente Anexo.

La responsabilidad de la implementacion de la extension corresponde a
quien solicitdé la extension del acceso a Internet. El ADJUDICATARIO se
obliga a garantizar la calidad de servicio de acuerdo con lo establecido en
el presente Anexo hasta la ubicacién del citado PUNTO DE ACCESO.

En caso el ADJUDICATARIO encuentre en alguna de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS para el accesc a Iinternet de banda ancha una instalacién
de acceso a Internet de banda angosta que haya sido instalado en el marco
de los Proyectos FITEL adjudicados hasta el afio 2005, debera realizar la
instalacién correspondiente.

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL ACCESO A INTERNET

Cada conexion a Internet comprometida segun el Apéndice N° 1 de este
Anexo debera tener las siguientes caracteristicas:

a. El ADJUDICATARIO debera dimensionar su red a fin de proveer
acceso a Internet a una velocidad de transmisién descendente de,
cémo minimo, 800 Kbit/s, con un diez por ciento (10%) de SOBRE
SUSCRIPCION (overbooking 1:10), lo que resulta en una
VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA de 60 Kbit/s;

La velocidad de transmisién ascendente sera de, como minimo, 128
Kbit/s con un diez por ciento (10%) de SOBRE SUSCRIPCION
(overbooking 1:10), lo que resulta en una VELOCIDAD
GARANTIZADA DE SUBIDA de 12.8 kbit/s.

En caso que tecnolégicamente el ADJUDICATARIO no preste el
acceso a Internet a la CABINA FITEL por un dnico puerto fisico, sino
que el acceso lo brinde a través de un canal radioeléctrico por cada
computadora, éstas no deberan tener una velocidad nominal menor
de 200 kbit/s para la velocidad de transmisién de bajada y de 64 kbit/s
para la velocidad de transmisiéon de subida, garantizando por lo
menos el diez por ciento (10%) de dicha velocidad en la hora de
mayor trafico por cada computadora. Cada EMPRENDEDOR y/o
ABONADO de Internet podra contratar otras velocidades de
transmision, de acuerdo con su requerimiento. Las tarifas que se
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deberan aplicar para este caso, seran las que correspondan a la
velocidad resultante de la suma de las velocidades de bajada de los
canales radioeléctricos provistos para las computadoras de la
CABINA FITEL, de acuerdo con la tabla contenida en el numeral
18.3.1 del presente Anexo.

b. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD
GARANTIZADA DE SUBIDA para la CABINA FITEL se dan sdlo
durante la hora pico. La hora pico se determinara a partir de los
registros de trafico y correspondera a la moda de los registros del
conjunto de LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet,
la que serd determinada de manera previa a cada SUPERVISION del
PERIODO DE OPERACION.

i, La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD
GARANTIZADA SUBIDA para la conexién de 400/128 Kbit/s es
de 40/12.8 Kbit/s.

i. La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA y la VELOCIDAD
GARANTIZADA SUBIDA para la conexion de 200/64 Kbit/s es
de 20/6.4 Kbit/s.

c. Para otras velocidades de transmision se debera mantener la sobre
suscripcién de 1:10 y asimetria de 4.1, o mejor para ambos casos.

d. El ADJUDICATARIO propondréa y aplicard los mecanismos de
compresion de datos, aceleracion de protocolos de Internet, etc.
(caching, spoofing, etc.), que hagan mas eficiente el servicio, pero sin
degradar las especificaciones de ninguno de los servicios
contemplados en las presentes BASES.

e. El ADJUDICATARIO tendra en cuenta que las solicitudes hechas por
el EMPRENDEDOR o ABONADO relacionadas con el incremento de
la velocidad de transmisién hasta 600 kbit/s, no implicaran ningtn
costo adicional para alguno de ellos, correspondiendo Unicamente el
pago de la tarifa por la nueva velocidad contratada.

f. El BER debe ser mejor que 10° para datos. La medicion de la tasa de
error se realizard en la interfaz USUARIO-red del lado del Data
Center.

Continuidad y calidad del acceso a Internet

a. La continuidad del acceso a Internet (Disponibilidad del acceso a
Internet) sera de 96%, es decir, el acceso no debera quedar
interrumpido por mas de quince (15) DIAS continuos o alternados en
total al afio. La disponibilidad del acceso a Internet sera calculada
cada afio, contada desde el dia siguiente de la PUESTA EN
OPERACION. Para fines de la cuenta de la disponibilidad del acceso
a Internet de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA,
FITEL considerara dias de veinticuatro (24) horas. La Disponibilidad
del acceso a Internet para los ABONADOS debe ser por lo menos
igual que para las CABINAS FITEL, considerando DIAS de
veinticuatro (24) horas y debera ser incluida en el CONTRATO
CONTRATADO — ABONADO.
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b. Se considerara interrupcién del acceso a Internet, cuando el enlace
de datos al CPE o dispositivo similar queda interrumpido; o adn no
quedando interrumpido dicho enlace de datos, las CABINAS FITEL y
los ABONADOS de Internet no cuentan con acceso a Internet, por
razones atribuibles a falias en el SISTEMA.

¢. En caso sea necesaria la presencia fisica del ADJUDICATARIO en la
localidad involucrada para restablecer el acceso a Internet, no seran
computadas como horas de interrupcién del servicio, el nimero de
horas que se requiere para liegar a dicha localidad desde el Centro de
Operacion y Mantenimiento mas cercano que haya sido declarado por
el ADJUDICATARIO en el ACTA DE INSTALACION correspondiente.

d. EI ADJUDICATARIO prevera la obtencion de los numeros IP
necesarios para el disefio de su red.

e. Los USUARIOS del servicio no estaran impedidos de acceder a
cualquier tipo de informacién que sea de su interés y que se
encuentre disponible en Internet, en el marco de la legislacién
nacional sobre la materia, salvo aquéllos que accedan a Internet a
través de una CABINA FITEL, CABINA FITEL OBLIGATORIA u otras
cabinas de acceso publico soportadas por infraestructura del
PROYECTO ADJUDICADO. Para estos casos, el ADJUDICATARIO
instalara un software de bloqueo de tipo centralizado que filtrara
contenidos relacionados con temas pornograficos y de violencia,
siendo el ADJUDICATARIO el responsable de su permanente
operacién y actualizacién. Asimismo, el ADJUDICATARIO es
responsable de mantener permanentemente actualizado el software
de bloqueo segun la ultima publicacién puesta en circulacién por las
entidades especializadas en direcciones especificas o “Black List".

423 Otras caracteristicas técnicas, institucionales y de organizacién

a. En caso e ADJUDICATARIO no logre interesar a un
EMPRENDEDOR para que instale ia CABINA FITEL, debera hacerlo
de manera obligatoria, en cuyo caso se denominard CABINA FITEL
OBLIGATORIA,;

b. La operacion temporal de la CABINA FITEL OBLIGATORIA por parte
del ADJUDICATARIO es con una permanencia minima de seis (6)
meses, luego de lo cual, a su requerimiento, podra seleccionar otra
localidad en el area del PROYECTO ADJUDICADO donde no se
preste acceso a Internet a través de una cabina publica y exista un
EMPRENDEDOR gque desee prestar el servicio a través de la CABINA
FITEL. Los cambios seran comunicados a FITEL antes de los treinta
(30) DIAS de realizar la mudanza a otra localidad y podra ser objetado
por FITEL en cuyo caso, indicard el nombre de otra localidad de
sustitucion. Los costos de movilizacion estdan a cargo del
ADJUDICATARIO. Los cambios serdn realizados tomando en cuenta
lo dispuesto en el Apéndice N° 12 del presente Anexo. Si el
ADJUDICATARIO encuentra en la misma localidad donde esta
operando la CABINA FITEL OBLIGATORIA un EMPRENDEDOR
antes de los seis (6) meses, puede dejar de operar obligatoriamente y
suscribir el CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR para que
el EMPRENDEDOR se haga cargo de {a administracién del servicio.

14




56l

5.2.

5.3.

54

5.5.

La CABINA FITEL OBLIGATORIA debe ser operada por el
ADJUDICATARIO por cuenta propia hasta conseguir transferirla a un
EMPRENDEDOR, interesado en invertir en la CABINA FITEL.

Para fines de aceptacion de las instalaciones, la CABINA FITEL
instalada por el ADJUDICATARIO debera contar con por lo menos
(02) dos computadoras.

DEL SERVICIO DE TELEFONIA FIJA EN GENERAL

Es obligacién de los POSTORES revisar y conocer el marco normativo y
regulatorio peruano. Las tarifas y tasacion son al minuto o al segundo, de
acuerdo a la modalidad del servicio de telefonia publica y de abonados.

El SISTEMA propuesto puede estar soportar el protocolo IP {(con calidad -
QoS- para el servicio de telefonia fija y/o IP VPN) u otro protocolo o
tecnologia, sin perjuicio que €l ADJUDICATARIO vele por el cumplimiento
de la normativa vigente sobre calidad de servicio Yy cumpla con
recomendaciones internacionales de calidad, respecto de este servicio.

El servicio de telefonia fija se brindara bajo las modalidades de telefonia
publica (TUP y/o Locutorios) y de telefonia de abonados, segun se indica
en el Apéndice N° 1 del presente Anexo.

El servicio de telefonia fija requerido para el PROYECTO ADJUDICADO
puede proveerse sobre una infraestructura de banda ancha basada en
paquetes con protocolo IP, version 4 o version 6, u otra opcitn tecnologica
que el ADJUDICATARIO encuentre como mas eficiente que permita
priorizar el trafico de voz sobre otro tipo de trafico asegurando la calidad del
servicio. Los protocolos o mecanismos para el aseguramiento de la calidad
pueden ser diversos pero deben obedecer a un estandar internacional. Los
POSTORES deben consignar en su PROPUESTA TECNICA los
mecanismos utilizados y los estandares que satisfacen.

A efectos de realizar la digitalizacién y procesamiento de la voz, los
POSTORES pueden utilizar diversos codificadores (G.711, G.729, G.723,
entre otros), con diversos algoritmos para la compresion, supresion de
silencios y cancelacion de eco. Los POSTORES deben consignar los
estandares internacionales aplicables y asegurar la compatibilidad global de
su propuesta y la compatibilidad con las redes en el pais. De requerirse
alguna licencia por el uso de algun protocolo o algoritmo, su adquisicion es
de absoluta responsabilidad del ADJUDICATARIO.

Las caracteristicas y calidad del servicio deben tener como referencia de
cumplimiento las recomendaciones de la UIT para las comunicaciones
telefénicas, entre ellas:

= La Recomendacién G.114 de la UIT-T, referida al tiempo de
transmision telefonica en un sentido;

» La Recomendacion Y.1541 UIT-T, relativa a los objetivos de calidad
y clases de servicio, incluyendo objetivos de retardo;

« La Recomendacion Y.1540 UIT-T. respecto de los parametros de la
transferencia de paquetes del protocolo Internet;

« La Recomendacién G.107 para el plan de transmision, conocida
como E-model,
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= La Recomendacién G.1020 para retardo total;
= Las Recomendaciones G.165 y G.164, respecto del eco.

El BER debe ser mejor que 10™ para voz. La medicién de la tasa de error
para voz corresponde hacerla en la interfaz USUARIO-red (UNI)? distante,
tal como es referida en la Recomendacion Y.1541 de la UIT.

En particular, se debe cumplir lo siguiente, sujeto a supervision:

a) Considerando que el OSIPTEL, con Resolucién de Consejo Directivo
N° 040-2005-CD/OSIPTEL del 16 de junio de 2005, establecid los
indicadores de calidad para los servicios publicos de
telecomunicaciones, la calidad de los servicios requeridos en el
presente Anexo serdn los siguientes:

N° Indicador Parametro de calidad
1 Tasa de incidencia de fallas para el 10%
servicio de telefonla fija de abonados o
5 Tasa de incidencia de fallas para 10%
acceso a Internet i
80%
3 Tasa de reparaciones para el servicio | (tomando en cuenta el término de
de telefonia publica distancia informado a FITEL en

las ACTAS DE INSTALACION)

Tasa de llamadas locales
4 |completadas para el servicio de 90%
telefonia publica

Telefonla fija de abonados:
85% en 10 segundos.
Telefonla pablica:
80% en 20 segundos.

Respuesta de operadora para los
5 |servicios de telefonia fija de
abonados y de telefonia publica

Los procedimientos, las definiciones de variables necesarias para los
calculos, las unidades de medida, etc., necesarias para la medicién
de los indicadores senalados, seran aquellos contenidos en la citada
Resolucién. Los reportes seran presentados a FITEL en el Formato
establecido en el Anexo N° 8 de la Resolucion de Consejo Directivo
N° 040-2005-CD/OSIPTEL; estos reportes tendran valor de
Declaracién Jurada, estaran en linea y podran ser consultados y
confirmados por FITEL al igual que los demas reportes requeridos en
el numeral 15 del presente Anexo.

La medicion de los indicadores antes mencionados se realizara
semestralmente en correspondencia con los periodos de desembolso
del FINANCIAMIENTC ADJUDICADO.

b) Retardo (latencia) de la comunicacion en un sentido. Se considerara
aceptable un retardo en un sentido en el tramo “boca-oreja” (UNI-UNI
para Recomendacién Y.1541 UIT-T, mas la contribucién del terminal),
de hasta 150 milisegundos desde algun o algunos teléfonos
instalados por el ADJUDICATARIO en Ilas LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, hasta un teléfono de la red urbana de Lima.
Aquellas localidades especificadas en el numeral 9.2.1 que tengan

UNI: User Network Interface (Interfaz usuario-red).
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5.8.

5.9.

5. 10

Biil 1.

5.12.

como solucion tecnologica la satelital podran tener una latencia
maxima de 500 milisegundos ida y vuelta.

¢) Priorizar el trafico de voz del tréfico de datos usando las soluciones
técnicas-comerciales existentes para tal efecto.

d) Para la disponibilidad y todas aquellas especificaciones y condiciones
no estipuladas expresamente en las BASES, rige la regulacién
vigente, que incluye, entre otros, el Reglamento sobre la Continuidad
en la Prestacion del Servicio Telefénico bajo la modalidad de
Teléfonos Publicos en Centros Poblados Rurales, aprobado por
Resolucion N°® 069-2002-CD-OSIPTEL y sus modificatorias, y, en lo
que sea aplicable, la Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL
Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
y sus modificatorias.

El servicio final se puede brindar usando directamente teléfonos IP fijos o
inalambricos o mediante teléfonos analégicos o digitales usando pasarelas
de adaptacién (IAD) u otros que elija el ADJUDICATARIO.

E] ADJUDICATARIO debe disponer de une o mas numeros telefonicos
gratuitos, una cuenta de correo y un portal de atencién al ABONADO, a los
USUARIOS y a los EMPRENDEDORES a efectos de recibir reclamos tanto
de averias como de facturacion; entregar informacion comercial y de tarifas;
dar atencién de llamadas de emergencia segln sus respectivos contratos
de concesion u otro tipo de informacion que el ADJUDICATARIO considere
pertinente.

Esta informacion debera ser reportada a FITEL mediante una aplicacion via
Web que permita tener acceso a la informacién que se genere respecto de
reclamos y averias del servicio.

El ADJUDICATARIO estd obligado a generar y mantener los reportes
(CDRs — Call Detail Records) de las llamadas que generan o reciben por el
periodo establecido en la normativa vigente y remitirlas trimestralmente a
FITEL por medios magnéticos, Opticos o por una interfaz en linea a las
oficinas de FITEL. Esta obligacion también podra ser supervisada por
FITEL en las instalaciones del ADJUDICATARIO. EI ADJUDICATARIO
debera coordinar con el FITEL e! formato y contenido minimo que deberan
tener dichos reportes.

No existe impedimento para que un EMPRENDEDOR brinde
simultaneamente telefonia publica y acceso a Internet. Igualmente un
ABONADO puede contratar simultdneamente el servicio de telefonia
domiciliaria y acceso a Internet.

De acuerdo a la normativa vigente, el ADJUDICATARIO debera establecer
Contratos de Interconexion con otros operadores de manera tal que sus
ABONADOS y USUARIOS sean alcanzables por los abonados y usuarios
de otras redes de telecomunicaciones y viceversa. El ADJUDICATARIO
puede también suscribir Contratos de Interconexion que utilicen como
transito la red de otro operador’.

De acuerdo a la normativa vigente, el ADJUDICATARIO, de no tenerios, debe suscribir contratos de interconexién,

en sus diversas modalidades vigentes, con ios operadores establecidos.
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B.il.

6.2.

6.3.

6.4.

6.6.

6.7.

DEL SERVICIO DE TELEFONIA DE USO PUBLICO (TUP)

Este servicio se puede brindar con Teléfonos Publicos de Exterior (TPE), de
interior (TPI) o mediante Locutorios, precisandose que el requerimiento es
que sean accionados por monedas nacionales (en caso de TPE y TPI) o
tarificadores (en caso de TPl y Locutorios). Adicionalmente, se puede
aceptar otros medios de pago previa aprobacién del FITEL.

La confiabilidad del servicio de telefonia de uso publico (Disponibilidad
TUP) es la estipulada en el Reglamento sobre la Continuidad en la
Prestacién del Servicio Telefénico bajo la modalidad de Teléfonos Pulblicos
en Centros Poblados Rurales, aprobado por Resolucion N° 069-2002-CD-
OSIPTEL y sus modificatorias. La disponibilidad sera calculada cada afio,
contado desde el dia siguiente a la PUESTA EN OPERACION.

En el caso del servicio con TPI (Teléfono Publico de Interior) o Locutorio, el
ADJUDICATARIO debe firmar un contrato con el EMPRENDEDOR en el
cual se establezcan las obligaciones y derechos de las partes, asi como las
obligaciones del ADJUDICATARIO de la prestacion del servicio final a la
comunidad.

E! ADJUDICATARIO reconocera al EMPRENDEDOR, en contraprestacion
a su participacidén en la cadena de valor, un porcentaje de la facturacién por
el total de llamadas generadas desde el TPl o Locutorio, que no debe ser
menor al quince por ciento (15%) del total facturade por dicho TPl o
Locutorio; dicho porcentaje debe incluir las llamadas con tarjetas del
ADJUDICATARIO. Las funciones de recaudacion y custodia estan a cargo
del EMPRENDEDOR. El ADJUDICATARIO no impedira el uso de tarjetas
de otros operadores.

El equipo terminal es de propiedad del ADJUDICATARIO. Si el
ADJUDICATARIO lo soclicita, el EMPRENDEDCR debe unicamente
depositar una garantia por el equipo, la que no excedera del diez por ciento
(10%) del valor total del equipo, monto que sera reembolsado al finalizar el
contrato siempre que devuelva el equipe en condiciones operativas.

El servicio también puede ser prestado por el ADJUDICATARIO vy
transferirlo a un EMPRENDEDOR (TPI o Locutorio) cuando encuentre un
interesado y suscriba el contrato correspondiente.

En cualquier caso, el ADJUDICATARIO debe asegurar la privacidad de las
conversaciones telefénicas instalando las facilidades que sean necesarias
para cumplir ese requerimiento (cabina telefénica, apartados, médulos,
etc.).

Cuando el ADJUDICATARIO explote el servicio con un TPE, el horario de
atencién sera de veinticuatro (24) horas por dia; en caso el servicio sea
prestado por un EMPRENDEDOR (TPl o Locutorio) el horario de atencién
al publico sera de doce (12) horas por dia. En todos los casos, las llamadas
de emergencia de salida deberan brindarse las veinticuatro (24) horas del
dia.

Los EMPRENDEDORES que lo deseen pueden brindar el servicio de
mensajeria o de aviso a los habitantes de las localidades, de llamadas o

18




6.9.

7.1.

7.2

7.3.

mensajes entrantes, utilizando diversos medios (radiodifusion, altavoz,
mensajeria pedestre o en bicicleta, moto, etc.). Para estos efectos el
CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR podra contemplar la
prestacion de este servicio.

Para la aceptacion de la instalacion del servicio por parte de FITEL, en la
supervision respectiva, el ADJUDICATARIO debera acreditar la instalacion
de la infraestructura y equipos, asi como el buen funcionamiento del
servicio del TUP en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS indicadas en el
Apéndice N° 1 de este Anexo, independientemente gue la infraestructura
pueda tener la capacidad de satisfacer el crecimiento de la demanda de
cada una de esas localidades.

TELEFONIA FIJA EN LA MODALIDAD DE ABONADOS

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad), por
cada ABONADO de telefonia, sera de noventa y seis por ciento (96%), es
decir, el servicio por ABONADO de telefonia no quedara interrumpido por
mas de quince (15) DIAS en total al afio contabilizando todas las
interrupciones, continuas o alternadas. La disponibilidad sera calculada
cada afio, contado desde el dia siguiente a la PUESTA EN OPERACION.

El punto de terminacion de red de este servicio debe localizarse en el
domicilio del ABONADO de telefonia y puede estar asociado a un conector
RJ45 en caso que este ABONADO opte por un terminal IP, o a un conector
RJ11/FXS en caso se opte por un terminal analégico o digital. El
ADJUDICATARIO adicionalmente puede también ofrecer canales de
telefonia via inalambrica utilizando 802.11xx, 802.16xx, DECT, PHS, GSM
CDMA/TDD, u otras opciones tecnologicas, utilizando frecuencias no
licenciadas o licenciadas, siempre que el ADJUDICATARIO cuente con los
titulos habilitantes requeridos.

El servicio de telefonia fija en la modalidad de abonados se debe
comercializar al menos en las siguientes modalidades: i) postpago, ii) linea
con limite de consumo Y iii) prepago. Ademas, el ADJUDICATARIO puede
proponer planes adicionales que deberan ser comunicados al FITEL para
su aprobacién, previa evaluacion. Los derechos y obligaciones de las
partes serdn establecidos tomando en consideracién el modelo del
CONTRATO CONTRATADO — ABONADO contenido en el Apéndice N° 5
del presente Anexo.

El ABONADO, de acuerdo a las Condiciones de Uso de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias, puede 0 no adquirir
el Terminal del ADJUDICATARIO.

Para fines de aceptacion de las instalaciones, el ADJUDICATARIO debe
demostrar la contratacién y prestacion del servicio de al menos tres (03)
ABONADOS en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA seleccionada para este
servicio. Sin perjuicio de lo antes sefalado, el ADJUDICATARIO esta
obligado a satisfacer progresivamente la demanda de cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA.
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8.1.

8.1.1.

g8r1:2.

8r1H.

8.2.1.

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES
ASPECTOS GENERALES

En su PROPUESTA TECNICA, los POSTORES presentaran sus
propuestas de CONSTRUCCION DE CAPACIDADES.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES se realizara de acuerdo al
CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES presentado por el
ADJUDICATARIO.

El disefio de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debera tomar en
cuenta las caracteristicas propias de las regiones y LOCALIDADES
BENEFICIARIAS donde se implementara el PROYECTO ADJUDICADO:;
las necesidades de capacitacion de la poblacién; el nivel de educacion y
conocimientos de la poblacién, etc., asi como lo sefialado en el numeral 8
de este Anexo.

El ADJUDICATARIO podra modificar la CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES como maximo a los noventa (90) DIAS, contados desde el
dia siguiente de la FECHA DE C!ERRE e informara a FITEL de los cambios
propuestos. Si en el plazo de diez (10) DIAS HABILES, FITEL no se
pronunciara, el ADJUDICATARIO dara por aceptada la modificacién y
ejecutara las actividades previstas como version definitiva.

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION estan dirigidas al
conjunto de la poblacion de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en
cambio, la CAPACITACION ser4d para los USUARIOS y los
EMPRENDEDORES que surjan en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
con acceso a Internet y se realizara durante el PERIODO DE INVERSION.
La ELABORACION DE CONTENIDOS se realizara para las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet.

En caso la CAPACITACION se realice en localidades diferentes a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los gastos de movilidad y viéticos, entre
otros, deberan ser asumidos por el ADJUDICATARIO, de tal modo que los
EMPRENDEDORES o USUARIOS no tengan que irrogar gasto alguno.

El ADJUDICATARIO incentivara la participacién de los EMPRENDEDORES
en la CAPACITACION cuando esta Ultima se realice en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

SENSIBILIZACION Y DIFUSION

La SENSIBILIZACION y DIFUSION consiste en comunicar a la poblacion
de todas las LOCALIDADES BENEFICIARIAS sobre:

* lLa instalacién, operacion, explotacion y mantenimiento de Ila
infraestructura y los servicios de telecomunicaciones, acceso a Internet,
capacitaciéon y uso productivo de las TICs, es decir, de la existencia y
ejecucion del PROYECTO ADJUDICADO en sus localidades. Incluye
una breve resefia del ADJUDICATARIO y del PROYECTO.

= FITEL como la institucién publica que propuso el PROYECTO y que
financiara el PROYECTO ADJUDICADO.
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8.2.3.

8.24.

« Las condiciones de ejecucién y funcionamientc del PROYECTO
ADJUDICADO: namero y calidad de los servicios, condiciones tarifarias,
modalidades de reclamos y sugerencias, etc.

= La generacién de oportunidades, beneficios y limitaciones de Internet y
las TICs, asi como los servicios de telecomunicaciones a instalar en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Finalmente, el ADJUDICATARIO estimulara a la poblacién a utilizar los
servicios de telecomunicaciones y el acceso a Internet para la
comunicacién y el desarrollo local y regional.

La SENSIBILIZACION y DIFUSION puede ser realizada directamente por el
ADJUDICATARIO o por una tercera persona juridica. En ambos casos, el
ADJUDICATARIO debera informar a FITEL quién realizara las actividades
de la SENSIBILIZACION y DIFUSION.

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION deben considerar lo
siguiente:

i. Charlas informativas que deben llegar al menos al quince por ciento
(15%) de la poblacion de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y las
autoridades locales mas importantes. Para fines de verificacion del
cumplimiento de esta obligacién, el ADJUDICATARIO debera remitir
por via electronica la lista de los concurrentes a la charla o charlas
informativas, siguiendo el formato establecido en el Apéndice N° 4-C
del presente Anexo, dentro del plazo de veinte (20) DIAS luego de
realizada la citada actividad.

i. Tandas publicitarias radiales, escritas, etc., conteniendo una sintesis
del PROYECTO ADJUDICADO.

Una vez instalada la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA, el
ADJUDICATARIO colocara en el frontis u otro lugar exterior destacado del
inmueble o establecimiento respectivo, un letrero de dimensiones minimas
de 1,20m x 0,60m que muestre la informacién segun e! siguiente gréafico:

SOEE Sre oo

Direccian. Dirseclée.

Tesdona: Talifans:
Fax Fax: Fax
Lo Wab: [
Eval: Emai rrul
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TELECENTRO RURAL FITEL

LOCALIDAD DE [nombre de la LOCALIDAD BENEFICIARIA].

Logotipo, direccion, teléfono, fax, web y correo electrénico de FITEL.

Logotipo, direccidn, teléfono, fax, web y correo electrénico del MTC.

Logotipo, direccion, teléfono, fax, web y correo electronico del

ADJUDICATARIO.

El Titulo del Letrero sera “TELECENTRO RURAL FITEL".

»  Colores de fondo del Letrero: Colores del MTC (blanco, plomo, rojo)
yfo del FITEL (naranja).

* Horario de atencion de la CABINA FITEL.

= Numero de Emergencia.

Para el caso del servicio de telefonia publica, el ADJUDICATARIQ colocara
en ¢l frontis u otro lugar exterior destacado del inmueble o establecimiento
respectivo, un letrero de dimensiones minimas de 0,30m x 0,40m, segln el
siguiente grafico:

SEITEL rosooet

A B B T O X iém.
Dirsccicn. Teléfono:
Teléfono: Wah:
Weab: Email:
Email:

TELEFONO PUBLICO FITEL

= Numero Telefénico del Teléfono Publico.

= Logotipo, direccién, teléfono, web y correo electrénico de FITEL.

= Logotipo, direccién, teléfono, web y correo electrénico del
ADJUDICATARIO.

= El Titulo del Letrero sera “TELEFONO PUBLICO FITEL".

= Colores de fondo del Letrero: Colores del MTC (blanco, plomo, rojo)
y/o del FITEL {naranja).

Adicionalmente, el ADJUDICATARIO debera proporcionar al
EMPRENDEDOR o ABONADOS, lo siguiente:

= Nuameros telefénicos de emergencia, de atencién a los USUARIOS
del ADJUDICATARIO.

« Cartillas que contengan los deberes y derechos de los USUARIOS
respecto de los servicios que seran prestados por el PROYECTO.
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8.2.5.

8.2.6.

8.3.

El ADJUDICATARIO debera coordinar con FITEL el detalle de los logos del
FITEL y el MTC.

El ADJUDICATARIO debera velar por que cada EMPRENDEDOR efectue
demostraciones gratuitas de navegacion en Iinternet usando los terminales
de cémputo de su CABINA FITEL para los USUARICS de la localidad,
durante el primer trimestre del PERIODO DE OPERACION. Para ello, cada
EMPRENDEDOR ofrecera un minimo de cuarenta (40) horas de
navegacion a los USUARIOS que hayan asistido al curso de capacitacion
de su respectiva LOCALIDAD BENEFICIARIA, de acuerdo a la
disponibilidad de la CABINA FITEL. El ADJUDICATARIO realizara el pago
de Cuarenta y 00/100 Nuevos Soles (S/. 40.00) a cada EMPRENDEDOR
por el uso de la CABINA FITEL, monto que esta incluido en el
FINANCIAMIENTO ADJUDICADO. Dicho pago se haré efectivo durante el
mismo periodo en que se hardn las demostraciones gratuitas.

En las localidades con CABINA FITEL OBLIGATORIA, las demostraciones
gratuitas estaran a cargo del ADJUDICATARIO

El perfil de! trafico y la sobre suscripcion pueden ser diferentes a las
establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS para las horas de
demostraciones gratuitas.

CAPACITACION

Los POSTORES deben presentar en su PROPUESTA TECNICA el programa de
CAPACITACION, conforme a o descrito en el numeral 8.3. del presente Anexo.

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

La CAPACITACION se efectuara directamente por el ADJUDICATARIO 0 a
través de alguna institucién con experiencia en capacitacion en la materia,
preferentemente en areas rurales y que cuente con personal calificado o
especialmente contratado para tal proposito.

La CAPACITACION es de dos (02) tipos: una para los USUARIOS de las
CABINAS FITEL y CABINAS FITEL OBLIGATORIAS v la otra s6lo para los
EMPRENDEDORES.

Para la CAPACITACION a USUARIOS, el ADJUDICATARIC convocara y
capacitara al menos a doce (12) personas como minimo de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA. De estos, nueve (09) personas como minimo deben
aprobar los examenes calificados en temas relacionados con Computacion
y Navegaciéon en Internet, bajo la forma de evaluacidon establecida por
FITEL cuyo detalle se sefala en el Apéndice N° 16. El ADJUDICATARIO
sera responsable de asegurar que el personal que realice |a
CAPACITACION conozca las herramientas de evaluacion propuestas por
FITEL, que seran entregadas al ADJUDICATARIO a los treinta (30) DIAS,
contados a partir del dia siguiente de la FECHA DE CIERRE.

En casc el numero minimo de personas aprobadas en alguna de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS no sea alcanzado para alguno de los
cursos de la CAPACITACION, el ADJUDICATARIO deberad dictarlo
nuevamente. No existe restriccién para la asistencia a este curso, es decir,
pueden asistir personas que asistieron al curso previamente.

La CAPACITACION para EMPRENDEDORES sera cuando menos para
dos (02) personas por LOCALIDAD BENEFICIARIA, debiendo aprobar por
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8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

lo menos una (01) persona los examenes calificados en los temas dictados
a los EMPRENDEDORES y bajo la forma de evaluacién establecida por
FITEL. EIl EMPRENDEDOR o quien lo represente puede asistir a esta
CAPACITACION.

En caso el numero minimo de personas aprobadas en alguna de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS no sea alcanzado para alguno de los
cursos de la CAPACITACION, el ADJUDICATARIO debera dictarlo
nuevamente. No existe restriccion para la asistencia a este curso, es decir,
pueden asistir personas que asistieron al curso previamente.

Las personas aprobadas recibiran un Certificado; las que no aprueben,
recibirdn una Constancia de Asistencia, ambos documentos seran emitidos
por el ADJUDICATARIO. Es recomendable que el ADJUDICATARIO
consiga la asistencia de autoridades del gobierno local, profesicnales y
trabajadores de los sectores salud y educacién, representantes de
asociaciones de productores y representantes de entidades publicas y
privadas con sede en el distrito al cual pertenece la LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

El tiempo minimo total de CAPACITACION para USUARIOS es de
veintidés (22) horas efectivas (teoria y practica) y para los
EMPRENDEDORES por LOCALIDAD BENEFICIARIA es de treinta y ocho
(38) horas efectivas (teoria y practica).

La CAPACITACION para USUARIOS constara de los siguientes cursos: i)
Computacién Basica (10 horas) vy ii) Principios Basicos de Navegacion (12
horas); y para los EMPRENDEDORES adicional a los cursos antes
sefalados se impartiran dieciséis (16) horas efectivas para los siguientes
cursos; i) Computacién intermedia, i) Internet intermedio, iii) Técnicas de
mercadeo y promocién de servicios, iv) Médulo de Gestidén Empresarial, v)
Médulo de Liderazgo.

FITEL aceptara la realizacién de la CAPACITACION con la remision del
Acta de Ejecucion de la CAPACITACION de los USUARIOS capacitados y
de los EMPRENDEDORES capacitados, con la potestad de supervisar y/o
verificar esa CAPACITACION. Las Actas contendran como minimo los
siguientes datos: nombre, edad, género, indicaciébn expresa si la persona
cuenta con alguna discapacidad, domicilio, teléfono, documento de
identidad, calificacion obtenida (ver Apéndices N°® 4-A y N° 4-B).

El ADJUDICATARIO remitira las Actas debidamente llenadas a los
cuarenta (40) DIAS de concluida la CAPACITACION. Sin perjuicio de esto,
el Listado de Asistentes en cada moédulo (Ficha de Registro de
Participantes) debera ser remitida, en forma escaneada o fotografiada
digitalmente y legible, via correo electrénico, a mas tardar a los dos (02)
DIAS de finalizado el moédulo correspondiente. Las tareas de
CAPACITACION son sujetas de supervision. Por tanto, el
ADJUDICATARIO se compromete a tomar las medidas necesarias para
garantizar la asistencia de las personas a la CAPACITACION.

Las horas de usc de las CABINAS FITEL para las tareas de

CAPACITACION sera remunerada por el ADJUDICATARIO al
EMPRENDEDOR a un costo horario pactado entre las partes.
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8.3.9.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.31.

FITEL se reserva el derecho de verificar la CAPACITACION a través de
pruebas presenciales que se realizardn en el plazo de treinta (30} DIAS
después de efectuada esa CAPACITACION, para lo cual utilizara las
preguntas entregadas por el ADJUDICATARIO.

En caso las personas que dan esta prueba presencial obtuvieran una
calificacién desaprobatoria, FITEL se reserva el derecho de exigir que se
refuerce la CAPACITACION por cuenta del ADJUDICATARIO, a fin de
garantizar la eficacia de tal CAPACITACION y la adecuada utilizacién del
servicio.

E| reforzamiento de la CAPACITACION sera como maximo por un ndmero
igual de horas en los temas de capacitacion originalmente empleados.

ELABORACION DE CONTENIDOS

El ADJUDICATARIO presentara su propuesta definitiva de ELABORACION
DE CONTENIDOS como maximo a los noventa (90) DIAS contados desde
el dia siguiente de la FECHA DE CIERRE. FITEL tiene un plazo maximo de
diez (10) DIAS HABILES para pronunciarse, contados desde el dia
siguiente de haber recibido Ia documentacién completa del
ADJUDICATARIO. Cumplido dicho plaze, de no mediar respuesta por parte
del FITEL, el ADJUDICATARIO dar4 la propuesta por aceptada.

El ADJUDICATARIO sera el responsable de implementar y gestionar por si
mismo o mediante subcontratacién, la plataforma (hardware y software)
necesaria para el desarrollo e implementacion de todos los Portales,
aplicativos, asi como los contenidos indicados en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS y mantenerlos por el periodo de vigencia
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Portal de Inicio

El ADJUDICATARIO es el responsable del disefio e implementacion de un
Portal de Inicio de un minimo de 500 MB, que contenga acceso a sitios de
Internet especificos o informacion especifica, con lo cual queden
satisfechos los principales requerimientos de informacién del poblador rural
que seran identificados por el ADJUDICATARIO en los ESTUDIOS DE
CAMPO. En la instalacion del servicio de acceso a Internet, el
ADJUDICATARIO establecera este Portal como pagina Web de inicio por
defecto en todos los terminales de cémputo de las CABINAS FITEL y
CABINAS FITEL OBLIGATORIAS.

El ADJUDICATARIO es el responsable del mantenimiento y actualizacion
del Portal durante la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. El
Portal tendra un dominio propio y su costo sera asumido por el
ADJUDICATARIO.

E! ADJUDICATARIO dispondra de los middleware y los mecanismos de
seguridad necesarios para que, desde el Portal de Inicio o desde los
portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, se puedan iniciar
consultas en linea a bases de datos gubernamentales externas utilizando
mecanismos estandares o arquitecturas de interoperabilidad como “Web
Services”.
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8.4.3.3.

8.4.34.

8.4.35.

8.4.3.6.

8.4.4.3.

El Portal de Inicio indicara claramente el nombre de FITEL como institucion
que financia el PROYECTO ADJUDICADO, asi como del
ADJUDICATARIO, como la empresa operadora que lo implementa.

En la seccion destinada a colocar la informacién detallada en el presente
numeral, también se incluiran enlaces al sitio Web del FITEL asi como a
sus correos institucionales: fitel@mintc.gob.pe y otros sefialados por este.

i. El Portal de Inicic contendra también como minimo los enlaces de
hipervinculo con los portales del Estado Peruano (Ministerios,
Congreso de la Republica; entidades pulblicas y organismos
descentralizados; SUNAT, RENIEC, diario El Peruano), universidades
publicas y privadas, Biblioteca Nacional, medios de comunicacién
nacionales y regionales y otros sitios de interés para las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en especial las municipalidades
provinciales y distritales del &mbito del PROYECTO ADJUDICADO.

ii. Una seccion destinada a la atencion de consultas de
EMPRENDEDORES y ofra para USUARIOS de las CABINAS FITEL y
CABINAS FITEL OBLIGATORIAS.

ii. Una seccion para la realizacién de encuestas con herramientas
apropiadas para su gestion.

iv. Un enlace que permita ver las estadisticas de visitas al Portal.

Desde una seccién del Portal de Inicio se accedera a cada uno de los
portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

La colocacion de los enlaces indicados no representara cobro alguno para
las entidades por parte del ADJUDICATARIO.

La adquisicion o levantamiente inicial de la informacién sera
responsabilidad del ADJUDICATARIO guien la recogera en los ESTUDIOS
DE CAMPQ. Se puede utilizar informacién primaria o secundaria siempre y
cuando se acredite la fuente.

Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

El ADJUDICATARIO desarrollara un Portal de por lo menos 100 MB de
capacidad para cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con
acceso a Internet del PROYECTO ADJUDICADO. El costo del desarrollo,
mantenimiento, alojamiento y conectividad a Internet es parte del
FINANCIAMIENTO ADJUDICADO, por lo que no debe cobrarse por ello a
ningln poblador, autoridad, instituciéon o EMPRENDEDOR de alguna de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS durante la vigencia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. Sin embargo, el ADJUDICATARIO podra incluir
publicidad pagada de empresas siempre y cuando su contenido no sea
ofensivo o atente contra el decoro y las buenas costumbres.

El contenido de los Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS tendra
una estructura y formato estandar y contendra, como minimo lo previste en
el Apéndice N° 14 del presente Anexo.

La adquisicion o levantamiento inicial de esta informacién sera
responsabilidad del ADJUDICATARIO para lo cual interactuara
directamente con las autoridades, instituciones y pobladores de las
localidades y con las instituciones del Estado (Ministerios, gobiernos
regionales, el INEl, RENIEC, etc.) y de la sociedad civil (Clubes
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8.44.4.

8.4.4.5.

8.4.5.

8.4.6.

8.4.6.1.

8.46.2.

8.4.6.3.

departamentales, colegios profesionales, asociaciones) del pais y se
ejecutard como parte de los ESTUDIOS DE CAMPO.

La actualizacién de los contenidos sera realizada remotamente por los
EMPRENDEDORES o personal designado por las autoridades, segun
coordinacién a cargo del ADJUDICATARIO y comunicado a FITEL. Para
elio, el ADJUDICATARIO implementard una interfaz interactiva amigable
basada en Web.

Cada uno de los Portales estara enlazado desde el Portal de Inicio descrito
en el numeral 8.4.3.

Cuentas de Correo

El ADJUDICATARIO comunicara a FITEL las direcciones electronicas de
los correos correspondientes al EMPRENDEDOR, autoridad local, al menos
una persona del puesto de salud, al menos una persona del centro
educativo y como minimo cuatro USUARIOS que aprueben el curso
impartido por el ADJUDICATARIO. Esta informacién sera alcanzada en
documento impreso y en archivo electronico cuando concluya la
CAPACITACION de USUARIOS y EMPRENDEDORES. E! formato sera
coordinado con personal de la Secretaria Técnica del FITEL.

Otras consideraciones

Los derechos de propiedad intelectual de los desarrolios de contenidos
perteneceran al ADJUDICATARIO y a FITEL.

Ademas, los EMPRENDEDORES tendran los derechos de propiedad
intelectual del contenido que generen en paginas Web adicionales referidas
a su LOCALIDAD BENEFICIARIA.

El plazo de vigencia del alojamiento del Portal de Inicio y de los Portales de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS sera el mismo que el del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO.

Culminado el plazo del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, el
ADJUDICATARIOQ:

i. Entregara a FITEL una copia, en formato electrénico y autoinstalable,
de toda la informacién contenida en cada uno de los Portales de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA;

i. Podra seguir ofreciendo el servicio de alojamiento de los Portales a
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, siempre y cuando los
EMPRENDEDORES hayan manifestado su interés por seguir
manteniéndolos. El ADJUDICATARIO podréa cobrar por dicho servicio.

En caso que el EMPRENDEDOR de una LOCALIDAD BENEFICIARIA
decida no continuar con el alojamiento ofrecido por el ADJUDICATARIO,
este Gltimo entregara al FITEL una copia en formato electrénico de la
informacion alojada en sus servidores, que corresponda al Portal de la
localidad respectiva. Adicionalmente, el ADJUDICATARIO, en forma
gratuita y por un periodo no menor de dos (2) meses, redireccionara a la
nueva direccién URL en la cual el EMPRENDEDOR aloje el sitio Web de
esta localidad, si hubiera ese cambio.
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9. INFORMACION TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA

9.1. General

Corresponde al POSTOR disefiar la solucion tecnolégica para la
implementacién del PROYECTO ADJUDICADO en las localidades del
istado del Apéndice N° 1. En ese sentido, es responsabilidad de EL
POSTOR presentar su mejor PROPUESTA TECNICA y PROPUESTA
ECONOMICA, tomando en cuenta que el financiamiento no reembolsable a
cargo del FITEL es Unico y por todo concepto.

La solucién tecnoldgica elegida por el FITEL para la implementacion del
PROYECTO es una solucién mixta que estd conformado por: (i) la
utilizacion de capacidad de la fibra Optica propiedad de TGP, (ii)
interconexion en las centrales telefénicas de la zona det VRAE vy (iii)
tecnologia satelital; los cuales concentran el trafico telefénico y de acceso a
Internet de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, cuyo acceso es por medio
de enlaces inalambricos terrestres desde la capacidad de fibra cedida o
interconexién en las centrales locales o al satélite. EI| ADJUDICATARIO
podra elegir los puntos de interconexion telefénica y de acceso a Internet
mas adecuados a su PROPUESTA TECNICA.

En caso de interrupcién del medio portador (fibra éptica) provisto por TGP,
el ADJUDICATARIO debera proveer un sistema portador de respaldo que
curse el trafico de los servicios de telefonia fija, en las modalidades de
teléfonos publicos y abonado, de las localidades donde se brinde este
servicio a las que se accede por dicho medio portador.

9.2, Conformacién del SISTEMA

Considerando los datos que tiene la Secretaria Técnica del FITEL, la
solucién mixta que selecciond resulta ser la mas eficiente desde el punto de
vista técnico y econdémico, empleando medios inalambricos terrestres para
expandir, desde los nodos de fibra optica o satelitales, los servicios hacia
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del PROYECTO ADJUDICADO. En
ese sentido, el POSTOR debera presentar en su PROPUESTA TECNICA,
una conformacion del SISTEMA que tenga como minimo los siguientes
elementos:

* Nodos Primarios que tendran acceso a los PUNTOS DE
CONEXION de la empresa TGP, en donde podran hacer uso como
minimo de un (1) E1 por cada PUNTO DE CONEXION. Teniendo
como capacidad total para el SISTEMA la cantidad de diez (10) E1.

» Equipos de radioenlaces para las conexiones inalambricas con los
nodos primarios y secundarios y estaciones terminales.

» Estaciones satelitales.

» Central(es) Telefénica(s) IP.

= Servidores de contenidos, correo y seguridad.

9.2.1. Capacidad de Fibra Optica y Nodos Primarios
i} Capacidad:

Los PUNTOS DE CONEXION se encuentran a lo largo del tendido de
la fibra éptica de TGP, donde estan ubicadas las valvulas de paso y/o
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9.2.2,

estaciones de bombeo. TGP proporcionard en cada PUNTO DE
CONEXION enlaces bidireccionales de como minimo un (1) E1 con
una velocidad de 2.048Mbps cada uno, teniendo la obligacion de
proporcionar una capacidad maxima de 10 (diez) E1 para todo el
SISTEMA. Los detalles t&cnicos sobre la modalidad de entrega de
capacidad se detallan en el Apéndice N° 15 del presente Anexo.

i) Nodos Primarios:

Comprende la adquisicion, instalacion, operacion y mantenimiento de
los Nodos que requiera el ADJUDICATARIO segun su disefio, donde
convergen por medios inaldmbricos terrestres los traficos de telefonia
y de acceso a Internet de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
Apéndice N° 1. Los nodos primarios deberan enlazarse a los
PUNTOS DE CONEXION puestos a disposicion del ADJUDICATARIO
por parte de la empresa TGP.

La conectividad de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS a través de
medios inaldmbricos terrestres a los PUNTOS DE CONEXION de la
fibra 6ptica proporcionada por TGP tiene preferencia a la solucién
satelital. E| ADJUDICATARIO podra atender hasta un maximo de
treinta y cinco por ciento (35%) del total de LOCALIDADES
BENEFICIARIAS con solucion satelital.

Equipos de comunicaciones inalambricas

Los POSTORES se obligan a proponer un disefio de red de distribucién o
de acceso que permita brindar los servicios contemplados a las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, conforme al Apéndice N° 1.

Para las redes de distribucién hasta las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
la solucion tecnoldgica utilizada por FITEL para el PROYECTO fue:

i) Sistema conformado por estaciones radioeléctricas que operan en
bandas no licenciadas, con una topologia de érbol a partir de los
Nodos Primarios de servicios.

ii) Estaciones punto — multipunto, estaciones secundarias y estaciones
terminales.

i) En cada estacion se considera un equipamiento de acuerdo a la
cantidad de puntos de enlace y la distancia de estos a la estacion. Las
torres consideradas en cada estacién tomaran en cuenta la linea de
vista requerida para garantizar la adecuada claridad de las
comunicaciones.

Centrales Telefonicas IP u otras
Permitiran la comunicacién local, larga distancia nacional y larga distancia
internacional de todos los teléfonos publicos y de abonados considerados

en el PROYECTO ADJUDICADO vy los que el ADJUDICATARIC instale por
su cuenta y riesgo.
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9.2.4, Energia

i) Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA la
solucién de alimentacion de energia para cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, sea que cuenten o no con
disponibilidad de energia comercial, de acuerdo a los servicios
indicados en el Apéndice N° 1. Adicionalmente, debera cumplir con
los horarios de atencion requeridos para cada servicio, asi como la
especificacion de disponibilidad de servicio, de acuerdo a los
numerales 4.2.2 (en su literal a.), 6.2 y 7.1. del presente Anexo. Para
los TUP a ser instalados en LOCALIDADES BENEFICIARIAS sin
energia comercial, el ADJUDICATARIO garantizara la provisién de
energia de respaldo, con la autonomia suficiente para cumplir con la
particular especificaciéon de disponibilidad.

ii) El ADJUDICATARIO, luego de los ESTUDIOS DE CAMPO
respectivos, perfeccionara su disefio, dimensionara, adecuara e
implementard el sistema de energia AC y/o DC definitivo méas
adecuado para cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

i) El disefio del subsistema de energia considerara un sistema de
respaldo (UPS) y un estabilizador de voltaje, cuyas caracteristicas se
adecuaran a las condiciones de suministro eléctrico del lugar de
instalacién en las localidades que cuentan con energia comercial. El
UPS tendra una autonomia de quince (15) minutos a media carga.

iv) El ADJUDICATARIO es responsable del disefio, suministro de los
materiales e instalacion de los elementos de proteccién que sean
necesarios: pozos de tierra, pararrayos, luz de baliza (de ser el caso),
circuitos y dispositivos con funcién de limitar corrientes generadas por
descargas atmosféricas, contactos o induccién desde lineas de
transmisién o distribucion de energia eléctrica hacia las lineas de
acometida de los enlaces de datos, etc.

9.2.5. Subsistema de administracion y gestion del SISTEMA
El ADJUDICATARIO es el responsable de implementar un subsistema de

administracién y gestion o NMS que permita realizar la gestién compieta
(monitorizacién, configuracion, deteccién de averias, etc.) del SISTEMA.

i) ElI ADJUDICATARIO entregara al FITEL el acceso en linea al NMS,

en modo usuario sin privilegios de modificar las configuraciones del

SISTEMA, y coordinara con FITEL el contenido que mostrara el NMS,

[ quien lo aprobara. Los reportes generados y almacenados serviran

! para realizar acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion del

PROYECTO ADJUDICADO. Asimismo, a solicitud de FITEL, el

ADJUDICATARIO proporcionara la base de datos que genera los
reportes.

FITEL accedera al NMS a través de alguna de las dos maneras:
a. Un enlace dedicado conectado al NMS del SISTEMA.

En este caso, el ADJUDICATARIO proveera e instalara en las
oficinas de FITEL, ademas del enlace dedicado, un terminal de
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9.3.3.

supervision remota (computadora personal) que formara parte
del SISTEMA.

Los costos del terminal de supervision remota y del enlace
dedicado, seran asumidos por el ADJUDICATARIO.

El terminal de supervision remota asi como el enlace de datos
tendran las caracteristicas de hardware y software y
capacidades necesarias, respectivamente, acordes a las
exigencias de sus objetivos, que permitan establecer la
transmision y recepcion de informacién con el subsistema de
administracion y gestion del SISTEMA. El sistema operativo del
terminal de supervisién sera compatible con la red de FITEL.

b. Herramienta via Web

El ADJUDICATARIO prevera los recursos necesarios para que
desde las oficinas del FITEL, se acceda a los reportes via Web.

Una vez que se haya accedido al servidor donde se alojan los
reportes requeridos en el presente Anexo, el tiempo de descarga
de cada pagina no debera ser mayor de diez (10) segundos
(tiempo medido desde la red de FITEL).

i) La confiabilidad o disponibilidad del NMS, independientemente de la
forma como acceda FITEL al NMS, sera de 99,73%. Es decir, no
quedara interrumpido por mas de veinticuatro (24) horas al afo,
corridas o alternadas.

Se considerara que el NMS no esta dispenible cuando se presente
alguna de las siguientes situaciones:

* No se encuentre operativo;

» El acceso, ya sea desde el terminal de supervision remota o
via Web, no sea posible por algin motivo atribuible al
ADJUDICATARIO; o,

= De producirse el acceso indicado en el item anterior, la
informacién que FITEL obtiene no es correcta.

Otros componentes

El ADJUDICATARIO dispondra de una Plataforma de Tarificacion (Billing)
que permita concentrar y procesar los CDRs del trafico telefonico a fin de
poder facturar a los ABONADOS vy liquidar el trafico reclproco con los
operadores interconectados.

Esta Plataforma debe permitir generar reportes y estadisticas de
distribucién de trafico y de ingresos por servicio (matriz de trafico) para
poder monitorear el negocio, planificar el crecimiento, asi como para
informar a FITEL.

El ADJUDICATARIO contara con un Centro de Atencién a sus abonados
que le permita interactuar remotamente con ellos utilizando mdltiples
medios como el correo electrénico, formularios Web, llamadas telefdnicas,
fax o correspondencia tradicional.
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9.3.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.2.

Cualquier parte, elemento o dispositivc necesario para la correcta
instalaciéon y funcionamiento de los subsistemas del PROYECTO
ADJUDICADO, de acuerdo a los requerimientos y concepcion de ias redes,
se considera incluido en la propuesta, aun cuando no estén expresamente
indicados o descritos en estas BASES.

INFORMACION Y GARANTIAS A REMITIR POR EL ADJUDICATARIO

En el plazo de sesenta (60) DIAS de culminado el PERIODO DE
INVERSION, el ADJUDICATARIO entregarda a FITEL la siguiente
documentacion impresa y en formato digital:

a) Los estudios de ingenieria que condujeron al disefo final del
SISTEMA, incluyendo el calculo de los presupuestos de los enlaces
(Link Budgets).

b} Un mapa detallado de la red fisica y un diagrama detaliado de la red
l6gica. Ademas, la ubicacion georeferenciada de los POP y PUNTOS
DE ACCESO implementados. La georeferenciacion debera ser en
coordenadas proyectadas UTM Zona 18 o 19 Sur, la que
corresponda, o en su defecto, coordenadas geograficas WGS84.

Como garantia de calidad y buen funcionamiento de los materiales y
equipamiento instalados, el ADJUDICATARIO entregaréa a FITEL una
Garantia de Calidad, la misma que estard suscrita por el fabricante del
equipamiento de las partes esenciales del SISTEMA o el propio
ADJUDICATARIC. La entrega de garantia de calidad se realizara antes de
la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBAS DE SERVICIOS.

El plazo de vigencia de |la Garantia de Calidad sera de dos (2) afios como
minimo contados a partir de la suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD
DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIO.

El ADJUDICATARIO estd obligado a sustituir sin dilacién y por su propia
cuenta, los equipos y las partes que sean necesarias, sea como
consecuencia de actos realizados por & o por terceros que impidan el
cumplimiento de la prestacion de los servicios indicados en el Apéndice N°
1. Los costos derivados seran asumidos por el ADJUDICATARIO.

ACTA DE INSTALACION

Las ACTAS DE INSTALACION deberan estar completadas y suscritas de
acuerdo a los modelos de Actas de los Apéndices N° 2-A y 2-B del
presente Anexo. Las ACTAS DE INSTALACION tienen valor de
Declaracién Jurada.

De acuerdo al CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES del
PROYECTO ADJUDICADO, el ADJUDICATARIO suscribird un ACTA DE
INSTALACION por cada LOCALIDAD BENEFICIARIA y por cada Nodo
Optico y Punto desde donde se distribuya la sefiai en RF para brindar los
servicios requeridos, una vez culminada la implementacién de todos los
requerimientos sclicitados en el presente Anexo y cuando los servicios
comprometidos estén operativos.
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11.3.

11.5.

11.6.

En el plazo de treinta (30) DIAS antes del inicio de las instalaciones, el
ADJUDICATARIO debera remitir al FITEL ei medelo de ACTA DE
INSTALACION a utilizar. FITEL tiene un plazo de diez (10) dias para su
aprobacién, contados desde su recepcion. Culminado este plazo y de no
mediar respuesta alguna por parte del FITEL, el ADJUDICATARIO dara por
aprobado este modelo.

Las ACTAS DE INSTALACION seran suscritas y refrendadas por un
representante del ADJUDICATARIO, por el EMPRENDEDOR y por alguna
de las siguientes personas: autoridad del gobierno local, representante del
sector salud, representante del sector educacion, u otra organizacion
gubernamental de la LOCALIDAD BENEFICIARIA. Dichas personas
expresaran, mediante la suscripcion del ACTA DE INSTALACION, haber
atestiguado la ejecucion de las instalaciones.

En caso la persona indicada en el numeral precedente se rehlse a suscribir
el ACTA DE INSTALACION, o en ausencia de ellas, este documento podra
ser firmado por alguna persona o ciudadano de la localidad que haya sido
testigo de las actividades de instalacion y el ADJUDICATARIO comunicara
el hecho a FITEL. FITEL se reserva el derecho de realizar la verificacion
correspondiente antes de aceptar el ACTA DE INSTALACION.

Luego de suscrita un ACTA DE INSTALACION, los servicios se pueden
prestar en la LOCALIDAD BENEFICIARIA pero dejando establecido que el
PROYECTO ADJUDICADO esta en fase de prueba y corre por cuenta y
riesgo del ADJUDICATARIO.

El ADJUDICATARIO entregara a FITEL las ACTAS DE INSTALACION en
formato impreso y digital que incluyen:

= Por lo menos dos fotos por cada localidad: i) Una mostrando el
proceso de instalacion y el personal involucrado y ii} Una de los
equipos instalados junto con alguna autoridad y el
EMPRENDEDOR. En caso contrario, uno o varios ciudadanos al
lado de las instalaciones concluidas. El costo de las fotografias es a
cuenta del ADJUDICATARIO.

« El inventarioc de los bienes instalados en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

EL ADJUDICATARIO debera remitir el total de las ACTAS DE
INSTALACION en el plazo maximo de treinta (30) DIAS, contados desde el
primer dia del PERIODO DE OPERACION. El ADJUDICATARIO puede
remitir por paquetes las ACTAS DE INSTALACION durante el PERIODO
DE INVERSION, conforme avance las instalaciones. La recepcion del total
de las ACTAS DE INSTALACION es un requisito para que el
ADJUDICATARIO pueda recibir el desembolso que corresponde, previa
SUPERVISION y conformidad de FITEL respecto de las instalaciones.

Adicionalmente, e ADJUDICATARIO remitirda a FITEL un archivo
electrénico en formato Excel con todos los campos tabulados del ACTA DE
INSTALACION, dentro del plazo de treinta (30) DIAS, contados desde la
entrega a FITEL de dichas actas.
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12,

121.

12.2.

123,

12.4.

12.5.

12.6.

13.

13.1.

13.1.1.

SUPERVISION DE INSTALACIONES, PRUEBA DE SERVICIOS Y
CAPACITACION EN EL PERIODO DE INVERSION

FITEL podra realizar actividades de SUPERVISION de INSTALACION y
prueba de servicios in situ, remotas 0o ambas de la implementacién de los
requerimientos solicitados, en todas o en una muestra de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en el SISTEMA.

FITEL elaborar4 el INFORME DE SUPERVISION dentro de los sesenta
(60) DIAS contados a partir de |a fecha de entrega de la Gltima ACTA DE
INSTALACION por parte del ADJUDICATARIO.

Asimismo, este Informe dara {ugar a la eiaboracién y suscripcién del ACTA
DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

Las actividades de supervisién seran realizadas directamente por FITEL o
por terceras personas naturales o juridicas bajo su coordinacién y control.
En el Apéndice N° 3 se encuentra el contenido minimo del Acta de
Supervisién para Conformidad de Instalaciones y Prueba de Servicios.

Las pruebas a ser realizadas en la supervisiéon del PERIODO DE
INVERSION seran las descritas en un Protocolo de Pruebas de Aceptacion
de Instalaciones que sera propuesto por el ADJUDICATARIO, acorde a la
tecnologia empleada y la topologia instalada. El ADJUDICATARIO remitira
a FITEL este Protocolo antes de cumplir el cuarto (04) mes posterior a la
FECHA DE CIERRE; FITEL lo revisara y dara a conocer sus observaciones
y pedido de inclusiéon o modificacion de las pruebas, si las hubiera.

Una vez cumplidos o concordados los cambios, FITEL aprobara este
Protocolo en el plazo de quince {15) DIAS y sera aplicado para la
supervision del PERIODO DE INVERSION.

Cabe precisar que la suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS no invalida el derecho de
FITEL a reclamar por defectos, fallas o incumplimientos no advertidos en el
momento de la suscripcién de dicha Acta, respecto a lo establecido en el
presente Anexo. Esta previsiébn se complementa con lo dispuesto en los
articulos 1484° y siguientes del Cddigo Civil y con la Garantia de Calidad
establecida en el numeral 10.2 de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

A efectos de la aceptacion de la INSTALACION, en el caso del servicio de
telefonia fija en la modalidad de ABONADOS, la obligacién derivada del
FINANCIAMIENTO ADJUDICADQO se satisface con un minimo de tres (3)
ABONADOS en servicio por localidad. Ademas, considerar lo sefialado en
el numeral 7.5 del presente Anexo.

OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

CONDICIONES GENERALES

La operacion y mantenimiento implica la obligacién del ADJUDICATARIO
de realizar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO y el MANTENIMIENTO

CORRECTIVO para garantizar que los equipos funcionen con normalidad y
no caigan en obsolescencia anticipada, es decir, para que los servicios se
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13.1.2.

13.1.3.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

brinden bajo las especificaciones de calidad establecidas en el presente
Anexo.

En caso el ADJUDICATARIO opte por la subcontratacién, de conformidad
con el inciso ¢) del articulo 52° de la LEY DE TELECOMUNICACIONES e
inciso 8) del articulo 135° del Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones, ésta se realizara mediante un contrato escrito, el
mismo que sera obligatoriamente puesto en conocimiento de FITEL. FITEL
se reserva el derecho de efectuar alguna observacion a este Contrato.

E! ADJUDICATARIO debe tener en cuenta que el tiempo maximo para la
instalacién de un servicio sera de treinta (30) dias, contados desde el DIA
de recepcién de la solicitud, la misma que sera atendida a partir de la
PUESTA EN OPERACION. De no cumplirse con este plazo, e!
EMPRENDEDOR o ABONADO podra proceder de acuerdo a lo establecido
en las Condiciones de Uso de Servicios de Telecomunicaciones y sus
modificatorias.

MANTENIMIENTO

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
Programa Referencial de Mantenimiento. Dicho Programa considerara la
realizacion del MANTENIMIENTO PREVENTIVO y del MANTENIMIENTO
CORRECTIVO del SISTEMA, tomando en cuenta las recomendaciones de
los fabricantes y proveedores de infraestructura y equipos, asi como su
propia experiencia como operadores.

El ADJUDICATARIO remitira a FITEL, conjuntamente con la entrega de los
ESTUDIOS DE CAMPOQ, el Programa Definitivo de Mantenimiento, con
indicacién de los tiempos minimos estimados para el MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

Los ESTUDIOS DE CAMPO incluiran los tiempos de acceso entre las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y los centros de Operacion vy
Mantenimiento del ADJUDICATARIO, de acuerdo con los medios de
transporte disponibles en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, lo que se
precisara en las ACTAS DE INSTALACION.

El MANTENIMIENTO PREVENTIVO del SISTEMA debe ser realizado al
menos una vez al afio, contado a partir del primer dia del PERIODO DE
OPERACION, y comprende las labores de revision y control del
funcionamiento de los equipos criticos, el cambio de piezas segun las
recomendaciones de los proveedores, el ajuste y calibracion de los
equipos, la limpieza y control de desgaste de equipos y piezas, revisién de
logs del sistema, chequeo de alarmas y correccion de archivos corruptos,
etc., del SISTEMA.

El MANTENIMIENTO CORRECTIVO del SISTEMA comprende las
actividades de reparacién de fallas, cambio de equipos o piezas y su
recalibracién, reconfiguracion de sistemas, etc. generados aleatoriamente
en cualquiera de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, sin importar el
origen o causa de las mismas.

Dependiendo de ia magnitud de la incidencia y de la parte afectada del

SISTEMA, el ADJUDICATARIO puede realizar el MANTENIMIENTO
CORRECTIVO de manera remota o presencial. En el primer caso, podra
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13.2.6.

13.2.7.

13.3.

13.3.1.

13.3.2.

hacerlo con el apoyo del EMPRENDEDOR considerando que durante la
CAPACITACION recibié el entrenamiento basico para superar algunos tipos
de fallas, sobre todo en el acceso a Internet.

En caso de corte de servicios por actualizacion tecnolégica, el
ADJUDICATARIO informara a FITEL, a los EMPRENDEDORES y a los
USUARIOS, con un minimo de siete (7) DIAS de anterioridad a dicho corte.

El corte del servicio sera como maximo de veinticuatro (24) horas, salvo
caso fortuito, fuerza mayor o causas no imputables al ADJUDICATARIO, en
cuyo caso seran justificados por el ADJUDICATARIO y evaluados por
FITEL, a fin de computar el tiempo no operative para el calculo de
Disponibilidad de cada servicio.

SOPORTE TECNICO REMOTO

El ADJUDICATARIO dar4 soporte técnico a distancia a los
EMPRENDEDORES mediante la implementacion de una asesoria
permanente mediante una linea telefénica que funcionara y atendera como
minimo doce (12) horas al DIA, los siete (7) DIAS de la semana.

Las llamadas a la linea telefénica de asesoria seran de pago compartido,
cuyo costo por minuto o segundo no debe ser mayor al de una llamada
local. EI ADJUDICATARIO implementara los sistemas que crea
conveniente a fin de cumplir con este requerimiento.

El soporte técnico brindado por el ADJUDICATARIO debe cubrir aspectos
como la absolucion de consultas técnicas de los EMPRENDEDORES
relativas al uso de los equipos que éstos tengan instalados en sus
respectivas instalaciones (CPE u otro dispositivo que haga sus veces, TPI,
equipos de cémputo, equipos periféricos, terminales, sistema operativo,
antivirus, acceso a Internet, etc.), asi como las vias de solucién de
problemas presentados con dichos equipos © la conectividad (sean
problemas de hardware o software). A no ser que exista causal imputable al
ADJUDICATARIO, el soporte técnico no implica obligacion de brindar
atencion in situ ni de instalar ningun producto que el ADJUDICATARIO no
haya suministrado. El ADJUDICATARIO podra establecer un tarifario por
servicios de soporte técnico in situ o por la instalacién de herramientas,
aplicativos o software no contemplados en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

En caso los problemas planteados por los EMPRENDEDORES estén
referidos a la falta de acceso a Internet, dichos problemas seran
solucionados mediante la aplicacion del MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

Ademas de la linea telefénica de asesoria permanente, el
ADJUDICATARIO contara con una direccion de correo electrénico y una
seccidn en su Portal de Inicio a través de los cuales se absolveran las
consultas. Todas las respuestas a consultas frecuentes realizadas por los
EMPRENDEDORES y los USUARIOS de las CABINAS FITEL o de las
CABINAS FITEL OBLIGATORIAS seran mostradas en dicho Portal. Esta
modalidad de Help Desk no tiene costo para el EMPRENDEDOR.

El nimero de pago compartido, con su respectiva tarifa, ia direccién de
correo electrénico y la seccion de la pagina Web destinada a la absolucién
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14.1.

14.2.

14.3.

15.

de consultas estaran visibles en el Sitio Web de Inicio, y podran ser
supervisados por FITEL.

CENTROS DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Los POSTORES plantearan en su PROPUESTA TECNICA la
implementacién preliminar de los Centros de Operacion y Mantenimiento
(Centros de OyM) que consideren mas adecuados, indicando la cantidad y
ubicacion de dichos Centros de OyM.

Luego de los ESTUDIOS DE CAMPO y antes de la supervision de las
INSTALACIONES, el ADJUDICATARIO remitira a FITEL un documento que
indique el siguiente detalle para los Centros de OyM:

La lista definitiva de los Centros de OyM, precisando su ubicacion.

La organizacion y los procedimientos de actuaciéon tanto para las
intervenciones de rutina como para las situaciones de emergencia.

Los tiempos y medios de atencidn utilizados.

La cantidad y el nivel técnico y/o profesional del personal presente en cada
Centro de OyM.

Los equipos e instrumentos de medicién y pruebas para el mantenimiento,
sefialando cantidades, tipos, modelos y marcas.

El cumplimiento del funcionamiento ininterrtumpido de los Centros de OyM
es obligatorio desde el primer dia del PERIODO DE OPERACION hasta la
culminacién de la vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

SUPERVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA (PERIODO DE
OPERACION)

FITEL, previamente a la realizacion de un desembolso, realizara
directamente o por medio de un tercero en su representacién, la
SUPERVISION de la OPERACION Y MANTENIMIENTO en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y en las instalaciones del
ADJUDICATARIO relativas al PROYECTO ADJUDICADO.

La SUPERVISION de la OPERACION Y MANTENIMIENTO se realizara en
correspondencia al esquema de desembolsos previsto para el PERIODO
DE OPERACION, de forma semestral durante cuatro (04) afos. Luego de
dicho periodo, la supervisién de los servicios se regira bajo el régimen del
contrato de concesion del ADJUDICATARIO.

Luego de realizada una SUPERVISION, el FITEL elaborard un INFORME

DE SUPERVISION de OPERACION Y MANTENIMIENTO donde se
consignaran los resultados de la misma.

INFORMACION SOLICITADA AL ADJUDICATARIO

INFORMACION A SER PRESENTADA DURANTE EL PERIODO DE INVERSION

156

Conforme a lo sefialado en el presente Anexo, el ADJUDICATARIO debe
presentar la totalidad de la documentacién siguiente, para efectos de que
FITEL pueda hacer efectivo el desembolso que corresponde luego de
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suscrito et ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA
DE SERVICIOS.

- CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES.

- ESTUDIOS DE CAMPO.

Listado de uno o mas numeros telefénicos gratuitos, una cuenta de
correo y un portal de atencion al ABONADO, a los USUARIOS y a los
EMPRENDEDORES a efectos de recibir reclamos tanto de averias
como de facturacién; entregar informacién comercial y de tarifas; dar
atencién de llamadas de emergencia.

- Modificaciones a la propuesta de CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES, de ser el caso.

- La lista de los concurrentes a la charla o charlas informativas, por via
electronica, siguiendo el formato establecido en el Apéndice N° 4-C
del presente Anexo.

- Actas de Ejecucion de la CAPACITACION de los USUARIOS
capacitados y de los EMPRENDEDORES capacitados.

- Propuesta definitiva de ELABORACION DE CONTENIDOS.

- Listado que contenga las direcciones electrénicas de los correos
correspondientes al EMPRENDEDOR, autcridad local, al menos una
persona del puesto de salud, al menos una persona del centro
educativo y como minimo cuatro USUARIOS que aprueben el curso
impartido por el ADJUDICATARIO.

- Los estudios de ingenieria que condujeron al disefio final del
SISTEMA, incluyendo el calculo de los presupuestos de los enlaces
(Link Budgets), un mapa detaillado de la red fisica y un diagrama
detallado de la red légica, asi como la ubicacién georeferenciada de
los POP y PUNTOS DE ACCESO implementados. El
ADJUDICATARIO entregara esta documentacion de manera impresa
y en formato digital.

- Garantia de Calidad.

- Las ACTAS DE INSTALACION.

La falta de la presentacion de alguno de estos documentos en la
oportunidad establecida en este Anexo originara, en caso corresponda, la
retencion del desembolso citado, sin perjuicio de que FITEL aplique las
penalidades de conformidad a lo establecido en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

INFORMACION A SER PRESENTADA DURANTE EL PERIODO DE OPERACION

15.2.

En el marco del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, con el propdsito de
supervisar la continuidad y calidad de los servicios, el ADJUDICATARIO
presentara en formato digital (hojas de calculo, bases de datos, etc.), previa
coordinacién con FITEL, los siguientes reportes:

a} Reporte mensual del trafico telefénico de teléfonos publicos y de
abonados, por LOCALIDAD BENEFICIARIA, con todos los CDR.

b} Reporte mensual de uso del acceso a Internet: trafico total, trafico por
LOCALIDAD BENEFICIARIA y por tipo de trafico (este reporte se hara
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15.3.

15.4.

15.5.

15.7.

mediante una herramienta del tipo MRTG — Multi Router Traffic
Grapher).

c) Reporte mensual del log del servidor del ISP que da el acceso a
Internet al ADJUDICATARIO.

d) Reporte mensual de interrupciéon de cada servicio por LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

Los reportes tendran calidad de Declaracion Jurada.

Tablas de resumen de los reportes antes indicados, asi como los datos que
generan los reportes, estaran en linea y podran ser consultados y
confirmados desde el terminal de supervision remota requerido en el
presente Anexo.

Los datos que dan lugar a los reportes deberan estar actualizados por lo
menos al DIA calendario anterior al de cualquier consulta en linea que se
efectle mediante el acceso descrito en el numeral 9.2.5 del presente
Anexo.

El ADJUDICATARIO implementara y proveera, sin costo a FITEL, los
mecanismos de seguridad, autenticacion, integridad y no repudio para el
acceso remoto seguro a la informacién oficial que ponga a disposicién de
FITEL, sea en una zona segura de su Portal o mediante consulta en linea a
sus bases de datos. Este mecanismo sera usado para acceso a la
informacion para fines de la SUPERVISION.

Los reportes seran presentados a partir del primer mes del PERIODO DE
OPERACION vy hasta la finalizacion del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO. Los reportes correspondientes a un mes seran
presentados en el plazo maximo de treinta (30) DIAS del siguiente mes (por
ejemplo, los reportes correspondientes al mes de octubre seran
presentados en el plazo entre los dias 1 al 30 de noviembre).

El reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de acuerdo con el
formato establecido en e! Apéndice N° 6 del presente Anexo. Este reporte
esta referido al acceso a Internet destinado a la CABINA FITEL del
EMPRENDEDOR o CABINA FITEL OBLIGATORIA, y contendra, como
minimo, lo siguiente:

a) Los reportes, diario y mensual, del volumen de trafico cursado (en
Bytes), entrante y saliente, y por tipo de protocolo.

b) Las estadisticas, diarias y mensuales, del uso de ancho de banda (en
kbit/s) total y por protocolos, indicando la hora pico por dia.

c) Las estadisticas de las veinte (20) paginas Web mas visitadas, con
sus comespondientes frecuencias de uso (por ejemplo:
www.fitel.gob.pe: 5 visitas por mes).

El reporte mensual de uso del servicio de telefonia fija en la modalidad de
teléfonos publicos estara de acuerdo con el formato establecido en el
Apéndice N° 7 del presente Anexo.

El reporte mensual de uso del servicio de telefonia fija en la modalidad de

teléfonos de ABONADOS estara de acuerdo con el formato establecido en
el Apéndice N° 8 del presente Anexo.
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15.8.

15.9.

15.10.

El reporte de interrupcién del Acceso a Internet estara de acuerdo con el
formato establecido en el Apéndice N° 9 del presente Anexo. Este reporte
estd referido a la conectividad de la CABINA FITEL o CABINA FITEL
OBLIGATORIA y contendra, como minimo, lo siguiente:

a) La ubicacién de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA
{(LOCALIDAD BENEFICIARIA).

b) Fecha en la cual se produce la interrupcién, hora de inicio de la
interrupcioén y hora de restablecimiento del servicio, la duracién de la
interrupcion (en segundos) y el motivo de la interrupcion. El formato
de las horas de inicio y fin de la interrupcién deben incluir los
segundos.

El FITEL podra solicitar informacién adicional que demuestre Ila
conectividad de la CABINA FITEL o CABINA FITEL OBLIGATORIA o
ABONADOS de Internet.

El reporte de interrupcién del servicio de telefonia fija en la modalidad de
teléfonos plblicos estarda de acuerdo con el formato establecido en el
Apéndice N° 10 del presente Anexo.

El reporte de interrupcion del servicio de telefonia fija en la modalidad de
telefonos de abonados estara de acuerdo con el formato establecido en el
Apéndice N° 11 del presente Anexo.

El ADJUDICATARIO proveera el software necesario para generar los
reportes indicados. El ADJUDICATARIO es el encargado de consolidar y
remitir a FITEL el reporte mensual de uso del Acceso a Internet. Ademas, el
ADJUDICATARIO garantizara la confiabilidad de este software. El software
de reportes que utilice el ADJUDICATARIO debera ser compatible con el
software que utilicen los EMPRENDEDORES en las cabinas, incluyendo la
posibilidad que estos ultimos decidiesen usar software libre, ¢ software de
ofimatica y sistema operativo que sean de mayor uso comercial y de mayor
difusién y conocimiento de los pobladores de las zonas de las instalaciones.

FITEL verificara los reportes indicados y comunicara al ADJUDICATARIO,
dentro de los quince (15) DIAS HABILES siguientes a la presentacién de
los mismos, las observaciones que tuviere a bien realizar. Los reportes de
las interrupciones, deben indicar el lugar, fecha y duracién de las mismas.
el ADJUDICATARIO tendra un plazo de quince (15) DIAS HABILES para
presentar las correcciones del caso o efectuar los descargos
correspondientes. En caso de no responder, se daran por aceptados las
observaciones de FITEL y quedara fijado el periodo de interrupcion de los
servicios para efecto del cobmputo de su disponibilidad.

En caso que la interrupcién de los servicios en alguna LOCALIDAD
BENEFICIARIA o del NMS se deba a un caso fortuito o fuerza mayor,
definidos por el articulo 1315° del Cédigo Civil peruano, o0 a otros hechos
no imputables al ADJUDICATARIOQ, éste notificara inmediatamente a FITEL
la existencia de dichos eventos sin exceder las ciento veinte (120) horas
desde que son producidos los hechos, por el medio mas expeditivo
incluyendo fax, correo electrénico, carta o reporte de monitorec en linea
(NMS remoto), debiendo ademas informar su estimacion de los dias que se
requeriran para el restablecimiento del servicio o del NMS.
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18.12

15.1:3

Asimismo, el ADJUDICATARIO entregara a FITEL las pruebas que
acrediten dicho caso fortuito o fuerza mayor u otros hechos no imputables
al ADJUDICATARIO a mas tardar dentro de los treinta (30) DIAS del mes
siguiente al mes de ocurrencia, a fin de no computarselo para el calculo de
disponibilidad correspondiente. En caso haya culminado este plazo sin que
FITEL haya recibido la documentacién correspondiente, el
ADJUDICATARIO debera aceptar el cdlculo de las disponibilidades
efectuado por la Secretaria Técnica del FITEL.

Para acreditar la existencia de los eventos sefialados en el primer parrafo
del presente numeral, FITEL aceptard como evidencias validas: las
comunicaciones o constancias escritas de la autoridad de la localidad
(alcalde, gobernador, teniente gobernador, regidor, comisario, funcionario
municipal, director de colegio o escuela, responsable del puesto o centro de
salud), informes de instituciones especializadas, informaciones de los
medios, testimonio de USUARIOS calificados (maestros, representantes de
organizaciones locales, religiosos o religiosas, funcionarios de instituciones
publicas, representantes de comunidades y de la sociedad civil)
confirmando el hecho; y/o los resultados de las inspecciones realizadas por
supervisores de FITEL. El suministro de informacion falsa por el
ADJUDICATARIO es considerado una falta grave de acuerdo a la Ley de
Telecomunicaciones.

La documentacion presentada por el ADJUDICATARIO debera incluir como
minimo el nombre completo de la persona que expide la acreditacion del
hecho y adjuntar una copia de su documento de identificacién. La
documentacién presentada tiene calidad de Declaracion Jurada.

En caso el ADJUDICATARIO cumpla con lo sefialado en los numerales
precedentes y FITEL considere como acreditado los hechos descritos en el
primer parrafo del numeral 15.11 de este Anexo, el tiempo de interrupciéon
no se contabilizara para el calculo de la disponibilidad de los sefvicios o del
NMS, segun corresponda.

Los reportes mensuales, asi como las bases de datos que los generan,
seran guardados por el ADJUDICATARIO por un periodo minimo de doce
{12) meses.

En casos de desastres naturales o relacionados con la seguridad nacional,
el ADJUDICATARIO dara prioridad a las comunicaciones respectivas,
coordinando con las autoridades respectivas.

El ADJUDICATARIO tiene la obligacion de colaborar y entregar la
informacion requerida para los estudios de Linea de Base y Evaluacion de
Impacto del PROYECTO ADJUDICADO que sean realizados por FITEL o
un tercero por encargo del FITEL como parte de las normas del Sistema
Nacional de Inversion Publica (SNIP).

OBLIGACION DE SALVAGUARDAR EL SECRETO DE LAS
COMUNICACIONES

El ADJUDICATARIO establecera medidas y procedimientos razonables
para salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.
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16.2.

17.

17.1.
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18.

18.1.

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.2.

18.2.1.

18.2.2.

Con relacién a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | de la Ley de
Telecomunicaciones, al articulo 8° de la Ley 27336 de Desarrollo de las
Funciones y Facultades de OSIPTEL, al articulo 119° dei Reglamento
General de la Ley, y a la Resolucion Ministerial N° 622-96-MTC/15.17 del
27 de noviembre de 1996 que aprueba la Directiva N® 002-96-MTC/15.17
sobre procedimientos de inspeccién y requerimientos de informacion
relacionados al secreto de las telecomunicaciones y proteccion de datos.

SERVIDUMBRES

El ADJUDICATARIC realizara las gestiones que sean necesarias ante las
autoridades competentes, para establecer servidumbres que permitan la
implementacién de la red o redes. FITEL, a solicitud debidamente
fundamentada del ADJUDICATARIC, colaborara en estas gestiones.

Las servidumbres se ejecutaran de acuerdo a las normas vigentes sobre la
materia.

DE LAS TARIFAS
Telefonia fija en la modalidad de TUP

Las tarifas de los teléfonos publicos a ser aplicadas por el
ADJUDICATARIO son las reguladas por OSIPTEL mediante la Resolucion
del Consejo Directivo OSIPTEL N°® 022-99-CD/OSIPTEL y sus
modificatorias, asi como las tarifas no reguladas ¢ de mercado que se
encuentran bajo el régimen de supervisién por OSIPTEL.

En caso que OSIPTEL modificara las tarifas topes de las llamadas locales y
de larga distancia entrantes reguladas desde un ABONADC urbano a un
TUP rural, y las llamadas salientes locales y de larga distancia hacia un
ABONADO urbano, éstas seran de aplicaciébn inmediata por parte del
ADJUDICATARIO.

En caso de modificacién por OSIPTEL de los cargos establecidos para
cualquier tipo de llamada entrante o saliente de un abonado o TUP ubicado
en area rural, el ADJUDICATARIO se obliga a modificar las tarifas
correspondientes a fin de reflejar las variaciones de dichos cargos.
OSIPTEL estara a cargo de la supervision del cumplimiento de esta
obligacién.

Telefonia fija en la modalidad de ABONADOS

La retribucién mensual tope es de S/. 30.00 (Treinta y 00/100 Nuevos
Soles) incluyendo impuestos de ley, e incluye 3600 segundos de llamadas
locales salientes en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Las llamadas
locales que sobrepasen los 3600 segundos podran ser realizadas, al igual
que las llamadas de larga distancia, utilizando los medios de pago previstos
en el PROYECTO ADJUDICADO.

En la tabla siguiente, se muestra las tarifas referenciales en el mercado
rural, para los distintos escenarios de llamadas para una linea de
ABONADO, que podrian ser cobradas por el ADJUDICATARIO. La tasaciéon
en este servicio sera al segundo.
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18.2.3.

18.2.4.

18.3.

18.3.1.

Tarifas Rurales

Toisiorin fural Tarfas cobrades & Mewsnirs 2009, guprosads on & fron 10Y)
Tipey e B scdaw dhewcls ¥ iscia b md sl GTH" Pl 5 - Tebettmica del Peni °
Taila Tasachin Taria Tesschn | Tala |
TRAFICD BALIENTE
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Do TUPy ruralies hacin ghonaos (rbais 020 1min | L5 1 min
Deeecie TUPy surales ol medrles 100 1 min, 110 1 miln
Dieatls TUPS rurales Facia TUFS rurales: 020 1min, L 1 min|
O TUFs rralos ac i aborsaioc namEes 0,50 1 i 0,70 1 min.
Lamp Dhstancis Machnal
e TUPY rureles iacia shanedor uiganos 1,00 1 min 1,00 1 min
Doy TUPS rurckes hacls mivies 1,30 1 min 2 s 1 min
Do TURs auralos hack TUPS s 4,0 1mn LE = 1 mim
Dersce LI sl hacl abonados Furies .00 4+ min. 1 miln
| Large Dlstencla intemacional
LIEA ¥ Corcads 108 1min, 1,00] 1min
DCiesste TUF rursl hacia resto g6l rendo in resincoién) 200 1 min 2,00  min.|
TRAFICO ENTRANTE
Local
et ebonados urbancs hecls TUPY rurales LF 1 min a2 1 min 02 1 min.
Deie mondes oo TUPs reles 140 1mn 1 mi
Dasds TUPL nrales hecta TUPS nuralas [, 1 min 1 min
Dwedia abonedes rurded haaa TUPs rurdes 020 1miA, 1 min.
Dascle TUPS urbanos hacka TUPS nralas 0 1 min. Tmin, or Tmin
Loy Dintancle Sacianel
[Ciestis oh onatios Urbance hacla TUPS ruraies 100 1 N 100 fmin 1 1 min
(et s macin TUPS nadles 1.0 1 mn 1 min.
Desde TUPS nrakes necla TUPY nreies 1 1 min 1 min
Derise 5 0rac0s rursies Fac TUPY rrses 1,00 1min 1 miny
100 1min.] 1,00 1 min 1 | mil.

3 Torks Rvisitay o T plging Wab
Fuente; Paginas web de empresas y “Sistema de Informacién y Registro de Tarifas - SIRT”

Por la instalacién del servicio, el ABONADO debe pagar como maximo, por
Gnica vez, S/. 30.00 (Treinta y 00/100 Nuevos Soles) incluyendo impuestos
de ley. El monto cubre las configuraciones que fuera necesario realizar en
el terminal del ABONADO. El equipamiento del ADJUDICATARIO esta
incluido en el FINANCIAMIENTO AD.JUDICADO. La instalacion del servicio
debe ser a todo costo, es decir, debe incluir la activacién del servicio y
cualquier otro concepto que sea hecesario para iniciar el uso del servicio.

€| terminal telefénico del ABONADO no esta incluido en el
FINANCIAMIENTO ADJUDICADO. EI ABONADO puede adquiririo del
ADJUDICATARIO o de otro proveedor siempre que sea compatible con la
red del ADJUDICATARIO.

Acceso a Internet

La tarifa mensual tope de acceso a Internet (incluyendo impuestos de ley)
para los EMPRENDEDORES sera de S/. 120.00 (Ciento Veinte y 00/100
Nuevos Soles) para la velocidad de 600/128 kbit/s. Para otras velocidades,
las tarifas se muestran en el siguiente cuadro:

——— Velocidad Tarifa tope mensual (S/.)
Bajada/subida (inciuye impuestos de Ley)
200/64 kbit/s 60.00
400/128 kbit/s 90.00
AggRSo 2 6007128 kbit/s 120.00
Internet =
Otros planes adicionales propuestos por €l
ADJUDICATARIO, previa aprobacién por FITEL J

De igual manera, la tarifa tope por la instalacion (incluyendo impuestos de
ley) para los EMPRENDEDORES sera de S/. 0.00 (no tendra costo alguno).
Para ofras personas, las tarifas se muestran en el siguiente cuadro, las
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18.3.2.

18.3.3.

18.4.

18.4.1.

cuales incluyen todos los gastos y configuraciones que fueran necesarios
realizar para iniciar la prestacion del servicio:

Tarifa tope (S/.)

Servicio Persona que contrata (incluye impuestos de Ley)

Para emprendedores
(valido unicamente para
Instalacién | contrataciones a partir del 200.00
(pago por segundo emprendedor por
unica vez) LOCALIDAD BENEF'CIAR'A)

Para ABONADOS 45.00

Se recomienda que la CABINA FITEL de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS estén equipadas con cuatro (04) computadoras para
compartir una velocidad de 600/128 kbit/s, para preservar la calidad del
servicio prevista.

No obstante, la CABINA FITEL puede comenzar a operar con dos (02)
computadoras y escalar a cuatro (04) computadoras o mas, en cuanto la
demanda supere la capacidad de las dos (02) primeras. En ese caso es
aceptable que la velocidad contratada y la tarifa respectiva sean menores.

Se recomienda asimismo un maximo de seis (06) computadoras para la
CABINA FITEL para garantizar 1a calidad del servicio.

En caso un EMPRENDEDOR o ABONADO que contraté una velocidad
menor a 600kbit/s solicite una velocidad superior, el ADJUDICATARIO no
realizara cobré adicional por el cambio de velocidad fuera del que implica el
costo de la tarifa correspondiente a la nueva velocidad.

La tarifa mensual tope de los accesos adicionales para ABONADOS o
emprendedores es igual a la tarifa para EMPRENDEDORES, de acuerdo a
la velocidad que se contrate. En el caso de las localidades atendidas con
solucion satelital, el ADJUDICATARIO se obliga que la segunda
contratacion para el acceso a Internet tenga la misma tarifa del
EMPRENDEDORES, de acuerdo a la velocidad que se contrate.

El pago por instalacién cubre las configuraciones que fueran necesarias
realizar en el CPE u otro dispositivo semejante y las computadoras o red
del EMPRENDEDOR o ABONADO. La instalacién comprende hasta el CPE
u otro dispositivo semejante, pero el CPE u ofro dispositivo semejante no
sera propiedad del EMPRENDEDOR o ABONADO sino que debera ser
devuelto cuando finalice el respectivo contrato.

Acceso a Servicios de Informacién

El SISTEMA debera contar con servidores con capacidad minima de 500
GBytes, memoria RAM minima de 8 GBytes, con back-up para contenidos y
servicios de video streaming (para ser usados de preferencia por los
sectores de salud, educacién, agricultura), de alojamiento gratuito para
esas entidades del Estado. Los usuarics podran acceder a esos servicios,
con las limitaciones de velocidad propias del ancho de banda contratado
pagando una tarifa plana al ADJUDICATARIO.
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18.4.2.

18.4.2.1.

18.4.2.2.

18.4.2.3.

18.4.2.4.

Asimismo, el SISTEMA debera prever la disponibilidad de capacidad en sus
servidores, de acuerdo al desarrolic de la demanda, para que se pueden
ofertar Servicios de Informacion orientados mayormente a los gobiernos
locales, instituciones del Estado y organizaciones publico privadas que
deseen tener una conectividad de VPN y ademas disponer de accesos a
servidores de contenido y video streaming. Para el Estado, el servicio VPN
facultaria la integracion eficaz de los diferentes sectores del Estado en ia
zona. Los contenidos estarian a cargo de las instituciones publicas o
privadas (ONGs) que contraten los servicios. El acceso a estos servicios
sera gratuito.

Adicionalmente, se espera que el ADJUDICATARIO ofrezca, de manera
progresiva y segun se dé la demanda, los siguientes servicios:

E-goverment: en la plataforma se dispondra de servidores con servicios de
gobierno electrénico que permitiran realizar tramites y transacciones en
linea con entidades del Estado, lo que posibilitara ahorro respecto de los
mecanismos tradicionales que implicaban desplazamiento necesarios de
los ciudadanos para interactuar con el Estado. Esta plataforma servira a los
gobiernos locales y entidades del Estado ubicadas en la zona para
relacionarse rapida y econémicamente con los ciudadanos.

Videoconferencia: la plataforma permitira realizar videoconferencias a
velocidades superiores a 128 kbit/s que permitira una mayor integracion de
los ciudadanos de la zona beneficiada con los agentes locales y externos.

Tele Centros de Informacién: ademéas de acceso a Internet, se podra
brindar multiples servicios de telecomunicaciones y de informacion,
constituyendo una biblioteca virtual, una ventanilla de transacciones Yy
servicios diversos relacionados con las TICs.

Telesalud: a través de la plataforma de Banda Ancha se podra ofrecer
conectividad para brindar servicios de asistencia médica remota a las
localidades entorno a las ciudades de mayor dominio regional donde se
encontrarian las postas médicas y lugares de asistencia médica directa.

Teleducacién: se trata de usar la plataforma para el uso de TICs para
aumentar la cantidad y calidad de los estudiantes y profesores.

Para aquellos ABONADOS o EMPRENDEDORES gue cuenten con acceso
a Internet contratado, el ADJUDICATARIO les debera proveer, sin costo,
conectividad LAN para el acceso a los Servicios de Informacion.

Para aquellos usuarios que no sean ABONADOS o EMPRENDEDORES, el
ADJUDICATARIO les debera proveer conectividad LAN para el acceso a
los Servicios de Informacion, en las siguientes condiciones:

Por la instalacién del servicio se debe pagar por Unica vez como maximo
por todo concepto, la suma de S/. 45.00 (Cuarenta y Cinco y 00/100
Nuevos Soles), que incluye todos los gastos y configuraciones que fuera
necesario realizar para prestar el servicio. La instalaciéon comprende hasta
el CPE u otro dispositivo semejante, pero el CPE, u otro dispositivo
semejante no serd propiedad del usuario sino que debera ser devuelto
cuando finalice el respectivo contrato.
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18.4.4.2.

18.4.4.3.

18.5.

19.
19.1.

19.1.1.

19.1.2.

Los servicios y sus tarifas mensuales topes, incluyendo impuestos de ley
SOn:;

= Servicio Tipo A: velocidad de acceso hasta 200 kbit/s, S/. 10.00
(Diez y 00/100 Nuevos Soles) por mes.

» Servicio Tipo B: velocidad de acceso a 400 kbit/s, S/. 15.00 (Quince
y 00/100 Nuevos Soles) por mes.

= Servicio Tipo C: velocidad de acceso a 600 Kbit/s, S/. 20.00 (Veinte
y 00/100 Nuevos Soles) por mes.

Para el caso de las localidades atendidas con solucién satelital, el acceso a
los Servicios de Informacién puede ser brindado usando el acceso adicional
previsto para el acceso a Internet, de estar disponible.

El ADJUDICATARIO puede comercializar los servicios indicados en el
numeral 2.1.1. del presente Anexo antes de iniciar el PERIODO DE
OPERACION. En este caso, el ADJUDICATARIO tendra en cuenta lo
siguiente:

a. Son aplicables los pagos por instalacién indicados en el numeral 18 del
presente Anexo.

b. Las tarifas aplicables son las indicadas en el numeral 18 de este Anexo
siempre y cuando la calidad y prestaciones de los servicios brindados
sean las requeridas en el presente Anexo.

¢c. En caso el ADJUDICATARIO brinde los servicios con una calidad
menor o prestaciones limitadas a las indicadas en este Anexo, ademas
de hacérselo saber al ABONADO o EMPRENDEDOR y consignarlo en
el contrato correspondiente mediante una Clausula, las tarifas que
aplicard deberan ser aprobadas por la Secretaria Técnica del FITEL. E!
ADJUDICATARIC debera presentar su solicitud de manera previa a la
comercializaciéon de los servicios.

El ADJUDICATARIO se obliga a cumplir con lo dispuesto en el presente
numeral, caso contrario, sera aplicable lo dispuesto en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

CONSIDERACIONES RESPECTO DE LOS EMPRENDEDORES

Para efectos de la administracién de los servicios de telefonia publica y
acceso a Internet en la modalidad de CABINAS FITEL en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, segun corresponda, éstas podran ser
asumidas por:

Algun agente econémico local o EMPRENDEDOR que preferentemente
habite en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. Sin embargo, no se limita la
gestion de las CABINAS FITEL u otro servicio publico de
telecomunicaciones comercializado en el PROYECTO ADJUDICADO a
ninguna persona natural o juridica.

El ADJUDICATARIO es quien selecciona a los EMPRENDEDORES para

que presten los servicios finales comercializados en el PROYECTO
ADJUDICADO.
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19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

Cuando e ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo con los
EMPRENDEDORES para la explotacién del servicio de telefonia pablica y/o
de CABINAS FITEL, se suscribirdn los contratos cuyos modelos se
adjuntan en el Apéndice N° 5 del presente Anexo.

Una vez suscritos los contratos respectives, los EMPRENDEDORES
asumiran los pagos indicados en estas ESPECIFICACIONES TECNICAS y
daran los servicios para cubrir sus costos y obtener una rentabilidad
razonable. Cabe mencionar que un EMPRENDEDOR puede explotar el
servicio de la CABINA FITEL de acceso a Internet y también participar en el
servicio de TUP. Asimismo, también puede contratar una linea de teléfono
fijo en la modalidad de abonado en calidad de ABONADO.

Durante el PERIODO DE OPERACION y el PERIODO DE INVERSION es
posible el cambio de EMPRENDEDORES.

En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los EMPRENDEDORES tendran
los siguientes compromisos:

= Proveer un local (propio o alquilado) con un area suficiente para
brindar el servicio de acceso a Internet y/o telefonia publica. El
EMPRENDEDOR sera seleccionado por el ADJUDICATARIO
teniendo en cuenta su buen criterio empresarial y conocimiento
cercano de las localidades.

= Ocuparse de la operacién y mantenimiento del local o del area
dispuesta para dar el servicio, respetando la privacidad de las
comunicaciones.

= Invertir en la compra, o realizar las gestiones necesarias para
conseguir o disponer de un nimero de computadores que permitan
la explotacién de una CABINA FITEL de acceso a Internet.

* Brindar la orientacién y apoyo a los USUARIOS para el uso de la
infraestructura y el servicio, incluyendo el servicio de mensajeria
para las llamadas telefénicas entrantes.

* Dar mantenimiento periédico a los equipos de computo y su
software respectivo, a fin de mantenerlos en optimas condiciones y
no degradar la calidad del acceso a Internet. Implementar el
software y/o hardware necesarios a fin de prevenir la infeccion por
virus de los equipos de computo de su CABINA FITEL, asi como
prevenir la irrupcién de hackers o crackers a la red.

= Procurar la instruccion de los USUARIOS de la CABINA en las
destrezas minimas para el uso adecuado de las computadoras, para
la navegacion en internet, el uso del correo electronico, etc.

« Instruir a los USUARIOS de la CABINA FITEL en el uso de los
equipos y servicios adicionales que implemente, por ejemplo Web
cam, fax, impresora, fotocopias, escaner, etc.

= Transferir la CAPACITACION recibida del ADJUDICATARIO a los
USUARIOS de la CABINA FITEL.

* Apoyar las actividades de CAPACITACION y SENSIBILIZACION vy
DIFUSION, asi como del uso productivo de las TICs que el
ADJUDICATARIO u ofra institucién realice a favor de la poblacion
de las localidades.

= Colaborar con FITEL y el ADJUDICATARIO en la provision de
informacién basica sobre el desenvolvimiento de las CABINAS
FITEL.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

COMPROMISOS DEL ADJUDICATARIO

El ADJUDICATARIO se compromete a utilizar los mejores criterios
comerciales y laborales para seleccionar a los EMPRENDEDQORES de los
servicios de telefonia publica y/o acceso a Internet.

Cuando el ADJUDICATARIOC no logre estimular el interés de algtn
inversionista local para invertir y explotar los servicios requeridos en el
presente Anexo, sera el propio ADJUDICATARIO quien explotara el
servicio de acceso a Internet y el servicio de telefonia en la modalidad de
teléfonos publicos hasta encontrar algin EMPRENDEDOR que se haga
cargo del negocio. En este caso, las inversiones en la CABINA FITEL
OBLIGATORIA, las instalaciones para telefonia publica y la gestion, corren
por cuenta y riesgo del ADJUDICATARIO.

En el caso precedente, el ADJUDICATARIO tendra en cuenta que si
contrata con una persona de una LOCALIDAD BENEFICIARIA o de otro
lugar para {a administracién y gestién de la CABINA FITEL OBLIGATORIA,
debera cumplir con las normas laborales de contratacién formales del Peru.

Cuando el ADJUDICATARIO haya convenido con un EMPRENDEDOR la
explotacién de los servicios, suscribira los contratos que sean pertinentes,
siguiendo los modelos incluidos en el Apéndice N° 5 del presente Anexo.

APENDICES

Apéndice N° 1 : Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS

Apéndice N°1-A  : Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS para reemplazos

o cambios

Apéndice N°2-A : ACTA DE INSTALACION de «cada LOCALIDAD

BENEFICIARIA

Apéndice N°2-B  : ACTA DE INSTALACION de Nodos Opticos y/o Puntos de

Distribucidon de Servicios

Apéndice N° 3 :  Contenido minimo de Acta de Supervisién para Conformidad

de Instalaciones y Prueba de Servicios

Apéndice N°4-A  : Contenido minimo de Acta de Ejecucién de la CAPACITACION

para USUARIOS

Apéndice N°4-B  : Contenido minimo de Acta de Ejecucién de la CAPACITACION

para EMPRENDENDORES

Apéndice N°4-C : Contenido minimo de la "Ficha de Registro de Participantes”

Apéndice N°5-A : CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicic de

Telefonia de Uso Publico (TUP) Rural

Apéndice N°5-B : CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicio de

acceso a Internet
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Apéndice N° 5-C

Apéndice N° 5-D

Apéndice N° 5-E

Apéndice N° 8

Apéndice N° 7

Apéndice N° 8

Apéndice N° 9
Apéndice N° 10
Apéndice N° 11

Apéndice N° 12

Apéndice N° 13
Apéndice N° 14

Apéndice N° 15

Apéndice N° 16

Apéndice N°® 17

CONTRATO CONTRATADO - ABONADO - Servicio de
Telefonia Fija de Abonados en la modalidad postpago

CONTRATO CONTRATADO - ABONADO - Servicio de
Telefonia Fija de Abonados en la modalidad limite de consumo

CONTRATO CONTRATADO - ABONADO - Servicio de
Telefonia Fija de Abonados en la modalidad prepago

Contenido minimo de Reporte Mensual de uso del acceso a
Internet

Contenido minimo de Reporte Mensual de trafico de TUP

Contenido minimo de Reporte Mensual de trafico de
ABONADOS

Interrupcion del acceso a Internet

Interrupcion del servicio de Telefonia de Uso Pablico (TUP)
Interrupcion del servicio de Telefonia de ABONADOS
Lineamientos para el cambio de LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y/o Servicio en el PERIODO DE INVERSION
y en el PERIODO DE OPERACION

Contenido minimo de CAPACITACION

Contenido minimo de los Portales

Aspectos Técnicos para la cesion de capacidad para la
conexion del ADJUDICATARIO con TGP

Evaluacion de CAPACITACION - via remota

Evaluacién de CAPACITACION - presencial
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Anexo N°9
Apéndice N° 1

Listado de LOCALIDADES BENEFICIARIAS

1. ZONA DEL VALLE DE LOS RiOS APURIMAC Y ENE

N° Localidad Departamento Provincia Distrito TuP TA INT
1 |CHUPA CORRAL AYACUCHO HUANTA AYAHUANCO Si
2 |MUARCATAN AYACUCHO HUANTA AYAHUANCO Si
3 PAUCAN AYACUCHO HUANTA AYAHUANCO Si
4 |LECCLESPATA (LELESPATA) AYACUCHO HUANTA AYAHUANCO Si
5 PAMPA CORIS AYACUCHO HUANTA AYAHUANCO 8l
6 [TAMBO PACOCHA AYACUCHO HUANTA AYAHUANCO Si
7 AREQUIPA AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
8 CORONEL PORTILLO AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
9 LORETO AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
10 LOS ANGELES AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
11 [MATUCANA AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
12 |[NUEVA ESPERANZA BAJA AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
13 [SAN CRISTOBAL AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
14 [VILLA VIRGEN ALTA AYACUCHO HUANTA LLOCHEGUA Si
15 [VILLA VIRGEN BAJA AYACUCHO HUANTA, LLOCHEGUA Si
16 AREQUIPA BAJA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
17 |BUENQS AIRES AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
18 [CASERVINE SUR AYACUCHO HUANTA SIVIA s
19 [CCOLLOTAYOCC AYACUCHO HUANTA Sivia Si
20 |CHALLHUAMAYQ AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
21 |[COMPANIA BAJA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
22 |CRUZ CCASA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
23 |GRANJA SIVIA ALTA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
24 |GRANJA SIVIA BAJA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
25 [NAZARETH ALTA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
26 |NAZARETH BAJA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
27 |NUEVA ALIANZA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
28 |NUEVA UNION AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
29 |SAN GERARDO AYACUCHO HUANTA SIVIA Sl
ISEVITE ALTA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
ISIVIA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si Si
TRIBOLINE ALTA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
ITUTEROCHAYCCC AYACUCHO HUANTA SIVIA Sl
TUTUMBARU AYACUCHO HUANTA SIVIA Sl St S
IVERDE CCOCHA AYACUCHO HUANTA SIVIA Si
IAMARGURA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
IBERLIN AYACUCHO LA MAR ANCO Si
HUALLHUA (HUALLHUAC) AYACUCHO LA MAR ANCO Si
IRAN AYACUCHO LA MAR ANCO Si
ISOCCASA AYACUCHO LA MAR ANCO Sl
LECHEMAYO AYAGUCHO LA MAR ANCO Si Sl
INAIN AYACUCHO LA MAR ANCO Si
INARANJAL (PUERTO NARANJAL) AYACUCHO LA MAR ANCO Si
INUEVA JERUSALEN AYACUCHO LA MAR ANCO Si
PALTAYPATA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
PORVENIR AYACUCHO LA MAR ANCO Si
QUILLABAMBA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
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N Localidad Departamento Provincia Distrito TUP TA INT
48 [ROSARIQ PAMPA AYACUCHO LA MAR ANCO Sl

49 ROSASPATA AYACUCHO LA MAR ANCO Si

50 [SAN ANTONIO AYACUCHO LA MAR ANCO Si

51 |AYNA AYACUCHO LA MAR AYNA S

52 |CEDROCUCHO AYACUCHO LA MAR AYNA Si

53 |GRINGO YACU AYACUCHO LA MAR AYNA Si

54 ILAS PALMAS AYACUCHO LA MAR AYNA Si Si
55 LIMONCHAYOCC AYACUCHO LA MAR AYNA S Si Si
56 [NARANJAL NUEVO PROGRESO AYACUCHO LA MAR AYNA Si Si Si
57 |NUEVA FLORIDA AYACUCHO LA MAR AYNA Si

58 |PUCAYACU AYACUCHO LA MAR AYNA Si

59 [PUERTO PUMORINA AYACUCHO LA MAR AYNA Si

60 N ANTONIO AYACUCHO LA MAR AYNA Si

61 [SAN CRISTOBAL AYACUCHO LA MAR AYNA Si

62 |SAN MARTIN (PUMARINA) AYACUCHO LA MAR AYNA Si Si Si
63 |SAN PEDRO AYACUCHO LA MAR AYNA Si

64 [SAN QUIRQHATO AYACUCHO LA MAR AYNA Si

65 [VILLA LIBERTAD AYACUCHO LA MAR AYNA Si

66 [VILLA VILLAVISTA AYACUCHO LA MAR AYNA Si

67 |SAN MARTIN DE CHUPON AYACUCHO LA MAR CHUNGUI Si

88 [SANTO DOMINGQ DE HUECC-HUES AYACUCHO LA MAR CHUNGUI Si

69 |ACCOBAMBA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

70 BARBECHO AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL ] Si
71 [CAPILLAPAMPA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

72 |CCACHITUPA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

73 |CCATUN COCHICANCHA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

74 [CHACA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

75 ICHACCO (CHAJO) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

76 |CHILINGA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

77 ICHOCCACANCHA (CHUJACANCHA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

78 |[CHONTABAMBA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

79 (CHOROBAMBA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

80 [COCHAS ALTA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

81 |COSCOSA (JOSJOSA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

82 |CUSAY AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

83 [HUAYANAY AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

84 HUAYLLACA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si Si
85 PLLAURA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

86 |INCARAQAY AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

87 ILLAGHUAPAMPA (LLAJUAPAMPA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

88 ILLAUSA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si Si Si
89 MAGNUPAMPA (MACLOPAMPA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si Si Si
60 MANAHUATUY (MANAGUATUY} AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

91 MISQUIBAMBA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si Si
92 |NINABAMBA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

93 |PALLAPALLA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

94 PAMPAHUASI AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

95 PARIAHUANCA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

96 [PATIBAMBA (FLOR PATIBAMBA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si Sl Si
97 |PICHWILCA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Sl Si Si
98 |PIRIATO (ZORZA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si Si
99 SANQA (JASANCA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

100 RAYAMA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

101 ROQCHAS AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

102 [SAN AGUSTIN AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si
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N° Localidad Departamento Provincla Distrito TUP | TA INT
103 [SCCOS AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

104 [SUCA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

105 [TENERIA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

106 [TRANCA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL 5i

107 JUNION VISTA ALEGRE AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

108 JURAS AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

109 [VALSAMUYOC AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

110 [VILLA RICA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL ]

111 [VISTA ALEGRE AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

112 [CCAHUASANA AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

113 [CHAMAYRUCHAYGC AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA S Si Si
114 [HAYRAPATA {VILLA ESMERALDA) AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

115 [HUANCHI AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Sl

116 [LA VICTORIA AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

117 [MOZO BAMBA ALTA AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si Si Si
118 |NUEVA GENERACION AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA ]|

119 |PALMAPAMPA AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

120 |PAMPA MIRAFLORES AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si Si Si
121 |PATACCOCHA AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

122 [SAN CRISTOBAL AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

123 [SAN PEDRO AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

124 [SANTA ROSA AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

125 MISTOSO AYACUCHO LA MAR SANTA ROSA Si

126 ICAMONACHARI CUSCO LA CONVENCICN KIMBIRI Si

127 JCORAZON PATA CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

128 HELARES CUsSCo LA CONVENCION KIMEIRI Si

129 HUAYANAY cusco LA CONVENCION KIMBIRI Si

130 IRAPITARI CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

13 FVANKIRIARI CUsCo LA CONVENCION KIMBIRI Si

132 KIMBIRI ALTA (ROCA) CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si Si Si
133 MANITINKIARI CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

134 MAPITUNARI Cusco LA CONVENCION KIMBIRI Si

135 MAQUETE-SERANTA CUsco LA CONVENCION KIMBIRI Si

136 MASERINE Cusco LA CONVENCION KIMBIRI 3i

137 PALESTINA ALTA CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

138 PUEBLO LIBRE ALTA Cusco LA CONVENCION KIMBIRI Si

1339 PUERTOQRICO CUsCo LA CONVENCION KIMBIRI Si

140 JQUINTIARINA ALTA CUSCo LA CONVENCION KIMBIRI Si

141 [SAMPANTUARI ALTA cusco LA CONVENCION KIMBIRI 3Si Si Si
142 [SAMPANTUARI ANARO Ccusco LA CONVENCION KIMBIR! Si 8i
143 [SAMPANTUARI BAJA CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

144 [SAN LUIS CUsco LA CONVENCION KIMBIRI Si

145 [SANTA FE CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

146 [SIWAYLLAWATO CUsSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

147 [SOL NACIENTE Cusco LA CONVENCION KIMBIRI Si

148 UNION ROSALES Ccusco LA CONVENCION KIMBIR| Si

149 [UNION VISTA ALEGRE CUSCO LA CONVENCION KiMBIRI Si

150 VISTA ALEGRE CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si

151 [VISTA ALEGRE ALTA CUsSCo LA CONVENCION KIMBIRI Si

152 |AMARGURA CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si

153 |GRAN SHINUNGAR! (SHINUNGARI) CuUsco LA CONVENCION PICHARI Si

154 MIMIRINI PAISANOS CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si

155 NOGAL PAMPA CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si

156 JOTARI NATIVOS Cusco LA CONVENCION PICHARI Si

157 [OTARI SAN MARTIN CUSCo LA CONVENCION PICHARI i Si Si
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158 PPEDRO RUIZ GALLO CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si

159 [PICHARI CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si Si
160 |PICHARI ALTC Cusco LA CONVENCION PICHARI Si si i
161 [PICHARI BAJO CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si

162 [PITIRINQUINI CUSCO LA CONVENCGION PICHARI Sl

163 [PUEBLO LIBRE CUsCO LA CONVENCION PICHAR! Si

164 [PUERTO MAYO CUSCOo LA CONVENCION PICHARI Si

165 [QUIPIASHIARI CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si

166 [SANKIROSHI CUsCo LA CONVENCION PICHARI Si

167 [SANTA INES CusCco LA CONVENCION PICHARI Si

168 [SHIANTINSHARI CUSCO LA CONVENCION PICHARI Si

169 [TARANCATO CUSCO LA CONVENCION PICHARI ]

170 [TUPAC AMARU II CUsCo LA CONVENCION PICHARI Si

171 BAJO CAPIRUSHARI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

172 BOCA POTZOTENI JUNIN SATIPQ MAZAMARI Si

173 |BUENOS AIRES JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

174 |CANETE JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

175 [CAPIRUSHARI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si Si
176 |CIUDAD DE DIOS JUNIN SATIPO MAZAMARI S

177 |[CORRENTADA JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

178 IDOS DE MAYO JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

179 JOSE GALVEZ JUNIN SATIPO MAZAMAR! Si

180 |LOS ANGELES JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

181 |LOS ANGELES DE EDEN JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

182 MATERIATO JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

183 IMONTERRICO JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

184 IMORALES JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

185 INAYLAMP JUNIN SATIPC MAZAMARI Si

186 [NUEVA ESPERANZA JUNIN SATIPO MAZAMAR ]

187 INUEVA JERUSALEN JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

188 |PANGA JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

189 |PAURIALI JUNIN SATIPO MAZAMARI Sl
190 POSHONAR! JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

191 PROGRESOQ DE SONOMORO JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

192 PUEBLQ LIBRE JUNIN SATIPO MAZAMARI i

193 PUERTO PORVENIR JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

194 ISAN CRISTOBAL JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

185 |SAN FRANCISCO DE CUBARO JUNIN SATIPO MAZAMARI Sl

196 [SAN ISIDRO DE MATZURINIARI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

197 [SAN ISIDRO DE SOLO DE ORO JUNIN SATIPO MAZAMARI S

198 [SAN JOSE DE PAURALI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

199 %AN JOSE MIRAFLORES JUNIN SATIPO MAZAMARI Si Si
200 [SAN MIGUEL DE MENARO JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

201 [SAN VICENTE DE CANETE JUNIN SATIPQ MAZAMARI Sl

202 [SANGARENI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

203 [SANGARENI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

204 [SANTA MARTHA JUNIN SATIPO MAZAMARI Si Si
205 |SANTA ROSA DE SANGARENI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

206 [SANTA ROSA SONOMORO JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

207 [SAORENI JUNIN SATIPQ MAZAMARI Sl

208 [SELVA RICA JUNIN SATIPC MAZAMARI Si Si
209 [TODOS LOS SANTOS JUNIN SATIPO MAZAMAR! Si
210 [TSIRIARI JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

211 [UNION ASHANINKA JUNIN SATIPO MAZAMARI Si

212 JUNION CUBARO JUNIN SATIPO MAZAMARI ]|
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213 [VILLA FLAVIA JUNIN SATIPO MAZAMARI| Si
214 [VILLA PROGRESC JUNIN SATIPO MAZAMAR| Si
215 |VISTA ALEGRE JUNIN SATIPO MAZAMAR| Si Si
216 JALTO AMAZONAS JUNIN SATIPO PANGOA Si
217 ALTO CELENDIN JUNIN SATIPO PANGOA Si
218 ALTO CHAVINI JUNIN SATIPO PANGOA Si
219 JALTO KIATARI JUNIN SATIPO PANGOA Si
220 |ALTO SERORIA JUNIN SATIPO PANGOA Si
221 |BAJO CELENDIN JUNIN SATIPO PANGOA Si
222 |BAJO KIATARI JUNIN SATIPC PANGOA Si
223 |BOCA KIATARI JUNIN SATIPO PANGOA Si
224 [BOLIVAR JUNIN SATIPO PANGOA Si Si Si
225 |[CANAAN JUNIN SATIPO PANGOA Si
226 |CARACOL JUNIN SATIPO PANGOA Si
227 |[CERRO VERDE JUNIN SATIPO PANGOA Si
228 |CERRO VERDE JUNIN SATIPO PANGOA 8
229 |CHAVINI JUNIN SATIPO PANGOA Si
230 [CIUDAD DE DIOS JUNIN SATIPC PANGOA Si
231 [COMUNIQUIARI JUNIN SATIPO PANGOA Si
232 |ESMERALDA JUNIN SATIPO PANGOA Si
233 [FORTALEZA JUNIN SATIPO PANGOA Si
234 JOSE LEAL JUNIN SATIPO PANGOA Si ] Si
235 JUAN SANTOS ATAHUALPA JUNIN SATIPO PANGOA Si
236 |[KUBANTIA JUNIN SATIPO PANGOA Si
237 LA BRENA JUNIN SATIPO PANGOA 8l Si S
238 |LA FLORIDA JUNIN SATIPO PANGOA Si
239 |LA INDEPENDENCIA JUNIN SATIPO PANGOA Si
240 |LEONCIO PRADO JUNIN SATIPO PANGOA Si
241 |LIBERTAD DE ARPAYD JUNIN SATIPO PANGOA Si
242 |LOBERA JUNIN SATIPO PANGOA Si
243 |LOS ANDES JUNIN SATIPO PANGOA Sl
244 |LOS ANGELES JUNIN SATIPO PANGOA Sl
245 IMARGINAL JUNIN SATIPO PANGOA Si
246 [MAYN! JUNIN SATIPO PANGOA Si
247 MICAELA BASTIDAS JUNIN SATIPO PANGOA 8i Si ]
248 MIRAFLORES JUNIN SATIPO PANGOA si
INUEVA BETANLA JUNIN SATIPO PANGOA Si
INUEVA PALESTINA JUNIN SATIPO PANGOA 8i
INUEVA UNION JUNIN SATIPO PANGOA Si
IPAMPA TIGRE JUNIN SATIPO PANGOA Si
IPORVENIR JUNIN SATIPOQ PANGOA Si
IREMOLING JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISAN ANTONIO DE SONOMORO JUNIN SATIPO PANGOA 8i Si Si
ISAN CRISTOBAL JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISAN ENE JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISAN JERONIMO JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISAN JUAN DE MANTARO JUNIN SATIPO PANGOA Sl
ISAN JUAN DE PUEBLO LIBRE JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISAN MIGUEL DE ENE JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISAN PABLO DE QUIMOTARI JUNIN SATIPO PANGOA Si Si
ISANTA FE DE CAPERENI JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISANTA ROSA DE ALTO KIATARI JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISANTA ROSA DE PANGOA JUNIN SATIPC PANGOA Sl Si Si
ISANTA ROSA DE SONOMORO JUNIN SATIPO PANGOA Si
ISANTA TERESITA DE ALTO ANAPATI JUNIN SATIPO PANGOA Si
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268 [SELVA VIRGEN JUNIN SATIPQ PANGOA Sl

269 |SHAORIATO JUNIN SATIPO PANGOA Si

270 [TUNUNTUARI JUNIN SATIPO PANGOA Si

271 [TUPAC AMARU JUNIN SATIPO PANGOA Si

272 [UNION CHAVINI JUNIN SATIPO PANGOA Si Si
273 [UNION MANTAROQ JUNIN SATIPO PANGOA Si

274 [VALENCIA JUNIN SATIPO PANGOA Sl

275 VILCABAMBA JUNIN SATIPO PANGOA Si Si 8i
276 VILLALVZ JUNIN SATIPO PANGOA Si

277 |VILLA MARIA JUNIN SATIPO PANGOA Si Si
278 |VILLA PROGRESO JUNIN SATIPO PANGOA Si 8i
279 [YAVIRD MARGEN IZQUIERDA JUNIN SATIPO PANGOA Si Si Si
260 ALTOENE JUNIN SATIPO RIQ TAMBO Si

281 |BAJO BUENOS AIRES JUNIN SATIPO RIC TAMBO Sl

282 [BUENOS AIRES JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

283 |CAPITIR| JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

284 |[CC.NN. MERITORI JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

285 [CC.NN. PALOMAR JUNIN SATIPO RIO TAMBO Sl

286 |CC.NN. SHONTAKIARI JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

287 |CHARAHUAJA JUNIN SATIPO RIC TAMBO Si

288 |CHIYAPO JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

289 [CHUFA C CHAUJA JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

290 FLOR DE MARIA JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

291 IMPAME QUIAR! JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

292 |LA UNION O CANUJA-CAMELA JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si 2Ly
293 [MENCURIANI JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

294 [NAPATI JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

295 INUEVA JERUSALEN JUNIN SATIPO RIC TAMBO Si

296 PITSIQUIA JUNIN SATIPO RIO TAMBO Sl

297 |POYENI JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si Si
298 |PUERTO ENE JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

299 JQUEMARIA JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

300 JQUEMPIRI JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

301 [SAN JOSE DE KIATE JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

302 |SAN LUIS DE CORINTO JUNIN SATIPO RIC TAMBO Si

303 [SAN MARCOS JUNIN SATIPC RIO TAMBO Si

304 |SAVARENI JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

305 |SELVA DE CRO JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

308 [SHAMPINT!ARI JUNIN SATIPO RIO TAMBG Si

307 [SHEVOJA JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

308 [TINGARENI JUNIN SATIPO RIO TAMBO 8l

309 [TSOROJA JUNIN SATIPO RIC TAMBO ]

310 [VISTA ALEGRE JUNIN SATIPO RIO TAMBO 8l

311 [fOYATU JUNIN SATIPO RIO TAMBO Si

TUP: Telefonia fija en la modalidad de teléfonos publicos.
TA:; Telefonia fija en la modalidad de abonados.
INT: Acceso a Internet.




2. ZONA DE INFLUENCIA DEL GASEODUCTO DE CAMISEA

N° Localidad Departamento Provincia Distrito TUP [TA | INT
1 IC.C. CCARHUACC LICAPA AYACUCHO CANGALLO PARAS Si
2 [FUNDO PALMITOS AYACUCHO CANGALLO PARAS Si
3 [NINO JESUS DE ANDARACCAY AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si
4 |ASOC. DE PEQUENQS PROD. DE COCHANI AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si
5 [CUCHICANCHA AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si
& |[HUICO AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si
7 |PAMPAMARCA AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si
8 [PARCCAHUANCA AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si
9 |PARCCO AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO S
10 [POMAPUQUIO ASENTAMIENTO RURAL DE COLONOS AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO S s
11 |SAN JUAN DE RAYAN AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO 8l Sl
12 |SAN MARTIN DE ANDARACCAY AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si Si
13 [VIRGEN ASUNCION DE SECCELAMBRAS AYACUCHO HUAMANGA ACOCRO Si | Si| Si
14 |ALLPACHACA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
15 |C.C. LLACHOCCMAYO AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
16 [C.C. PAUCHO AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
17 |LLACHOCCMAYQ AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
18 ESREETARIOS PRIVADOS DE - FUNDO ANCAPA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA 5i
19 |PROPIETARIOS PRIVADCS DE - FUNDO HATUN CORAL AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
20 |PROPIETARIOS PRIVADOS DE - FUNDO ILLAHUASI AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
21 JQUISHUARCANCHA COMUNIDAD CAMPESINA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
22 |SACHABAMBA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si| Si
23 [SAN MARTIN DE YANAPIRURO - ICHUBAMBA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
24 |C.C. ALPACHACA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
25 [YANAPIRURO - ICHUBAMBA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
26 PINAO YANTAPACHA AYACUCHO HUAMANGA TAMBILLO Si Si
27 |C.C. CONCEPCION 8 DE DICIEMBRE AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
28 |(OCCOLLO AZABRAM AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si Si
29 [CAYRAMAYOQ AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
30 MINAS CORAL AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
31 [PANPANCCA AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
32 |C.C. ROSASPATA AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
33 |C.C. TOCCYASCCA (ROSASPATA} AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS St
34 [CHURIA ROSASPAMPA ANEXO CHURIAC AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS St
35 WVILLA MEJORADA AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
ORCCONCHUPA AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
SAN LUIS DE PICHA AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
JASANDAY AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
', CONCAHUAYLLA AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS i
CHOCCYACC AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
JANJAILLO AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
VINCHOS AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
TOCCYASCCA AYACUCHO HUAMANGA CHIARA Si
MEJORADA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
HUAYRAPATA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
IMIRAFLORES AYACUCHO LA MAR ANCO 8
ICHIQUINTIRCA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
HUAYLLAURA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
IPACOBAMBA AYACUCHO LA MAR ANCGC Si
IANYAY (SALVIA PAMPA) AYACUCHO LA MAR ANCO Si S
IASOC. DE PEQUENOS PROP. DE CHACCO AYACUCHO LA MAR ANCO Si
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{SACHARACAY)

52 |CACCADELA AYACUCHO LA MAR ANCO Si

53 |CHINCHICANCHA AYACUCHO LA MAR ANCO Si| Si

54 |ASOC DE AGRICULT. Y GANAD. STA. ROSA DE HUAYL AYACUCHO LA MAR AYNA Si

55 [RETAMA QOYAMA (RETAMA) AYACUCHO LA MAR CHILCAS Si

56 |VIRGEN DE FATIMA DE MAGNUPAMPA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA S | Si| Si

57 VIRGEN DEL CARMEN DE NINABAMBA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Sl |si] Si

58 [CHILINGA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

59 [ALTO KEPASHIATO AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si

60 [AENDOSHIARI Cusco LA CONVENCION ECHARATE Si

61 [AGUAS CALIENTES Cusco LA CONVENCION ECHARATE Si

62 [ALTO KUMPIRUSHIATO / MANAGUA CuUsco LA CONVENCION ECHARATE Si

63 |ALTO POYENTIMARI CuUsco LA CONVENCION ECHARATE Si

64 [TARIATO ASENTAMIENTO RURAL DE COLONOS CUsCO LA CONVENCION ECHARATE Si

65 [TUPAC AMARU CUsCo LA CONVENCION ECHARATE Si

66 [KITENI CUsCo LA CONVENCION ECHARATE Si Si

67 [POMORENI CUsCo LA CONVENCION ECHARATE Si

68 [SHIMAA CUsCo LA CONVENCION ECHARATE Si

69 [ALTO MANGURIARI CuUsco LA CONVENCION ECHARATE Si

70 |[ALTO MANUGALI CuUsco LA CONVENCION ECHARATE ]

71 [ALTO SHIMAATRIO RIO CUsCO LA CONVENCION ECHARATE Si

72 JALTO PICHA CUSCO LA CONVENCION ECHARATE Si

73 [TICUMPINIA - CHOCORIARI CusCo LA CONVENCION ECHARATE Si

74 |TIMPIA CUSCO LA CONVENCION ECHARATE Si

75 [TIRINGABENI CUsCo LA CONVENCION ECHARATE Si

76 [TUPAC AMARU CUsCO LA CONVENCION ECHARATE Sl Si

77 [PALMEIRAS CuUsco LA CONVENCION ECHARATE Si

78 |CUBIRIAR| ASENTAMIENTO RURAL DE COLONOS CUsCo LA CONVENCION ECHARATE Si

79 |SOL NACIENTE CuUsCo LA CONVENCICN ECHARATE Si

80 [MANATARUSHIATO Cusco LA CONVENCION ECHARATE Si

81 [ALTO MANTALO (MANTALO) CusCco LA CONVENCION ECHARATE Si

82 MAPITUNUARI CuUsco LA CONVENCION ECHARATE Si

83 |MONTE CARMELO CusCco LA CONVENCION ECHARATE S

84 |NUEVA FLORIDA CUSCO LA CONVENCION ECHARATE Sl

85 [MAZOQUIATO CusCo LA CONVENCION ECHARATE Si Si

86 |NUEVA ESPERANZA CUSCO LA CONVENCION ECHARATE Si

87 [SACHARARCCAY CuUsco LA CONVENCION ECHARATE Si

88 [CHANGUIRO CUSCO LA CONVENCION ECHARATE Si
KAMANKIRIATO CUSCO LA CONVENCICN ECHARATE Si
PUGUIENTIMARI MI Ccusco LA CONVENCION ECHARATE Si
POYENTIMARI CuUsCo LA CONVENCION ECHARATE Si

PIRUSHIATC CUsCo LA CONVENCION KIMBIRI Sl

VILLA QUINTERINA CUSCO 1A CONVENCION KIMBIRI Si
VILLA QUINTERINA ALTA Cusco LA CONVENCION KMBIRI Si

9 : INTEARINA ALTA CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si
VILLA KINTEARINA Cusco LA CONVENCION KIMBIRI Si
CIGAKIATO CUSCO LA CONVENCION KIMBIRI Si
AYAV] HUANCAVELICA HUAYTARA AYAVI Si
HUAYTARA HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA Sl Si
HUAYTARA HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA Si
[CHURIA ROSASPAMPA ANEXC ROSASPAMPA HUANCAVELICA HUAYTARA PILPICHACA Si Si
I0.C. CCARHUACCPAMPA - RUMICHACA HUANCAVELICA HUAYTARA PILPICHACA Si
C.C. DE LLILLINTA INGAHUAS (LILLINTA) HUANCAVELICA HUAYTARA PILPICHACA 8l
i.C. PILPICHACA HUANCAVELICA HUAYTARA PILPICHACA Si
PROPIETARIOS PRIVADOS DE VISCAPALCA SAN FELIP | HUANCAVELICA HUAYTARA PILPICHACA Si
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106 [CCARUACCPAMPA, HUANCAVELICA HUAYTARA PILPICHACA Si

107 [STA ROSA DE TAMBO (TAMBO} HUANCAVELICA HUAYTARA TAMBO S

108 [HUAYAUPAMPA APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA Si

109 |[SALVIA PAMPA AYACUCHO LA MAR ANCO Si

110 [SANTA ROSA APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA Si

111 |PUEBLO LIBRE APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA S

112 |SAN MARTIN DE TOXAMA APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA Sl

113 |CAYHUAYOC APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA 8i

114 |CABRACANCHA APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA Si

115 |[COTABAMBAS APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA Si

116 |ANTACCOCHA APURIMAC ANDAHUAYLAS ANDARAPA Si

117 [TANCARPAMPA APURIMAC ANDAHUAYLAS PACUCHA Si

118 [BELLAVISTA APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA Si

119 |[ORJON MARCA APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA Si

120 |UCHU HUANCARAY APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA Si

121 |UTAS APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA Si
TACANA APURIMAC ANDAHUAYLAS TALAVERA Si
CHACGHANI APURIMAC ANDAMUAYLAS TALAVERA St
CUNYAC APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
RAYANPAMPA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
SIMPE APURIMAC CHINCHERCS HUACCANA 8i
HUACCAN APURIMAC CHINCHERCS HUACCANA S
ITOCSO SAURI APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
ISAPSI PAMPA APURIMAC CHINCHERCS HUACCANA Si
ICUCHUCUSMA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
IPUNCUHUAYCO APURIMAC CHINCHERCS HUACCANA 8
LLECC LESPAMPA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
MOYQ ORCCO APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
LLIPTAPATA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
SECCHA APURIMAC CHINCHERQS HUACCANA Si
IANTA HUANCA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA 8i
IALLCCO HUARCUNA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
MARCOPAMPA APURIMAC GHINCHEROS HUACCANA S
ILLAPA CANCHA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
NUEVA ESPERANZA APURIMAC CHINCHERQS HUACCANA Si
MARA MARA ALTA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
HUALLHUA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA ]
MARA MARA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
PACCOCHI APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
CCOLLCETOPO APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si
CHULLAQUISCA APURIMAC GHINCHEROS HUACCANA Si
ITRES CRUCES APURIMAC CHINCHERQS OCOBAMBA Si
OCOBAMBA APURIMAC CHINCHEROS CCOBAMBA Si
PACHAMARCA APURIMAC CHINCHERQOS OCOBAMBA S
ITUPAC AMARU APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
ESCORNO APURIMAC GHINCHEROS OCOBAMBA Si
RAUCACUCHO APURIMAC CHINCHERQS OCOBAMBA Si
PUNCUMARCA APURIMAC CHINCHERQS OCOBAMBA Si
MAYABAMBA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
IFLORES DE CHUQUIBAMBA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
IALIANZA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
IMITOBAMBA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
ISALVIA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
IEDEN APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
HUANCAYO BAJO APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
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161 [FLORIDA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
162 |ESMERALDA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
163 [CARHUAYACO ALTO APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
164 [VANAVILCA APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA S
16 ICHOCCEPUQUIO APURIMAC CHINGHEROS OCOBAMBA S
166 [SARAHUARCAY APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA S|
167 |UMACA APURIMAC CHINCHERGS OCOBAMBA S|
168 [MAUCALLACCTA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA S|
169 [PISCOBAMBA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
170 [MAIHUAPATA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
171 PUERTO RICO DE MITOHUILLCA APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA Si
172 JERUSALEN APURIMAC CHINCHEROS OCOBAMBA S|
173 [TORURO APURIMAC CHINCHEROS ONGOY Si
174 |HUAMBURQUI APURIMAC CHINCHEROS ONGOY S|
175 VILLA MARCAYPATA APURIMAC CHINCHEROS ONGOY Si
176 PORVENIR APURIMAC CHINCHEROS ONGOY S
177 ILLAPA CANCHA APURIMAC CHINCHEROS ONGOY Si
178 [BARROPATA APURIMAC CHINCHEROS ONGOY Si
179 |OLUCHE APURIMAC CHINCHEROS ONGOY S
180 [SANTA ROSA APURIMAC CHINCHEROS ONGOY Si
181 [CUSIBAMBA APURIMAC CHINCHEROS ONGOY S|
182 MOLLEBAMBA APURIMAC CHINCHEROS RANRACANCHA Si
183 [LLOCLLAPATA APURIVAC CHINCHERCS HUACCANA S
184 |LLACCOLLA AYACUCHO HUAMANGA OCROS S
185 IMAYURA AVACUCHO HUAMANGA OCROS ]
186 [PUNCOS AYACUCHO HUAMANGA OCROS S
187 [CCOLLPANA AYACUCHO HUAMANGA OCROS Si
188 [PATQUIHUAYCCO AYACUCHO HUAMANGA OCROS S
180 [CORCOR AYACUCHO HUAMANGA OCROS Si
190 [VACAHUAS AYACUCHO HUAMANGA OCROS S
151 NINABAMBA AYACUCHO HUAMANGA OCROS si
192 [JONTACHI AYACUCHO HUAMANGA OCROS S|
193 MINASCORRAL AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS S|
194 |AZABRAN AYACUCHO HUAMANGA VINCHOS Si
195 IMINERO PALLCCA (PALLJA) AYACUCHO LA MAR ANCO si
196 MOLLEBAMBA AYACUCHO LA MAR ANCO Si
197 |AYAORCCO {AYAORCO} AYACUCHO LA MAR ANCO Si
198 |CHILLIHUA AYACUCHO LA MAR CHILCAS Si
199 [HUINCHES AYACUCHO LA MAR CHILCAS 5
200 [CCOYAMA (JOYAMA) AYACUCHO LA MAR CHILCAS S
201 RETAMA AYACUCHO LA MAR CHILCAS $i
202 [VIGUACANCHA AYACUCHO LA MAR CHILCAS S
993 [CHUCHIN AYACUCHO LA MAR CHILCAS S|
= NCA AYACUCHO LAMAR CHILCAS S
oS aiurapavea AYACUCHO LA MAR CHILCAS S
r MA AYACUCHO LA MAR CHUNGUI Si
:%A&m AYACUCHO LA MAR CHUNGU! S
208 [PIRCA AYACUCHO LAMAR CHUNGUI S|
209 [SANTA ROSA DE MARCO (JUTUN MARCO) AYACUCHO A MAR CHUNGUI S
571210 [PUTUCUNAY AYACUCHO LA MAR CHUNGUI S
: IMAYMARCA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
x GUA AYACUCHO LAMAR LUIS CARRANZA S|
(CCOLLAY AYACUCHO LAMAR LUIS CARRANZA S
4714 [HUACHINGA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
215 TOTOBAMBA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
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216 |BELEN AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
217 [PUQUIO PAMPA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
218 |CEBADILLA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
219 ROSASPAMPA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
220 [PATA PATA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
221 |PUCA PUCA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
222 |PACCAYPAMPA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
223 [YURACCANCHA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
224 |AYAPATA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
225 |SOCA AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
226 |ANTAS AYACUCHO LA MAR LUIS CARRANZA Si
227 HUTASOCOS AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL S
228 |BARBECHO AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si
229 PUCAMARCA (SAN FRANCISCO PATIBAMBA) AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si
230 [CALLAPAYCC APURIMAC CHINCHERQS ONGOY Si| Si
231 PAMPAHUAYLLA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL Si
232 HUITOPATA AYACUCHO LA MAR SAN MIGUEL 8i
233 MASINGA AYACUCHO LA MAR TAMBO 8
234 [GCOCHCCA AYACUCHO LA MAR TAMBO Si
235 [CHOCCETACCE AYACUCHO LA MAR TAMBO Si
236 |AIRABAMBA AYACUCHO VILCAS HUAMAN CONCEPCICN Si
237 |MALVINAS (MISION-NUEVA VIDA) CUsSCO LA CONVENCION ECHARATE Si
238 [LATAPUQUIO HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si Si
239 |ALLPACHACA HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si Si
240 |RUPAC HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si
241 |PAMPA DEL CARMEN (CARHUAPAJA) HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si Si
242 [PALESTINO (PALESTINO) HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY S|
243 [BUENAVISTA HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si
244 |[CHAHUARMA HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si
245 |SAN JUAN DE COCHACCASA HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si Si
246 [UNION PROGRESC PATAHUASI HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si
247 |SOCCLLABAMBA HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY 8i 8i
248 [NUEVA JERUSALEN HUANCAVELICA ANGARAES LIRCAY Si
249 |CHUCUSPA HUANCAVELICA ANGARAES CCOCHACCASA Si Sl
250 [SANTA CRUZ DE PONGOS GRANDE HUANCAVELICA ANGARAES CCOCHACCASA Si
251 [PALCAS HUANCAVELICA ANGARAES CCOCHACCASA Si
252 [CHAYNABAMBA HUANCAVELICA ANGARAES CONGALLA Si
253 |LIRIO LEONCIO PRADO HUANCAVELICA ANGARAES CONGALLA Si
254 |LIRCAYCCASA HUAMNCAVELICA ANGARAES CONGALLA S| Si
255 [TOTORA HUAMNCAVELICA ANGARAES CONGALLA S Si
256 [CCARAPA (JARAPA) HUANCAVELICA ANGARAES HUANCA-HUANCA Si
T CUTICCSA (EUTICSA GRANDE) HUANCAVELICA ANGARAES SANTO TOMAS DE PATA Si Si
WENDEy @ MESACCOCHA HUANCAVELICA ANGARAES SANTO TOMAS DE PATA Si
\Lsesa F459 [TRANCA HUANCAVELICA ANGARAES SECCLLA Sl
LATLE ASTOMARCA HUANCAVELICA | CASTROVIRREYNA MOLLEPAMPA, Si
Fei961 JCURUZA HUANCAVELICA | CASTROVIRREYNA TICRAPO Si !
PUMACHUCO APURIMAC CHINCHEROS HUACCANA Si| Si
CHALMA HUANCAVELICA | CASTROVIRREYNA TICRAPC Si
PUCARUME HUANCAVELICA | CASTROVIRREYNA TICRAPO Si
CAYAMA (CAYLLAMA) HUANCAVELICA | CASTROVIRREYNA TICRAPO Si
(CABRACANCHA HUANCAVELICA | CASTROVIRREYNA TICRAPC Si
(CHAULISMA HUANCAVELICA HUAYTARA AYAVI Sl
268 HUACCTASCOCHA, HUANCAVELICA HUAYTARA, AYAVI Si
269 [CHAQUITOS HUANCAVELICA HUAYTARA AYAVI Si
270 [CARMEN ALTO (SACHIN} HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYACUNDO ARMA Si
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271 JHUAYACUNDO ARMA HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYACUNDO ARMA 8|
272 [PACCHA HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYACUNDO ARMA si i
273 ]Acco HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA Si
274 INEGRA CCASA HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA S|
275 |[CHUQUIMARAN (CHUQUI} HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA S
276 [CHOCORVO HUANCAVELICA HUAYTARA HUAYTARA Si
277 [QUINCHIHUA HUANCAVELICA HUAYTARA QUITO-ARMA si
278 [TRIGOPAMPA HUANCAVELICA HUAYTARA QUITO-ARMA Si
279 [COLLCAPAMPA HUANCAVELICA HUAYTARA QUITO-ARMA Si
280 [SANTA ROSA HUANCAVELICA HUAYTARA QUITO-ARMA Si
281 [SANTA ROSA ALTA HUANCAVELICA HUAYTARA QUITO-ARMA Si
282 [SANTA ROSA DE RUMICHACA HUANCAVELICA HUAYTARA SAN ANTONIO DE CUSICANCHA | Si
283 |MARCAS PAMPAPUQUIO HUANCAVELICA HUAYTARA SAN ANTONIO DE CUSICANCHA | Si
284 [YURAC RUMI HUANCAVELICA HUAYTARA SAN ANTONIO DE CUSICANCHA | §i
285 [SANTA CRUZ DE MARAYNIYOCC (MARAYNIYCC) HUANCAVELICA HUAYTARA SAN ANTONIO DE CUSICANCHA | Sl
286 [HORCCONHUAYTA HUANCAVELICA HUAYTARA SAN ANTONIO DE CUSICANCHA | Si
287 [SAN JOSE DE YANAMA HUANCAVELICA HUAYTARA SAN FRANCISCO DE SANGAYAICO | Si
288 [SANTA CRUZ DE TOMACC HUANGAVELICA HUAYTARA SAN FRANCISCO DE SANGAYAICO | Si
289 [USPANGA (USHPANGAPAN) HUANCAVELICA HUAYTARA SAN FRANCISCO DE SANGAYAICO | Si
290 [SAN ISIDRO DE ANTAPAMPA HUANCAVELICA HUAYTARA SAN FRANCISCO DE SANGAYAICO | Si
291 |SAN JOSE DE LLACTACHA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
292 [SAN LUIS DE CORERAC HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
293 [SAN JUAN DE QUICHUA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS si
294 |VILLA ALTA DE HUANAS (VILLALTA) HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS si
295 [OBRAJE (OBRACCE) HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
296 |CARHUARA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
297 [SANTA ROSA DE OLAYA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
298 [SAN LUIS DE OLAYA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
299 [LUCMAYOCC HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
300 [YAURI {YAURE) HUANCAVELICA HUAYTARA SANTIAGO DE CHOCORVOS Si
301 [TINQUE COCHA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
302 |CCONO OCCRO HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
303 [SANTO DOMINGO DE CAPILLAS HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS Si
304 [HUARACANCHA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS si
305 [SAN MIGUEL DE PARCO HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
306 [SAPANYACO HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
307 [APAHUASI HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
308 |LLAMAYOC HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
309 [TAQUISA HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
310 [MIRAFLORES HUANCAVELICA HUAYTARA SANTO DOMINGO DE CAPILLAS | Si
311 |REYES HUANCAVELICA HUAYTARA TAMBO si| si
312 JUNCAL ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
313 EL TARO ICA CHINCHA ALTO LARAN si
1/ ==-314 [HUAMPULLO BAJO ICA CHINCHA ALTO LARAN si
°‘1M 3SEINUAMPULLO ALTO ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
[3(z [378)i CUARTILLA ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
"\ ERRT7ERPAC YUPANQUI ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
@t SANTA ENRIQUETA ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
7 [ 319 JAUANABANO ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
=220 [SAN FERNANDO (SAN FERNANDITO} ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
5 21U ESBNEL PEDREGAL ICA CHINCHA ALTO LARAN Si
ﬁ % CHAVIN CRUZ DEL ROSARIO ICA CHINCHA ALTO LARAN sl
%& |_42Y HORNILLO ALTO ICA CHINCHA CHINCHA BAJA si
N7 L MOLINO ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
325 [SANTA TERESA ICA CHINCHA CHINCHA BAJA sI
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326 |LA COLONIA ICA CHINCHA CHINCHA BAJA S|
327 |[SANTA ROSA - LA HUACA ICA CHINCHA CHINCHA BAJA si
328 [SANTA LUISA ICA CHINCHA CHINCHA BAJA 8i
329 [PUQUIO SANTO ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
330 [MENCIA ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
331 |[BARRANQUITO ICA CHINCHA CHINCHA BAJA si
332 MiRAFLORES ICA CHINCHA CHINCHA BAJA si
313 [COLLAZO ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
334 [SAN MATIAS ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
335 [SAN FERNANDO ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
336 |SAN VALENTIN ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
337 LA PLAYA ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
338 [SAN PEDRO (LA PLAYA) ICA CHINCHA CHINCHA BAJA Si
339 MARIPOSA ICA CHINCHA EL CARMEN Si
340 POZUELO NORTE ICA CHINCHA EL CARMEN Si
341 POZUELO SUR ICA CHINCHA EL CARMEN Si
342 [EL CARMEN ICA CHINCHA EL CARMEN Si
343 [PUNTA LA ISLA ICA CHINCHA EL CARMEN Si
344 [VILLA EL SOL ICA CHINCHA EL CARMEN si
345 [PINTA ICA CHINCHA EL CARMEN si
346 |LAS HUACAS ICA CHINCHA EL CARMEN si
347 |[CHACARILLA ICA CHINCHA EL CARMEN si
248 |EL MOLINO ICA CHINCHA EL CARMEN Si
343 [SAN JOSE ICA CHINCHA EL CARMEN Si
350 |LOURDES-CANOA ICA CHINCHA EL CARMEN si
351 [TEJADA ICA CHINCHA EL CARMEN si
352 |GUERRERO ICA CHINCHA EL CARMEN si
353 |HUARANGAL (GUARANGAL) ICA CHINCHA EL CARMEN si
354 |LOS ANGELES ICA CHINCHA EL CARMEN si
355 [EL HUERTO ICA CHINCHA EL CARMEN Si
356 [HOYADA ICA CHINCHA EL CARMEN si
357 [FUNDO HORNO ICA CHINCHA EL CARMEN si
358 [SAN NICOLAS ICA CHINCHA EL CARMEN si
359 [PAMPA DE ROCO ICA CHINCHA GROCIO PRADO Si
360 |EL AMARILLO ICA CHINCHA GROCIO PRADO si
361 [SAN BENITO ICA CHINCHA GROCIO PRADO si
362 [LA PUNTA ICA CHINCHA GROCIO PRADO si
_ |3s3[vATACO ICA CHINCHA GROCIO PRADO 8|
N364 [PACCHA ALTO HUANCAVELICA HUAYTARA SAN ANTONIO DE CUSICANCHA | Si
&7 %8s PAUNILLA ICA CHINCHA GROCIO PRADO Si
\ ; {/38B [TAMBO DE MORA ICA CHINCHA TAMBO DE MORA Si
\ 4287 MANCO CAPAC ICA ICA LA TINGUINA Si
368 |RESIDENCIAL LUREN ICA iCA LA TINGUIRA ]
369 |LOS ROMANES ICA ICA LA TINGUIRA si
370 [ESPERANZA ICA ICA LA TINGUINA si
371 [SAN JOSE DE CORDERO (SAN JOSE) ICA ICA LA TINGUIRA si
372 |LA BANDERA ICA ICA SALAS Si
373 LA TUNGA ICA ICA SALAS Si
374 [SAN FELIPE AYAVI ICA ICA SALAS S|
375 [SAN LUIS ICA ICA SALAS si
376 |ALMEDRAL ICA ICA SALAS Si
377 |SAMBA CANUTA ICA ICA SALAS Si
378 [PICASSO CHICO ICA ICA SALAS Si
379 |BARCILAZO DE LA VEGA ICA ICA SALAS si
330 [BALLON ICA ICA SALAS si
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381 |ABEJORRO ICA ICA SALAS S|
382 [SANTA ROSA ICA ICA SAN JOSE DE LOS MOLINOS S|
383 |VILLA SAN PEDRO ICA ICA SAN JUAN BAUTISTA Si
384 [CABILDO ICA ICA SAN JUAN BAUTISTA 8i
385 [ENTRADA AL CARMEN ICA 1CA SAN JUAN BAUTISTA Si
386 [GALINDO iCA ICA SAN JUAN BAUTISTA Si
387 |LOS PARACAS L3 ICA PISCO HUMAY Si
388 |LOS PARACAS L4 1CA PISCO HUMAY i
389 [SAN TADEO ICA PISCO HUMAY Si
390 [PALMAR ICA PISCO HUMAY Si
391 |MURGA ICA PISCO HUMAY Si
392 [EL PILAR ICA PISCO HUMAY Si
383 |LOS ANGELES ICA PISCO HUMAY Si
394 |LOS ALAMOS ICA PISCO HUMAY Si
395 |FLORESTA BAJA ICA PISCO HUMAY Si
396 [BERNALES ICA PISCO HUMAY Si
397 [CUCHILLA NUEVA ICA PISCO HUMAY S|
398 [HUARANGAL ICA PISCO HUMAY i
399 [FRONTON ICA PISCO HUMAY Si
400 [ABRIL ICA PISCO HUMAY Si
401 [COSTA RICA ICA PISCO HUMAY Si
202 |HUMAY ICA PISCO HUMAY Si
403 |LAS DELICIAS ICA PISCO HUMAY 5]
404 [PALLASCA ICA PISCO HUMAY i
405 MONTESIERPE ICA PISCO HUMAY Si
406 [SAN IGNACIO ICA PISCO HUMAY 8i
407 |DOS DE MAYO (FUNDO MAYO) ICA PISCO HUMAY Si
408 [HUAYA CHICA ICA PISCO HUMAY Si
409 [HUAYA GRANDE ICA PISCO HUMAY Si
210 |MEDIA LUNA ICA PISCO HUMAY Si
417 MONTALVAN ICA PISCO INDEPENDENCIA S|
412 [TOSCANIA ICA PISCO INDEPENDENCIA Si
213 [SAN EMILIO ICA PISCO INDEPENDENCIA Si
414 [ZARATE ICA PISCO INDEPENDENCIA 8i
415 |MENSIA ICA PISCO INDEPENDENCIA Si
416 [SANTA CLARA ICA PISCO INDEPENDENCIA Si
217 [SAN JOSE ICA PISCO INDEPENDENCIA Si
418 [EL PALTO ICA PISCO INDEPENDENCIA Si
419 [SAN JACINTO ICA PISCO INDEPENDENCIA 8i
SAN JUAN DE CONDOR ICA PISCO INDEPENDENCIA sl
SANTA BEATRIZ ICA PISCO INDEPENDENCIA si |
DOS PALMAS ICA PISCO INDEPENDENCIA S| si
CABEZA DE TORO LAT UNO ICA PISCO INDEPENDENCIA S|
CABEZA DE TORO LAT DOS ICA PISCO INDEPENDENCIA Si
NACEROS AREQUIPA ICA PISCO PARACAS Si
ILLA PARACAS ICA PISCO PARACAS 5i
[AS PALMERAS ICA PISCO PARACAS Si
APUPISTE DE ANTILLA ICA PISCO PARACAS Si
429 [SANTA CRUZ ICA PISCO PARACAS Si
430 [HUERTO ALAMEIN iCA PISCO PARACAS S|
431 LAGUNILLAS ICA PISCO PARACAS Si
< (5 ek ¥R PACHINGA BAJA ICA PISCO PISCO Si
58 PACHINGA ALTA ICA PISCO SAN ANDRES 5i
& At 1034 [VILLA LOS ANGELES ICA PISCO SAN ANDRES Si
435 [SAN ANDRES DEL VALLE ICA PISCO SAN ANDRES Si
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436 |BELLAVISTA ICA PISCO SAN ANDRES Si
437 [EL BOSQUE ICA PISCO SAN ANDRES Si
438 |COUSA ICA PISCO SAN ANDRES S
439 |SANTA FE DE LANCHAS ICA PISCO SAN ANDRES Si
440 [LANCHAS ICA PISCO SAN ANDRES Si
441 [SANTA CRUZ ICA PISCO SAN ANDRES Si
442 [BOTIJA ICA PISCO SAN CLEMENTE Si
443 |AGUA SANTA ALTA ICA PISCO SAN CLEMENTE Si
444 ICERRO LA TIZA ICA PISCO SAN CLEMENTE Si
445 [CAUCATO ICA PISCO SAN CLEMENTE Si
446 EL ATERRIZAJE ICA PISCO SAN CLEMENTE Si
447 DADELSO ICA PISCO SAN CLEMENTE 8
448 BANDIN ICA PISCO SAN CLEMENTE Sl
449 [CAVERO ICA PISCO SAN CLEMENTE 8i
450 INUNEZ Y LEON ICA PISCO TUPAC AMARU INCA Si
451 |PAMPA DE OCAS ICA PISCO TUPAC AMARU INCA 8
452 |SANTO DOMINGO LIMA CANETE SAN VICENTE DE CANETE Si
453 |LA GRANJA LIMA CARETE SAN VICENTE DE CANETE Si
454 HUINCHOPATA AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si Si
455 AYAHUARCO (CRUZ PATA) AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si
456 |SAN LUCAS AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS 8i
457 HUANCARAMA PAMPA HUERTA AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si
458 |ACOS VINCHOS AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si
459 JURPAY BAJO AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si Si
460 HUAYCHAQ AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si
461 |COLLPA AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si
462 MAYOPAMPA AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si
463 CHACABAMBA AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si
464 \CCACCE AYACUCHO HUAMANGA ACOS VINCHOS Si Si
465 HUAMANCOCHA (HUANCARAMA) AYACUCHC HUAMANGA ACOS VINCHOS Si

TUP: Telefonla fija en ia madalidad de teléfonos publicos.
TA: Telefonia fija en la modalidad de abonados.

INT: Acceso a internet.
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Anexo N°* 9
Apéndice N° 1-A

Listado de LOCALIDADES BENEFIGIARIAS para resmplazos o cambios

(Se comunicara mediante CIRCULAR)
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Anexo N° 9
Apéndice N° 2-A

ACTA DE INSTALACION de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA

1.- Informacién de la Localidad
Nombre de la Localidad

[ [Codiao de Ubigeo 2007 ]
Departarmento — Provincia Dhstrita
| | ]
U con sprox. a & dighos £jm, [ 11.956712) Tongiud DEsie con aprox a B digies Ejm. (75728112}

'Ermﬁﬁn de ubicacion 08 eqUIpEMIENTC, INCUYENTO relerencias.

Tiempo de accese a la localidad desde el centro de operacién y mantenimiento mas
cercano del ADJUDICATARIOQ. ( horas y minutes) (transporte considerado)

Ubicacion del Centro de Operacién y Mantenimiento mas cercano del ADJUDICATARIO

Departamento Provincia Distrito
| | | |
Direccién
[ |
Serviclos que serin brindados en la LOCALIDAD BENEFICIARLA
Telefonia Piblica Operativo
Numera Telefénico .. Inoperative
Observacién. .. e i L e e e Operativo con deficiencias
Telefonia de Ahunldnt N°® de Abonados: ... Operativo
Numeno Telefonicd ... ..o o s Inoperativo
Numero Telefdnico ..... Operativo con deficiencias .
Acceso a Intemet Operativo
Velocidad de ACCESO ... Inoperativo
Operativo con deficiencias ke e
DIDBEARCION. .. ... ooc 1o ersent ainsrisaserisearisrriar Con computadoras S1..... NO ....; SI N°_ ...
thmlhilldud de energia eléctricaen la LOCALIDAD BENEFICIARIA
Disponibiidad 24 horas ... .
Disponibilidad ......... Horas
Necasidad de Energia no convencionat
iros lipos de dizponibilidad de energia an la LOCALIDAD BEMEFICIARIA. .. ... ...ccooi i as i crims cie e s e s ebans she
edicion del sistema de Puestaatiema;...................coocooevrnn.
2.- Instalaclén de equipos, accesorios, etc. Instalados en |a localldad por parte del
ADJUDICATARIO
21 miento instalado para la CABINA FITEL
Nombre de los equipos, o : ;
cant. musbles y accaserios Marca Modelo N° do sefie Operativo (S1/ No) OBSERVACION
2.2 lento instalado para TUP (Teldfono Pablico)
MNombre de los equipos, ; I
cant. musbies y ccesonics Marca Modelo N* de serie Operativo (S1/ No) OBSERVACION
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Equipamiento instalado para Abonados {Servicio de Telefonia y Acceso a Intermet)

Nombre de los equipos, Marca Modelo N* de serie Operativo {S1 / No} OBSERVACION

cant. ;
muebles y accesorios

_ggﬂrmnlmlldu por parte del EMPRENDEDOR (Para el caso de CABINAS FITEL y TUP)
cant.

Nombre de los equipos, |

musbles y accesorios Marca N* de serig Oparativo (S) / No) Observaciones
Disponibilided de Letrero de Informe de instalacion y servicics brindados ] T e NO Gassies
Fecha de Instalacidn de equipos Desde (INGI0) ...ooocvrorecseremeceseecienis Hasta (Fin) ....ocooovreremicnincracecs

3.- Datos del ENPRENDEDOR
El emprendedor de la localidad es una sola persona (natural ¢ juridica) 6 un conjunto de personas {natural 6 juridica)
Parsona Natural ... Personas Asociadas ... g sk
Nombre del Emprendedor

En caso da iratarse o8 personas juridicas, primero poner &l nombre oe ia Instituckdn y luego & nombre dal representans

Apellidos y Nombres & Razdn Teléfono fijoimdvil DNl 6 RUC

Direccion de ubicacién del Emprendedor, incluyendo referencias.

4.- Datos de los ABONADOS
Abonados de los senvicios de Telefonia y Acceso a Internet

Persona Natural ...........cccoecciniiniiiinenn Personas Asociadas ... iien

Apellidos y Nombres 6 Razdn Direccién Teléfono fijoimévil DNl & RUC SERVICIO CONTRATADO

4.- Fotografias digitales fechadas de las Instalaciones
a) Folografia del drea de instalacion
b} Folografia del equipamiente instalado
¢) Folografia del POP (predio é propiedad)
d) Fotografia del TUP
o) Folografia del Emprendedor y DN
f) Tres fotografies del Pozo de Tierra con la Emprendor del Servicio
g) Otras fotografias

67




&mmumﬂﬂnumm.mvﬁmmmdmmmmmmhmmv
#0880 plblico suscribimos la presents acta,

[ e SN -

Fecha:
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Anexo N° 9
Apéndice N° 2-B

ACTA DE INSTALACION de Nodos Opticos y/o
Puntos de Distribucién de Servicios

1.- Ubicacién
Hombee de la Localidad ¥
[ = . —_Codigo de Ubigeo 2007 ]
Departamania Provincia Distrito
| | ]
con aproa. & B dighas Ejm. (11866712} L cof AP 8 Ejm. {-78.72811
| ]

L
Direccion 0@ ubicacion de aquipamiento, incluyendo referencias:

Datos sonbre &l local donde se realizd la instalacian, si es propio o alquilado, de ser el segundo caso indicar el nombre del armendador

ESTACIONES ATENDICAS A TRAVES DE ESTE NODO OPTICO O LOCALIDADES ATENDIDAS A TRAVES DE ESTE PUNTO

DE DISTRIBUCION EN RF
Item Localidad OBSERVACION
ia eléctrica
Horas
Mecesidad de Energla no convencional
tipos de disponibilidad de energia en la LOCALIDAD BENEFICIARIA. ..o e
Mediciin del sistema de Puesta 8 BEIMat.......oooooiiviiiinninies
2.- Instalacién de equipos
Equipamients instalado en el Nodo Optico o Punto de Distribusion de Servicios an RF
Cantidad | Descripcién del equipamiento Marca Madele N° de serie OBSERVACION
Fecha de Instalacién de equipos Desde (INCI) ... ceeercies Hasta (Fin) oo

3.- Fotografias digitales fechadas de las instalaciones

a) Fotografia del 4rea de instalacion
b) Fotografia del equipamiento instalado
¢} Otras fotografias
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En conformidad con la instalaciin de los aquipos, eccesornics y frabajos raalizadas para el funcionamiento de los senvicios de

telecomunicaciones y acceso piblico suscribimos la presents acta.

A8 20.....

DN

Repressrriants de la Municipelidad (o Comunided)

Representante del Adjudicatario
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Anexo N° 9
Apéndice N° 3

Contenido minimo de Acta de Supervision para Conformidad de Instalaciones y
Prueba de Servicios

1.- INFORMACION GENERAL
El Estado peruano, a través dal MTC, esté financiando el Acceso a Internet en la localidad seleccionada.

2.- INFORMACION DE LA LOCALIDAD

|2.1.- Nombre de la Localidad I 2.2.- Cadigo de Ubigeo INE| I

2.3~ riamenio 2.4.- Provincla 2.5.- Distrito
[ g ] | 4
2.8~ Lafitud Ejm. (-11.8587) i I&?.- Longitud Ejem. (-78.7281)

2 8 Dalos del Emprendedor
[Fembre del EMPRENDEDOR DNI Teléfono Correo Electrénico
Nombre de atiende la cabina
{en cazo de no encontrarse el EMPRENDEDOR) DNI Teléfono Correo Electronico
Nombre de Autoridades o personalidades notables Cargo Teléfono Coireo Electroico
Servicios que serdn brindados en la LOCALIDAD BENEFICIARLA
N® de teléfanc Observaciin
Nomeso Telefénico Mombre del Abonado Obs
Mimero Telefdnico Mombre del Abcnada Obs
[Nimers Telefénico Nombre del A Dbs
Mumero Telefdnics Mombre dal Abonado Obs
Numero Tebefdnico Nombra del Abonada Obs
Numaro Telefbnico Mambre Abonado Obs
‘Velocidad de Acceso
(kbps) Observacion
N* de
1- [Velocidad Obs
2-_[Velocidad Obs
3-_|velocidad Obs




3.- INFORMACION DEL PUNTO DE ACCESO

3.1.- Direccitn de ubicacién del Establecimiento de Internet, incluyendo referencias

Sial o de Intemet se ancu dentro del local de la municipalidad verificar el punto

3.2.- Equipamiento instalado en la localidad por el ADJUDICATARIO

3.2 1.- Subsistema de Transmision

|ltem Descripciébn | Cant Marca Modelo Numero de Serie Observaciones
1
2
3
4
5
6
3.2.2.- Subsistema de Enargia
hem |  Descripeidn  [Cant Marca Modelo Numero de Serig Observaciones
1

Descripcion

Estado {bueno/malo}

QObservaciones

Observaciones

[tem

1

2

3

4
223.T bin
|tem Descripeiin

7|Gabinete de alojamiento

de los equipos

i

Capacidad (A)

2|Tablera con llaves

indepandisntes
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3.2.4.- Subsisterna de Proteccion
| Descripcién__[Cant Tipo Alura (m) Obasrvaciones

Medicalin (Ohm)_ Chsarvacionsas

3.4.- Ubicacion del Centro de Operacién y Mantenimianto mas cercanc de EL ADJUDICATARIO

3.4.1.- Departamento 3.4.2.- Provincia 3.4.3. - Disirito
[ = 51 |
3.4.4.- Direccién del Centro de Operacién y Mantsnimisnto mas cercano ala localidad Incluyendo referencia

4.- Instalacién de los equipos en la CABINA FITEL

4.1.- Equipamiente instalado {computadoras, swilches, routers, equipos inalédmbricos)

Degcripcion Tipo Cantidad Observaciones
4.2.- Condicion de Uso del Local Akquilado () Comodato ()
4.3.- Mobiliaric

Descripcion Tipo Cantidad Observaciones

4.4.- Horario de Atencidn de la Cabina

Horario de atencién

6.- Prusbas do acceso a intemet
5.1 - Intercambio de archivos (Este procedimiento se coordinara con el Qperador)

La prueba de Intercambio de archivos se realizard a través de un procedimiento de carga y descarga
de archivos desde y hacia un sarvidor FTP ubicado en el Node central.
Para ello, proceder de la siguiente manera:
a. ingresar con Explorer a fip://usuario:password@
b. Se mostrara una CARPETA con el contenido de los archivos test.Focbxt y test.Tx.bxt
c. Para la prueba de Rx arrastrar el achivo test.Rx.txt de la CARPETA al ESCRITORIO de nuestra PC
d, Para la prusba de Tx, primero obtener el archivo test.Tx.txt con el mismo procedimiento anterior
Luege, volver a arrastrar dicho archivo a la CARPETA del servidor FTP. Esta tltima accién sa considerard para la prueba de Tx,
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Resultados:

EnRx___ |EnTx

Vg test.ne.bet

test be.bet

Tamafo de Archivo (KB)

Tiempo de Carg/Desc (s)

5.2 - Paginas Web Vistadas Instituciones del Estado

wyw.mic.gob pe

www,osiptel.gob pe

www.mef.gob.pe

5.3.- Nivel de recepcién del terminal del PUNTO DEACCESO (endBmy: ||

6.- FOTOGRAFIAS DE LAS INSTALACIONES

| Fotografias Confarme | Si Rpta "No" Mativo
Emprandedar y/o administrador del establecimiento (Se tomar4 al menos una foto a uno de los 51 | NO
niambm encargados del establecimiento y a aquellas ofras personas gue se encuentren
51 __[ND
h : a7 ; 51 INO
Medluones realizadas al pozo de tierra (3 mediciones) (minimos (03) fotografias, estas
|tatografias deben incluir al encargado del establecimiento levantando el equipo con la respectiva
4 |medicién, 51 INO
5 [Pozg de Tiera, Sl |NO
LHWJ Sl
7 |Sistema de seguridad o proteccitn de los sistemas. SI__INO
8 |Equipamiento Malogrado o no ulilizado de ser el caso. i
ER cof las Tarifas iento Sl [NO
10 |Equipos con el gue cuenta el establacimients, de brindarse este sarvicio an la locakdad. SI__[NOD
Equipos adicionalas con que cuente el establecimiento (cAmaras, imprescras, fotocopiadora,
11 de ser el caso. Sl INO
12 | Odras gue se considers relevantes. Sl __|NO

Observaciones y Comentarics

En conformidad con la realizacion de la instalacion del equipamiento
suscribimos la presente acta.

Fecha: de de20__

Hora: AM/ PM

Representante del Operador AUTORIDAD REPRESENTATIVA
Nombre: Nombre :

DM 2 DNI :

EMPRENDEDOR o Persona encargada Representante del FITEL - MTC
MNombre: Nombre :

DM DMl -
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Anexo N° 9
Apéndice N° 4-A

Contenido minimo de Acta de Ejecucion de la
CAPACITACION para USUARIOS

1. Informacién general

El Estado peruano, a través del FITEL est4 financiando la instalacion de servicios de
telecomunicaciones y Acceso a Internet.

Siendo la obligacion del ADJUDICATARIO la realizacién de una CAPACITACION
dirigida a los USUARIOS y los potenciales EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, para lo cual es necesaria la participacion de la poblacion.

Por lo tanto, se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del Centro o
Puesto de Salud, a un representante del Colegio o Escuela, para que conjuntamente
con el ADJUDICATARIO y el EMPRENDEDOR, suscriban la presente acta en sefal
de aceptacion de todo lo implementado.

2. Informacién de la localidad

Nombre de la localidad

Region Provincia Distrito

3. Capacitacion

Profesional(es) que dicta(n) el médulo:

Descripcion de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacion
aplicado y resultados generales obtenidos:
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3.1. Listado de personas asistentes a la CAPACITACION:

Condicitn

Teléfono

Formatc debidamente llenado de la evaluaciéon tomada a las personas

asistentes a la CAPACITACION.

Encuesta de opinién acerca del desarrolio del curso completado por cada

participante.

Fichas de Registro de Participantes,

debidamente llenadas.

de cada modulo dictado,

Ne mmj DNI Género Edad | Minusvali g @ ser o oot
1
2
a
4
5
G
7
8
9
10
11
12
Tﬁtal: Doce paricipantes, como minimo
3.2. M6dulos de la CAPACITACION:
3.2.1. Module |: “Computaciéon Basica”
Fecha de realizacién del médulo: |- / /
Al / /
Horas de dictado del médulo: horas
3.2.2. Modulo |I: “Principios Basicos de Navegaciéon”
Fecha de realizacién del médulo: Del: / /
Al; / /
Horas de dictado del méduio: horas
4. Otros documentos a adjuntar
Si/ No
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Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada
en base de datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizacion del proceso de CAPACITACION A USUARIOS
suscribimos la presente acta.

Fecha: de de 200__

Hora: AM/PM

Representante de [Empresa Capadcitadora] Representante ds la Municipalidad
Nombre: Nombre:

DMNI: DNI:

Representante del Centro / Puesto de Salud Representante del Colegio / Escusla
Nombre: Nombre:

DML DN

Representante del EMPRENDEDOR
Nombre:

DNI:
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Anexo N° 9
Apéndice N° 4-B

Contenido minimo de Acta de Ejecucién de la
CAPACITACION para EMPRENDENDORES

1. Informacién general

El Estado peruano, a través del FITEL estd financiando la instalacion de servicios de
telecomunicaciones y Acceso a Internet.

Siendo la obligacién del ADJUDICATARIO la realizacion de una CAPACITACION dirigida a los
USUARIOS y los potenciales EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
para lo cual es necesaria la participacion de la poblacién.

Por lo tanto, se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del Centro o Puesto
de Salud, a un representante del Colegio o Escuela, para que conjuntamente con el

ADJUDICATARIO y el EMPRENDEDCR, suscriban la presente acta en sefial de aceptacion de
todo lo implementado.

2. Informacién de la localidad

Nombre de la localidad

Reqgitn Provincia Distrito

3. Capacitacién

Profesional(es) que dicta(n) el médulo:

Descripcién de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacién
aplicado y resultados generales obtenidos:

3.1. Listado de personas asistentes a la CAPACITACION:

Condicion Teléfono : :
Nombres y : Correo Calificacion
apellidos DN Género Fdad Muglu fni"a Electrénico (d:;z; . obtenida

Total: Dos participantes, como minimo
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3.2. Modulos de la CAPACITACION:

3.2.1. Modulo |; “Computacion Basica”

Fecha de realizacién del médulo: Del:

Al / /
Horas de dictado del médulo: horas
3.2.2. Modulo II: “Principios Basicos de Navegacion”
Fecha de realizacién del médulo: | pgy: / /
Al: / /
Horas de dictado del médulo: horas
3.2.3. Modulo ill: “Computacién Intermedia”
Fecha de realizacién del modulo: | pg;: / /
Al / /
Horas de dictado del médulo: horas
3.2.4. Modulo IV: “Internet Intermedio”
Fecha de realizacion del médulo: | g / /
Al: / /
Horas de dictado del médulo: B oS

3.2.5. Modulo V: “Técnicas de mercadeo y promocion de servicios”

Fecha de realizacién del médulo: Del:

/

/

Al:

/

/

Horas de dictado del modulo:

horas

3.2.6. Modulo VI: “Gestién Empresarial”

Fecha de realizacion del médulo: Del:

Al

Horas de dictado del médulo:

horas
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3.2.7. Modulo VII: “Liderazgo”

Fecha de realizacion del médulo:

Horas de dictado del madulo:;

4. Otros documentos a adjuntar

- Formato debidamente llenado de la evaluacion tomada a las personas

asistentes a la CAPACITACION.

- Encuesta de opinion acerca dei desarrollo del curso completado por cada

participante.

- Fichas de Registro de Participantes, de cada médulo dictado,

debidamente llenadas.

Del: l/ /
Al: / /

horas

Si/No

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada

en base de datos, por cada localidad.

En conformidad con la realizacién del proceso de CAPACITACION suscribimos la

presente acta.

Fecha: de

de 200__

Hora: AM/PM

Representante de [Empresa Capacitadora]

Nombre:

DN

Represantante de la Municipalidad

Nombre:

DNI:

Representante del Centro / Puesto de Salud
Nombre:

DNI:

Representante del Colegio / Escuela
Nombre:

DNI:

Nombra:

Representante del EMPRENDEDOR

DMI;
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Anexo N° 9
Apéndice N° 4-C

Contenido minimo de la “Ficha de Registro de Participantes™

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito

Nombre del Médulo

Fecha: f / Hora de Inicio: | __ am/pm | HoradeFin: | __ am/pm
Ne ":p";fﬁf:;’ DNI Género Edad Eﬂf,mﬂ Emm Eﬂﬁu Firma
SilNo caso)
1
2
3
4
5
6
7
8
<]
10
1
12

F‘égina ____de ___ (Nota: repetir encabezado de ser necesario)
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Anexo N° 9
Apéndice N° 5-A

CONTRATO CONTRATADO ~ EMPRENDEDOR - Servicio de Telefonia de Uso
Pidblico (TUP) Rural

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Telefonia de {Uso Publico

(TUP) Rural que celebran, de una parte,.. teveriiee e eena.n o, identificado con DNI
L , con domicilio en . ietertineieesieaee ..., denominada en
adelante EL EMPRENDEDOR y por la otra parte i e, CON Registro
Unico de Contnbuyentes (RUC) N° .. debldamente representada por
su .. e, sefior L ..., identificado con DNI N°

, debidamente facultado segun poder inscrito en la Partida N°

.eeinee.., del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral

Reglonal de lea y Callao, con domicilio en ........... veeeeeewy, €n adelante EL
CONTRATADO, en los términos y condiciones que a contmuacnén se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

1.1. EL CONTRATADO es concesionario de los Servicios Publicos De
Telecomunicaciones de acuerdo con los Contratos de concesion aprobados
mediante Decreto Supremo N® .............ccovene .

1.2. EL EMPRENDEDOR es una persona natural o juridica que acuerda con EL
CONTRATADO la explotacién del servicio de telefonia fija en la modalidad de
teléfonos publicos, en la localidad de ...................., dentro del marco del
Contrato de Financiamiento de los Proyectos “Banda Ancha para el Desarrollo
del Valle de los Rios Apurimac y Ene-VRAE" y “Banda Ancha para el
Desarrollo de las Comunidades de Camisea (Camisea-Lurin)", en adelante EL
PROYECTO.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO

Establecer los términos y condicicnes bajo los cuales EL CONTRATADO instalara un
Teléfono de Uso Publico (TUP) y el equipamiento de conexion y transmision asociados
que se detallan en el literal c) del Anexo I, en el local de EL EMPRENDEDOR, de la
localidad de ................., ubicada en el distrito de ............. , provincia de ...........,
departamentc de ............., para la prestacién del servicio de telefonia fija en la
modalidad de teléfonos publicos, dentro del marco del Contrato de Financiamiento de
EL PROYECTO.

CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

3.1. EL CONTRATADO procedera a poner en operacion el servicio de Telefonia de
Uso Publico (TUP) de acuerdo con el equipamiento, caracteristicas,
capacidades y tarifas sefialadas en el Anexo |, Il y Il del presente Contrato. EL
CONTRATADO instalara en el local del EMPRENDEDOR la linea telefonica y
el equipo terminal que seran de propiedad de EL CONTRATADO.

Una vez iniciada la prestacién del servicio, EL EMPRENDEDOR, y/o personal a
su cargo o terceros sélo podran efectuar modificaciones en los equipos
instalados si cuentan con autorizacién previa y por escrito de EL
CONTRATADO, con el fin de salvaguardar la calidad y operatividad de los
servicios.

82




3.3.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de los equipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo
que garanticen que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y el servicio se brinde bajo estandares de calidad,
conforme lo establecido en el Anexo | del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

El presente Contrato tendra un plazo forzoso de seis (06) meses, el cual empezara a
regir a partir del dia de instalacién y activacion del servicio. Culminado este periodo y
de no haber requerido EL EMPRENDEDOR la baja del servicio, el Contrato quedara
vigente a tiempo indeterminado.

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

3:1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

EL CONTRATADO remitira a EL EMPRENDEDOR la liquidacion respectiva por
el consumo realizado durante un mes, en base a las tarifas establecidas en el
Anexo It del presente Contrato. El importe respectivo debera ser cancelado por
EL EMPRENDEDOR a los cinco (05) dias calendarios de recibida la hoja de
liquidacion. La falta de recepcién de la hoja de liquidacién por parte de EL
EMPRENDEDOR no serad causa eximente de su responsabilidad del pago
puntual del servicio, siempre y cuando EL CONTRATADO cumpla con informar
a EL EMPRENDEDOR mediante su linea gratuita namero ........., el monto
adeudado por éste. La liquidacion es a mes vencido.

EL EMPRENDEDOR depositara a favor de EL CONTRATADO la suma de S/.
........... (..........y 00/100 Nuevos Soles), equivalente al diez por ciento (10%) del
valor total del equipo como garantia. Dicho monto que no devengara intereses
sera reemboisado a favor de EL EMPRENDEDOR a la culminacion del
presente Contrato y/o a la resolucion del mismo, siempre y cuando éste
devuelva el equipo en condiciones operativas.

EL EMPRENDEDOR debera realizar los pagos referidos en la presente
Clausula comunicandose al ............ (llamada gratuita) desde e! TUP en el
cual se le indicara los pasos a seguir para hacer el pago respectivo.

EL EMPRENDEDOR comunicarda a EL CONTRATADO via fax, correo
electrénico, o su central telefonica ........... (Ilamada gratuita) el pago efectuado
por el servicio, indicando: nombre o cédigo de EL EMPRENDEDOR, monto,
fecha y nimero de recibo de pago y/o transaccion electronica.

EL CONTRATADO podra efectuar la suspensién del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias calendario adicionales a la fecha de vencimiento
del segundo pago atrasado consecutivo o alternado, plazo adicional durante el
cual debe exhortar por medios escritos o personales a EL EMPRENDEDOR,
luego del primer mes impago, para que cumpla con su compromiso de
recaudacion, custodia y pago del servicio.

EL CONTRATADO podra resolver el presente Contrato cuando existan tres
(03) pagos atrasados consecutivos o alternados por parte de EL ABONADO y
haya cumplido con la tarea de exhortacion de cumplimiento de las
obligaciones.

EL EMPRENDEDOR sélo podra solicitar la reactivacion del servicio suspendido

por falta de pago si el presente Contrato no hubiera sido resuelto. EL
CONTRATADO reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias habiles
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siguientes a la fecha en que EL EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal efectivo desde el
vencimiento de cada mensualidad, establecido por el Banco Central de
Reserva del Peru - BCR y la cantidad de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos
Soles) por concepto de tarifa de reactivacién por suspension.

CLAUSULA SEXTA: OBLIGACIONES DE EL EMPRENDEDOR

Por medio del presente Contrato EL EMPRENDEDOR se obliga a:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

Cumplir con los pagos de las prestaciones mensuales acordadas en el
presente Contrato, por el servicio brindado por EL CONTRATADO, asi como
cumplir con la funcién de recaudacion.

Proporcionar un lugar donde se instalara(n) el (los) equipos y se prestara el
servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP).

informar el lugar donde EL CONTRATADO debera remitir el documento de
cobranza (liquidacion).

En caso el servicio sea prestado por EL EMPRENDEDOR en la modalidad de
Teléfonos Pablicos de Interior (TPI), el horario de atencién al publico sera de
doce (12) horas por dia. Sin embargo, las llamadas de emergencia deberan
brindarse las veinticuatro (24) horas del dia. EL. CONTRATADO debera colocar
un letrero con esta indicacion en el local de EL EMPRENDEDOR.

Permitir, en forma coordinada, el acceso a los equipos por parte de personal
designado por EL CONTRATADO con el fin de que inspeccione su estado o
efectle trabajos de mantenimiento.

Cuidar los equipos de propiedad de EL CONTRATADO de acuerdo con las
instrucciones que EL CONTRATADO le proporcione.

Asumir la calidad de Depositarioc de los bienes de propiedad de EL
CONTRATADO por el plazo del presente Contrato, de acuerdo con la
normativa vigente.

Informar a EL CONTRATADOQ dentro del dia habil siguiente sobre cualquier
intervencién de terceros sobre los equipos, aun cuando mediara orden judicial,
con el fin de que EL CONTRATADO pueda hacer valer oportunamente su
derecho de propiedad sobre los equipos.

Efectuar las denuncias policiales, en caso ocurriese algun dafio y/o pérdida de
los equipos utilizados para el TUP.

No restringir el acceso al uso del servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP) a
ninguna persona en funcién de su sexo, raza, edad, preferencia sexual o
cualquier otra razén que pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

EL EMPRENDEDOR se obliga a no disponer, trasladar, vender, enajenar,
arrendar, ceder en uso, grabar ¢ permitir que se realice acto alguno que pueda
afectar el derecho de propiedad de EL CONTRATADO sobre los equipos
previstos en el Anexo | del presente Contrato, su disponibilidad o las
cualidades técnicas de los mismos.
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6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

El acta de recepcién de equipos en custodia, firmada a la recepcion de los
mismos por EL EMPRENDEDOR sera parte integrante del presente Contrato
como Anexo lil.

El EMPRENDEDOR sera el responsable por la proteccién de cualquier equipo
adicional que él instale dentro de local donde se brindara el servicio. Asimismo,
adoptara las medidas necesarias para salvaguardar la seguridad de las
personas usuarias del servicio.

EL EMPRENDEDOR restituira los equipos a EL CONTRATADO dentro de un
plazo maximo de dos (02) dias habiles desde el dia siguiente al vencimiento
del plazo del presente Contrato o de la fecha de resolucion del mismo.

Brindar orientacién y apoyo a los usuarios para el uso del TUP.

E] EMPRENDEDOR no utilizara los derechos de propiedad intelectual de EL
CONTRATADO, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y por
escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo
indicado por EL CONTRATADO en la autorizacion respectiva 0, en su defecto
del plazo de duracion del presente Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DE EL CONTRATADO

Por medio del presente Contrato EL CONTRATADO se compromete a:

7.1.

7.2.

(2

7.4,

Brindar el servicio de acuerdo con lo establecido en los Anexos |, Il y lil del
presente Contrato.

Facturar mensualmente al EMPRENDEDOR el total de llamadas generadas
desde el TUP y reconocer en contraprestacion a su participacion en la cadena
de valor el quince por ciento (15%) de la facturacion total del mes
correspondiente, incluyendo las llamadas que se hayan realizado con medios
de pago distintos a la utilizacién de monedas.

Asegurar la privacidad de las telecomunicaciones, instalando las facilidades
para ello (cabina telefonica, apartados, médulos, etc).

Realizar la operacién y mantenimiento de los equipos, actividad que implica
realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo que
garanticen que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y el servicio se brinde conforme lo establecido en los
Anexos |, Il y |ll del presente Contrato.

Asumir los costos del consumo de energia de sus equipos (CPE, WiFi u otros)
instalados para brindar el servicio. Para conocer y cubrir ese consumo, EL
CONTRATADO instalara su propio medidor o de lo contrario establecera con el
EMPRENDEDOR la modalidad de reembolso del monto respectivo a EL
EMPRENDEDOR, haciéndolo en efectivo o mediante una promocion o
descuento, siempre que resuite aplicable

Instalar lo necesario para proteger los equipos contra actos vandalicos y robos
en las instalaciones donde se brinde el servicio, asi como los medios de
proteccién necesarios para hacer frente a condiciones climaticas adversas.

Prestar soporte técnico a distancia a EL EMPRENDEDOR mediante la
implementacién de una linea telefonica que brinde asesoria permanente y que
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debera atender como minimo doce (12) horas al dia, los siete (07) dias de la
semana.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO

8.1 EL CONTRATADO podra ponerle fin al presente Contrato por falta de pago
siempre que existan tres (03) pagos atrasados consecutivos o alternados
conforme a lo establecido en el numeral 5.6. del presente Contrato.

8.2 Cualquier otro incumplimiento de las obligaciones asumidas en virtud del
presente Contrato y de las reguladas en la normativa pertinente por parte de
EL EMPRENDEDOR podra ser, a criterio de EL CONTRATADQ, causal de
resolucion automatica del presente Contrato por incumplimiento contractual.

8.3 EL EMPRENDEDOR podra resolver unilateralmente y sin expresién de causa
el presente Contrato, comunicandolo a EL CONTRATADOQO por escrito y con
una anticipacién no menor de treinta (30) dias calendarios previos a la fecha de
resolucion. Dicho requerimiento no podra ser efectuado mientras el presente
Contrato se encuentre dentro del periodo de plazo forzoso.

84 EL EMPRENDEDOR debera cancelar los importes adeudados por ei servicio
prestado hasta la fecha de terminacién del presente Contrato. Asimismo, EL
EMPRENDEDOR debera restituir los equipos de propiedad de EL
CONTRATADOQ, en el estado de conservacién que corresponde a equipos que
han tenido un desgaste normal por su uso, de lo contrario debera pagar el
saldo del precio de adquisicion que corresponda a! valor de mercado,
considerando |la desvalorizacion por el tiempo de uso.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se
regira de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucion de Consejo
Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL, Reglamento que establece las normas aplicables a
los procedimientos de atencién de reclamos de usuarios de servicios publicos de
telecomunicaciones y sus modificatorias.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
informacion que puedan recibir con relacion a la prestacién del servicio materia del
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar ninguna operacién o utilizacion del servicio
recibido por medio del presente Contrato, que transgreda lo dispuesto en el Texto
Unico Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N°
013-93-TCC y el Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-2007-MTC. La parte que
incurra en incumplimiento serd responsable de asumir todas las sanciones que sean
aplicables, asi como de reparar los dafos que el mal uso haya causado, derivados de
causa imputable a su parte.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO.
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Las partes dejan expresamente establecido que el presente Contrato tiene naturaleza
civil y no importa relacién de subordinacion ni dependencia alguna entre las partes. En
tal sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral alguno con EL
EMPRENDADOR, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus
actividades, constituyendo ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDOR. Del
mismo modo, EL EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar Contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccién de EL EMPRENDEDOR para la
ejecucion del presente Contrato serd de su exclusiva responsabilidad. EL
CONTRATADO no asume obligacion alguna de caracter laboral, previsional,
contractual, tributario o de otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR vy éste
se compromete a mantener indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones
o sanciones administrativas que pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADC esta obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucién
Politica del Peru y las normas legales aplicables. En consecuencia, EL
EMPRENDEDOR debera ejecutar el presente Contrato en estricta observancia de
tales normas. En tal sentido, EL EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta enumeracion
se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar,
interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer
o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacion o de los medios que
la soportan o transmiten o la informacion personal relativa a los abonados y usuarios
de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL EMPRENDEDOR autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL yiu
OSIPTEL, Gnicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la informacién
consignada en su recibo por el servicio prestado por EL CONTRATADQ; ii) copia de
su recibo por este servicio; y iii) otros relacionados con el servicio que EL
CONTRATADO le preste.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO
Las partes declaran haber celebrado el presente Contrato de acuerde a las leyes
\ peruanas y se someten a la competencia de los jueces de Lima o de la capital de la
' Regién a la que pertenece la localidad beneficiaria, sefialando como sus domicilios los
indicados en la introduccién del presente documento.

Suscrito en la ciudad de ......., alos ....... dias del mes de .......... del afie 20.., en dos
(02) ejemplares de igual valor.

"'Por EL CONTRATADO " Por EL EMPRENDEDOR
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ANEXO | - SERVICIO
a) DATOS DEL EMPRENDEDOR

Apellidos y nombres / razén social:........

NORWE: ........... o0 o Ay R Rl T en "RCTETE T e
I ECIBIN: i i i i s s N o S S G T S S e e iy S

Departamento: ...........................

Bikitior 10 e SV ST PRI s e T b i
e R Iy s 3 s v s vrias Te s v e A BT s s

Representante legal:

APBIIOS Y MOMBROS: ..o vausesors sus runsitvasssbbss s oon mrssradbe sobbansns i st 38 L e

Departamento: ................cccevenes

o i M I L L
R0 s e o et e L S alb bt R SS En L  S  |. R CUR
= g ] o) e N WL s o S T L SR

b) LUGAR DE INSTALACION:

Direccion: ..............

Departamento:
Bistita. ..., ... ... 0 s T HPreNineia;t S ST i e i T
SR T 1 A B A Wt e - SR S L AN 0~ T

| ¢) DATOS DEL SERVICIO

Tipo | | Equipos ] | Plan

d) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:




ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA EL CONTRATADO - EMPRENDEDOR

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de disponibilided de! servicio de red, Gerantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de:servicio al cliente.

ESTANDARES DEL S8ERVICIO
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO
a)  TARIFAS:

b) COSTOS

Item Descripcion* Pago unico (Nuevos
Soles con IGV)

1 Instalacién

2 Garantia

3 Total

* Los costos de CPE, del TUP y de su instalaciéon estan asumidos por EL
CONTRATADO para un maximo de dos (02) por localidad con este servicio. Sin
embargo, ni el CPE ni el teléfono accionado por monedas, que puede ser operado en
adicién con otros medios de pago, seran de propiedad de EL EMPRENDEDOR. EL
EMPRENDEDOR debera devolverios a la terminacién de la vigencia del presente
Contrato.

El EMPRENDEDOR declara haber depositado ................... Nuevos Soles como
garantia por el TUP, monto que quedara en custodia de EL CONTRATADO durante la
vigencia del presente Contrato. EL CONTRATADO devolvera el monto entregado en
garantia por el TUP a EL EMPRENDEDOR al finalizar este Contrato, siempre vy
cuando EL EMPRENDEDOR cumpla con entregar el equipo en el estado de
conservacion que corresponde a equipos que han tenido un desgaste normal por su
uso.

c) Puesta en Operacion:

Los servicios seran activados luego de:

1. Firma del Contrato

2. EL CONTRATADO haya recibido los pagos correspondientes

3. EL EMPRENDEDOR haya cancelado la garantia para los equipos.

4, El Centro de Operaciones de EL CONTRATADO confirme la operatividad de la
estacion de EL EMPRENDEDOR
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ANEXO It — Acta de recepcién de equipos en custodia, fismada por EL
EMPRENDEDOR
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Anexo N° 9
Apéndice N° 5-B

CONTRATO CONTRATADO - EMPRENDEDOR - Servicio de acceso a Internet

Conste por el presente documento el Contrato de Servicio de Acceso a Internet que

celebran, de una parte,.. eveerieeeeneen,  identificade con D.NLI.
Ne... , con domucullo en irveeiieeeese., denominado en
adelante EL EMPRENDEDOR y por Ia otra parte O S | |
Registro Unico de Contrlbuyentes (RUC) debldamente
representada por su .......... ceeeeeeen,  Sefior #

identificado con DNI N° .......................... , debidamente facultado segun poder
inscrito en la Partida N°® .......................... . del Registro de Personas Juridicas

de la Oficina Registral Regional de Lima y Callao, con domicilio en
........, ©en adelante EL CONTRATADO, en los términos y
condncuones que a contnnuacnén se indican:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL CONTRATADO brinda acceso a Internet en el marco de los proyectos “Banda
Ancha para el Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac y Ene — VRAE” y "Banda
Ancha para el Desarrollo de las Comunidades de Camisea (Camisea-Lurin)”, en
adelante los PROYECTOS, financiados por el Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones — FITEL.

EL EMPRENDEDOR es una persona natural o juridica que fue capacitada por EL
CONTRATADO para implementar el negocio de Cabinas de Internet quien requerira
contar con e} servicio de internet que brinda EL CONTRATADO, en el marco de los
PROYECTOS.

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO
Establecer los términos y condiciones mediante el cual EL CONTRATADO brindara el
servicio de Internet en la cabina publica de la iocalidad . Distrito
Provincia de ..... del Departamento de
. lacual es gestlonada por EL EMPRENDEDOR.
CLAUSULA TERCERA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES

3.1. Las caracteristicas del SERVICIO contratado son: (EL EMPRENDEDCR
elegira sélo una de las siguientes opciones):

3.1.1. Velocidad de transmisién de bajada — Velocidad de transmision de subida:

200 Kbit/s - 64 Kbit/s (Velocidad garantizada de bajada — Velocidad garantizada
de subida: 20 Kbit/s — 6.4 Kbit/s)

400 Kbit/s - 128 Kbit/'s (Velocidad garantizada de bajada — Velocidad
garantizada de subida: 40 Kbit/s — 12.8 Kbit/s)

600 Kbit/s - 128 Kbit/s (Velocidad garantizada de bajada — Velocidad
garantizada de subida: 60 Khit/s — 12.8 Kbit/s)

3.1.2. Sobre suscripcion: diez por ciento (10%)
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3.2

3.3.

34.

3.5.

EL CONTRATADO procedera con suministrar el servicio segun lo establecido
en los Anexos | y Il del presente Contrato.

Una vez iniciada la prestacién del servicio por parte de EL CONTRATADO, EL
EMPRENDEDOR, y/o personal a su cargo sdlo podran efectuar modificaciones
en los equipos, redes y/o software instalados por EL CONTRATADO, si
cuentan con autorizacion previa y por escrito de EL CONTRATADO, con el fin
de salvaguardar la calidad y operatividad del servicio.

EL CONTRATADO realizara la operacion y mantenimiento de los equipos y
software que ha instalado, necesarios para brindar el servicio previsto en el
objeto del presente Contrato. EL CONTRATADO realizara el mantenimiento
preventivo y correctivo que garanticen que los equipos funcionen con
normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada y que los servicios se
brinden bajo los estandares de establecidos en el presente Contrato.

EL CONTRATADO podra solicitar ai EMPRENDEDOR una contraprestacion
monetaria cuando exista una reubicacion de la cabina al interior de la
comunidad para cubrir los costos incurridos por EL CONTRATADO para
realizar la reubicacion del punto de terminacion de red. Esta tarifa esta
especificada en el Anexo Il del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE DURACION DEL CONTRATO

4,

42

El presente Contrato tendrd un plazo forzoso de seis (06) meses, el cual
empezara a regir a partir del primer dia de la prestacién del servicio. Culminado
este periodo y de no haber requerido EL EMPRENDEDOR la baja del servicio,
el presente Contrato quedara vigente a tiempo indeterminado.

Culminado el plazo forzoso de seis (06) meses, EL EMPRENDEDOR puede
solicitar a EL CONTRATADO la baja del servicio de acceso a Internet, con una
anticipacion minima de quince (15) dias calendario, conforme lo establecido en
la Resolucion N° 116-2003-CD/OSIPTEL, referida a Condiciones de Uso de los
Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias

CLAUSULA QUINTA: RETRIBUCION

5.1.

8E2.

EL ABONADO pagarad la tarifa mensualmente por el servicio objeto del
presente Contrato, independientemente del tiempo de conexion y del volumen
de informacion trasmitida, considerando la velocidad de transmision contratada,
de acuerdo al tarifario consignado en el Anexo Il del presente Contrato. La
liquidacion es a mes vencido.

EL CONTRATADO remitira a EL EMPRENDEDOR la facturacion respectiva
por el consumo realizado durante un mes, en base a la tarifa mensual
correspondiente a la velocidad de transmision contratada. E! importe
respectivo, debera ser cancelado por EL EMPRENDEDOR a los cinco (05) dias
calendario de recibida la facturacién, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo |.

Si la fecha de activacion del servicio contratado por EL EMPRENDEDOR no
coincide con la fecha de inicio de ciclo de facturacion establecida por EL
CONTRATADO, EL EMPRENDEDOR soélo pagara el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
fecha de activacion y la de finalizacion del ciclo vigente.
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

EL CONTRATADO compensara proporcionalmente a EL EMPRENDEDOR
cuando por causas no atribuibles a EL EMPRENDEDOR se interrumpa la
prestacion del servicio motivo del presente Contrato. Si dentro de un ciclo de
facturacién la interrupcion fuera por mas de quince (15) dias calendario,
continuos o alternados, EL CONTRATADO exonerara a EL EMPRENDEDOR
del pago de la tarifa mensual correspondiente a dicho ciclo de facturacion. La
referida compensacion y exoneracion no seran aplicables si la interrupcién se
debe a caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de
EL CONTRATADO.

EL CONTRATADO, luego del primer mes impago, podra exhortar por medios
escritos o personales a EL EMPRENDEDOR para que cumpia con su
compromiso de recaudacién, custodia y pago del servicio contratado.
Asimismo, EL CONTRATADO podra efectuar la suspensién del servicio luego
de transcurridos quince (15) dias habiles contados desde el dia siguiente al
vencimiento del segundo mes impago, consecutivo o alternado

Cuando EL EMPRENDEDOR haya acumulado una deuda equivalente a la
suma de tres (03) pagos consecutivos o alternados, contados desde el dia
siguiente de la fecha de vencimiento del segundo pago, sea consecutivo o
alternado, por parte de EL EMPRENDEDOR, EL CONTRATADO podra
resolver el Contrato siempre que haya cumplido con exhortarle a EL
EMPRENDEDOR sobre el cumplimiento de las obligaciones que se encuentran
impagas.

EL EMPRENDEDOR solo pedra solicitar la reactivacion del servicio suspendido
por falta de pago si el presente Contrato no hubiera sido resuelto. EL
CONTRATADO debera reactivar el servicio dentro de los dos (02) dias habiles
siguientes a la fecha en que EL EMPRENDEDOR haya efectuado el pago de la
totalidad de la suma adeudada, siempre que ésta no esté comprendida en un
procedimiento de reclamo por facturacién, el respectivo interés legal efectivo
establecido por el Banco Central de Reserva del Peru - BCR, aplicable desde
el dia siguiente al vencimiento del pago mensual, y la cantidad de treinta y
00/100 Nuevos Scles (S/.30,00) por concepto de tarifa de reactivacion por
suspension.

En caso EL ABONADOQO cuente con el aparato telefonico suministrado por EL
CONTRATADO u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (limite de
consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacién del numero telefénico y
no implicara la adquisicién de un nuevo aparato telefénico.

CLAUSULA SEXTA: COMPROMISOS DE EL EMPRENDEDOR

6.1.

6.2.

EL EMPRENDEDCR cumplira con los pagos mensuales por el servicio
contratado, en la forma y oportunidad sefaladas en el Anexo | del presente
Contrato.

EL EMPRENDEDOR es responsable de mantener las configuraciones de los

equipos de modo que se preserve el acceso a Internet, provisto por EL
CONTRATADO.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6:7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

EL EMPRENDEDOR informarda a EL CONTRATADO los problemas y
acontecimientos ocurridos con el servicio provisto por éste con el fin de que
proceda a las tomar las acciones correspondientes.

EL EMPRENDEDOR proporcionara la informacion que el FITEL requiera,
respecto del servicio objeto del presente Contrato, para realizar la evaluacion y
monitoreo de los PROYECTOS.

EL EMPRENDEDOR es responsable de proveer el espacio necesario en su
local, obtener e instalar las computadoras y el mobiliario para el funcionamiento
de la Cabina, asi como del mantenimiento y operacion de las computadoras.

EL EMPRENDEDOR sera el responsable de la actualizacién del sitio Web
asignado a su localidad. EL EMPRENDEDOR tendra propiedad intelectual
sobre la informacién que desarrolle.

EL EMPRENDEDOR debe cumplir con mantener como pagina de inicio el
portal de ia localidad.

En caso EL EMPRENDEDOR decida explotar el negocio a través de un
administrador o terceras personas, elegird personal adecuado y capacitado
para ofrecer el servicio consignando el nombre, direccién domiciliaria y
Documento Nacional de Identidad del administrador.

EL EMPRENDEDOR debera obtener y renovar todas las licencias municipales,
permisos y/o autorizaciones necesarias para el funcionamiento de la Cabina,
asi como cumplir con los pagos de alquiler, personal, electricidad de los
equipos que son de su propiedad y limpieza del local donde ésta implemente.

EL EMPRENDEDOR instruira a los usuarios de la Cabina en las destrezas
minimas para el uso adecuado de las computadoras en la navegacién a
Internet, el uso de correo electronico y demas usos que sean necesarios.

EL EMPRENDEDOR apoyara en {as labores de capacitaciéon y sensibilizacion y
el uso productivo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC's)
que EL CONTRATADO u otra institucién realice a favor de la poblacion de la
localidad.

EL EMPRENDEDOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a Intermnet
desde su Cabina y las tarifas de servicios adicionales que brinde. Estas tarifas
estaran publicadas en un lugar visible de la Cabina indicando el concepto por el
cual se cobra.

EL EMPRENDEDOR no restringira el acceso a la Cabina a ninguna persona en
funcion de su sexo, edad, raza, preferencia sexual o cualquier otra razén que
pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

EL EMPRENDEDOR no podra utilizar los derechos de propiedad intelectual de
EL CONTRATADO, salvo que éste se lo hubiera autorizado expresamente y
por escrito. El uso de tales derechos no podra extenderse mas alla del plazo
indicado por EL CONTRATADO en la autorizacion respectiva o, en su defecto
del plazo de duracion del presente Contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: COMPROMISOS DE EL CONTRATADO
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7.1

et

7.3.

7.4.

7.5.

5.

7.7.

7.8.

EL CONTRATADO entregara a EL EMPRENDEDOR la velocidad garantizada
de bajada y la velocidad garantizada de subida indicadas en el numeral 3.1 del
presente Contrato unicamente durante la hora pico, es decir, fuera de ella, EL
CONTRATADO debe brindar velocidades de transmisidén mayores a las
velocidades garantizadas, hasta alcanzar las velocidades de transmisién
contratadas.

EL CONTRATADO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware y
software) que instala, el mismo que sirve para brindar el servicio objeto del
presente Contrato. Asimismo, es responsable de implementar los mecanismos
de seguridad de red y proteccién eléctrica necesarios para ese equipamiento.

EL CONTRATADO es responsable de instalar y configurar a favor de EL
EMPRENDEDOR los dispositivos que le permitan utilizar el servicio objeto del
presente Contrato sin restricciones y a la velocidad de transmision contratada.

EL CONTRATADO proveera el servicio de acuerdo con lo indicado en el
numeral 3.1 del presente Contrato.

Et CONTRATADO deberd proporcionar una linea telefénica de asesoria
permanente, libre de costo, dedicada a orientar y asesorar a EL
EMPRENDEDOR en la absolucién de consultas relacionadas con el servicio
contratado, atencién de reclamos y reportes de indisponibilidad del servicio.

EL CONTRATADO cumpiira con todas las normas de las condiciones de uso
de los servicios plblicos de telecomunicaciones y derechos de usuarios,
establecidos por el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones - OSIPTEL que estén en vigor durante la vigencia del
presente Contrato.

EL CONTRATADO realizara la operacién y mantenimiento de la infraestructura
0 equipos que ha instalado, lo que implica realizar el mantenimiento preventivo
y mantenimiento correctivo que garanticen el normal funcionamiento de los
mismos ¥y no caigan en obsolescencia anticipada.

En caso EL CONTRATADO suministre el CPE u otro dispositivo que cumpla
funciones similares, garantizara su correcto funcionamiento por un plazo de
doce (12) meses, contados desde la fecha de activacion del servicio. EL
CONTRATADO esta obligado a reparar las averias del equipo originadas por
causas imputables a él, pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s)
de similar funcionalidad.

EL CONTRATADO estd obligado a brindar asistencia técnica para la
configuracién del equipo de computo, a fin de que pueda tener acceso a
Internet, siempre que el cambic de equipo por parte de EL EMPRENDEDOR se
realice durante la vigencia del presente Contrato,

EL CONTRATADO asumira los costos del consumo de energia de sus equipos
instalados y que permiten brindar el servicio en la Cabina. Para conocer y
cubrir ese consumo, EL CONTRATADO instalarad su propio medidor o de lo
contrario establecera con EL EMPRENDEDOR la modalidad de reembolso del
monto respectivo a EL EMPRENDEDOR, haciéndolo en efectivo o mediante un
descuento del servicio de acceso a Internet, en el mes que corresponda al
consumo de energia de sus equipos. El Anexo | incluye informacién detallada
de la liquidacién por el consumo de energia de los equipos instalados por EL
CONTRATADO.
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7.11. EL CONTRATADO instalard los equipos necesarios para que EL
EMPRENDEDOR pueda contar con un punto de terminacion de red del servicio
a la velocidad de transmision contratada.

7.12. Culminada la implementacion del sitio Web, EL CONTRATADO debera
capacitar a EL EMPRENDEDOR de modo que éste pueda realizar las
actualizaciones correspondientes.

7.13. EL CONTRATADO se obliga a iniciar la prestacion del servicio contratado por
EL EMPRENDEDOR en un tiempo maximo de treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la firma del presente Contrato, siempre que EL
EMPRENDEDOR haya efectuado los pagos correspondientes, caso contrario,
EL EMPRENDEDOR podra proceder conforme lo establecido en la normativa
aplicable a las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones.

CLAUSULA OCTAVA: RESOLUCION DEL CONTRATO
El contrato se resuelve por:

81. Decision de EL EMPRENDEDOR, la cual debera ser comunicada por escrito a
EL CONTRATADO sin necesidad de expresidén de causa, con una anticipacion
no menor de treinta (30) dias calendaric. Este requerimiento no podra ser
efectuado mientras el presente Contrato se encuentre dentro del periodo de
plazo forzoso. La resolucién del Contrato por esta causal no motivara el pagoe
de alguna penalidad por parte de EL EMPRENDEDOR.

8.2. Decision de EL CONTRATADQ, de acuerdo con lo sefialado en el numeral 56
del presente Contrato.

8.3. Por fallecimiento de EL EMPRENDEDOR. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad a su favor.

8.4. Por declaracién de insolvencia de EL CONTRATADO.

De producirse la resolucién del Contrato, por la causal detallada en el numeral 8.4 de
la presente clausula, EL CONTRATADO debera cursar comunicacién escrita a EL
EMPRENDEDOR, dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes de producida
la causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la
documentacién probatoria correspondiente. El presente Contrato quedara resuelto
automaticamente luego de transcurridos quince (15) dias calendarios, contados desde
la fecha en que se efectud la citada comunicacion.

En todos los casos, EL EMPRENDEDOR debera cancelar los importes adeudados por
el servicio prestado hasta la fecha en que se brindé por ultima vez este servicio.
Asimismo, EL EMPRENDEDOR debera restituir cualquier equipo, dispositivo o similar
que haya sido proporcionado por EL CONTRATADO, en el estado de conservacion
que corresponde a equipos que han tenido un desgaste normal por su uso, de lo
contrario pagara el saldo del precio de adquisicion que corresponda al valor de
mercado, considerando la desvalorizacién por el tiempo de uso.

CLAUSULA NOVENA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualquier controversia generada por problemas de fallas o calidad del servicio se
regird de acuerdo con el procedimiento establecido en la Resolucion de Consejo
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Directivo N° 015-99-CD/OSIPTEL, Reglamento para la Soluciéon de Reclamos de los
Usuarios de Servicios Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se comprometen a mantener la mayor confidencialidad sobre cualquier
informaciéon que pueda recibir con relacién a la prestacién del servicio materia del
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: COMPROMISO DE LAS PARTES

Las partes se comprometen a no realizar alguna operacién o utilizacién del servicio
recibido por medio del presente Contrato, que transgredan lo dispuesto el Texto Unico
Ordenado de la Ley de Telecomunicaciones, Decreto Supremo N° 013-83-TCC, el
Texto Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley de Telecomunicaciones,
Decreto Supremo N° 020-2007-MTC, asi como sus modificatorias. La parte que incurra
en incumplimiento sera responsable de asumir todas las sanciones que sean
aplicables, asi como de reparar los dafios que haya causado por causa imputable.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL DEL
EMPRENDEDOR CON EL CONTRATADO

Las partes dejan expresamente establecido que el presente Contrato tiene naturaleza
civil y no importa relacién de subordinacién ni dependencia alguna entre las partes. En
tal sentido, EL CONTRATADO no asume vinculo laboral alguno con EL
EMPRENDEDOR, ni con el personal que éste utilice para el desarrollo de sus
actividades, constituyendo ello, plena responsabilidad de EL EMPRENDEDOR. Del
mismo modo, EL EMPRENDEDOR no se encuentra facultado a celebrar Contratos o
asumir obligaciones o compromisos en nombre de EL CONTRATADO.

Todo el personal que se encuentre bajo direccion de EL EMPRENDEDOR para la
éjecucion del presente Contrato sera de su exclusiva responsabilidad. EL
CONTRATADO no asume obligacién alguna de caracter laboral, previsional,
contractual, tributario o de otra indole con el personal de EL EMPRENDEDOR y éste
se compromete a mantener indemne a EL CONTRATADO en caso de reclamaciones
o sanciones administrativas que pudieran afectarla.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES

EL EMPRENDEDOR declara conocer que EL CONTRATADO estd obligado a
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones y a mantener la confidencialidad de
los datos personales de sus abonados y usuarios de acuerdo con la Constitucion
Politca del Perd y las normas legales aplicables. En consecuencia, EL :
EMPRENDEDOR debera ejecutar el presente Contrato en estricta observancia de
tales normas. En tal sentido, EL EMPRENDEDOR se obliga, sin que esta enumeracién
se considere limitativa sino meramente enunciativa, a no sustraer, interceptar,
interferir, cambiar, divulgar, alterar, desviar el curso, utilizar, publicar, tratar de conocer
o facilitar el contenido o la existencia de cualquier comunicacién o de los medios que
2(& ¥4 5\%lla soportan o transmiten o |la informacién personal relativa a los abonados y usuarios
N %75/ de EL CONTRATADO.

Asimismo, EL EMPRENDEDOR autoriza a EL CONTRATADO a entregar a FITEL y/u
OSIPTEL, unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: i) la informacion
consignada en su recibo por el servicio prestado por EL CONTRATADQ,; ii) copia de
su recibo por este servicio; y iii) otros relacionados con el servicio que EL
CONTRATADO le preste.
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CLAUSULA DECIMO CUARTA: COMPETENCIA, LEY APLICABLE Y DOMICILIO

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados en el presente
Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre ellas a la competencia
de los Jueces y Tribunales del Distrito Judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de
la competencia atribuida al OSIPTEL para la atencién de reclamos a los usuarios.

Suscrito en la ciudad de ......., a los ....... dias del mes de ...........del aflo-20Q..., en
dos (02) sjemplares de igual vaior.
PorELCONTRATADO PorELEMPREDOR
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ANEXO | - ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
SLA EL CONTRATADO -EMPRENDEDOR

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paguetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente (incluye procedimiento para la cancelacién de
pagos e indicacién de medios/ lugar de pago del servicio contratado, asi como el
correspondiente al consumo de energia de los equipos de EL CONTRATADOQ).
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO

EL CONTRATADO debera presentar en este Anexo las tarifas aplicables a la
prestacion del acceso a Internet, conforme a lo dispuesto en el contrato de
financiamiento suscrito con FITEL, y otras que se indican en las Clausulas del

presente Contrato.
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Anexo N° 9
Apéndice N° 5-C

CONTRATO CONTRATADO - ABONADO - Servicio de Telefonia Fija de
Abonados en la modalidad postpago

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacién de servicio de Telefonia
Fila de abonados en la modalidad post pago que celebran de una

parte,.. , identificado con D.N.I. N°... .. : , con
dOlTIICIIIO en b , denominado en adelante EL ABONADO y
por la ofra parte (EL CONTRATADO) RUC. N° .. , debidamente
representada el sefior . c e e e e,
identificado con DNI N“ con dom|c|||o en .................

debldamente autonzado medlante poder inscrito en la Partida N°

. del Registro de Personas Juridicas de la Oficina Registral

Reglonal de lea y Callao a la que en adelante se denominara (EL CONTRATADO),
en los términos y condiciones que a continuacién se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales (EL CONTRATADO)
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad post pago,
dentro del marco del Contrato de Financiamiento de los Proyectos “Banda
Ancha para el Desarrollo del Valie de los Rios Apurimac y Ene — VRAE" y
“Banda Ancha para el Desarrollo de las Comunidades de Camisea (Camisea-
Lurin)", en adelante EL PROYECTO.

1.2 En la modalidad post pago, EL ABONADO tiene derecho a tres mil seiscientos
(3600) segundos libres, siempre y cuando la llamada se realice desde un
abonado local rural hacia un teléfono fijo local. Asimismo, EL ABONADO
pagard a (EL CONTRATADOQ) por el trafico adicional a los segundos antes
seflalados. La facturacion del trafico adicional sera al segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1 (EL CONTRATADO) procedera a poner en operacidén el servicio de telefonia
fija de abonados, en la modalidad post pago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del presente Contrato.

2 Los costos de reparacion del aparato telefonico por manipulacién indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

2.3 (EL CONTRATADOQ) realizara |la operacién y mantenimiento de los equipos,
siempre que éstos hayan sido adquiridos a (EL CONTRATADOQ), lo que implica
realizar el mantenimiento preventivo y correctivo que garanticen que los
equipos funcionen con normalidad y no caigan en obsolescencia anticipada y
los servicios se brinden bajo estandares de calidad indicados en el Anexo | del
presente Contrato.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION
3.1 La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de treinta y 00/100 Nuevos
Soles (8/. 30.00) incluido impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el

derecho de tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago para realizar
llamadas hacia un teléfono fijo de otros operadores dentro del departamento de
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

cada localidad (area local). Las llamadas de larga distancia, a algun servicio
mévil asi como las llamadas locales en exceso sobre los tres mil seiscientos
(3600) segundos no tienen restricciones y seran facturadas al segundo en la
modalidad prevista por EL CONTRATADO.

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia.
Los segundos otorgados ne utilizados durante un ciclo mensual de facturacion
no podran ser acumulados para el proximo ciclo.

(EL CONTRATADO) no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Todos los
segundos consumidos que excedan los segundos locales antes mencionados
seran facturados al EL ABONADO a las tarifas sefialadas en el Anexo Il del
presente Contrato o las que resulten més beneficiosas a EL ABONADO.

Las otras tarifas para el servicio en la modalidad post pago son las detalladas
en el Anexo |l — Otras Tarifas del Servicio. El servicio no tiene restricciones y
se factura a EL ABONADO al final del ciclo de facturacién.

(EL CONTRATADO) remitird a EL ABONADO el recibo correspondiente por el
consumo realizado durante un mes (fuera de los 3600 segundos libres), en
base a las tarifas establecidas en el Anexo |l del presente Contrato o las que le
resulten mas beneficiosas. El importe respectivo, debera ser cancelado por EL
ABONADO en la fecha vencimiento del recibo correspondiente. Durante los
ocho (08) dias calendarios siguientes a la fecha de vencimiento no se cobraran
intereses moratorios. La falta de recepcion del recibo telefénico por parte de EL
ABONADO no sera causa eximente de su responsabilidad del pago puntual del
servicio, siempre y cuando (EL CONTRATADO) cumpla con informar a EL
ABONADO mediante su linea gratuita N° ...... el monto adeudado por éste.

EL ABONADOQ pagaré a (EL CONTRATADO) el consumo adicional del servicio
local libre (3600 segundos), del servicio movil, larga distancia nacional e
internacional, llamadas de cobro revertido, servicios suplementarios y
adicionales contratados y demas conceptos aplicables segun las normas
vigentes, asi como los que sean contratados en el futuro, de acuerdo con las
tarifas vigentes en cada oportunidad.

EL ABONADO podra adquirir ¢l aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de (EL CONTRATADO). De ser el caso (EL
CONTRATADO) lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar
en la red. En caso EL ABONADO opte por adquirir el aparato telefénico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no seré responsable por la indisponibilidad del
servicio por causas atribuibles al indicado aparato telefonico.

En caso (EL CONTRATADOQ) suministre el aparato telefénico a EL ABONADO,
(EL CONTRATADOQ) garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del
presente Contrato, por un plazo de doce (12) meses contados desde la
activacion del aparato telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal
garantia, EL ABONADO debera entregar el equipo en los lugares de servicio
técnico sefalados en el Anexo | del Contrato por (EL CONTRATADO), asi
como ésta ultima se compromete a comunicar a través de medios escritos a EL
ABONADO, en un plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la
habilitacién de los citados lugares, la modificacion de estos ultimos, para que
repare las averias del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a (EL:
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3.10

3.11

3.12

3.13

CONTRATADO), pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por
otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por (EL
CONTRATADOQ) u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,
limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacién del numero
telefénico y no implicara la adquisicién de un nuevo aparato telefénico.

Si la fecha de activacion del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo
de facturacion del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional del
consumo mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la
fecha de activacion y la de finalizacion del cicle vigente. En este caso, salvo
que se establezca algo diferente en el Anexo I, siempre y cuando resulte mas
beneficioso para EL ABONADO, (EL CONTRATADO) otorgara a éste el
numero proporcional de segundos mensuales del servicio incluidos en el plan
tarifario, correspondiente al periodo antes sefalado.

(EL CONTRATADO) compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo
superior a setenta y dos (72) horas consecutivas contadas a partir del reporte
de interrupcién. Si la interrupcién fuera por quince (15) dias o mas, lo
exonerara del pago de la cuota mensual de ese mes. La referida compensacion
y exoneracidon no seran aplicables si la interrupcion se debe a caso fortuito,
fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de (EL CONTRATADO).

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

4.2

(EL CONTRATADQ) podra efectuar la suspensién del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la fecha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacién del servicio suspendido por falta
de pago, (EL CONTRATADQ) reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de
la totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal sera efectivo
transcurridos nueve (09) dias calendario desde el vencimiento de cada
mensualidad, establecido por el Banco Central de Reserva del Peri - BCR y la
cantidad de S/.30 (treinta y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de tarifa de
reactivacién por suspension del servicio, de conformidad con lo establecido en
el Reglamento de Condiciones de Uso para la Prestacion de los Servicios
Publicos de Telecomunicaciones.

Si transcurridos veinte (20) dias calendario, después de la suspension del
servicio por falta de pago, EL ABONADO no cumpliera con su obligacién de
pago, y siempre que no exista reclamo pendiente scbre el monto adeudado,
(EL CONTRATADO) podra cortar el servicio de EL ABONADO, previa remisién
de un aviso mediante documento escrito que deje constancia de la
comunicacién, con una anticipacion no menor de siete (07) dias calendario
previos a la fecha del corte. Este documento debera indicar |a fecha en la cual
se emite el estado de la deuda de EL. ABONADO.
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4.4

Dicho aviso previo debera indicar claramente: (i) el monto adeudado, (ii) la tasa
de interés legal aplicable, (jii) el o los recibos no cancelados que originaren la
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, (v) la tarifa de S/. ..... (e s y
00/100 Nuevos Soles) por costos de reconexién, (vi) el plazo que tendra EL
ABONADO para cancelar la deuda y (vii} el lugar donde debera realizar el

pago.

EL ABONADO debera efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta
(30) dias calendario siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo, (EL CONTRATADO) podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1

H2

53

54

5.5

5.6

5.7

58

EL ABONADO goza del uso exclusivo del nimero telefénico asignado, en tanto
el presente Contrato se encuentra vigente. En tal sentido, (EL CONTRATADOQ)
podra disponer del namero telefénico asignado en caso el presente Contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

De ser el caso que EL ABONADO solicite la suspension del servicio, sin
reactivario dentro de los noventa (90) dias subsiguientes, (EL CONTRATADO)
debera reactivarlo automaticamente y EL ABONADO debera pagar la cantidad
de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de la tarifa de
reactivacion del servicio.

EL ABONADO podra contratar ios servicios suplementarios, adicionales y
servicios post venta que se encuentren habilitados por (EL CONTRATADOQ) de
acuerdo con las condiciones establecidas para aquellos y a la legislacion
vigente.

Con los tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago EL ABONADO no
podra realizar llamadas a i) teléfonos del servicio mévil, ii) numeros de larga
distancia nacional e internacional y iii) otros (ESPECIFICAR S| LOS
HUBIERA).

(EL CONTRATADO) podra ajustar la cuota mensual en el casc de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacién vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desbloqueo del acceso automatico
al servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de
- S S y acceso automatico a las llamadas locales a las
redes servicios publicos mbviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia que se encuentren disponibles.

(EL CONTRATADO) realizara la instalacion y/o activacion del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de treinta (30) dias calendario
contados a partir de la fecha de suscripcion del presente Contrato. EL
ABONADO debera dar todas las facilidades necesarias para dicha instalacion.
En caso EL ABONADO no permita la instalacién o no se encuentre en el lugar
de instalacién en el momento en que el personal designado por {EL
CONTRATADOQ) se apersone para tal efecto, se reiniciara el computo del plazo
de treinta (30) dias desde la fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos
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mencionados. (EL CONTRATADO) debera comunicar a EL ABONADO la fecha
y el rango horario en los cuales realizara la citada instalacién y/o activacién, en
la misma fecha en que (EL CONTRATADO) se apersond al domicilio de EL
ABONADO.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El presente Contrato concluye por:

(i) Decision de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a (EL
CONTRATADO) sin necesidad de expresion de causa, con una anticipacién no
menor de treinta (30) dias calendarios.

(ii) Decisién de (EL CONTRATADO), luego de haberse realizado el procedimiento
establecido en la clausula cuarta del presente Contrato.

(i) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracion de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucién del Contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, (EL CONTRATADO) debera cursar comunicaciéon escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes de producida la causal
o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacién
probatoria correspondiente. El presente Contrato quedara resuelto automaticamente
luego de transcurridos quince (15) dias calendario, desde la fecha en que se efectud la
citada comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente Contratc a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de |a localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencién de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente: (i) las clausulas Generales de Contratacion del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones,
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directive N° 116-2003-CD/OSIPTEL vy
sus modificatorias, o las que las sustituyan o modifiquen. Dichos documentos seran
entregados a EL ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a (EL CONTRATADOQO) a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
2\ Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i} la informacién
’«f"* consignada en su recibo telefénico por este servicio; (ii) la copia de su recibo telefénico

a\?_;;,ﬁ por este Servicio; v, (iii) el detalle de los servicios que (EL CONTRATADO) le presta.

-&

Firmadoen.............. , el dia ..... de...... de 20....

(EL CONTRATADO) EL ABONADO.
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ANEXO 1 - SERVICIO
a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres / razén social............

i P A T IO £ -1 . - i AN A o G Ml e
(Y1 o To) o R S PP PR P

Departamento: ..........c.cooviiinnen

DIBELOE +vvvvs v e e oo oo PO G 5 55 A R

E-mail ytelefono

Representante legal.

Apellidos Y NOMDBIES: ... ..ot it s e s s e s e s s e s s
DI M@ CIONY: .\ veereenasressssssnsssiinsuyorsshs vansos o asuiuunshninaswsnnes sue b oss s unsns danseuson subiosevis

Departamento: .........c.ocooeeeien e

= SR SN - < 79 R
POdEres INMSCIIEOS B <.t ot ittt et it oot e ee eet e van temere e b aa st e s e bt e e e et
E-mail ¥ teIEFON0: ... ...oei it i

b) LUGAR DE INSTALACION:

(D1 e =151 H AU U P PO PO PYe P S PR R P

Departamento: .............c.coeeenvenes

DISHUHO" v+ oooersorseosoesorseosoosors PTOVINGIEE 1o creresrieriamis e

Observaciones: .........

Fechay NOTa de 18 INSIAIACIANS. ... oososoosoee oo oo eer e et

' ¢) EQUIPOS

Equipos Cantidad

Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

Departamento: .............oviie e
Horario de atenclén

e) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:

BHrEGCION . o v i s T o e B e S S Vs R A

e T s S S
cinvienes TRISTOMO: o mmminnnss srssusminminais LamivE s
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA (EL CONTRATADO) - EL. ABONADO

EL CONTRATADO deberd elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente, estédndares de calidad.
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ANEXO Il - TARIFAS DEL SERVICIO
(EL CONTRATADO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen
impuestos de Ley)

[8 TARIFAS

Los horarios y tarifas que se aplicaran a las llamadas adicionales de servicio local
medido son:

ii. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

iii. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL
SERVICIO:

- Por reactivacion del servicio EL ABONADO debera pagar la cantidad de
veveeeer ... Nuevos Soles.

iv. SERVICIOS VARIOS:

V. LUGARES DE PAGO:

DRI . . ... st dain e b s o b o M b W AR Sl 4 AR A ¥ 0 o a1 e s aTa
[ o T €= 111 T= 1 o S e EACRLIEITRTERTE
DistiitOsis.E 2.0 P | et s bt AP IOMIMGIANT Z Rttt o T A o M L e
Horario de atencion: .......cc.oocvviecce e vacreernen

vi. OTRAS FORMAS DE PAGO:
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Anexo N° 9
Apéndice N° 5-D

CONTRATO CONTRATADO - ABONADO - Servicio de Telefonia Fija de
Abonados en la modalidad limite de consumo

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacién de servicio de Telefonia
Fija de abonados en la modalidad limite de consumo que celebran de una

parte,.. i e e sy Identificado con DNI N°... % .. 2vficon
domncnho en , denominado en adelante EL ABONADO y
por la otra parte (EL CONTRATADO) RU.C. N° ..., , debidamente
representada el sefior ......... cirininienens,  identificado con DNl N°

03 , con domicilio en ................. debidamente autorizado
medlante poder inscrito en la Partida N° .. del Reglstro de Personas Juridicas

de la Oficina Registral Regional de Lima y Callao a la que en adelante se denominara
(EL CONTRATADO), en los términos y condiciones que a continuacion se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales (EL CONTRATADOQ)
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad limite de
consumo, dentro del marco del Contrato de Financiamiento de los Proyectos
“Banda Ancha para el Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac y Ene -
VRAE" y “Banda Ancha para el Desarrollo de las Comunidades de Camisea
(Camisea-Lurin)”, en adelante EL PROYECTO.

1.2 En la modalidad limite de consumo, EL ABONADO tiene derecho a tres mil
seiscientos (3600) segundos libres, siempre y cuando la llamada se realice
hacia un teléfono fijo local. Los otros segundos del servicio seran realizados
con tarjetas prepago, las cuales también se facturan al segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1 (EL CONTRATADO) procedera a poner en operacién el servicio de telefonia
fiia de abonados, en la modalidad limite de consumo, de acuerdo con el
equipamiento, caracteristicas, capacidades sefialados en el Anexo | del
presente Contrato.

22 Los costos de reparacion del aparato telefonico por manipulacién indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO. ¥

2.3 (EL CONTRATADO) realizara la operacién y mantenimiento de los equipos, lo
que implica realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo
que garanticen que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y los servicios se brinden bajo estandares de calidad,
indicados en el Anexo | del presente Contrato.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

3.1 La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de S/.30.00 (treinta y
00/100 Nuevos Soles) incluido impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el
derecho de tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago, para realizar
llamadas hacia un teléfono fijo de otros operadores dentro del departamento de
cada localidad (area local). Las ilamadas de larga distancia y hacia destinos
méviles, asi como las llamadas locales en exceso sobre los tres mil seiscientos
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

(3600) segundos, no tienen restricciones y podran ser realizadas utilizando
mecanismos de prepago (tarjetas telefénicas fisicas o virtuales) permitidos por
la legislacion vigente que facturen al segundo.

Por otra parte, las llamadas salientes a otros teléfonos de la red del
PROYECTO, no tendran costo (Llamadas intranet).

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia.
Los segundos otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion
no podran ser acumulados para el proximo ciclo.

(EL CONTRATADO) no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos
los segundos locales disponibles antes de la finalizacion de un ciclo mensual
de facturacion, solo se podran realizar llamadas utilizando las tarjetas prepago
permitidas por la legislacion vigente.

(EL CONTRATADO) remitira a EL ABONADO el recibo correspondiente al final
del ciclo de facturacion por concepto de pago de la cuota mensual que
asciende a la suma de treinta y 00/100 Nuevos Soles (S/. 30.00). El importe
respectivo, debera ser cancelado por EL ABONADO a la fecha de vencimiento
del recibo correspondiente. Durante los ocho (08) dias calendarios siguientes a
la fecha de vencimiento no se cobraran intereses moratorios. La falta de
recepcion del recibo telefénico por parte de EL ABONADO no sera causa
eximente de su responsabilidad del pago puntual del servicio.

Las otras tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad limite de
consumo son las detalladas en el Anexo Il — Otras Tarifas del Servicio,

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
que sea compatible con la red de (EL CONTRATADOQ). De ser el caso (EL
CONTRATADO) lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar
en la red. En caso el ABONADO opte por adquirir el aparato telefénico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no sera responsable por la indisponibilidad del
servicios por causas atribuibles al indicado aparato telefénico

En caso (EL CONTRATADO) suministre el aparato telefénico a EL ABONADOQ,
garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del presente Contrato, por
un plazo de doce (12) meses contados desde la activacion del aparato
telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal garantia, EL ABONADO
debera entregar el equipo en los lugares de servicio técnico sefialados en el
Anexo | del Contrato por (EL CONTRATADO), asi como ésta Ultima se
compromete a comunicar a través de medios escritos a EL ABONADOQ, en un
plazo de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la habilitacién de los
citados lugares, la modificacién de estos Ultimos, para que repare las averias
del (los) equipo(s) originadas por causas imputables a (EL CONTRATADO),
pudiendo, de ser necesario, sustituir dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar
valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por (EL

CONTRATADO) u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.
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3.10 De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,

3.1

3.12

limite de consumo o prepago) puede dar lugar a la modificacién del nimero
telefonico y no implicara la adquisicién de un nuevo aparato telefénico.

Si la fecha de activacién del servicio no coincide con la fecha de inicio del ciclo
de facturacion del mismo, EL ABONADO pagara el valor proporcional de la
cuota mensual correspondiente al periodo de dias que transcurra entre la fecha
de activacion y la de finalizacién del ciclo vigente. En este caso, salvo que se
establezca algo diferente en el Anexo Il del presente Contrato, siempre y
cuando resulte mas beneficioso para EL ABONADO, (EL CONTRATADO)
otorgara a EL ABONADO el nimero proporcional de minutos mensuales de
servicio incluidos en el plan tarifario, correspondiente al periodo antes
sefialado.

(EL CONTRATADO) compensara proporcionalmente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo
superior a setenta y dos (72) horas consecutivas contadas a partir del reporte
de interrupcién. Si la interrupcién fuera por quince (15) dias o mas, lo
exonerara del pago de |a cuota mensual de ese mes. La referida compensacion
y exoneracion no seran aplicables si la interrupcién se debe a caso fortuito,
fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de (EL CONTRATADQ),
las que debe acreditar ante FITEL durante la vigencia del presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: DE LA SUSPENSION, CORTE, REACTIVACION Y BAJA
DEL SERVICIO

4.1

4.2

(EL CONTRATADO) podra efectuar la suspension del servicio luego de
transcurridos quince (15) dias habiles adicionales a la facha de vencimiento del
segundo pago atrasado consecutivo, plazo adicional durante el cual debe
exhortar por medios escritos o personales a EL ABONADO, luego del primer
mes impago, para que cumpla con su compromiso de pago del servicio.

En caso EL ABONADO solicite la reactivacién del servicio suspendido por faita
de pago, (EL CONTRATADO) reactivara el servicio dentro de los dos (02) dias
habiles siguientes a la fecha en que EL ABONADO haya efectuado el pago de
la totalidad de la suma adeudada, el respectivo interés legal sera efectivo
transcurridos nueve dias calendarios desde el vencimiento de cada
mensualidad, establecido por el Banco Central de Reserva del Peri - BCR y la
cantidad de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de tarifa de
reactivacién por suspension del servicio.

Si transcurridos veinte (20) dias calendarios, después de la suspension del
servicio por falta de pago, EL ABONADO no cumpliera con su obligacién de
pago, ¥y siempre que no exista reclamo pendiente sobre el monto adeudado,
(EL CONTRATADO) podra cortar el servicio de EL ABONADQ, previa remisién
de un aviso mediante documento escritc o mediante llamada telefénica o
mensaje de texto que deje constancia de la comunicacion, con una anticipacion
no menor de siete (07) dias calendarios previos a la fecha del corte. Este
documento debera indicar la fecha en la cual se emite el estado de la deuda de
EL ABONADO.

Dicho aviso previo debera indicar claramente: (i) el monto adeudado, (ii) la tasa
de interés legal aplicable, {iii) el o los recibos no cancelados que originaron la
deuda, (iv) la fecha en que se efectuara el corte, (v) la tarifa de S/. ......00
o sl y 00/100 Nuevos Soles) por costos de reconexién, (vi) el plazo que
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tendra EL ABONADO para cancelar la deuda y (vii) el lugar donde debera
realizar el pago.

4.4 EL ABONADO debera efectuar el pago correspondiente dentro de los treinta
(30) dias calendarios siguientes a la fecha en que se haya efectuado el corte.
Transcurrido dicho plazo (EL CONTRATADO) podra dar de baja el servicio.

CLAUSULA QUINTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

5.1 EL ABONADO goza del uso exclusivo del nimero telefénico asignado, en tanto
el presente Contrato se encuentre vigente. En tal sentido, (EL CONTRATADO)
podra disponer del nimero telefonico asignado en caso el presente Contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

5.2 De ser el caso que EL ABONADO solicite la suspension del servicio, sin
reactivarlo dentro de los noventa (90) dias subsiguientes, (EL CONTRATADO)
deber4 reactivarlo automaticamente y EL ABONADO debera pagar la cantidad
de S/. 30.00 (treinta y 00/100 Nuevos Soles), por concepto de la tarifa de
reactivacion del servicio.

53 EL ABONADO podra contratar los servicios suplementarios, adicionales y
servicios post venta que se encuentren habilitados por (EL CONTRATADO) de
acuerdo con las condiciones establecidas para aquellos y a la iegislacion
vigente.

54 Con los tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago EL ABONADO no
podra realizar llamadas a: i) teléfonos del servicio movil, i) nameros de larga
distancia nacional e internacional y iii) otros(ESPECIFICAR Si HUBIERA).

55 (EL CONTRATADO) podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando resulten mas
beneficiosas para EL ABONADO.

5.6 El servicio de cobro revertido no estara disponible.

57 EL ABONADO podra recibir llamadas locales, nacionales e internacionales
hasta la finalizacion del presente Contrato.

EL ABONADO podra solicitar el blogueo o desbloqueo del acceso automatico
al servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de
la serie 808 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
publicos méviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

(EL CONTRATADO) realizara la instalacion y/o activacion del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de treinta (30) dias contados a partir de
la fecha de suscripcion del presente Contrato. EL ABONADO debera dar todas
las facilidades necesarias para dicha instalacion. En caso EL ABONADO no
permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de instalacion en el
momento en que el personal designado por (EL CONTRATADO) se apersone
para tal efecto, se reiniciara el computo del plazo de treinta (30) dias desde la
fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos mencionados. (EL
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CONTRATADOQ) debera comunicar a EL ABONADC Ia fecha y el rango horario
en los cuales realizara la citada instalacién y/o activacién.

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO
El presente Contrato concluye por:

(i) Decision de EL ABONADQ, 1a cual debera ser comunicada por escrito a (EL
CONTRATADO) sin necesidad de expresién de causa, con una anticipacién no
menor de cinco (05) dias calendarios.

i) Decision de (EL CONTRATADQ), luego de haberse realizado el procedimiento
establecido en la clausula cuarta del presente Contrato.

(i) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

{iv) Por declaracitén de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucién del Contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, (EL CONTRATADO) debera cursar comunicacién escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias calendarios siguientes de producida la
causal o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacién
probatoria correspondiente. EI presente Contrato quedara resuelto automaticamente
luego de transcurridos quince (15) dias calendarios, desde la fecha en que se efectuo
la citada comunicacién.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales dei distrito
judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencién de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las clausulas Generales de Contratacién del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Pulblicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL vy
sus modificatorias, o las que las sustituyan o modifiquen. Dichos documentos seran
:\entregados a EL ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

/ CLAUSULA NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a (EL CONTRATADO) a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacion
consignada en su recibo telefénico por este servicio; (ii) la copia de su recibo telefénico
por este Servicio; v, (iii) el detalle de los servicios que (EL CONTRATADQ) le presta.

Firmadoen .............., eldia ..... de: i de 20....

(EL CONTRATADO) EL ABONADO.
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ANEXO | - SERVICIO
a) DATOS DEL ABONADO

Apellldos y nombres / razén social...

Direccién:
Departamento: .
Distrito: . e e e e e PIOVINGIAD
E-mail yteléfono

Representante legal:

Apellidos Y NOMDIeS: ..o it e s s i s e e e b e s e s
TR CEIOM: . oo v v o o B L B R B 0 B R A A S
Departamento: .
Distrito: . &, e ereieeenennnnee PTOVINGIA: (ot e e e
Poderes |nscr|tos en:

E-mail y teléfono: ..

b) LUGAR DE INSTALACION:

D] 1= 1o oL [0 R o o s e et e A D P BT e e e PSPk
7T T T - 1= 4| (o D PR T R RTTETE
Distrito: . e ens s veiner e enens oes wms el PTONIMC B wurissim s wsmam dinamion son smmaiaisrm s i Bk b AR S
Observacmnes "

Fecha y hora de 1a mstalacnon

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

T2 o L o AN eyt P s e L et s
Departamento: .
Distrito: . Provmma

Horario de atencmn Teiefono

e) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO SLA EL CONTRATADO - EL ABONADO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexo teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de digponibilidad del servicio de red, Gararitia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantfa de servicio al cliente, estandares de calidad.
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ANEXO Il - OTRAS TARIFAS DEL SERVICIO
(EL CONTRATADO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen
impuestos de Ley)

1. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO:

2. TARIFAS POR REACTIVACION POR SUSPENSION Y CORTE DEL
SERVICIO:

- Por reactivacion del servicio EL ABONADO debera pagar la cantidad de
. veeereene...Nuevos Soles.

3. SERVICIOS VARIOS:

4, LUGARES DE PAGO:

RO CCION: iy s s T S o e i o T M A e B
DePAMAMENTO: ... .. ...cruiiinnttieisseesiees snaesaessee s bus ora ans £ad bas tes Bee 448 bre bre b senen s nn s
DSt e e o e e erer e eereenenes PTOVINGIAT L. i i e e
Horaric de atencion: .......ccvccvevev e Tel&fONO
5. OTRAS FORMAS DE PAGO:

6. LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO:

(177 = e o) o T RN eLoet oy e P e RSN o SR R
7= o= 1 €= £ 1= | (o 3 L P ERRatts
DISttO: oo e cveeeeveevererccnrvernensese.. PIOVIRCIA: L.iovsnsvsnsnnssnmnssssnnnansonesnessnsassonsns
Horaric de atencion: .......ccoccevvveeveeeeveeanene., TEIEIONO: Lo

117




ANEXO HI- INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETAS PREPAGO DE (EL
| CONTRATADO) i s

TARJETA PREPAGO AL SEGUNDO
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Anexo N° 9
Apéndice N° 5-E

CONTRATO CONTRATADO — ABONADO - Servicio de Telefonia Fija de
Abonados en la modalidad prepago

Conste por el presente documento el Contrato de Prestacion de servicio de Telefonia
Fija de abonados en |a modalidad prepago que celebran de una

Parte,........cooevvevieveceiiniiiennnn o, identificado con DNI N°..viiiee i v, CON
dOmiGilio @M ..ovvvvreeiveee e eeeveeee eeenn.., denominado en adelante EL ABONADO, y
por la otra parte (EL CONTRATADO) BRIIC:" NZL b siiziicissie s , debidamente
representada el sefior ... identificado con DN! N°
.. con domiciio en ......................., debidamente autorizado
mediante poder inscrito en la Partida N° .............. del Registro de Personas Juridicas

de la Oficina Registral Regional de Lima y Callao, a la que en adelante se denominara
(EL CONTRATADO), en los términos y condiciones que a continuacioén se indican.

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO

1.1 Establecer los términos y condiciones bajo los cuales (EL CONTRATADO)
brindara el servicio de telefonia fija de abonados en la modalidad prepago,
dentro del marco del Contrato de Financiamiento de los Proyectos “Banda
Ancha para el Desarrollo del Valle de los Rios Apurimac y Ene - VRAE" ¥
“Banda Ancha para el Desarrollo de las Comunidades de Camisea (Camisea-
Lurin)", en adelante EL PROYECTO.

fhid EL ABONADO tiene derecho a tres mil seiscientos (3600) segundos libres,
siempre y cuando la llamada se realice hacia un teléfono fijo local. Los otros
segundos del servicio serdn realizados con tarjetas prepago, las cuales
también facturan al segundo.

CLAUSULA SEGUNDA: CARACTERISTICAS Y ALCANCE DE LOS SERVICIOS

2.1 (EL CONTRATADO) procedera a poner en operacion el servicio de telefonia
fija de abonados, en la modalidad prepago, de acuerdo con el equipamiento,
caracteristicas, capacidades sefalados en el Anexo | del presente Contrato.

22 Los costos de reparacion del aparato telefénico por manipulacion indebida del
usuario deben ser asumidos por EL ABONADO.

2.3 (EL CONTRATADO) realizara la operacién y mantenimiento de los equipos,
siempre que éstos los haya adquirido del (EL CONTRATADO), lo que implica
realizar el mantenimiento preventivo y el mantenimiento correctivo que
garanticen que los equipos funcionen con normalidad y no caigan en
obsolescencia anticipada y los servicios se brinden bajo estandares de calidad,
indicados en el Anexo | del presente Contrato.

CLAUSULA TERCERA: RETRIBUCION

31 La cuota mensual por el servicio de telefonia fija es de $/. 30.00 (treinta y
00/100 Nuevos Soles) incluido impuestos, pago que otorga a EL ABONADO el
derecho de tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago, para realizar
llamadas hacia un teléfono fijo de otros operadores dentro del departamento de
cada localidad (area local). Las llamadas de larga distancia y hacia destinos
méviles, asi como las llamadas locales en exceso sobre los 3600 segundos, no
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3.2

33

3.4

3.5

3.6

37

3.8

3.9

tienen restricciones y podran ser realizadas utilizando mecanismos de prepago
(tarjetas telefénicas fisicas o virtuales) permitidos por la legislacién vigente que
facturen al segundo.

Los segundos de trafico incluidos en el servicio estaran disponibles desde el
inicio de cada ciclo del servicio, siempre que EL ABONADO haya efectuado el
pago correspondiente a dicho ciclo entre el veinte (20) y el ultimo dia de cada
mes.

Los segundos incluidos en la cuota mensual pueden ser utilizados sin
restricciones horarias, de lunes a domingo, las veinticuatro (24) horas del dia.
Los segundos otorgados no utilizados durante un ciclo mensual de facturacion
no podran ser acumulados para el préximo ciclo.

(EL CONTRATADO) no cobrara el cargo por establecimiento de llamada de
trafico cursado con los segundos incluidos en la cuota mensual. Consumidos
los segundos locales disponibles antes de la finalizacién de un ciclo mensual
de facturacién, sélo se podran realizar llamadas utilizando las tarjetas prepago
permitidas por la legislacién vigente.

Las otras tarifas para el servicio de telefonia fija en la modalidad prepago son
las detalladas en el Anexo Il — Otras Tarifas del Servicio. Las llamadas en
exceso sobre los tres mil seiscientos (3600) segundos libres no tienen
restricciones, pero se realizaran utilizando mecanismos de prepago (tarjetas
telefénicas fisicas o virtuales) permitidos por la legislacién vigente que facturen
al segundo.

EL ABONADO efectuara los pagos de la cuota mensual de habilitacion del
servicio 0 de ser el caso de la cuota de adquisicién del equipo en caso de
financiamiento mensualmente dentro del periodo de pago sefalado en el
numeral 3.2 precedente. EL ABONADO realizard dichos pagos por mes
adelantado.

EL ABONADO debera realizar los pagos correspondientes a la cuota mensual
de habilitacién en los lugares de pago sefialados en el Anexo Il — Tarifas del
Servicio y recibird como constancia de pago un recibo emitido por (EL
CONTRATADOQ), éste Ultimo no remitira recibos al domicilic de EL ABONADO.

EL ABONADO podra adquirir el aparato telefénico de otro proveedor siempre
gque sea compatible con ia red de (EL CONTRATADQ). De ser el caso (EL
CONTRATADO) lo asesorara para que adquiera un equipo que se pueda usar
en la red .En caso EL ABONADO opte por adquirir el aparato telefonico a otro
proveedor, EL CONTRATADO no sera responsable por la indisponibilidad del
servicios por causas atribuibles al indicado aparato telefénico.

En caso (EL CONTRATADO) suministre el aparato telefénico a EL ABONADO,
(EL CONTRATADO) garantizara su correcto funcionamiento, en el marco del
presente Contrato, por un plazo de doce (12) meses contados desde la
activacion del aparato telefénico en su domicilio. Para hacer uso de tal
garantia, EL ABONADQO debera entregar el equipo en los lugares de servicio
técnico sefalados en el Anexo | del presente Contrato por (EL
CONTRATADOQ), asi como ésta (ltima se compromete a comunicar a través de
medios escritos a EL ABONADO, en un plazo de cinco (05) dias habiles,
contados a partir de la habilitacion de los citados lugares, la modificaciéon de
estos Ultimos, para que repare las averias del (los) equipo(s} originadas por
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3.10

3.4

3.12

3.13

3.14

causas imputables a (EL CONTRATADO), pudiendo, de ser necesario, sustituir
dicho(s) equipo(s) por otro(s) de similar valor y funcionalidad.

En caso EL ABONADO cuente con el aparato telefénico suministrado por (EL
CONTRATADO) u otro proveedor, éste podra ser utilizado en cualquiera de las
modalidades tales como post pago, limite de consumo y prepago.

De ser el caso que EL ABONADO solicite el cambio de modalidad (post pago,
limite de consumo) puede dar lugar a la modificacién del numero telefénico y
no implicara la adquisicién de un nuevo aparato telefonico.

Si EL ABONADO no realiza el pago de |la cuota mensual de habilitacién dentro
del periodo sefalado en el numeral 3.2 precedente (del 20 al ultimo dia de
cada mes), a partir del dia siguiente de vencido el mismo, se entendera que ha
optado por mantener el servicio inhabilitado para realizar llamadas con los tres
mil seiscientos (3600) segundos libres.

La nueva habiiitacién del servicio no generard cargo alguno para EL
ABONADO. (EL CONTRATADO) habilitaréd el servicio dentro un plazo de
cuarenta y ocho (48) horas contados desde que se efectte el pago
correspondiente a la cuota mensual de habilitacion, otorgando la totalidad del
trafico correspondiente al ciclo de servicio, en este caso los segundos de trafico
incluidos en el servicio estaran disponibles a partir de la fecha de habilitacion
del servicio hasta finalizar el ciclo de servicio (Ultimo dia de cada mes). Cabe
sefialar que en caso el pago se produzca dentro de los Ultimos diez (10) dias
de un ciclo de servicio, el pago correspondera al ciclo siguiente, habilitandose
el servicio y otorgandose el trafico correspondiente al inicio del ciclo siguiente.

(EL CONTRATADOQ) compensaréa proporcionaimente a EL ABONADO cuando
por causas no atribuibles a éste se interrumpa el servicio por un periodo
superior a setenta y dos (72) horas consecutivas contadas a partir del reporte
de interrupcién. Si la interrupcion fuera por quince (15) dias o mas, lo
exonerara del pago de la cuota mensual del siguiente mes. La referida
compensacion y exoneraciéon no seran aplicables si la interrupcién se debe a
caso fortuito, fuerza mayor u otras circunstancias fuera del control de (EL
CONTRATADO), las que debe acreditar ante FITEL durante la vigencia del
presente Contrato.

CLAUSULA CUARTA: CONDICIONES DEL SERVICIO

4.1

42

4.3

4.4

EL ABONADO goza del uso exclusivo del numero telefénico asignado, en tanto
el presente Contrato se encuentre vigente. En tal sentido, (EL CONTRATADO)
podra disponer del numero telefénico asignado en caso el presente Contrato se
resuelva o finalice por cualquier causa.

Con los tres mil seiscientos (3600) segundos libres de pago EL ABONADO no
podra realizar llamadas a i) teléfonos del servicio movil, ii) nimeros de larga
distancia nacional e internacional, iii) otros (ESPECIFICAR S| HUBIERA).

(EL CONTRATADO) podra ajustar la cuota mensual en el caso de variaciones
tributarias, de acuerdo a la legislacion vigente, siempre y cuando dicho ajuste
resulte mas beneficioso para EL ABONADO.

El servicio de cobro revertido no estara disponible.
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

EL ABONADO podra recibir lamadas locales, nacionales e internacionales, asi
como mensajes de texto hasta la finalizacién del presente Contrato.

EL ABONADO podra solicitar el bloqueo o desbloqueo del acceso automatico
al servicio de larga distancia nacional, acceso automatico al servicio de larga
distancia internacional, acceso automatico a los servicios ofrecidos a través de
la serie BO8 y acceso automatico a las llamadas locales a las redes servicios
publicos moviles.

EL ABONADO podra realizar llamadas libres de pago a los servicios de
emergencia y asistencia.

(EL CONTRATADO) realizara la instalacién y/o activacién del servicio en el
domicilio de EL ABONADO en un plazo de quince (15) dias contados a partir
de la fecha de suscripcién del presente Contrato. EL ABONADQO debera dar
todas las facilidades necesarias para dicha instalacién y/o activacién. En caso
EL ABONADO no permita la instalacién o no se encuentre en el lugar de
instalacion en el momento en que el personal designado por (EL
CONTRATADOQ) se apersone para tal efecto, se reiniciara el cémputo del plazo
de quince (15) dias desde la fecha en que ocurra cualquiera de los supuestos
mencionados. (EL CONTRATADO) debera comunicar a EL ABONADO la fecha
y el rango horario en los cuales realizara la citada instalacion y/o activacion.

Previa comunicacién a (EL CONTRATADO), ELL ABONADO podra trasladar el
servicio del domicilio declarado al memento de la contratacién a otro domicilio.
EL ABONADO queda obligado a pagar la tarifa de traslado vigente.

CLAUSULA QUINTA: VENTA DEL EQUIPO

5.1

52

5.3

54

EL ABONADQ adquiere un aparato telefénico a un precio de...
Nuevos Soles, cuyas caracteristicas técnicas estan en el Anexo I del presente
Contrato. En caso EL ABONADO decida pagar en cuotas, las mismas deberan
ser canceladas junto con la cuota mensual correspondiente a la prestacion del
servicio.

EL CONTRATADO entregara el aparato telefénico a EL ABONADO al
momento de la activacion del servicio.

En caso EL ABONADQO no cumpla con pagar la cuota correspondiente al
aparato telefénico por tres (03) ciclos de facturaciéon consecutivos, debera
devolverio a (EL CONTRATADOQ) en un plazec maximo de veinte (20) dias de
diche requerimiento, de no cumplir con lo antes mencionado (EL
CONTRATADO) aplicara lo establecido en el acéapite ii) de la Clausula Sexta
del presente Contrato.

El aparato telefénico podra ser utilizado unicamente en la red de (EL
CONTRATADO).

CLAUSULA SEXTA: DE LA TERMINACION DEL CONTRATO

El presente Contrato concluye por:

(M

Decisién de EL ABONADO, la cual debera ser comunicada por escrito a (EL
CONTRATADO) sin necesidad de expresion de causa, con una anticipaciéon no
menor de cinco (05) dias naturales.
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(ii) Decisién de (EL CONTRATADO), si el servicio permaneciera inhabilitado por
tres ciclos consecutivos o mas, para lo cual (EL CONTRATADO) quince (15}
dias anteriores a dicha decision deber4a comunicar por escrito a EL ABONADO
la fecha en la que sera efectiva la baja del servicio y las implicancias que
tendra la baja respecto de la pérdida del nimero telefénico o cualquier otro
aspecto relevante para EL ABONADO.

(iii) Por fallecimiento de EL ABONADO. Sin embargo, de ser el caso, sus
sucesores podran solicitar el cambio de titularidad.

(iv) Por declaracion de insolvencia de EL ABONADO.

De producirse la resolucion del Contrato por la causal detallada en el acapite (iv) de la
presente clausula, (EL CONTRATADO) debera cursar comunicacion escrita a EL
ABONADO, dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes de producida la causal
o desde que tomé conocimiento, debiendo adjuntar copia de la documentacion
probatoria correspondiente. El Contrato quedara resuelto automaticamente luego de
transcurridos quince (15) dias naturales, desde la fecha en que se efectdo la citada
comunicacion.

CLAUSULA SETIMA: COMPETENCIA

Las partes sefialan como sus domicilios los que aparecen consignados para cada una
de ellas en el presente Contrato y someten cualquier conflicto que pueda surgir entre
ellas por el presente Contrato a la competencia de los jueces y tribunales del distrito
judicial de la localidad de ......., sin perjuicio de la competencia atribuida al OSIPTEL
para la atencion de reclamos de usuarios.

CLAUSULA OCTAVA: REGULACION APLICABLE

Se aplicaran supletoriamente (i) las cldusulas Generales de Contratacién del Servicio
Publico de Telefonia Fija Bajo la Modalidad de Abonados aprobadas por el OSIPTEL y
(i) las Condiciones de Uso de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones
aprobadas mediante Resolucién del Consejo Directivo N° 116-2003-CD/OSIPTEL y
sus modificatorias, o las que las sustituyan. Dichos documentos seran entregados a
EL ABONADO de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente.

CLAUSULA NOVENA: SECRETO DE LAS TELECOMUNICACIONES Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL ABONADO autoriza a (EL CONTRATADO) a entregar al FITEL y/o OSIPTEL,
Unicamente cuando alguno de estos organismos lo solicite: (i) la informacion
consignada en su recibo telefénico por este servicio; (i) fa copia de su recibo telefénico
por este Servicio; y, (i) el detalle de los servicios que (EL CONTRATADO) le presta.

Firmadoen .............., el dia ..... de...... de 20....

(EL CONTRATADO) EL ABONADO.
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ANEXO | - SERVICIO
a) DATOS DEL ABONADO

Apellidos y nombres / razén social:..

N° RUC: . N° DNI
Direccién: S R R e aaa e L L e el
Departamento: .
Distrito: . b aenooe mnnmmiens e se e se s o A RO i s b R
E-mail y teléfono

Representante iegal:

LONICOSRUBITIBTES. :.cs.s5n o oot s 0 e o v o o o g b i s e W e i Wk
L o 0] e Rt S s e kA O SERl R TR b ST e
Departamento: .
Distrito: . cevenmen senaneniaass FIONIMGIAE Gannfanis hea s AR An NS AT AR S SRR AT RS R
Poderes mscntosen
E-mail ¥ telefon0: .. it i e e e e e e e e en e re e e e aas
b) LUGAR DE INSTALACION:

DiBCCION. it S A R LR NI R e e s s Rl IR vt o v
DD e A A O 5 L R s R e e S
Distrito: . R =4 (=177 L1 Lo - ST
Observamones .

Fecha y hora de la mstalaclén

c) EQUIPOS

Equipos Cantidad Modelo

Equipos

adicionales

d) LUGAR DEL SERVICIO TECNICO:

Direccion: .........ccooee el

Departamento: .

Distrito: . T Prownma

Horario de atenclén Teléfono

e) LUGAR DEL ATENCION AL CLIENTE:
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO $LA EL CONTRATADO - EL ABONADO

EL CONTRATADO debera elaborar el presente Anexc teniendo en cuenta por lo
menos lo siguiente: Garantia de disponibilidad del servicio de red, Garantia de la
latencia del servicio de red, Garantia por pérdida de paquetes en la red, Garantia del
caudal IP, Garantia de servicio al cliente, esténdares de calidad.
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ANEXO Il - OTRAS TARIFAS DEL SERVICIO
{EL CONTRATADO expresara todas las tarifas en Nuevos Soles, incluyen
impuestos de Ley)

= PROMOCIONES:

2. SERVICIOS ADICIONALES Y SUPLEMENTARIOS INCLUIDOS EN EL
SERVICIO

3. SERVICIOS VARIOS:

4. LUGARES DE PAGO:

Departamento: .
Distrito: . .. e Prownma ,
Horario de atencubn Telefono

5. OTRAS FORMAS DE PAGO:

6. LUGARES DE VENTA DE TARJETAS PREPAGO:

EHEBCEBION: 1 sni s b s i s S b o R S B 3 S T e
Departamento: .

Distrito: . PR S— Provmcla ;

Horario de atenmon Telefono
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ANEXO [il - INFORMACION SOBRE TARIFAS CON TARJETA PREPAGO DE (EL
CONTRATADO)

1. TARJETA PREPAGO AL SEGUNDO
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Anexo N° 9
Apéndice N° 6

Contenido minimo de Reporte Mensual de uso del acceso a Internet

(Los datos deben estar referidos al acceso a Internet destinado a la CABINA
FITEL del EMPRENDEDOR o CABINA FITEL OBLIGATORIA)

Nombre de la localidad

Departamento Provincia Distrito

Volumen de trafico cursado por cada CABINA por tipo y servicio cursado:

Reporte diario
Volumen de
réfico (Bytes) | nvante il

; Otros Otros
Harario HTTP [FTP [SMTP (especificar) HTTP ]FTF' SMTP (especificar)
Dam.-1am. 1 2 1 2

1am.-2am.
2a.m.-3am.
3am. -4am.

4am. -5am.

5am. -6am.

B a.m. -7 am.
7 a.m. -8 a.m.
Bam. -9am.

9 a.m.-10 a.m.
10a.m.-11am.

11am.-12m,

2y 12 m. - 13 p.m.
2/ 13 p.m. - 14 p.m.
14 p.m. - 15 p.m.

15 p.m. - 16 p.m.

16 p.m. - 17 p.m.
17 p.m. - 18 p.m.
18 p.m. - 19 p.m.

19 p.m. -20 p.m.

20 p.m. - 21 p.m.
21 p.m. - 22 p.m.
22 p.m. - 23 p.m.

23 p.m. - 24 p.m.
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Reporte mensual

Por tipo de trafico
Volumen de trafico (Bytes) Entrante Saliente
http
FTP
SMTP
Otros (especificar)
Estadistica del uso de ancho de banda por protocolo: HTTP, FTP, SMTP, Otros
(especificar)
Ancho de
banda
(kbit/s)
1 2 3 29 30
T
(DIAS)
Hora pico
Paginas Web mas visitadas
URL Numero de visitas totales por mes
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Anexo N° 9
Apéndice N° 7

Contenido minimo de Reporte Mensual de trafico de TUP

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONOS PUBLICOS RURALES (TPR)
Datos del al Mes:

UBICACION Dia 1 del mes Dia 2 del mes Dia 3 del mes
coD N° | Trafico | Tréfloo | Trafico | Trafico | Trafico | Trafico

o Rm,

M”. |REGIDN. g» DIST |LOC | \ccEso | TTPP | Saliente | Entrante |Saliente | Entrante | Salient | Entrante

f

W00~ Ot b e

-
=)

[y
-

—
L]

—
W

[
-3

-
wn

—
h
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Anexo N° 9
Apéndice N° 8

Contenido minimo de Reporte Mensual de trafico de ABONADOS

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONOS PUBLICOS RURALES (TPR)
Datos del al Mes:

UBICACION Dia 1 del mes Dia 2 del mes Dis 3 del mes
coD N° | Trafico | Trafico | Trafico | Tréfico | Trafico | Trafico
REGION PROV |DIST |LOC | gy | 1rpp | Sallente | Entrante |Saliente | Entrante | Salient | Entrante

=
= QW D~ (AW N

-
[

-
(]

[
B

[ury
in

=
o
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Anexo N° 9
Apéndice N° 9

interrupcién del acceso a Internet

nem | Rec | Prov | pist | Lo | Fechade | Fecha

inicio

o3| ves | o {Protiend constancia gg]  Stuc0ny | dels

Maliva
HF5- .
HTD

Cantro de
MFW
Manenimiend
dn | estado acua mm;wd on
(o] al

o fw fa b fes |

HFS: Homs fuera de setvico

HTD; Horas téonmo de la distancia
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Anexo N° 9

Apéndice N° 10
Interrupcion del servicio de Telefonia de Uso Publico (TUP)
codga | N+ | Focha | Fechs 7S R Bl o (o e (L
N foer |provoisT LG | Zol | rree | e | Fin HFS | HTD | Lo | Problema | constancia de m mn.u. pruehas Hmmh:n-r

m fan | Jor Jrs |=

HFS: Horas fuem de servitiol

HTD: Homs término de la distaaca
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Anexo N° 9
Apéndice N° 11

Interrupcién del servicio de Telefonla de ABONADOS

u Prof N*de Sluaciin y Centra de
" n;ﬂ!g"lt.:n Codigo . L FuF:a s m=s1bIEI i : Mmﬂehl nde ]F"m'ummm
i om0 mél|  repanacion actual Bl x nio

o v | [ fea e

HFS: Horas fuera de servicio
HTD: Homs término de la distancia
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Anexo N° 9
Apéndice N° 12

Lineamientos para el cambio de LOCALIDADES BENEFICIARIAS y/lo
Servicio durante el PERIODO DE INVERSION o en el PERIODO DE OPERACION

CAMBIO DE LOCALIDAD Y/O SERVICIO EN EL PERIODO DE INVERSION

1.  Si los ESTUDIOS DE CAMPO indicaran que alguna localidad seleccionada
para brindar acceso a Internet o telefonia fija en la modalidad de abonado no
tuviera energia eléctrica las 24 horas del dia, el ADJUDICATARIO podra
reemplazaria por otra localidad hasta completar la oferta del paquete de
servicios previsto en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, proponiendo
localidades del Apéndice 1-A u otras localidades, debiendo contar con la
aprobacion previa del FITEL.

2. Silos ESTUDIOS DE CAMPO indicaran que una LOCALIDAD BENEFICIARIA
contara con el servicio propuesto en el PROYECTO ADJUDICADO, el
ADJUDICATARIO debera reemplazarla por ofra localidad hasta completar la
ofeta del paquete de servicios previsto en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, proponiendo localidades del Apéndice 1-A u otras
localidades, debiendo contar con la aprobacion previa del FITEL.

3. En los casos sefalados en los numerales previos, los cambios seran
informados a FITEL por ei ADJUDICATARIO coordinando la sustitucion de las
localidades para los servicios que se oferten en ellos, a fin de obtener la
respectiva conformidad. No se incluirdn localidades consideradas en otros
proyectos que cuenten con contrato de financiamiento suscrito con FITEL para
los mismos servicios previstos en estos.

4. Antes de proponer alguna modificacion, el ADJUDICATARIO debera considerar
que el nimero total de LOCALIDADES BENEFICIARIAS, asi como el nimero
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS por servicio no podran ser menores a
los sefialados en el numeral 2.1.1. del Anexo 9 de las BASES.

CAMBIO DE LOCALIDAD BENEFICIARIA EN EL PERIODO DE OPERACION

1. ElI ADJUDICATARIO no podra trasladar, de manera unilateral el servicio
instalado en una LOCALIDAD BENEFICIARIA comprometida en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

2. La solicitud que presente el ADJUDICATARIO al FITEL para cambio de
localidad debera estar sustentada con documentacion, sujeta a evaluacion y
verificacion por parte de la Secretaria Técnica del FITEL, referida a alguna de
las siguientes causales:

= Fuertes reducciones del trafico telefonico de los servicios de telefonia
instalados, explicado por la presencia de cobertura del servicio de
telefonia moévil, del servicio de comunicaciones personales u otro
servicio que ofrezca comunicaciones de voz con calidad similar o en el
caso de acceso a Internet, por la oferta del mismo servicio por parte de
un emprendedor privado ¢ nuevo operador.

= Despoblamiento inusitado de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.
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= Cambio de ubicacibn de la LOCALIDADES BENEFICIARIAS por
accidentes climéticos o geogréficos.

3. Los cambios aprobados por FITEL no eximen al ADJUDICATARIO de agotar
los tramites frente al MTC referidos a su Plan Minimo de Cobertura.
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1.

Anexo N° 9
Apéndice N° 13

Contenido minimo de CAPACITACION
Computacién Basica (10 horas)

= Descripcién y presentacién de una computadora.

» Introduccién a la computacién, correcto encendido y apagado de los
equipos y familiarizacién de los USUARIOS con la computadora personal:
partes de una computadora, dispositivos de entrada y salida,
almacenamiento de informacién y equipos periféricos.

= Funcionamiento, modo de empleo y utilidad de los equipos descritos.

= Definicion y clasificacion del software.

» Sistema Operativo; comprensién de la interfase al USUARIO del sistema
operativo: iconos, menus, comandos basicos, manejo de ficheros, etc.

« Uso de una computadora para redactar cartas, actas y solicitudes
utilizando un procesador de textos.

= Aplicacién de la computadora para realizar inventarios y calculos basicos
de aritmética utilizando una hoja de calculo.

» Crear presentaciones de cualquier tema utilizando, textos y figuras.

= Solucién a problemas generados por desconfiguracion del sistema
operativo.

= Solucién a problemas generados por virus informaticos, uso de antivirus,
medidas de seguridad que deben ser aplicadas.

= En los lugares donde ademas de Internet se instalara servicio de
telefonia, se debe incluir capacitacién referida a:

o Descripcion y presentacion de los servicios de telefonia publica.

o Modo de uso de los TUP y de telefonia de abonados.

o Descripcidén y métodos de realizar consultas y reclamos y reportes
de averias.

Uso de medios de pago en los terminales de telefonia.

Uso de guias telefonicas y orientacién al ABONADO.

Calidad de los servicios y reclamos.

Tarifas, ofertas, promociones, etc.

000

El tiempo minimo requerido para este topico es de cuatro (4) horas de teoria vy
seis (6) horas de practica en la CABINA. El ADJUDICATARIO remunerara al
EMPRENDEDOR las horas utilizadas de la CABINA en la CAPACITACION, a un
precio horario establecido por acuerdo de las partes.

Principios basicos de navegacion (12 horas)

» Buscar y encontrar informacion dtil y especifica en Internet, utilizando
motores de blusqueda.

Crear y utilizar cuentas de correo electronico’.

Elegir, procesar, guardar y enviar informacién.

Inscribirse y crear comunidades de interés tematico.

Conocer portales y redes de Informacion apropiados a su entorno socio-
cultural.

FITEL se reserva el derecho de corroborar la habilidad de los asistentes a la capacitacién para la creacion y
manejo de una cuenta de coreo, en particular, aquellas que estan disponibles libremente en Internet.
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Utilizar los recursos multimedia de Internet para facilitan la comunicacién
utilizando técnicas de audio y video (por ejemplo: Skype, Messenger,
Windows media, etc.).

Acceder a portales de Internet para comunicarse y/o obtener informacién
en formato de texto (periédicos), sonoro (radio) o audiovisual (televisién).
Seleccionar y reproducir conocimiento local.

Validar la informacién obtenida de Internet. Notas o fichas Bibliogréficas.
No toda la informacion es confiable.

Procedimiento para realizar reclamos: identificacion de problemas, a
quién reclamar y cémo hacerlo.

Una vez completado el desarrollo de estos tépicos, el ADJUDICATARIO
programara demostraciones practicas empleando la CABINA a los
pobladores que lo soliciten.

El tiempo minimo requerido para este tdpico es de cuatro (4) horas de
teoria y ocho horas (8) horas de practica en la CABINA.

3. Capacitacién para los EMPRENDEDORES (16 horas + 22 horas)

El disefio y ejecucién de la CAPACITACION para los EMPRENDEDORES de las
localidades elegidas por el ADJUDICATARIO comprendera las materias incluidas en la
CAPACITACION a los USUARIOS y ademas los conocimientos y habilidades
especiales en las siguientes materias:;

Computacion intermedia

Configuracién de software y hardware.

Determinacién y mantenimiento de problemas frecuentes de software y
hardware.

Conocimiento de disefio gréfico basico digital.

Instalacién y configuracion de periféricos como Scanner, micréfonos,
camaras fotograficas digitales, Web cam y de video digital entre otros.
Cableado estructurado y electricidad basica

Conectividad y transmisién.

Sistema operative avanzado.

Mantenimiento hardware de primer nivel.

Internet intermedio

Conocimientos de técnicas de blsqueda de informacion.

Creacion de cuentas de correo electrénico.

Principios de disefio de paginas Web y publicacién en portales gratuitos.
Creacién de Weblogs.

Entrenamiento y capacitacién para la elaboracién de contenidos locales
en tematicas geograficas, histéricas, econdmicas, productivas,
comerciales, culturales, turisticas, etc., que pueden ser publicados en la
pagina Web de la localidad.

Edicién y publicacién de paginas Web. Dado que las paginas Web
disefiadas e implementadas por el ADJUDICATARIO seran actualizadas
localmente por los EMPRENDEDORES, éstos deben estar en capacidad
de poder actualizar los contenidos de dichas paginas. Por tanto la
capacitacién estara dirigida al manejo de la herramienta que el
ADJUDICATARIO haya disefiado para dicha actualizacion (médulo de
administracién de contenidos), asi como en el manejo de un Proyecto de
edicién de paginas Web.

Telefonia y mensajeria sobre Internet (VolP, MSM).

138




Técnicas de mercadeo y promocién de servicios.

Elementos basicos para conocer el mercado local y su crecimiento.
Principios para identificar y conocer ia competencia local.

Elementos basicos para conocer los factores que determinan la demanda
local.

Criterios minimos para el disefio local de servicios y estimacion de costos.

Médulo de Gestion Empresarial.

Conocimientos para identificar las inversiones y los costos referenciales
para la instalacién y funcionamiento de las CABINAS.

Ensefianza de los principios de establecimiento de precios de los
servicios que puede brindar la CABINA.

Principios de Marketing.

Entregar conocimientos basicos de contabilidad y administracion.
Principios de administracion de personal.

Produccion de reportes y estadisticas en linea para el ADJUDICATARIO
y eventualmente FITEL.

Identificar y ensefar los tramites y gestiones que deben realizar los
EMPRENDEDORES para la formalizacién de sus operaciones y la
gestion de tramites con las instituciones del Estado, incluidas las
municipalidades (licencias, permisos, registros, etc.).

Capacitar a los EMPRENDEDORES en la atencion, cuidado y fidelizacion
de los USUARIOS (Protocolo de atencion al ABONADO).

Médulo de Liderazgo.

Conocimientos en comunicacion efectiva.
Tecnicas de motivacion.

4. E| ADJUDICATARIO tienen la libertad de ampliar los temas y materias
propuestas e informar a FITEL sobre las modificaciones propuestas, siempre y
cuando mejoren el tiempo y la calidad de la CAPACITACION. FITEL se reserva
el derecho de observar o sugerir cambios en un plazo de treinta (30) DIAS,
contados a partir de la comunicacion desde el ADJUDICATARIO, en caso
contrario se daran como aceptados.

5. E! ADJUDICATARIO eniregara gratuitamente a cada persona capacitada o
potencial EMPRENDEDOR lo siguiente:

Manual sobre facilidades que ofrece la CABINA: uso de la computadora
(incluye periféricos), impresora y estabilizador y acceso a Internet (sdlo
para personas que siguieron |a CAPACITACION Avanzada).

Manual de navegacion del sitio Web de inicio: descripcién de queé
contienen los enlaces o las bases de datos.

Directorio de enlaces de interés para los pobladores de localidades
rurales.

Material bibliografico de los cursos impartidos.

Certificado de participacién en el curso respectivo.

Guia de solucién de problemas frecuentes en la operacién de la CABINA.

6. Una copia adicional de toda esta documentacién quedara en cada CABINA para
futuras referencias de los USUARIOS de la misma. El ADJUDICATARIO no
cobrara por esto al EMPRENDEDOR.
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7.  Tanto en el caso de los EMPRENDEDORES como en el de los USUARIOS, la
CAPACITACION se complementa con informacién multimedia en CD, en cursos
virtuales, lista de USUARIOS y en mesa de ayuda en linea para reforzar la
CAPACITACION.
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11.
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.

Anexo N° 9
Apéndice N° 14

Contenido minimo de los Portales

Historia de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y de su fundacién, evolucion, etc.;
Estadisticas generales actuales de la LOCALIDAD BENEFICIARIA al momento
de la implementacion de las paginas, como por ejemplo: poblacién total, nimere
de familias y/o viviendas, numero de educandos, numero y nombre de las
comunidades campesinas, caserios, etc.;

Datos de las autoridades de la localidad: Alcalde, Teniente alcalde, Teniente
Gobernador, Presidente de la comunidad, etc.;

Directorio telefénico (publicos y residenciales) y de correos electrénicos de los
residentes en la localidad;

Direcciones electrénicas (e-mail) de la comunidad, la escuela, la posta y el
municipio o de las personas o instituciones de la localidad que soliciten aparecer
en dicho catalogo,

Pagina de noticias y anuncios de la localidad, actualizada remotamente mediante
una interfaz grafica amigable. Las noticias introducidas deben tener fecha de
expiracion, cuando sea aplicable;

Medios de transporte e indicaciones de viaje a la localidad,;

Principales atractivos turisticos a nivel de LOCALIDAD BENEFICIARIA indicando
formas de llegar y horarios de visita. El Portal contendra por lo menos 4 fotos
originales de atractivos turisticos de la localidad;

Principales fechas festivas de las LOCALIDAD BENEFICIARIA y de su distrito,
costumbres, comidas tipicas y anécdotas relacionadas con las primeras;

Principal produccion de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y del distrito: productos
agricolas, especies de ganado, artesanias, textiles, etc.;

Servicios educativos: escuelas, colegios, institutos superiores, etc.;

Servicios de salud: posta o centro de salud, hospital de apoyo, etc.;

Enlaces a las paginas Web de los pobladores o instituciones de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS que se alojen en otros servidores;

Avisos (Banners) publicitarios de instituciones o empresas de la localidad que
pueden ser administrados remotamente desde la localidad;

Bolsa de productos de la LOCALIDAD BENEFICIARIA indicando precios al
publico y a proveedores;

Directorio de enlaces a otras paginas de interés para la localidad (Clubes
departamentales, provinciales, distritales en otras localidades);

Capacidad para alojar al menos cinco (5) paginas Web de productores o
servicios locales, para que pobladores de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
cologquen su informacion en Internet;

Bolsa de trabajo con informacién validada y con fecha de expiracion;

Acceso a una pagina con un minimo de 100 enlaces a paginas educativas con
una descripcién sucinta de su contenido;

FITEL se reserva el derecho de requerir mas enlaces y/o secciones dentro de los
sitios Web de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, destinados a estudios de
uso e impacto del uso de Internet en las CABINAS FITEL o CABINAS FITEL
OBLIGATORIAS.
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Anexo N° 9
Apéndice N° 15

ASPECTOS TECNICOS PARA LA CESION DE CAPACIDAD PARA LA CONEXION
DEL ADJUDICATARIO CON TGP
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1. OBJETO

Ceder acceso a una parte de la capacidad en la red de telecomunicaciones implementada sobre el
cable de fibra éptica para un convenio de colaboracién con el gobierne peruano.,

2. ALCANCE

A todas las dreas involucradas en ol transporte da NG y NGL.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA

"Convenio de colaboracidn y cooperacldn Interinstilucional suscrito entre el ministerio de
fransportes y comunicaciones y Transportadora de Gas del Pert (TGPY.

4. ANTECEDENTES

Con la finalidad de promover el desamplio social y econdmico de las dreas rurales y lugares de
interés social, el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC) y Trensportadora de Gas del
Peni {TGP) han firmadc un convenio para brindar acceso a los servicios de telecomunicaciones y
capacitacion de fa poblacién en ¢! uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

5. ANALISIS DE LA SITUACION

El ducto de NG, tiene a lo largo de su recorrideo vélvulas de bloqueo que sirven para aislar los
segmentos del ducto, asimismo se cuenta con estaciones de bombeo que permiten el transporte
de liquidos. En 20nas cercanas a eslas instalacionas, valwlas y estaciones de bombeo, se
considera qua g8 pueden realizar las conexiones para la &ssion de capacidad de transporte de
datos dentro de nuesiro sistema implementado scbre la F.O.

A coniinuacidn se realiza la descripcién de algunos de los detalles que deben considerarse en el
desarrolio de la ingenierla para el uso de paria de la capacidad de fibra optica de TGP, el datalle
completo de las consideraciones a tener en cuenta, la configuracién a realizar, los equipos y
materiales a emplear, etc. serd presentado a TGP en los documentos de ingenieria de detalle que
se realicen, TGP los revisard y emitira comantarﬁns o apmharé segt’m sea ei caso

Para poder realizar la conexion,_es reguis SDE : lig alafle

4 -] P,

5.1. Consideraciones Técnicas sobwe la entrega de las tramas 2Mbit/s

Garacteristicas técnicas def Repartidor de Tramas Digitales (DDF) para la conexion a la Red
de TGP
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Se propone que el soporte fisico para la conexién de los equipos, se realice mediante el repartidor
dentra de los gabinetes de TGP cuyas caracteristicas principales son:

o Capacidad de conexion fisica pera esle proyecio de hasta 01 trama de 2 Mbit/s por cada
Punto de Interconexion (PDI). Ademas, este estard imitado por la capacidad de transporis
asignado a este proyecto. Para este proyecto se lene considerado hasta 10 tramas de
2Mbite hacia Lurin.

o Las Regletas o placas, cuentan con perforaciones dimensionadas para admitir conectores
de tipo FEMALE coaxial de la serie 1.6/5.6 mm (CECC 22240, DIN 47295, CEl 169-13).

o El acceso de cables al Repartidor de tramas Digitales (DDF) se debe reslizar por la parie
inferior.

o La terminacion de los cables de conexidn en e Repartidor ds ramas Digitales (DDF) es
mediante conectores 1.6/6.6 mm FEMALE.

o La conexibn en e Repartidor de tramas Digitales {DDF) se reaiizard Unicamente por el
frontal del bastidor y a cargo del personal de TGP.

o Las conexiones se harén madiante latiguillos de conexién con terminacion en ambos lados
de conectores 1.6/5.6 mm MALE.

Caracteristicas técnicas del Equipo de conexién a fa Fibra Optica de TGP

TGP cuenta con equipos ALCATEL del modelo SMC-1650 para la conexion de los equipos del
Operador, dicho equipo entregaré las interfaces para la conexion a las tramas de 2 Mbit /s
mediante &l repartidor dentro de los gabinetes de comunicaciones en los PDI.

Tipo de Interface De acusrdo a la ITU-T Rec. G.703

Q
o Tasa de Bits 2048 Kbit/s + 50 ppm
o Code HDB3
o Amplitud de Sefial  2.37 Vp sobre 75 Ohm Desbatanceado
o Atenuacion 0a6dBa 1024 Khz conlawf
o Pérdida en el retormo A2 dB 51-102 kHz
A8 dB 1022048 kHz
244 dB 2048-3072 kHz

¢ Forma de Pulso De acuerdo ala [TU-T Rec, G.703

Los circuitos de interconexion y de sefalizacion consistirdn en sefiales digitales de 2048kbit/s de
Jerarquia Digital Plesibcrona (PDH) que serén transportadas hacia el Nodo de Lurin por medio de
Contenedores Virtuales —12 (VC-12) a través de la interfaz de nodo de red de Jerarquia Digital
Sincrona (SDH) perteneciente a TGP.

La comespondencia entre la sefial PDH de 2043 kbit/s y el VC~-12 serd asincrona tal coma sa
especifica en el apartado 10.1.4.1 de la Recomendacién G.707 de la UIT-T.

Lag caracterlsticas las sefisles PDH de 2048 kbit/'s que constituyen los circuitos de interconaxion y
de sefalizacidn serdn las sigulentes.

Tipo de transmisibn: La transmisién tendrd cardcter bidireccional, al objeto de posiilitar el
intercambio de trafico en ambos sentidos.
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Estructura de la trama: Esfruclura basica de trama a 2048 kbit's de acuerdo con la
recomendacidn G.704 ds la UIT-T.

Procedimientos de alineacién de trama y CRC: Los procedimientos de alineacidén de trama y
comprobacion de redundancia ciclica para interfaces a 2048 kbit/s de acuerdo con Ia
recomendacion G.706 de fa UIT-T.

Sefial de Indicacién de Alarma (AIS): En presencia de fallos que afecten a la fransmision de la
sefial de 2048 kbit's entre la central frontera ¥ la red de interconexion, ss inseriara la AlS en la
sefal de 2048 kbits/s transmitida hacla la red de intarconexién. La AIS consiste en una secuencia
continua de "17s" binarios. La AIS ransmitida se controla mediante un oscilador de 2048 kbit/e
cuya calidad debe ser da, al menos, 50 ppm. La estrategia para detectar la presencia de la AIS
debe permitir ¢! reconocimiento de ia misma incluso en presencia de una iasa de errores de bit de
1 antre 1000, Sin ambargo, una sefial con todos los bits a *1°, excapto la palabra de alineamlento
de trama, no sera interpretada como AIS.

Indicacién de Defecto Remeoto (IDR): Cuando se detecten falios (AIS, LOS o LOF) en ia seiial
de 2048 kbit/'s recibida de la red de Interconexién, se insertard la IDR en la sefial de 2048 kbil/s
transmitida hacia la red de interconexion. La DR consiste en poner a "1” el bit de la trama tal
como se define en el punto 2.3.2 de la Recomendacion G.704 de la UIT-T.

Caracteristicas del Cableado Fislco de Conexién

TGP tiene como esiandar las conexiones fisicas a su repariidor DDF en cables coaxiales de tipo
FLEX 3 para los latiguillos de conexidn.

Para al tendido hacia campo se utiliza cable FLEX 5 dentro de los canalizados y ducteados.

Los cables coaxiales a utilizar por el Operador, deberan ser de tipe flexible y con un didmetro
sobre cublerta =<B6.2 mm.

COAXIAL FLEX - 5/75

CovguChl Flame-5T§ 3 S e e s b
g I s & T ]
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Anexo N° 9
Apéndice N° 16

Evaluacién de CAPACITACION — via remota

La evaluacion de la CAPACITACION consiste en:

o Evaluaciéon de aprendizaje: prueba de salida, evaluaciones y encuestas del
curso.

o Evaluacién a través de encuestas del desempefio del instructor o capacitador,
y la calidad de los materiales proporcionados.

Para ello, el FITEL implement6 un aplicativo via Web mediante ei cual se evaluara de
forma remota la CAPACITACION brindada.

El ADJUDICATARIO entregara al FITEL preguntas de los cursos realizados, en
formato “.xIs”, cada una hasta con cinco (05) opciones de respuestas, debiendo estar
dentro de estas la opcién correcta.

Para el caso de los cursos i) Computacion Basica y ii) Principios Basicos de
Navegacién, el ADJUDICATARIO debera entregar treinta (30) preguntas como
minimo, de cada curso.

Para el caso de los cursos i) Computacién intermedia, ii) Internet intermedio,
i) Técnicas de mercadeo y promocion de servicios, iv) Modulo de Gestién Empresarial,
v) Médulo de Liderazgo, el ADJUDICATARIO debera entregar como minimo diez (10)
preguntas de cada curso.

El ADJUDICATARIO remitira las preguntas antes mencionadas al FITEL para su
revision y aprobacién como minimo treinta (30) dias antes del inicio del primer curso
de CAPACITACION, conforme a lo sefalado en el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES.

En caso el aplicativo Web desarrollado por FITEL para el PROYECTO, presente fallas
de conexién u operacion, el ADJUDICATARIO procedera con un examen presencial,
previa coordinacién y aceptacion del personal de la Secretaria Técnica del FITEL
(comunicacién telefonica o electronica). De igual manera se procedera con el examen

4 presencial, cuando la indisponibilidad del aplicativo Web se presente en un dia no
/ laborable. En ambos casos, el ADJUDICATARIO debera reportar al FITEL los
) exadmenes realizados y su evaluacion correspondiente via comunicacion electronica,
como maximo a los 30 DIAS posteriores a la evaluacion; dicha informacion debera ser
remitida en fisico conjuntamente a lo solicitado en e! numeral 8.3.7 del presente
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Anexo N° 9
Apéndice N° 17

Evaluacién de CAPACITACION - presencial

FITEL se reserva el derecho de realizar supervisiéon presencial de la evaluacién de la
CAPACITACION en alguna de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a
internet, conforme a lo informado por el ADJUDICATARIO en el CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES y sus modificatorias, de ser el caso.

Para tales efectos, FITEL utilizara el Banco de Preguntas de los cursos realizados que
fueron entregados por el ADJUDICATARIO (véase Apéndice N° 16 de este Anexo).

Esta supervisidon presencial se realizard dentro de los plazos establecidos en el
numeral 8.3.9 de! presente Anexo.
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