El Peruano

Firmado Digitalmente por:

EMPRESA PERUANA DE SERVICIOS
EDITORIALES S.A. - EDITORA PERU
Fecha: 02/06/2021 04:32:09

4 NORMAS LEGALES Miércoles 2 de junio de 2021/ .;:‘_,, El Peruano
GOBIERNOS LOCALES MUNICIPALIDAD
DE BELLAVISTA
M L DADDECANICIORIS R.A. N° 236-2021-MDB/AL.- Designan Ejecutor Coactivo
Ordenanza N° 373/MLV.- Ordenanza que establece de la Municipalidad Distrital de Bellavista 98
beneficios para el pago de multas administrativas en el
distrito de La Victoria 91 MUNICIPALIDAD

MUNICIPALIDAD DE SURQUILLO

Ordenanza N©° 481-MDS.- Ordenanza que otorga
beneficios administrativos para el pago de resoluciones de

sancion, denominada “#SURQUILLOUNIDO” 92

[ PROVINCIAS ]

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CALLAO

Ordenanza N° 005-2021.- Establecen Beneficios
Tributarios y no Tributarios a favor de los contribuyentes

de la Municipalidad Provincial del Callao 94

DE VENTANILLA

Ordenanza N° 007-2021/MDV.- Ordenanza que aprueba
el Plan de Accién Distrital de Seguridad Ciudadana del
distrito de Ventanilla 2021 98
Ordenanza N° 008-2021/MDV.- Ordenanza que aprueba
la numeracion municipal del Asentamiento Humano
Balnearios 29
Ordenanza N° 009-2021/MDV.- Ordenanza que
establece diversas medidas de naturaleza tributaria y no
tributaria en el distrito de Ventanilla, a fin de mitigar el
impacto econémico producido por el estado de emergencia
sanitaria - COVID 19 99

PODERLEGISLATIVO

LEY N¢ 31207

LA PRESIDENTAA. |. DEL CONGRESO
DE LA REPUBLICA

POR CUANTO:
EL CONGRESO DE LA REPUBLICA,;

Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE GARANTIZA LA VELOCIDAD MiNIMA
DE CONEXION A INTERNET Y MONITOREO DE
LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET A
FAVOR DE LOS USUARIOS

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene como objeto garantizar y
promover la éptima prestacion del servicio de internet,
asi como la efectiva calidad, velocidad y monitoreo de la
prestacion contratada por los proveedores del servicio de
internet.

Articulo 2. Objetivos y principios
Los objetivos y principios de la presente ley son los
siguientes:

a) Fomentar la competencia efectiva en los
mercados de telecomunicaciones para potenciar
al maximo los beneficios para las empresas y
los consumidores, principalmente en términos
de bajada de los precios, calidad de los servicios
e innovacion, teniendo debidamente en cuenta
la variedad de condiciones en cuanto a la
competencia y los consumidores que existen en
las distintas areas geograficas, y velando por
que no exista falseamiento ni restriccion de la
competencia en la explotacion de redes o en
la prestacién de servicios de comunicaciones
electronicas, incluida la transmisién de contenidos.

b) Desarrollar la economia y el empleo digital,
promover el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones y de todos los nuevos
servicios digitales que las nuevas redes rapidas
permiten, impulsando la cohesion social y
territorial, mediante la mejora y extension de las
redes, asi como la prestacion de los servicios de
comunicaciones electronicas y el suministro de
los recursos asociados a ellas.

c) Promover el despliegue de redes y la prestacion
de servicios de comunicaciones electronicas,
fomentando la conectividad y la interoperabilidad
extremo a extremo y su acceso, en condiciones
de igualdad y no discriminacion.

d) Promover el desarrollo de laindustria de productos
y equipos de telecomunicaciones.

e) Contribuir al desarrollo del mercado interior de
servicios de comunicaciones electronicas en el
Peru.

f) Promover la inversion eficiente en materia de
infraestructuras incluyendo, cuando proceda,
la competencia basada en infraestructuras,
fomentando la innovacioén y teniendo debidamente
en cuenta los riesgos en que incurren las
empresas inversoras.

g) Hacer posible el uso eficaz de los recursos
limitados de telecomunicaciones, como la
numeracion y el espectro radioeléctrico, y la
adecuada proteccion de este ultimo, y el acceso
a los derechos de ocupacién de la propiedad
publica y privada.

h) Fomentar, en la medida de lo posible, la neutralidad
tecnolégica en la regulacién y garantizar el
cumplimiento de las obligaciones de servicio
publico en la explotacion de redes y la prestacion de
servicios de comunicaciones electronicas.

i) Defender los intereses de los usuarios,
asegurando su derecho al acceso a los servicios
de comunicaciones electronicas en condiciones
adecuadas de eleccion, precio y buena calidad,
promoviendo la capacidad de los usuarios finales
para acceder y distribuir la informacién o utilizar
las aplicaciones y los servicios de su eleccion, en
particular a través de un acceso abierto a internet.

j) Salvaguardar y proteger en los mercados de
telecomunicaciones, la satisfaccion de las
necesidades de grupos sociales especificos,
las personas con discapacidad, las personas
mayores, las personas en situaciéon de
dependencia y usuarios con necesidades
sociales especiales, atendiendo a los principios
de igualdad de oportunidades y no discriminacion.

k) Facilitar el acceso de los usuarios con
discapacidad a los servicios de comunicaciones
electrénicas y al uso de equipos terminales.

I) Las leyes o normas emitidas por el Poder Ejecutivo
deberan prevalecer sobre cualquier ordenanza
o disposicion emitida por gobiernos regionales o
municipalidades provinciales, distritales o de centro
poblado, que puedan limitar o contravenir cualquier
iniciativa o inversion que busque mejorar la calidad
del servicio de internet para los usuarios.

Articulo 3. Promocion del servicio y acceso a la
informacion

Créanse los instrumentos o espacios que faciliten
el acceso a la informacién de los usuarios respecto a la
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velocidad y calidad de la prestacion de servicio de internet
sin discriminacion.

Articulo 4. Registro y monitoreo

Créase el Registro Nacional de Monitoreo y Vigilancia
del Servicio de Internet (RENAMV), que estara a cargo
el Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), ente que establecera
la medicién de la velocidad del servicio de internet, el
cual sera publicado mensualmente en su pagina web
oficial y/o en aplicativos para dispositivos electrénicos
como teléfonos celulares inteligentes, tabletas y otros
dispositivos electronicos de uso personal.

Articulo 5. Infraestructura

El Estado, como promotor de la inversion publica y
privada, debera facilitar las condiciones basicas para
el desarrollo de infraestructura que coadyuven al buen
funcionamiento de los servicios de internet, priorizando
las zonas rurales, zonas de fronteras y comunidades
indigenas.

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones, a
través del Programa Nacional de Telecomunicaciones
(PRONATEL), es el ente encargado de fortalecer el acceso
inmediato y oportuno de los servicios de comunicaciones
para zonas de pobreza y extrema pobreza.

Articulo 6. Modificaciones normativas

Modificanse el articulo 5 de la Ley 29904, Ley de
Promocion de la Banda Ancha y Construccion de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, con el siguiente texto:

“Articulo 5. Velocidad minima para el acceso a
internet de banda ancha

El Ministerio de Transportes y Comunicaciones determina
y actualiza anualmente la velocidad minima para que
una conexion sea considerada como acceso a internet
de banda ancha, que sera aplicable con independencia
de la ubicacion geografica de los usuarios.

Los prestadores de servicios de internet deberan
garantizar el 70% de la velocidad minima ofrecida
en los contratos con los consumidores o usuarios,
y establecidas en sus planes (postpago, prepago
y otros) publicitados en los diferentes medios de
comunicacion.

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), a través del Registro
Nacional de Monitoreo y Vigilancia del Servicio de
Internet (RENAMYV), vigila y actualiza periddicamente
la velocidad de internet y otras caracteristicas técnicas
de las conexiones a internet de banda ancha.

Articulo 7. Incorporacion del numeral 66.8 al
articulo 66 de la Ley 29571, Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, con el siguiente texto:

“Articulo 66. Garantia de proteccion a los usuarios
de servicios publicos regulados

]
66.8El usuario de los servicios publicos de internet
tiene los siguientes derechos:

a) La defensa de sus intereses, asegurandose
su derecho al acceso a los servicios de
comunicaciones electrénicas en condiciones
adecuadas de eleccion, precio y calidad,
promoviendo su capacidad a acceder, distribuir la
informacién o utilizar las aplicaciones los servicios
de sus elecciones, en particular a través de un
acceso abierto a internet.

b) Tener a su disposicion herramientas de medicion
de las velocidades del servicio de internet de
bajada y de subida por la banda ancha. Estos
aplicativos proporcionados por las empresas
de telecomunicaciones son accesibles via web.
Estos registros se utilizan en procedimiento y son
considerados medios probatorios.

c) Obtener una velocidad minima garantizada del
servicio de internet de banda ancha que contratan.
Dicha velocidad no puede ser menor al 70% de
la velocidad de bajada y de subida contratada en
areas urbanas y rurales.

d) A que, en la publicidad de los productos de
telecomunicaciones, se consigne con claridad y en
forma destacada la velocidad minima garantizada
del servicio de internet, la cantidad de megas por
mes adquirida y la cantidad de los canales que
incluyen el servicio de cable que ofrece”.

Articulo 8. Dacion de cuenta

El titular del pliego del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones debe informar a la Comision de
Transportes y Comunicaciones del Congreso de la
Republica la implementacién de la universalizacion del
acceso de internet cada primera semana del mes de junio.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
FINALES

PRIMERA.

El Poder Ejecutivo, a ftravés del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones y el Organismo Supervisor
de Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL)
seran los encargados de adecuar, supervisar, fiscalizar
y actualizar el Reglamento General de Calidad de los
servicios Publicos de Telecomunicaciones y verificara
el cumplimiento de lo dispuesto en la presente ley.
Asimismo, el OSIPTEL establecera los mecanismos para
la prestacion de los servicios de internet, estableciendo la
simetria y la asimetria maxima entre la relacion de carga
y descarga (3:1 “3 de descarga, 1 de carga” y 1:3 “1 de
descarga, 3 de carga”), declarandose de forma explicita
toda esta informacion en los contratos de los usuarios.

SEGUNDA.

En un plazo no mayor de sesenta (60) dias calendario,
computados desde la publicacion de la presente ley,
el Organismo Supervisor de Inversién Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL) adecuara la Resolucion
05-2016-CD/OSIPTEL o emitira las normas de caracter
reglamentario que sean necesarias para garantizar el
cumplimiento de las disposiciones de la presente ley.

POR TANTO:

Habiendo sido reconsiderada la Ley por el Congreso
de la Republica, insistiendo en el texto aprobado en
sesion del Pleno realizada el dia diecinueve de marzo de
dos mil veintiuno, de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 108 de la Constitucion Politica del Peru, ordeno
que se publique y cumpla.

En Lima, a los treinta y un dias del mes de mayo de
dos mil veintiuno.

MIRTHA ESTHER VASQUEZ CHUQUILIN
Presidenta a. i. del Congreso de la Republica

LUIS ANDRES ROEL ALVA
Segundo Vicepresidente del Congreso de la Republica

1959035-1

PODER EJECUTIVO

Aprueban el “Listado de distritos con mayor
presencia y concentracion de poblaciéon
indigena u originaria a nivel nacional”

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 000152-2021-DM/MC

San Borja, 31 de mayo del 2021

VISTOS; el Memorando N° 000154-2021-VMI/MC del
Despacho Viceministerial de Interculturalidad; el Informe
N° 000054-2021-DGPI/MC de la Direccion General
de Derechos de los Pueblos Indigenas; el Informe
N° 000618-2021-OGAJ/MC de la Oficina General de
Asesoria Juridica; y,
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