11.

ANEXO N° 9

ESPECIFICACIONES TECNICAS

ASPECTOS GENERALES

El presente Anexo tiene como objetivo establecer las espeacificaciones técnicas
que los Postores deben tener en cuenta para la preseniacion de sus
Propuestas Técnicas y Propuestas Econdmicas que permitiran el disefio de la
red, despliegue de infraestructura, adquisiciones del CAPEX, instalacion,
operacién, explotacién, mantenimiento, Sensibilizacién, Difusién vy
CAPACITACION, del Proyecto

El Proyecto a su vez esta conformado por 2 Areas de Proyecto.

DEFINICIONES

Las definiciones que se utilizaran en el presente Anexo asi como en el resto de las
Bases, que no se encuentran contenidas en el numeral 1.3 de las Bases, son las que
se detallan a continuacién;

1.1.2

1.1.3

1.1.4

ABONADO: es todo CLIENTE que paga y recibe el servicio de telefonia fija en
su domicilio u otro local, diferente al del EMPRENDEDOR. UN ABONADO
puede convertirse en abonado comercializador, si desde su terminal telefénico
oferta servicios de telefonia publica, en tanto este aprobada y vigente la
normativa regulatoria respectiva.

ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS:
Es el documento suscrito entre EL ADJUDICATARIO y FITEL, mediante el cual
el primero acepta los resultados consignados en el INFORME DE
SUPERVISION. El ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBA DE SERVICIOS, solo sera suscrita cuando todas Ilas
OBSERVACIONES MAYORES sean subsanadas y EL ADJUDICATARIO se
comprometa a subsanar las OBSERVACIONES MENORES pendientes.
También acredita que EL ADJUDICATARIO ha hecho correcto uso del PAGO
ADELANTADO. '

tas OBSERVACIONES MENORES deberan ser subsanadas en el plazo de
cuarenta y cinco DIAS (45), contados a partir de la notificacion de las mismas
por FITEL al ADJUDICATARIO, en caso contraric se convierten en
OBSERVACIONES MAYORES. Al cumplirse ese periodo se efectuara la



1.1.5

117

1.1.8
11.9

SUPERVISION que corresponde, para la aprobacién del desembolso
respectivo.

ACTA DE INSTALACION: es el documento probatorio del cumplimiento de ia
instalacion del equipamiento en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA donde se
instalen servicios de telecomunicaciones y acceso a internet. Entiéndase por
equipamiento toda infraestructura, equipos, herramientas, hardware, software,
licencias, etc.

BENEFICIARIOS: son los ciudadanos, autoridades locales,
EMPRENDEDORES, representantes de instituciones publicas y privadas,
estudiantes y pobladores en general y USUARIOS de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

CABECERA: Equipamiento o localidad en la que se realiza la interconexién con
el operador con el que se intercambia tréfico. EI PROYECTO puede
comprender una (01) o mas CABECERAS, de acuerdo a su tecnologia y
topologia de red.

En sentido amplio, es el centro de conmutacion o de concentracién de tréfico.

CABINA: es el establecimiento o local en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS donde los EMPRENDEDORES instalardn sus equipos de
computo, dardn acceso a Intemet y/o otros servicios, como telefonia publica
(TUP), y facilidades complementarias afines, en calidad de servicio publico.
Dicho focal esta equipado con por lo menos dos (2) equipos de computo con
caracteristicas minimas de hardware y software que permitan que al
conectarse a un PUERTOQ se pueda navegar en Internet y/o un TUP.

1.1.10 CABINA INTERNET OBLIGATORIA: CABINA operada directamente por EL

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

ADJUDICATARIO, en tanto no logre interesar a un EMPRENDEDOR que la
opere.

CAPACITACION: Es el conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje
que debe realizar EL ADJUDICATARIO con el objetivo fundamental de
proporcionar a la poblacibn (USUARIOS), a los potenciales
EMPRENDEDORES y a los EMPRENDEDORES de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, conocimientos sobre la operacidon de los servicios de
telecomunicaciones, del hardware, software, la implementacion y uso corriente
y productivo de Internet y de las techologias de la informacién y comunicacion
(TICs).

CAPEX: por sus siglas en inglés, “capital expenditure”, es el valor de las
inversiones en el PROYECTO.

CLIENTE: Es la persona natural ¢ juridica que arrienda o contrata alguno de
los PUERTOS adicionales al empleado en la CABINA del EMPRENDEDOR,
bajo cualquier modalidad contractual, en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

CONCEDENTE: Es el Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la
atribucién de los registros, autorizaciones, licencias o permisos que habilitan a
personas naturales o juridicas a ofertar servicios de telecomunicaciones.

CONSTRUCCION DE CAPACIDADES: es el conjunto de procesos cuya
finalidad es favorecer la apropiacién de los servicios de telecomunicaciones y
el acceso a Internet por parte de la poblacién de las LOCALIDADES



BENEFICIARIAS, ademas del uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TICs) de manera que se constituyan en una herramienta de
desarroiio local. Los procesos que lo conforman son: i) SENSIBILIZACION vy
DIFUSION vy ii) CAPACITACION del PROYECTO ADJUDICADO, en cada una
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

1.1.16 CONTRATO ADJUDICATARIO - CLIENTE: Es el contrato suscrito por EL

ADJUDICATARIO y el CLIENTE, en el cual se estabiecen los derechos y
obligaciones de cada una de las partes.

1.1.17 El CONTRATQO ADJUDICATARIO - CLIENTE es elaborado por EL

ADJUDICATARIO baijo las clausulas generales establecidas en el Apéndice N°
9 del presente Anexo 9.

1.1.18 CONTRATO ADJUDICATARIO — EMPRENDEDOR: Es el contrato suscrito por

EL ADJUDICATARIO y el EMPRENDEDOR, en el cual se establecen los
derechos y obligaciones de cada una de las partes. EI CONTRATO
ADJUDICATARIO ~ EMPRENDEDOR es elaborado por EL ADJUDICATARIO
bajo las clausulas generales establecidas en el Apéndice N° 8 del presente
Anexo 9, en el cual se establecen los derechos y obligaciones de cada una de
las partes.

1.1.19 CONTRATO DE CONCESION: Es e! contrato suscrito entre el Operador y el

Ministerio de Transportes y Comunicaciones para la prestacion de uno o mas
servicios publicos de telecomunicaciones. Para efectos del presente Concurso,
se entendera dentro de concepto de CONTRATO DE CONCESION, los
registros, autorizaciones, concesion unica, licencias o permisos emitidos por el
Ministerioc de Transportes y Comunicaciones.

1.1.20 CPE: es el EQUIPO que permite la conexion del EMPRENDEDOR a la red de

1.1.21

EL ADJUDICATARIO (Consummer Premises Equipment).

CRONOGRAMA DEFINITIVO DE ACTIVIDADES: Es el rol de actividades
establecidas en un calendario que debe realizar el ADJUDICATARIO para el
disefio, instalacion, operacién y mantenimiento det PROYECTO. El documento
es elaborado por EL ADJUDICATARIO y aprobado por FITEL. Este
cronograma debe ser presentado por EL ADJUDICATARIO en el plazo de un
mes desde la FECHA EFECTIVA y reemplaza al cronograma preliminar
presentado con la PROPUESTA TECNICA del POSTOR PRECALIFICADO, sin
modificar el plazo total ni el plazo de las metas parciales, si las hubiera, de ia
PROPUESTA ADJUDICADA. El cronograma sera presentado en formato
impreso y en formato electronico simple utilizando un programa informético de
gestion de proyectos (de preferencia MS Project).

1.1.22 ELABORACION DE CONTENIDOS: comprende la biisqueda y sistematizacion

de la informacién que revele las principales caracteristicas de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS (geografia, historia, economia, instituciones,
principaies bienes y servicios producidos, atractivos turisticos, etc) para el
disefio e implementacion de una pagina Web para cada una de ellas; ef planteo
e implementacion de un sitio Web de inicio que contenga la pagina Web de
cada localidad y enlaces a otros sitios Web de interés, y la provision de una
cuenta por cada USUARIO o EMPRENDEDOR que haya aprobado la
CAPACITACION, mas 5 cuentas adicionales para las autoridades e
instituciones de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.



1.1.23

1.1.24

1.1.25

1.1.26

1.1.27

1.1.28

1.1.29

EMPRENDEDOR: Es la persona natural o juridica, que en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS asumira los derechos y obligaciones previstos en cada uno
de los CONTRATOS ADJUDICATARIC-EMPRENDEDOR, para prestar
directamente uno o todos los servicios indicados en el PROYECTO.

EQUIPAMIENTO: Entiéndase por equipamiento a toda infraestructura, equipos,
herramientas, hardware, software, licencias, etc. del SISTEMA.

ESTUDIOS DE CAMPO: son las visitas y verificacién in situ que tienen que
realizar EL ADJUDICATARIO (o de manera voluntaria el POSTOR) a cada una
de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS para:

. conocer ias localidades y sus principales caracteristicas geograficas,
econdmicas, sociales, etc.

* confirmar 10s servicios de telecomunicaciones faltantes y aquellos ya
provistos por instituciones ptiblicas o empresas privadas,

. dialogar con las autoridades y la comunidad para informar del
PROYECTO y conseguir el apoyo de los ciudadanos de las localidades,

. investigar el mercado u obtener variables o datos necesarios para

planificar el despliegue de su logistica de instalaciones, confirmar la
informacién referencial provista como parte del presente CONCURSO y
establecer ios servicios que seran ofertados en las localidades, de
manera que no exista duplicidad de inversiones y el financiamiento
recibido solo financie la brecha reaf por localidad y/o servicio faltante.

INFORME DE SUPERVISION: Es el documento suscrito por el SUPERVISOR
en el cual hace constar las actividades realizadas de supervisién de
instalaciones y prueba de servicios in situ, remotas o ambas, de acuerdo a los
requerimientos solicitados en las BASES y de acuerdo a la PROPUESTA
ADJUDICADA, en todas o wuna muestra de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, localidades de las CABECERAS, DATA CENTER y/o
PUNTO DE INTERCONEXION. Este Informe consigna los resultados de la
supervision y pruebas y las OBSERVACIONES, si las hubiera.

INSTALACION: Comprende la adquisicion, transporte e instalacion en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS de Ila infraestructura, equipamiento,
accesorios, hardware, entre otros, asi como la CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES y ELABORACION DE CONTENIDOS, necesarias para brindar
los servicios previstos en el PROYECTO.

ISP: Corresponde a las siglas Internet Service Provider. Es el proveedor que,
mediante un enface internacicnal, da conexion a la Internet o Telarafia Mundial
de Informacion (World Wide Webh)

LOCALIDAD (ES) BENEFICIARIA (S): (1) Son aquellas listadas en el Apéndice
1 del presente Anexo, en las que EL ADJUDICATARIO, de acuerdo a los
términos establecidos en las presentes BASES, debera ejecutar, operar y
mantener el PROYECTO ADJUDICADO. (2) Son también las localidades del
Apéndice N° 1 -A que reemplacen a las localidades del Apéndice N° 1 del
presente ANEXO, en los casos previstos de reemplazos y asi cumplir con el
numero de localidades y servicios requeridos por el PROYECTO. Las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS pueden ser objeto de cambio por razones
tecnologicas o comerciales. Las causas y procedimientos de cambio se
describen en el Apéndice 16 del presente ANEXO 09 y deben ser tomados en
cuenta por los POSTORES para elaborar sus propuestas.



1.1.30

1.1.31

1.1.32

LOCALIDAD ADICIONAL: Es cada unc de los centros poblados que no es
LOCALIDAD BENEFICIARIA, en las que el POSTOR puede brindar acceso a
internet o servicios de telecomunicaciones, por su cuenta y riesgo, sin que se
consgidere como parte de su obligacién. Las condiciones técnicas en las que se
brindara el acceso a Internet o los servicios serdn las mismas 0 mejores que
para las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Comprende ias labores de revision y control
del funcionamiento de los equipos criticos, el cambio de piezas segun las
recomendaciones de ios proveedores, el ajuste y calibracion de los equipos, la
limpieza y control de desgaste de equipos y piezas, etc. del SISTEMA
propuesto por EL ADJUDICATARIO,

MANTENIMIENTO CORRECTIVO: Comprende las actividades de reparacién
de fallas, cambio de equipos, recalibracién de equipos, reconfiguracion de
sistemas, cambio de piezas, etc. que se efectuaran para el buen
funcionamiento de los equipos y para asegurar la calidad de los servicios en las
{ OCALIDADES BENEFICIARIAS sin importar el origen o causa de los mismas.

1.1.33 NMS: Es el Subsisterna de Administracién y Gestién del SISTEMA (de las

1.1.34

siglas en inglés de Network Management System).

OBSERVACION: Es el cuestionamiento cuya subsanacién se solicita respecto
de la instalacion del equipamiento, la prestacion del servicio, o alguna de las
obligaciones contractuaies de parte de EL ADJUDICATARIO, estipuladas en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, la misma que es consignada por el
SUPERVISOR en el INFORME DE SUPERVISION.

1.1.35 OBSERVACIONES MAYORES: Son las fallas o defectos del SISTEMA que

1.1.36

1.1.37

1.1.38

1.1.39

provocan la falta o interrupcién de los servicios previstos en el PROYECTO o
dan lugar a una mala calidad de los mismos respecto de lo especificado, o son
incumplimientos de CONTRATO o informacién inconsistente o que falsea la
informacién requerida por FITEL. A modo de modelo de tipologia y calificacion
de observaciones se alcanza el Apéndice N° 6 y Apéndice N° 7 del presente
ANEXO 9

Las OBSERVACIONES MAYORES deben ser subsanadas denirc de los
sesenta (60) DIAS siguientes de la recepcién por EL ADJUDICATARIO del
INFORME DE SUPERVISION.

Son también OBSERVACIONES MAYORES las OBSERVACIONES
MENORES detectadas en cada SUPERVISION DE OPERACION Y
MANTENIMIENTO que no sean subsanadas dentro del plazo concedido, asi
como el incumplimiento del marco tarifario previste en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

OBSERVACIONES MENORES, son las fallas o defectos del SISTEMA no
calificadas como OBSERVACION MAYOR, que no impiden la prestacién de los
servicios; o son observaciones referidas a las instalaciones, o la idoneidad del
EMPRENDEDOR o el local donde se presten los servicios, segin evaluacion
de FITEL.

lLas OBSERVACIONES MENORES deberan ser subsanadas en el plazo de
cuarenta y cinco DIAS (45), contados a partir de la notificacion de las mismas



por FITEL al ADJUDICATARIO en caso contrario se convierten en
OBSERVACIONES MAYORES.

1.1,40 OPERACION Y MANTENIMIENTQ {OyM), consiste en operacién comercial, el
mantenimiento, cambios de repuestos y reparaciones necesarias gue aseguren
el funcionamiento del SISTEMA y la prestacion de los servicios. La etapa de
OyM se cuenta a partir del DiA siguiente de la culminacién de la etapa de
INSTALACION.

1.1.41 OSIPTEL: Es el Organismo Supervisor de la Inversion Privada en
Telecomunicaciones.

1.1.42 PAGO ADELANTADQ:; Es la parte del FINANCIAMIENTO que entregara el
FITEL, al ADJUDICATARIO a efecto de cubrir los gastos correspondientes al
PERIODO DE INVERSION, de acuerdo con el Cronograma de Desembolsos
contenido en el Anexc N° 11 del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

1.1.43 PERIODO DE INVERSION: Es el tiempo comprendido entre la FECHA
EFECTIVA y la PUESTA EN OPERACION.

1.1.44 PERIODO DE OPERACION: Es el tiempo comprendido desde el DIA siguiente
a la PUESTA EN OPERACION hasta el vencimiento dei CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

1.1.45 PROYECTO DEL POSTOR: comprende la PROPUESTA TECNICA y la
PROPUESTA ECONOMICA de los POSTORES para el PROYECTO.

1.1.46 PUNTO DE INTERCAMBIO DE DATOS — PIDT: Punto donde se intercambia el
trafico de datos © Internet entre et operador establecido y EL
ADJUDICATARIO.

1.1.47 PUNTO DE PRESENCIA (POP): "POP" (por la traduccion del inglés de Point of
Presence): Es el lugar en una LOCALIDAD BENEFICIARIA donde liega la red
de transmision y desde donde se distribuyen las conexiones para los servicios
en esa localidad.

1.1.48 PUERTQ: es el puerto fisico o l6gico en ef POP, que cumple las caracteristicas
establecidas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS, asociado a cada
servicio y se refiere a la capacidad instalada para comercializar el servicio. El
PUERTO se asocia al concepto de lineas instaladas en telefonia o, en datos e
Internet, a conexiones fisicas disponibles en un switch para una determinada
velocidad. 0 conexiones légicas disponibles asociadas a unas velocidades por
PUERTO virtual, asociadas a redes tipo MPLS, FR 0 ATM

1.1.49 PUERTO ACTIVO: es el PUERTO en el POP que esta brindando servicio y en
consecuencia transmite y recibe un conjunto de sefiales bajo las caracteristicas
indicadas en las ESPECIFICACIONES TECNICAS. Estos puertos son
utilizados para dar el servicio a los USUARIOS que pagan una
contraprestacion por su usc. Dependiendo del servicio el PUERTO ACTIVO
puede asociarse al concepto de lineas en servicio en telefonia o conexiones
vendidas en datos o0 de acceso a Internet.

1.1.50 PUESTA EN OPERACION: Es ia fecha en la que EL ADJUDICATARIO
suscribe el ACTA DE INSTALACION del PUNTO DE ACCESO para la uitima



LOCALIDAD BENEFICIARIA, con la cual se deja constancia que ha culminado
con la instalacién del EQUIPAMIENTO materia det CONCURSO.

1.1.51 PUNTO DE ACCESO: Es el equipo terminal de transmisién/ recepcion de
telecomunicaciones que se instala en cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

1.1.52 Cada PUNTO DE ACCESO tendra disponible por io menos dos (2) PUERTOS.

1.1.53 PUNTQO DE INTERCONEXION - PDI: Punto de interconexidn entre los
operadores.

1.1.54 PUNTO DE INTERCONEXION RURAL - PIR: Punto donde se intercambia
trafico de voz entre ¢l operador establecido y EL. ADJUDICATARIO..

1.1.55 SENSIBILIZACION y DIFUSION: es el conjunto de actividades que debe
realizar EL ADJUDICATARIO para informar y comunicar a ia POBLACION
BENEFICIARIA de la implementacién de el PROYECTC en sus localidades y
convencerlos de [as ventajes de la utilizacién de los servicios que proveera
para apoyar el desarrolio personal, familiar, local, regional y nacional, de
manera que el PROYECTO cuente con la aprobacion social para favorecer la
ejecucion del PROYECTO y la aceptacién de EL ADJUDICATARIO.

1.1.56 SECRETARIA TECNICA DEL FITEL (STF): Ei MTC actiia como Secretaria
Técnica del FITEL y ejecuta las acciones administrativas que correspondan.

1.1.57 SISTEMA: Es la infraestructura, equipos, herramientas, hardware, software,
licencias y todo lo necesario para proveer servicios de datos y voz en banda
ancha para el Proyecto, ofrecidos por los Postores en sus Propuestas
Técnicas de acuerdo con las Especificaciones Técnicas.

1.1.58 SOBRESUSCRIPCION: Es la proporcion resultante de la division entre la
Velocidad de transmision descendente y la VELOCIDAD GARANTIZADA DE
BAJADA.

1.1.59 También es ia proporcién resultante de la divisién entre la Velocidad de
Transmisién ascendente y la VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA.

1.1.60 La SOBRESUSCRIPCION debe incluir todo factor de concurrencia
(simuitaneidad, ¢ equivalente) '

1.1.61 SPANNING-TREE: Algoritmo para establecer rutas alternativas en un enlace
de datos o para balanceo de carga.

1.1.62 SUPERVISION: Son las actividades de verificacién del cumplimiento de las
obligaciones de EL ADJUDICATARIO, materia del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

1.1.63 SUPERVISOR: Es la persona natural o juridica, publica o privada, encargada
de realizar las labores de supervisién de la INSTALACION, asi como de la
'OPERACION Y MANTENIMIENTO del PROYECTO ADJUDICADO, durante 2
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. El SUPERVISOR suscribe el
INFORME DE SUPERVISION,



1.1.64 SUSCRIPTOR DE INTERNET: es todo CLIENTE o0 EMPRENDEDOR que paga
y recibe acceso a Internet en su domicilio 0 en la CABINA.

1.1.65 TICs: son las Tecnologias de la Informacién y Comunicacicnes.

1.1.66 USUARIOS: son los habitantes de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS entre 5
y 60 aflos de edad, incluidos aquellos que no saben leer ni escribir que
accederdn a los servicios de telecomunicaciones (Telefonia) e Internet en las
CABINAS y/o en los domicilios de aquellos que dispongan de poder adquisitivo
para costeario.

1.1.67 VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA. Es la minima velocidad de
transmision descendente de datos que el POSTOR se compromete a brindar
en el PUERTO ACTIVO durante la hora identificada como hora cargada o pico.
Esta debe ser expresada en Kbit/s.

1.1.68 La VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA debe inchuir todo factor de
concurrencia (simuitaneidad, o equivalente}

1.1.69 VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA: Es la minima velocidad de
transmisién ascendente de datos que el POSTOR se compromete a brindar en
el PUERTO ACTIVO durante la hora identificada como hora cargada o pico.
Esta debe ser expresada en Kbit/s

1.1.70 La VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA debe incluir todo factor de
concurrencia (simultaneidad, o equivalente)

Los términos expresiones definidos en el numeral 1.3 de las BASES se mantienen y
tienen el significado otorgado en dicho numeral.

1.2 Servicios requeridos
Se implementara io siguiente:

Acceso a Internet en alta velocidad (en 1,019 localidades).
Telefonia Publica, en 3,010 localidades.

+ Telefonia de abonados en 497 localidades para una capacidad final
minima de 25 abonados por localidad.
CAPACITACION a un minimo de 12 pobladores por localidad, y
ELABORACION DE CONTENIDOS Y CONSTRUCCION DE
CAPACIDADES para 1,019 localidades.

El nimero total de localidades comprendidas es de 3,852 y la poblacién
directamente beneficiada asciende a 1°658,619 pobladores.




Por AREA DE PROYECTO:

Sur Lima Sur, Cusco, Apurimac,
Huancavelica, Ayacucho,
lca, Madre de Dios,
Arequipa, Puno, Moquegua y 1812 1287 287 631
Tacna

Norte Lima Norte, Junin, Pasco,
Huanuco, Ucayali, La
Libertad, Ancash, San

Martin, Amazonas, Loreto, 2040 1742 230 388

Tumbes, Piura, Lambayeque

¥ Cajamarca

TOTAL: 3852 3010 497 _ 1018

1.3 En el marco de la neutralidad tecnolégica, los POSTORES tienen libertad de
utilizar las tecnologlas y arquitecturas de red mas eficientes, siempre gue
cumpian con los requerimientos de estas Especificaciones Técnicas. A su
vez considerando las particularidades asociadas a la geografia de cada Area
de Proyecto se acepta combinaciones de diversas tecnologias opticas,
alambricas e inaldmbricas, satelitales, con estandares como por ejemplo
802.11xx, 802.16xx o propietarias siempre que el conjunto se constituya en
una red coherente y gestionable desde ef Centro de Operaciones de Red
NOC en el DATA CENTER. Los Postores deben presentar un modslo de
topologia de Ia red. En ejecucion del Contrato de Financiamiento, sl
Adjudicatario es responsable de la configuracion o topologia definitiva del
subsistemna de transmision de acuerdo a la tecnologia ofrecida por &1,

1.4 Para la ejecucion del Proyecte se ha elaborado el Apéndice N° 1 del presente
ANEXO 9 que contiene el listado de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.
En la Sala de Datos estd disponible mayor informacién acerca de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

1.5 Plazo, metas y cronograma

1.5.1 Plazo

El piazo del Contrato de Financiamiento comprende los plazos para 2 etapas
o fases;

» PERIODO DE INVERSION, consistente en la adguisicién, transporie
e instalacién, puesta en servicic en las LOCALIDADES




BENEFICIARIAS de la infraestructura, equipamiento, accesorios,
hardware, SENSIBILIZACION y DIFUSION, CAPACITACION, etc.
necesario para brindar los servicios previstos en el PROYECTO. Esta
fase tiene una duracién maxima de 15 meses y se inicia a partir de la
FECHA EFECTIVA.

El operador podra solicitar una extensién de 3 meses en adicién a los
15 meses, en caso seleccione la tecnologia sateiital y haya sufrido un
retraso no imputable a su gestién en la obtencién del recurso satelital
para implementar el PROYECTO, sustentando que habiendo hecho
los mayores esfuerzos para la obtenciéon de ese recurso, ello no fue
posible. Dicha solicitud sera evaluada por el FITEL quien analizara el
sustento presentado por el operador y, de ser el caso, autorizara o
denegard Ia solicitud en un plazo de 20 DIAS HABILES

+ PERIODO DE OPERACION consiste en la operacion comercial, el
mantenimiento, cambios y reparaciohes necesarias que aseguren el
funcionamiento del SISTEMA vy la prestacién de los servicios. Esta
fase tiene una duracién minima de cuatro (04) afios, contados a partir
de la culminacién del PERIODO DE INVERSION.

El plazo preciso del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
correspondera al de la Propuesta Adjudicada, que cumplira con los
limites de los plazos especificados para el PERIODO DE INVERSION
y e PERIODO DE OPERACION Y MANTENIMIENTO,
respectivamente. :

El Adjudicatario tiene la libertad de reducir los plazos de instalacién y
comenzar las operaciones antes de plazo previsto en su CRONOGRAMA
DEFINITIVO DE ACTIVIDADES con la sola condicién de comunicar a
FITEL su decision. Esta opcién no modifica el plazo de la OPERACION vy
MANTENIMIENTO de la PROPUESTA ADJUDICADA ni libera a EL
ADJUDICATARIO de la supervisién y de la aplicacién de penalidades en
caso de incumplimiento.

1.6.2 Metas

1.5.2.1 Al final del sexto mes después de la FECHA EFECTIVA un minimo de
15% de Jas LOCALIDADES BENEFICIARIAS comprometidas, por
servicio, deben contar con los servicios instalados. Los servicios
incluyen las instalaciones y las demas obligaciones que corresponden
efectuar en cada localidad,

£y
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En caso que las ACTAS DE INSTALACION correspondientes al primer
15% de LOCALIDADES BENEFICIARIA, por servicio, no sean remitidas
en el plazo senaiado en el numeral 4.6, ademas de no desemboisarse
la cuota respectiva, se aplicard una penalidad que se estipula en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

1.5.2.2 Al final del 10° mes, la meta es gque un minimo de otro 3%5% de tas

LOCALIDADES BENEFICIARIAS comprometidas, por servicio, cuenten

con los servicios instalados.

En caso que las ACTAS DE INSTALACION correspondientes al 35% de
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, por servicio, no sean remitidas en el
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plazo sefalado en el numeral 4.6, ademas de no desem.bolsarse la
cuota respectiva, se aplicard una penalidad que se estipula en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

1.5.2.3 EIl restante 50% de las instalaciones debe concluirse como maximo al
cumplirse el mes 15.

Igualmente, en caso que las ACTAS DE INSTALACION correspondientes al
50% de LOCALIDADES BENEFICIARIAS, por servicio, no sean remitidas
en el plazo sefalado en el numeral 4.6, ademas de no desembolsarse la
cuota, se aplicara una penalidad que se estipula en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO.

Para el Gltimo desembolso correspondiente al PERIODO DE INVERSION
se requiere en adicién que se suscriba el ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS, previa Supervision y
conformidad de FITEL.

1.5.3 Cronograma:

El cronograma de instalaciones, para el total de servicios y LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, se muestra a continuacién:

Am B i R
— --rMes 10 v
Contrato

——_—-—u-l-_.ﬂq\ ;o

| I | 1
i1 |
tnstalaciones : : : I
concluidas v " I 1
operativas I P 15% 1 35% | 50% | 100%
internet | I 1831 | aszl s10l 1019
TUP [ | 421 | 10541 1505 3010
Abonados I 1 75l ) 1741 2491 407

Se debe cumplir también con:

e CAPACITACION a un minimo de 12 pobladores por cada localidad con acceso a
Intemet y

o Un Portal para cada una de las 1018 LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a

Internet, con contenidos de interés para los mismos pobladores de ia localidad asi como
de sus potenciales visitantes,

A la conclusion de los Contratos de Financiamiento, EL ADJUDICATARIO
continlia con las obligaciones de todo Operador de Telecomunicaciones,
estipuladas en sus respectivos Contratos de Concesién, que son suscritos
con el MTC que otorga las concesiones por un periodo de 20 afios, y/o las
obligaciones de un titular de una autorizacion de prestacion de servicios de
valor agregado

De acuerdo a la normativa vigente EL ADJUDICATARIO debera establecer
CONTRATOS DE INTERCONEXION con ofros operadores de manera tal
que sus USUARIOS sean aicanzables por usuarios de otras redes de
telecomunicaciones, EI ADJUDICATARIO puede también suscribir
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CONTRATOS DE INTERCONEXION que utilicen como transito la red de otro
operador’.

1.8 El requerimiento técnico general del PROYECTO es la puesta en operacion
de un SISTEMA, de modo que las LOCALIDADES BENEFICIARIAS cuenten
con un PUNTO DE PRESENCIA (POP) desde el cual se distribuyan los
servicios en la LOCALIDAD BENEFICIARIA. El ADJUDICATARIO instalara la
infraestructura civil, de telecomunicaciones y de gestién necesarias de
manera que se cumpla con este requerimiento general. El PUNTO DE
PRESENCIA (POP) se encuentra ubicado en el sitio de instalacién de la
estacion VSAT.

1.9 El POP implementado por EL ADJUDICATARIO en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA contara con los PUERTOS de voz y datos requeridos para .
atender los servicios minimos de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
Apéndice N° 1 del presente ANEXO, desde el momento en que el mismo sea
instalado.

1.10 EL ADJUDICATARIO en su POP en cada localidad y en toda su red tendré la
obligacién de implementar o adecuar cualquier hardware, software u otro
recurso necesario para habilitar PUERTOS adicionales una vez que llegue a
un acuerdo con un EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE
INTERNET. Todas estas adecuaciones no significaran costo alguno para el
CLIENTE. :

1.11 Cuando EL ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo firme con un potencial
EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE INTERNET para la
comercializacion de alguno de los PUERTOS indicados en el numeral
precedente, suscribira con estos los contratos que sean pertinentes.

1.12 El tiempo maximo para la instalacidn de un servicio requerido mediante una
solicitud de contratacion del servicio sera de sesenta (60) DIAS, contados
desde el DIA de recepcion de la solicitud. De no cumplirse con este plazo, el
EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE INTERNET podra
proceder de acuerdo a lo establecido en las Condiciones de Uso de Servicios
de Telscomunicaciones y sus modificatorias.

1.13 Si la demanda lo justificase y las caracteristicas técnicas de los equipos
instalados por EL ADJUDICATARIO lo permitiesen, éste podra comercializar
PUERTOS adicionales a los requeridos, con caracteristicas similares o
diferentes, respetando lo establecido en el CONTRATO ADJUDICATARIO ~
EMPRENDEDOR, ABONADO O SUSCRIPTOR DE INTERNET. Ver 1.10 y
1.14,

1.14 Asimismo, EL ADJUDICATARIO asegurara la implementaciéon de todo el
hardware y software necesarios, de modo que dichas ampliaciones no
degraden las caracteristicas de los PUERTOS de voz y datos requeridos
para atender los servicios de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
Apéndice N° 1 del presente ANEXQ,

1 De acuerdo a la normativa vigente el ADJUDICATARIO, de no tenerlos, debe suscribir CONTRATOS DE
INTERCONEXION telefonica, en sus diversas modalidades vigentes, con los operadores establecides y con los otros
ADJUDICATARIOS de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente
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1.16

1.18

1.17

1.18

1.19

1.20

De acuerdo a la solucién de ingenieria que proponga EL ADJUDICATARIO,
este puede requerir una Concesién Unica, o tener, o ampliar las siguientes
concesiones y registro:
e Concesién de servicio telefénico en las modalidades de teléfonos
ptiblicos y de abonados.
e Concesién de Portador local, y/o de Larga Distancia Nacional y/o de
Larga Distancia internacional
*» Registro del Servicio de Valor Adadido en las moedalidades de
Conmutacion de Datos por Paquetes y Mensajeria Electrénica

En caso EL ADJUDICATARIO cuente con alguno o todos los titulos
habilitantes mencionados, ya no requerira los tramites ante el MTC; en caso
contrario, eil MTC, con la comunicacién de la Secretaria Técnica del FITEL,
iniciard de oficio el tramite para el otorgamiento de los titulos habilitantes
necesarios a fin de que EL. ADJUDICATARIO brinde el servicio, de acuerdo
con el marco legal vigente, debiendo para el efecto ser comunicado por el
FITEL. El proceso de otorgamiento de estos titulos habilitantes no excedera
de los treinta (30) DIAS, bajo responsabilidad del funcionario y érgano
administrativo correspondiente, siempre y cuando presente en su Propuesta
Técnica y econdmica la documentacién completa y se confirme que consultd
el PNAF y realizé6 al menos una entrevista con los funcionarios del area
correspondiente det MTC, tal como se sefiala en el Reglamento de la Ley de
Telecomunicaciones. En caso que EL ADJUDICATARIO posea titulos
habilitantes que expiren antes de la finalizacion dei CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO es de su responsabilidad gestionar con la debida
anticipacion ante el MTC, la extensién que corresponda.

En ambos casos (de contar con los titulos habiltantes o no), EL
ADJUDICATARIO cumplira con la normatividad prevista por el MTC, y
presentara la documentacién que se requiere, como por ejemplo, certificados
de homologacion de los equipos a emplear, plan minimo de expansién de ia
propuesta adjudicada, entre otras actividades necesarias para operar una red
de telecomunicaciones en territorio peruano y de acuerdo a los
procedimientos y normas legales vigentes,

Los servicios basicos de telecomunicaciones a ser ofrecidos son la telefonia
en las modalidades de TUP y abonados y el acceso a Internet en alta
velocidad, segin se indica para cada localidad listada en el Apéndice N° 1
del presente ANEXO.

La provisidn de los servicios de telecomunicaciones se realizar4 sobre una
infraestructura de banda ancha con un enfoque de convergencia que debe
permitir a EL ADJUDICATARIO suministrar todos o alguno de los servicios
especificados en cualquier localidad del PROYECTO, bajo los aspectos de
calidad, continuidad, niveles de servicio y demas requisitos establecidos en el
presente documento.

Los POSTORES son responsables de efectuar los estudios bésicos de
ingenieria, recopilacién de informacién primaria o secundaria, etc. que le
permitan elaborar su PROPUESTA TECNICA y presentar su mejor
PROPUESTA ECONOMICA para & PROYECTO. En consecuencia, la
PROPUESTA TECNICA, el dimensionamiento preliminar de los subsistemas
de transmision, interconexién, distribucién, conmutacion, gestion, DATA
CENTER, proteccion y energia, ancho de banda, y cualquier otro subsistema

13



1.21

1.22

1.23

124

1.25

1.26

1.27

1.28

necesario para operar la red de telecomunicaciones que permita brindar los
servicios propuestos, son parte del SISTEMA.

Sin embargo, EL ADJUDICATARIO, luego del ESTUDIO DE CAMPO, es
decir, las visitas, estudios, andlisis, mediciones, confirmacién de
disponibilidad de energia, etc. realizadas directamente o a través de terceros
en las localidades seleccionadas por EL ADJUDICATARIO, puede proponer
modificaciones del PROYECTO DEL POSTOR, incluso antes de la
suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBAS, siempre que brinden igual o mejor calidad y/o cantidad de
servicios y comuniquen y justifiquen ante FITEL su decisién,

FITEL tiene veinte (20) DIAS para pronunciarse, a partir de que cuente con la
documentacién de sustento completa, segun su requerimiento. En caso de no
haber respuesta por parte de FITEL transcurridos los veinte (20) DIAS, se
dara por aceptada la propuesta. Bajo cualquier circunstancia, FITEL no
modificara el valor del FINANCIAMIENTO ADJUDICADO.

El ADJUDICATARIO sera el responsable de dimensionar, suministrar e
integrar, instalar y probar todo el equipamiento, infraestructura y aplicativos.
Es requisito esencial de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS la
integracién y total compatibilidad entre los subsistemas.

FITEL se reserva el derecho de solicitar mayor informacion, observar los
cambios y proponer modificaciones que a su juicio permitan optimizar el
PROYECTO ADJUDICADO. EL ADJUDICATARIO esta en la libertad de
incluir o no las modificaciones propuestas por la SECRETARIA TECNICA
DEL FITEL.

El SISTEMA serd el presentado en la PROPUESTA TECNICA de los
POSTORES en el Sobre N° 2 y los principales equipos no deberan tener una
antigiedad mayor a 3 afios. El Equipamiento Operativo previo al Concurse
que el POSTOR utilizaria en caso ser declarado ADJUDICATARIO tampoco
debera tener mas de tres (03) afios de antigliedad y sera declarado en el
Formularie N° 20.

El ADJUDICATARIO tomara en cuenta los estandares internacionales que
cumple cada parte del SISTEMA. En caso EL ADJUDICATARIO emplee
procedimientos o protocolos propietarios informara a FITEL y describira
detalladamente las prestaciones que ellos ofrecen en relacién a estandares
internacionaimente reconocidos.

En caso que al momento de la instalacion de los equipos, maquinaria,
software, hardware, etc., en las localidades EL ADJUDICATARIQ detectara la
necesidad de cambios o modificaciones sustantivos, estos deberan ser
informados a FITEL en el término de la distancia.

El cumplimiento de los requerimientos de instalaciones y servicios se
sometera a verificaciones y pruebas de aceptacién en la primera supervision
que realice FITEL luego de la INSTALACION, previamente a la suscripcién
det ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS

La infraestructura y obras civiles requeridas para la instalacién del SISTEMA
seran de responsabilidad de EL ADJUDICATARIOQ, quien instalard lo
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1.29

1.30

1.31

1.32

necesario para prevenir actos vandélicos y robos en ias instalaciones, asi
como los medios de proteccidn necesarios para hacer frente a condiciones
climaticas adversas.

Para el caso de obras civiles, EL ADJUDICATARIO prevera gue en algunas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS podria ser necesario contar con los
permisos y/o autorizaciones de las autoridades locales, segin la
normatividad nacional, incluido el D.L. 1014 publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 16 de mayor de 2008 y la de cada una de dichas LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

Cada POSTOR presentard, junto con su PROPUESTA TECNICA, un
Cronograma Preliminar de Implementacion del PROYECTO DEL POSTOR
en el cual detallard necesariamente el tiempo consumido en las actividades
de ESTUDIOS DE CAMPO, obras civiles; fabricacion y/o suministro de
materiales y equipos, transporte internacional, internamiento de equipos,
transporte local e instalacién de los equipos; pruebas, puesta en servicio,
ELABORACION DE CONTENIDQS, CONSTRUCCION DE CAPACIDADES y
olras actividades que considere necesario indicar.

El POSTOR tendra en cuenta para la elaboracién del cronograma indicado
los plazos de implementacién indicados en el numeral 1.4 de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS, asi como los periodos normales durante
los cuaies no se pueden realizar las actividades de estudios de campo, obras
civiles e instalaciones de equipos, debido a la temporada de lluvias, otras
condiciones climatologicas, feriados, fiestas o acontecimientos en las
regiones donde concursa y que pueden interferir el desarrollo de las
actividades del cronograma.

El ADJUDICATARIO, alcanzara a FITEL el CRONOGRAMA DEFINITIVO DE
ACTIVIDADES (EL CRONOGRAMA o cronograma definitivo) y formara parte
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Este cronograma serd presentado
en formato impreso y en formato electrénico simple utilizando un programa
informatico de gestion de proyectos {de preferencia MS Project).

Este cronograma debe ser presentado por EL ADJUDICATARIO en el plazo
de un mes desde la FECHA EFECTIVA y reemplaza al cronograma
preliminar presentado con la PROPUESTA TECNICA del POSTOR
PRECALIFICADO, sin modificar el plazo total ni el plazo de las metas
parciales, silas hubiera, de la PROPUESTA ADJUDICADA.

El ADJUDICATARIQ permitira que el personal designado por FITEL participe
en su funcién supervisora en cualquier momento del proceso de
instalaciones, desde la FECHA EFECTIVA hasta la puesta en operacién de
los servicios previstos en el PROYECTO.

EL ADJUDICATARIO dictara cursos de capacitacion sobre la tecnologia
propuesta al personal relacionado con el PROYECTO ADJUDICADO
designado y/o propuesto por la Secretaria Técnica de FITEL, debiendo
detallar los contenidos correspondientes con la finalidad de evaluar el nivel
que se alcanza con cada curso,

Dependiendo de los topicos a incluir en los cursos, la capacitacion por el
PROYECTO ADJUDICADO se realizard en Perd y en el pais de fabricacién
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de los principales equipos de transmisién a utilizar (es decir, en e! pais en
que se encuentre la fabrica donde se elaboren y prueben dichos equipos).

Asimismo, como parte de la capacitacion en fabrica, EL ADJUDICATARIO
coordinara visitas de estudio a la fabrica donde se elaboran y prusban los
equipos a instalar de su PROPUESTA TECNICA, para el personal
relacionado con el PROYECTO ADJUDICADO designado y/o propuesto por
la Secretaria Técnica de FITEL.

Los tépicos a incluir seran, como minimo, los siguientes:

Tépico En N° En N° DIAS/N®

Fabrica |DIAS/N°| Peri Hrs.
Hrs.

Célculos de Ingenieria de 3124

dimensionamiento de Ja red del X

SISTEMA (Sizing)

Transmision X 2/16

Conmutacién X 1/8

Gestion de redes X 2/16

Operacion y mantenimiento X 2/18

Energia X 1/8

Link budget X 2/16

Sistema de proteccién y puesta a X 1/8

tierra

1.35 Con respecto a los cursos de capacitacién indicados en el numeral
precedente, se precisa lo siguiente:

a) EL POSTOR sefialara en su propuesta el perfil profesional minimo
requerido para estos cursos, de manera de facilitar a la Secretaria
Técnica de FITEL la seleccién del personal.

b) El nimero de participantes para la capacitacién en fabrica, serd como
minimo de seis (6) personas. L.a capacitacidn en fabrica tendrd una
duracién minima de ocho (8) DIAS / sesenta y cuatro (64) horas.

¢) Ei nimero de participantes para la capacitacidn en Per( ser& como
minimo de doce (12) personas, con una duracién minima de seis (68) DIAS
! cuarenta y ocho (48) horas.

d) Los cursos se llevaran a cabo durante el periodo de instalaciones,
previamente a ila suscripcibn del ACTA DE CONFORMIDAD DE
INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS.

e) EL ADJUDICATARIO se hard cargo de todos los costos que implique la
capacitacion (pasajes, vidticos, traslados locaies, impuestos de salida,

instructores, materiales, etc. en caso def curso en el extranjero) y otorgard
a los participantes los certificados correspondientes.

2 DEL ACCESO A INTERNET Y LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
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El requerimiento técnico general es la instalacién del SISTEMA, gque permita
contar con un PUNTO DE ACCESQO con un minimo de dos (2) PUERTOS de
datos Ethernet 10/100 Base T (o 10/100/1000 Base T) con acceso a Internet, en
cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS. EL ADJUDICATARIO
instalara la infraestructura civil, de telecomunicaciones y de gestion necesarias
de manera que cumpla con dicho requerimiento general. Cada PUERTO debe
ser administrado y configurado independientemente desde el NMS. Los dos
PUERTOS pueden estar fisicamente presentes en los PUNTOS DE ACCESO o
pueden estar en equipos adyacentes/interconectadoes.

Adicionalmente, el SISTEMA propuesto debe soportar aplicaciones de voz sobre
IP, es decir, tener capacidad de brindar comunicaciones de voz de calidad similar
a la de la red telefénica. La calidad similar a la red telefénica se refiere a que la
red posea calidad de servicio (Q o S) que le permita brindar servicio de telefonia
cuando éste se requiera.

Lo anterior, sin perjuicio de que EL ADJUDICATARIO esté sujeto a la normativa
vigente sobre calidad de servicio y los cambios que se pudieran dar en el futuro
préximo y cumplir ademas con recomendaciones internacionales de calidad,
respecto de cada servicio en particular.

REQUERIMIENTOS TECNICOS SOLICITADOS
2.1t Temporalidad inicial de las especificaciones

Actualmente se tiene conocimiento de que existe escasez de oferta de
capacidad de recurso satelital por parte de los operadores satelitales y no se
tiene certeza de que esta situacién cambie en el corto plazo y que deberia
superarse en el afio 2009

Ante la posibilidad de que EL ADJUDICATARIO afronte esa eventualidad para
el inicio de la implementacién de!l PROYECTO, es decir, que EL
ADJUDICATARIO, que hubiera optado por la tecnologia satelital, no obtenga el
recurso satelital requerido para cumplir con las especificaciones originales o
solo obtenga una fraccion de su requerimiento, por una temporal escasez de
ese recurso, lo que debe estar debidamente sustentado y documentado: se ha
previsto flexibilizar temporalmente las especificaciones que tienen incidencia en
el requerimiento de capacidad del servicio portador (ancho de banda), con la
posibilidad ademas de ampliar el plazo de instalaciones, segin se detalla en
1.5.1.

Las especificaciones son:
o Velocidad de bajada, velocidad garantizada de bajada vy
sobresuscripcion.
o Velocidad de subida, velocidad garantzada de subida y
sobresuscripcion.

o Retardo (latencia)

Para esas especificaciones, el presente documento establece, donde
corresponde, valores iniciales que se aceptan como valores minimos
aceptables durante un periodo temporal de los primeros 12 meses del
PERIODO DE OPERACION; asi como también los valores finales de las
respectivas especificaciones, que se deben alcanzar, como mdéximo, al
cumplirse el mes 18 del PERIODO DE OPERACION. Para ese fin EL
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ADJUDICATARIO debera empezar a mas tardar en el mes 12 del PERIODO
DE OPERACION los cambios a que hubiera lugar, para cumplir al término del
mes 18 con lo requerido. Ei retraso en su cumplimiento tendrd el mismo
tratamiento que el incumplimiento de la PUESTA EN OPERACION.

2.1.2 Requerimiento general

EL ADJUDICATARIO es responsable del cuidado del equipamiento (hardware
y software) que instala, el mismo que sirve para dar acceso a Internet y/o
servicio de telefonia. Asimismo, EL ADJUDICATARIO es responsable de
implementar los mecanismos de seguridad y protecciéon necesarios para sus
equipos, y de considerarlo pertinente, tomara las previsiones necesarias para
equiparar el nivel de potencial de su sistema de proteccion con el de la CABINA
plblica de acceso a Intemet del EMPRENDEDOR.

Considerando que la configuracién final de la red puede sufrir algunas
modificaciones debido a situaciones encontradas durante la instalacién, se
entiende que Ja PROPUESTA TECNICA debe incluir la configuracién del
anadlisis de gabinete, con cargo a que EL ADJUDICATARIO actualice la
informacién, teniendo en cuenta que todo lo entregado en la PROPUESTA
ADJUDICADA tiene caracter de DECLARACION JURADA. Esta actualizacién
debera ser entregada y autorizada por el MTC.

El “link budget” y el “Diagrama Topolégico de la Red” tienen caracter de
DECLARACION JURADA y sélo podran ser modificados bajo consentimiento
expreso por escrito por parte de FITEL, siempre y cuando las modificaciones
representen una mejora al disefio original propuesto.

La Secretaria Técnica del FITEL tendra un plazo de 20 DIAS HABILES
para aprobar la solicitud de modificatoria de EL ADJUDICATARIO, de no
mediar respuesta, se considerara aceptada la modificatoria,

El ancho de banda indicado en el "fink budget” y “Diagrama Topolégico de
la Red" sera de uso exciusivo del SISTEMA. Si EL ADJUDICATARIO
ampliara por cualquier razén el niUmero de PUERTOS ACTIVOS, también
deberd ampliar el ancho de banda del SISTEMA para brindar los
parametros técnicos originales en cada uno de los primeros PUERTOS
ACTIVOS antes indicados.

El incumplimiento por parte de EL ADJUDICATARIO de lo sefialado en el
“link budget” y/o “Diagrama Topolégico de la Red" asi como de la
exclusividad del ancho de banda para el SISTEMA, estard sujeto a las
penalidades establecidas en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO

En caso el POSTOR PRECALIFICADQ ofreciese brindar acceso a
Internet en LOCALIDADES ADICIONALES y/o cualquier otro tipo de
servicio haciendo uso del SISTEMA, el ancho de banda correspondiente
sera totaimente independiente de aquél utilizado inicialmente segun Ia
PROPUESTA ADJUDICADA, para lo cual, el POSTOR PRECALIFICADO
hara uso de las soluciones técnicas disponibies en el mercado.

1) EL ADJUDICATARIO debera remitir a FITEL, la informacién sefialada a
continuacién:;
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a. Ptanos de topologia de red, indicando por cada punto de la red: (i) su

2)

3)

4)

ubicacién exacta (a través de coordenadas geograficas),
Perfit de cada uno de los enlaces (de ser el caso),

La informacion sera entregada en un plazo no mayor a treinta 630) DiAS,
contados a partir del DIA siguiente a la PUESTA EN OPERACION.

Uno de los PUERTOS estara destinado a dar acceso a Internet a la
LOCALIDAD BENEFICIARIA mediante una CABINA Puablica de Acceso a
internet, por lo gue el enlface de datos asociado a dicho PUERTO estara
habilitado desde el momento en que el PUNTO DE ACCESO sea
instaiado en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA. En este caso, EL
ADJUDICATARIQ podra ofrecer un servicio restringido, hasta la PUESTA
EN OPERACION, siempre y cuando este hecho sea comunicado a FITEL
y quede asentado en la correspondiente ACTA DE INSTALACION.

Es responsabilidad de EL. ADJUDICATARIO proveer todo lo necesario
para brindar acceso a Internet, incluyendo el cableado entre el PUNTO
DE ACCESO y la CABINA (de ser el caso).

En caso que la CABINA Publica de Acceso a Internet se encuentre en el
local de la Municipalidad de la LOCALIDAD BENEFICIARIA o a una
distancia no mayor de 90m. de éste, EL ADJUDICATARIO conectara una
computadora de esta Municipalidad al PUERTO ACTIVO empleado por
dicha CABINA Publica de Acceso a Internet, sin costo alguno para la
Municipalidad o la CABINA Publica de Acceso a Internet. La computadora
de la Municipalidad es parte de ia red local de la CABINA P(blica de
Acceso a Internet.

El PUERTO restante podra ser arrendado o comercializado bajo otra
modalidad de relacion contractual a los CLIENTES que lo requieran en
cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, siempre y cuando lleguen a un acuerdo
con EL ADJUDICATARIO bajo las condiciones estipuladas en el
CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE.

La activacion del PUERTO adicional no degradara los requerimientos
solicitados para los enlaces de datos de las CABINAS PUBLICAS DE
ACCESO A INTERNET, por lo que EL ADJUDICATARIO debera contar con
la previsién de ancho de banda adicional para tales efectos.

Por otro lado, si la demanda lo justificase y las caracteristicas técnicas de
los equipos instalados por EL ADJUDICATARIOQ lo permitiesen, éste podra
comercializar PUERTOS adicionales a los dos ya instalados, con
caracteristicas similares o diferentes, respetando lo establecido en el
CONTRATO ADJUDICATARIO - CLIENTE.

Asimismo, EL ADJUDICATARIO asegurara la implementacién de todo el
hardware y software necesarios, de modo que dichas ampliaciones no
degraden las caracteristicas del PUERTO ACTIVO, en otras palabras, el
ancho de banda disponible para el puerto adicional, deber4 de ser distinto
al previamente asignado. Respecto del hardware y software necesarios, la
responsabilidad de EL ADJUDICATARIO est4 restringida al SISTEMA.
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2.2

Et CLIENTE, sea una institucién ptiblica o privada o una persona natural, es
el responsable de asumir los costos originades por la Ultima milla, salvo
disposicion diferente por parte de EL ADJUDICATARIO.

La tarifa mensual de acceso a Internet a través de un PUERTO adicional
serd pactada entre el CLIENTE y EL ADJUDICATARIO, el cual no debera
ser ajenc a los precios del mercado. Adicionalimente, véase PROYECTO
DE CONTRATO, cuando el CLIENTE es una institucién publica.

Del servicio de telefonia en general

2.21

2.2,.2

223

224

a)

El servicio final de telefonia se puede brindar bajo las modalidades de
telefonia de uso piblico o telefonia de abonados y se tarifica al segundo
y debe tener en cuenta las facilidades de franjas horarias, DIAS
festivos, ofertas y promociones.

El servicio de telefonia a ofrecerse en el PROYECTO debe proveerse
sobre una infraestructura de banda ancha basada en paquetes con
protocolo IP, version 4 o versién 6, u otra opcién tecnolégica que el
operador encuentre como mas eficiente que permita priorizar el tréfico
de voz sobre otro tipo de trafico asegurando la calidad del servicio. Los
protocolos 0 mecanismos para el aseguramiento de ia calidad pueden
ser diversos pero deben obedecer a un estandar internacional
aprobado; los postores deben consignar en su Propuesta Técnica los
mecanismos utilizados y los estandares que satisfacen.

A efectos de realizar la digitalizacién y procesamiento de la voz se
pueden utilizar diversos codificadores, G711, G729, G723 entre otros,
con diversos algoritmos para la compresién, supresién de silencios y
cancelacion de eco, pero igualmente los postores deben consignar los
estandares internacionales aplicables y asegurar la compatibilidad
global de su propuesta y la compatibilidad con las redes en e} pais. De
requerirse alguna licencia por el uso de algan protocolo o algoritmo, su
adquisicién es de absoluta responsabilidad de EL ADJUDICATARIO.,

Debe cumplirse lo siguiente:

Nivel minimo de calidad de la voz: MOS no menor de 3.5, posibilitando
contar con un canal de voz sobre plataforma [P de extremo a extremo,
se entiende entre las interfaces usuario — red (UNJ — UNI de la Rec
Y.1541 del UIT-T), u otra opcién tecnoldgica coherente.

Ademas, se debe cumplir con:

o Pérdida de paquetes : Menor a 5%;

o Eco: Cumplir las Recomendaciones G.165 y G.164 de la UIT:

o Probabilidad de bloqueo: Menor al 5%.
FITEL se reserva la potestad de supervisar ef MOS en las
oportunidades que estime oportunas, directamente o por terceros,
mediante el método tradicional de apreciacién subjetiva de grupos de
personas y/o mediante pruebas PSQM+ (Perceptual Speech Quality
Measure), algoritmo computacional definido en las recomendaciones
ITU-T P.861 y ITU-T P.862, que objetivamente evalla y cuantifica ia
calidad de la voz en codecs de banda vocal (300 — 3400 Hz).
La instalacién y servicio de los TUP no degradara ios requerimientes
solicitados para los enlaces de datos de las CABINAS Piiblicas de
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b)

c)

d)

2.2.%

12,26

acceso a Internet del EMPRENDEDOR o de EL ADJUDICATARIO si
éste Ultimo ofrece directamente el servicio. Por ello, EL
ADJUDICATARIO debera contar con la previsidn de emplear ancho de
banda adicional.

Retardo (latencia) de la comunicacién en un sentido, desde el teléfono
de EL ADJUDICATARIO hasta el PUNTO DE INTERCONEXION o
viceversa, no mayor a 375 mseg. Dicho retardo debera reducirse a 325
mseg. al finalizar el mes 18 del PERIODO DE OPERACION.

o Para fines de medicién del retardo especificado, el “punto de

interconexion” es el punto de la red de EL ADJUDICATARIO,
ubicado en territorio nacional, en su estacién central o Hub, donde
se efectia el intercambio de trafico con un operador de telefonia
establecido en la localidad de ubicacion del Hub. Puede haber uno o
mas Hub distribuidos en el pais.
En el caso que las condiciones en ese punto no faciliten 1a medicion,
por cuestiones técnicas la mediciéon se efectuara hasta un teléfono
en servicio del operador de telefonia fija de abonados, establecido
en la localidad en la que se ubica el referido punto de intercambio,
considerando en ese ¢aso un tiempo de retardo de 400 mseg. como
maximo para la comunicacién “boca-oreja”. Este retardo es
concordante con el objetivo de disefio de la ¢itada Recomendacion
N° G. 114 de la UIT-T, respecto al tramo "boca-oraja”.

o La reduccion del retardo después del mes 18 del PERIODO DE
OPERACION de 375 a 325 mseg. no implica un cambic de
hardware y se sustenta si esa reduccion es dependiente de la
disponibilidad de mayor recurso satelital (ancho de banda), de
acuerdo a la tecnologia de modulacidn-transmision de EL
ADJUDICATARIO.

Separar el trafico de voz del trafico de datos usando las soluciones

comerciales existentes para tal efecto.

Para la disponibilidad y todas aquellas especificaciones y condiciones

no estipuladas expresamente en las BASES, rige la regulacién vigente,

que incluye, entre otros, el Reglamento sobre la Continuvidad en la

Prestacion del Servicio Telefénico bajo la modalidad de Teiéfonos en

Centros Poblados Rurales, aprobado por Resolucion N° 089-2002-CD-

OSIPTEL, y sus modificatorias; y, en lo que sea aplicable, la Resolucion

N° 116-2003-CD/OSIPTEL Condiciones de Uso de los Servicios

Publicos de Telecomunicaciones y sus modificatorias.

El servicio final se puede brindar usando directamente teléfonos IP fijos
o inaldmbricos o mediante teléfonos analégicos usando pasarelas de
adaptacién (IAD).

EL ADJUDICATARIO debe disponer de uno o mas numeros telefénicos
gratuitos, una cuenta de correo y un portal de atencién al cliente y a los
EMPRENDEDQRES a efectos de:

i. Recibir reclamos tanto de averias como de facturacion. Cada
reclamo debe generar un trouble-ticket que permita su rastreo paso
por paso - trazabilidad (tracing) y reportes estadisticos

ii. Proveer informacion de directorio (paginas blancas y péginas
amarillas)

iii. Proveer informacion comercial y de tarifas.

iv. Atencién de llamadas de emergencia segln sus respectivos
contratos de concesién,
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v. Otro tipo de informacion que EL ADJUDICATARIQ considere
pertinente.

Esta informacién debera ser reportada a FITEL mediante una aplicaciéon
via Web que permita tener acceso a la informacién que se genere
respecto a reclamos y averlas del servicio.

2.2.7 EL ADJUDICATARIO estd obligado a generar y mantener ios CDRs de
las llamadas que generan o reciben por el periodo establecido en la
normativa vigente y remitirlas trimestralmente a FITEL y/o el
SUPERVISOR. Esta obligacidn puede satisfacerse por medios
magneéticos o por una interfase en linea a las oficinas de FITEL y/o el
SUPERVISOR. EI incumplimiento de esta obligacibn generara
penalidades de acuerdo al Contrato de Financiamiento.

228 No existe impedimento para que un EMPRENDEDOR brinde
simultaneamente telefonia publica y acceso a Internet. Igualmente un
CLIENTE puede contratar simultdneamente el servicio residencial de
telefonia y de Internet, lo que debe darse en condiciones mejores que la
contratacién por separado, tanto en lo que se refiere al pago mensual
como en ja instalacién.

2.3 Del servicio de telefonia de uso pablico (TUP)

2.3.1 EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en cada
una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, registradas para el
servicio de TUP en el Apéndice N° 1 del presente ANEXO, siempre y
cuando a la fecha de la firma del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO
ylo como resultado de la verificacion del ESTUDIO DE CAMPO no
exista en la respectiva LOCALIDAD BENEFICIARIA una empresa
operadora que lo venga ofreciendo legalmente, Si este fuera el caso,
sustituira esa LOCALIDAD con otra sin el servicio de TUP, que sera
elegida del mismo listado del Apéndice N° 1 del presente ANEXO o del
Apéndice N°1-A, para el cumplimiento del nuimero total de localidades
con el servicio de TUP.

23.2 En caso la misma LOCALIDAD BENEFICIARIA este comprendida para
los otros servicios (telefonia de abonados e Internet), con los que no
cuenta esa LOCALIDAD BENEFICIARIA, EL ADJUDICATARIO debe
brindar el servicio de TUP en otra LOCALIDAD BENEFICIARIA dsl
Apéndice N° 1 del presente ANEXO sin ese servicio ¢ una nueva del
listado del Apéndice N° 1 -A, para el cumplimiento del nimero total de
localidades con el servicio de TUP.

2.3.3 EL ADJUDICATARIO debe completar el nimero de localidades con los
servicios asociados a ellas.

2.3.4 En todos los casos, EL ADJUDICATARIO informard a FITEL la
sustitucion de las localidades y los servicios que se oferten en ellas, en
el plazo de 30 DIAS.

2.3.5 Este servicio se puede brindar con Teléfonos Plblicos de Exterior
(TPE), de Interior (TPI) o locutorios y deben aceptar como medio de
pago monedas nacionales pudiendo aceptar en adicién otros medios de
pre o post pago (tarificadores en el caso de los locutorios).
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2.3.6

2.3.7

23.8

239

El servicio de TUP debe permitir generar y recibir cualquier tipo de
lamadas y el EMPRENDEDOR (TPl}) no debe abonar a EL
ADJUDICATARIQ ningdn monto fijo mensual. E| EMPRENDEDOR esta
obligado a ayudar y facilitar, con equidad, el servicio a la poblacién y
cumplir también con o establecido en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Todo establecimiento donde se brinda el servicio de TUP, sea TPl o
TPE, debe mostrar al publico una guia de ayuda de uso del servicio,
los prefijos para llamadas nacionales e internacionales de los
principales paises y los numeros de |la empresa destinados a la
atencién al cliente y reclamos.

En el caso del servicio con TPl (Teléfono Publico Interno) EL
ADJUDICATARIO debe firmar un contrato con e EMPRENDEDOCR en
el cual se establezcan sus obligaciones y derechos asi como las
obligaciones de la prestacion del servicio final a la comunidad. EL
ADJUDICATARIO facturara mensuaimente al EMPRENDEDOR el total
de llamadas generadas desde el TP! y reconocera en contraprestacién
a su participacion en la cadena de valor un porcentaje de la facturaciéon
que no debe ser menor al 15%, incluyendo las llamadas con tarjeta. Las
funciones de recaudacién y custodia estdn a cargo del
EMPRENDEDOR.

En el servicio de TUP (telefonia de Uso Publico) con TPI el costo del
teléfono monedero que en adicién puede ser operado con otros medios
de pago, est4 incluido en el subsidio y el equipo es de propiedad de EL
ADJUDICATARIO. EI EMPRENDEDOR, si EL ADJUDICATARIO lo
solicita, debe unicamente depositar una garantia por el equipo, que
debe ser reembolsada al finalizar el contrato siempre que devuelva el
equipo en condiciones operativas.

2310 EIl ADJUDICATARIO debe asegurar la privacidad de las

2.3.11

telecomunicaciones instalando las facilidades para ello (cabina
telefonica, apartados, médulos, etc) a cargo del FINANCIAMIENTO
PROPUESTO.

El ADJUDICATARIO debe proveer anualmente al EMPRENDEDOR, sin
costo, guias telefonicas de su propia empresa y del operador con el
cual se interconecta en la CABECERA y la guia de la ciudad de Lima
del operador dominante (una sola guia si coinciden la CABECERA y la
ciudad de Lima). Las guias ajenas a las del ADJUDICATARIO pueden
tener una antigliedad de dos aifios y seran renovadas por el mismo
periodo. Las guias del Adjudicatario son del afio y pueden renovarse
cada dos afios.

2.3.12 Cuando EL ADJUDICATARIO explote el servicio con un TPE, el horario

de atencion sera de 24 horas. En caso que el servicio sea prestado por
un EMPRENDEDOR en Ja modalidad de TP, e! horario de atencién al
plblico es de 12 horas por DIA. Sin embargo, las llamadas de
emergencia salientes deberan brindarse las 24 horas del DIA. EL
ADJUDICATARIO colocara un letrero con esta indicacién en el local del
EMPRENDEDOR
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2.3.13 Los EMPRENDEDORES que !o deseen pueden brindar el servicio de
mensajeria o de aviso a los habitantes de las localidades, de llamadas o
mensajes entrantes, utilizando diversos medios (radiodifusion, altavoz,
mensajerfa pedestre o en bicicleta, moto, etc.). Para estos efectos su
contrato con EL ADJUDICATARIO contemplard la prestacion del
servicio.

2314 EL ADJUDICATARIO podra extender las actividades de
CAPACITACION y SENSIBILIZACION ejecutadas por EL
ADJUDICATARIC a ios EMPRENDEDORES que exploten sclamente el
servicio de telefonia publica de manera que entre ofras capacidades
otorgadas, estos ultimos tengan el mejor trato posible con los usuarios
de las localidades.

2.3.18 Se permite la instalacion de locutorios que pueden ser gestionados por
EMPRENDEDORES o por EL ADJUDICATARIO. En cualquiera de los
casos las CABINAS telefonicas deben ofrecer privacidad y comodidad
para las conversaciones. EL ADJUDICATARIO debe configurar una
Oferta Basica para locutorios en base a comisiones y/o descuentos
adicionales por volumen respecto a la comision que reciben los
EMPRENDEDORES con TPI.

23.16 Los EMPRENDEDORES podran realizar reclamos a EL
ADJUDICATARIO respecto del servicio y de no ser atendidos, recurrir
en segunda instancia a OSIPTEL de acuerdo a la normmatividad
establecida. Este derecho esta establecido para los usuarios de los
TPE, TPi y locutorios.

2.3.17 La confiabilidad del servicio de telefonia de uso publico (Disponibilidad
TUP) es la estipulada en el Reglamento sobre la Continuidad en la
Prestacion del Servicio Telefénico bajo la modalidad de Teléfonos en
Centros Poblados Rurales, aprobado por Resolucién N° 069-2002-CD-
OSIPTEL, y sus modificatorias.

2.3.18 Para la aceptacién de ia instalacion del servicio por FITEL, EL
ADJUDICATARIOQ debera acreditar, en la supervision respectiva, la
instalacién de ia infraestructura y equipos y el buen funcionamiento del
servicio (entre los otros servicios), sin perjuicio que éste debe tener la
capacidad de satisfacer el crecimiento de la demanda de cada
localidad.

2.4 Telefonia de abonados

2.41 E! servicio de telefonia de abonados se debe brindar en la modalidad de
pospago y/o como una linea con limite de consumo y pre-pago, EL
ADJUDICATARIO puede prestar planes adicionales que deben ser
aprobados por FITEL y/o OSIPTEL.

2.4.2 EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en cada
una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, registradas para el
servicio de Telefonia de Abonados en el Apéndice N° 1 del presente
ANEXQ, siempre y cuando, a la fecha de la firma del CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO y/o como resuitado de la verificacién del ESTUDIO
DE CAMPO, no exista en la respectiva LOCALIDAD BENEFICIARIA
una empresa operadora que lo venga ofreciendo legalmente. Si este
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2.4.3

24.4

24.5

246

247

2.48

fuera el caso sustituira esa localidad con otra sin el servicio de
Telefonia de Abonados que ser4 elegida del mismo listado del Apéndice
N° 1 del presente ANEXO o del Apéndice N° 1-A, para el cumplimiento
del nimero de localidades con el servicio de Telefonia de Abonados.

En caso la misma LOCALIDAD BENEFICIARIA este comprendida para
los otros servicios (telefonia plblica e Internet), con los que no cuenta
esa LOCALIDAD BENEFICIARIA. EL ADJUDICATARIO debe brindar el
servicio de telefonia de abonados en otra LOCALIDAD BENEFICIARIA
del Apéndice N° 1 del presente ANEXO sin ese servicio, 0 una nueva
del listado del Apéndice N° 1- A, para el cumplimiento del niumero total

. de localidades con el servicio de Telefonia de Abonados.

El punto de terminacion de red de este servicio puede localizarse en el
domicilio del abonado o en el POP de EL ADJUDICATARIO y puede
estar asociado a un conector RJ45 en el caso de que el abonado opte
por un terminal IP o un conector RJ11/FXS en el caso de que opte por
un terminal analdgico. EL ADJUDICATARIO adicionalmente puede
también ofrecer PUERTOS de telefonia inalambricos utilizando
802.11xx, 802.16xx, DECT, PHS, CDMA/TDD, utilizando frecuencias no
licenciadas o licenciadas si es que EL. ADJUDICATARIO cuenta con los
titulos habilitantes requeridos

El financiamiento incluye la Gltima milla hasta el nUmero de abonados
gque se indica en el Apéndice N° 1 del presente ANEXO para cada
localidad, pero no incluye el costo del aparato telefénico. EI| ABONADO,
de acuerdo a ias Condiciones de Uso de los Servicios Pablicos de
Telecomunicaciones y sus modificatorias (Resolucion N° 116-2003-
CD/OSIPTEL), puede o no adquirir e Terminal de EL
ADJUDICATARIOQ. Para el acceso al servicio los abonados deben pagar
por Unica vez el costo de la instalacion. La instalacién y prestacion del
servicio a un numero superior de ABONADOS previsto en el Apéndice
N° 1 del presente ANEXO sera financiado por cuenta y riesgo de EL
ADJUDICATARIO.

En la modalidad de postpago el servicio no tiene restricciones de
numero, tipo de liamada y tiempo de llamadas. El servicio se factura al
segundo al final del ciclo de facturacion.

En el servicio con limite de consumo la tarifa fija mensual inciuye como
minimo 60 minutos de llamadas salientes contabilizados al segundo
libres de pago en el area local y el excedente se realiza con tarjetas
prepago que se facturan también al segundo.

Las llamadas safientes se pueden realizar marcando directamente el
namero de destino o mediante la marcacién previa de un cédigo de
acceso. Las llamadas entrantes pueden terminarse directamente en el
ABONADO llamado o mediante procedimientos de doble marcacién. La
Propuesta Técnica debe describir detalladamente aste punto.

El cliente a su solicitud puede disponer de acceso a la facturacion
detallada del dltimo ciclo de facturacion. En el caso de que la
facturacién sea accedida por WEB, es gratuita y en el caso de que sea
impresa, el ABONADO reconocera a EL ADJUDICATARIO el costo de
la impresién, los materiales y de la entrega.
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249 Cada ADJUDICATARIO debe proveer a los ABONADOS sin costo,

2.4.10

241

2.4.12

2.5 Acceso a

25.1

guias telefénicas de su propia empresa y del operador con el cual se
interconecta en la CABECERA y la guia de la ciudad de Lima del
operador dominante (una sola guia si coincide 'a CABECERA vy la
ciudad de Lima). Las guias ajenas a las del ADJUDICATARIO pueden
tener una antigledad de dos afios y serdn renovadas por el mismo
periodo. Las guias del Adjudicatario son del afio y pueden renovarse
cada dos afios.

EL ADJUDICATARIO, de acuerdo a la normatividad vigente, presentara
una oferta bésica basada en descuentos sobre la tarifa al usuario final
(RETAIL MINUS} para la modalidad de abonado comercializador y/o
operador independiente que extiende los servicios a otras localidades
rurales o de preferente interés social.

La obligacién derivada del financiamiento se satisface con una
capacidad inicial que cubra el nimero de CLIENTES especificado en
el Apéndice N° 1 del presente ANEXO en el nimero de iocalidades
prevista en el PROYECTO adjudicado, sin perjuicio que EL
ADJUDICATARIO deba satisfacer progresivamente la demanda de
cada localidad.

La confiabilidad del servicio de telefonia de abonados (Disponibilidad
abonados) sera del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido
por mas de quince (15) DIAS en total al afic contabilizando todas las
interrupciones.

Internet en Banda Ancha

El servicio de acceso a Internet en banda ancha sera instalado y
ofrecidko por EL ADJUDICATARIO en ias LOCALIDADES
BENEFICIARIAS registradas para ese servicio en el Apéndice N° 1 del
presente ANEXO, siempre y cuando a la fecha de la firma del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO vy/o como resultade de la
verificacion del ESTUDIO DE CAMPO, no exista en la respectiva
LOCALIDAD BENEFICIARIA una empresa operadora, un emprendedor
local 0 una institucion privada que haya instalado infraestructura,
equipos y venga ofreciendo el servicio en la modalidad de cabinas
publicas.

Si este fuera el caso sustituird esa localidad con otra sin el servicio de
acceso a Internet que sera elegida del mismo listado del Apéndice N° 1
del presente ANEXO o del ANEXO A-1, para el cumplimiente del
namero de localidades con el servicic de acceso a internet.

En caso la misma LOCALIDAD BENEFICIARIA este comprendida para
los otros servicios (telefonfa publica y/ o telefonia de abonados), con los
que no cuenta esa LOCALIDAD BENEFICIARIA, EL. ADJUDICATARIO
debe brindar el servicio de acceso a Internet en otra LOCALIDAD
BENEFICIARIA del Apéndice N° 1 deil presente ANEXO sin ese servicio,
0 una nueva del listado del Apéndice N°1 -A, para el cumplimiento del
namero total de localidades con el servicio de acceso a Internet.
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252

2.6.3

254

Tampoco podra instalario y ofreceric en las localidades donde se
instalara el servicio por algun otro Proyecto en marcha financiado por
FITEL o algdn otro Proyecto financiado con recursos del Estado que
preste servicios al publico. Si se presentara este caso, entonces
sustituira el servicio en otra tocalidad que sera elegida del listado del
Apéndice N° 1-A e informara a FITEL en un plaze no mayor a 30 DIAS.

EL ADJUDICATARIO también sera responsable de instalar al interior de
cada CABINA Publica de Acceso a Internet, un CPE que estara
conectado al PUERTOQ en el POP. Este equipo contara con todas las
configuraciones necesarias de manera tal que el EMPRENDEDOR o EL
ADJUDICATARIO puedan instalar la CABINA sin restricciones. El CPE
esta incluido en el financiamiento del PROYECTO.

EL ADJUDICATARIO proveera a la CABINA Publica de Acceso a
Internet de propiedad de un EMPRENDEDOR o de EL
ADJUDICATARIO (por su decisibn o en sustitucibn del
EMPRENDEDOR en caso no hubiera algun interesado), un PUNTO DE
ACCESO con un minimo de dos (2) PUERTOS de datos Ethernet
10/100 Base T (o 10/100/1000 Base T).

El enlace de datos asociado a cada PUERTO del PUNTO DE ACCESQO
tendra las siguientes caracteristicas:

a) Velocidad de transmision: 600 Kbit/s como minimo (referida a la
velocidad descendente).

EL ADJUDICATARIO tendra en cuenta que, un pedido para
incrementar ia velocidad de transmision del PUERTO de 600 Kbit/s
hasta 1000 Kbit's, no implicara la necesidad de cambiar el
equipamiento del PUNTO DE ACCESOQ. De ser necesario el cambio
de dicho equipamiento, esto no implicara ningtin costo adicional
para el CLIENTE o para la CABINA Publica de Acceso a Internet del
EMPRENDEDOR que no sea por las contraprestaciones por los
enlaces de datos. Debe entenderse como enlace de datos a la
capacidad entre el PUNTO DE ACCESO y el DATA CENTER.

La asimetria estd referida a la relacion entre la velocidad de
transmision descendente y la velocidad de transmisién ascendente.
Tal como se ha establecido en el literal a), para cada PUERTO
ACTIVO, la veiocidad de transmisién descendente sera de, como
minimo 600 Kbit/s, con una VELOCIDAD GARANTIZADA DE
BAJADA de por lo menos 30 Kbits/s; la velocidad de transmisién
ascendente ser& de, como minimo, 128 Kbit/s con una VELOCIDAD
GARANTIZADA DE SUBIDA de por lo menos 6.4 kbits/s. para 20%
de SOBRESUSCRIPCION (overbooking),

Para otras velocidades de transmision se debera mantener la
sobresuscripeion indicada en el literal ¢) o menor.

Al término del mes 18 del PERIODO DE OPERACION la
VELOCIDAD GARANTIZADA DE BAJADA sera de por lo menos 60
kbits/s y la VELOCIDAD GARANTIZADA DE SUBIDA, de por o
menos 12.8 kbits/s, para una sobresuscripcion de 10:1 0 menor.
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2.5.5

2.5.6

2.5.7

2.5.8

2.5.9

b) EIl parametro requerido de SOBRESUSCRIPCION serd de: 20a 10
menor para las velocidades de transmision descendentes y
ascendentes
Dicho nivel de sobresuscripcién pasard a ser de 10 a 1 o mejor al
finalizar el mes 18 del PERIODO DE OPERACION.

¢) Retardo de la comunicacién en un sentido, desde el PUERTO
ACTIVO de EL ADJUDICATARIO hasta el DATA CENTER o
viceversa, no mayor a 375 mseg. Este retardo (latencia) debera
reducirse a 325 ms al finalizar el mes 18 del PERIODO DE
OPERACION.

La reduccién del retarde después del primer afio de operacion de
375 a 325 mseg. no implica un cambio de hardware y se sustenta si
esa reduccion es dependiente de la disponibilidad de mayor recurso
satelital (ancho de banda), de acuerdo a la tecnologia de
modulacién-transmisién de EL ADJUDICATARIO.

d) Protocolo a utilizar: Intemet Protocol (IP).

Las VELOCIDADES MINIMAS GARANTIZADAS DE BAJADA y DE
SUBIDA se pueden dar sélo durante la hora pico. La especificacion de
velocidad de bajada y subida garantizada, se aplica al tramo de la red
que opera EL ADJUDICATARIO. La hora pico se determinara a partir de
los registros de trafico.

El BER debe ser mejor que 10 para voz y 10® para datos. La medicién
de la tasa de error corresponde hacerla en la interfaz usuario-red, de
acuerdo a la Rec. Y1541 de ia UIT.

La confiabilidad del acceso a Internet (Disponibilidad del acceso a
Internet) sera del 96%. Es decir, el servicio no quedara interrumpido por
mas de quince (15) DIAS en total al afio. La disponibilidad del acceso
a Internet sera calculada cada afio, contada desde la FECHA
EFECTIVA.

El acceso a Internet en banda ancha sera provisto por EL
ADJUDICATARIO sobre una infraestructura de banda ancha basada
en paquetes utilizando protocolo IPV4 vy opcionaimente IPVE, de
manera tal que permita gestionar el ancho de banda y garantizar a los
clientes las prestaciones establecidas en sus contratos.

EL ADJUDICATARIO prevera la obtencién de ios nomeros IP
necesarios para el disefio de su red y para brindar el servicio a sus
clientes. Se permite el uso de direccionamiento dindmico y NAT pero si
algun cliente lo requiere para implementar un servidor local de interés
publico EL. ADJUDICATARIO debe proveer una direcclén publica sin
costo alguno. Las direcclones IP publicas con fines lucrativos o que no
sean de interés publico tendran costo. La tarifa sera fijada por EL
ADJUDICATARIQC.

Para el acceso a Internet de banda ancha el punto de terminacion de
red puede ser un puerto Ethernet con conector RJ45, ethernet 10/100
base T y protocolo IP situado en el domicilio del cliente o en el POP de
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EL ADJUDICATARIO; también puede estar en el aire si la Gitima milla
es inalambrica y el CPE con su antena es de propiedad del CLIENTE.

2.5.10 EL ADJUDICATARIO propondra y aplicara los mecanismos de

2.5.11

compresién de datos, aceleracion de protocolos de Internet, etc.
(caching, spoofing, etc.), que hagan mas eficiente su SISTEMA; pero
sin degradar las especificaciones de ninguno de los servicios
contemplado en las presentes BASES.

El servicio final de acceso a Internet en banda ancha se puede brindar
bajo las modalidades de Internet de uso piblico de abonados en el
domicilio de los  clientes y se factura mensualmente
independientemente del tiempo de conexién y del volumen de
informacién transmitida. El acceso al servicio requiere el pago por Gnica
vez por concepto de instalacion.

2.5.12 El servicio final sera ofertado por un EMPRENDEDOR y en el caso de

que EL ADJUDICATARIO no logre interesar a un EMPRENDEDOR que
instale la CABINA debera hacerlo de manera obligatoria, en cuyo caso
se denominara CABINA INTERNET OBLIGATORIA.

La CABINA INTERNET OBLIGATORIA debe ser operada por EL
ADJUDICATARIO por cuenta propia hasta conseguir transferirla o
interesar a un EMPRENDEDOR local o de otro lugar, interesado en
invertir en la cabina. Eventualmente EL ADJUDICATARIO puede operar
el acceso a Internet mediante el mecanismo de CABINA INTERNET
OBLIGATORIA en las iocalidades que libremente decida administrar. La
CABINA INTERNET OBLIGATORIA puede cohabitar con el POP de EL
ADJUDICATARIO en la localidad.

2.5.13 Se considerara interrupcién def acceso a Internet, cuando:

a) El enlace de datos al POP queda interrumpido; o,

b) Aun no quedando interrumpido dicho enlace de datos, las
CABINAS no cuentan con acceso a Internet, por razones
atribuibles al lado de transmision.

2.5.14 En caso sea necesaria la presencia fisica de EL ADJUDICATARIO en la

localidad involucrada para restablecer el acceso a Internet, no seran
computadas en ef calculo de la Disponibilidad del acceso a Internet, el
numero de horas que se requiere para llegar a dicha localidad desde su
Centro de Operacién y Mantenimiento mas cercano.

La informacién respecto del tiempo de acceso a cada iocalidad debe ser
presentada por EL ADJUDICATARIO en el ACTA DE INSTALACION
respectiva.

2.5.15 Adicionalmente a la CABINA de Acceso a Internet de propiedad de los

EMPRENDEDORES o la CABINA INTERNET OBLIGATORIA, EL
ADJUDICATARIC debe disponer de la infraestructura que le permita
comercializar accesos adicionales con prestaciones y tarifas aqui
especificadas para nuevas cabinas publicas, para hogares o
establecimientos dedicados a actividades econdmicas, comerciales,
educativas, etc. La instalacibn de accesos adicionales no debe
degradar el servicio de los otros accesos en servicio.
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EL ADJUDICATARIOQ dara la primera prioridad a las escuelas, gobierno
local y regional, postas médicas, delegaciones policiales, y otras
instituciones publicas, enseguida a las familias u hogares que soliciten
el servicio, luego los establecimientos comerciales, industriales,
turisticos, etc., localizados en los centros poblados.

2.5.16 EL ADJUDICATARIO sera responsable de instalar al interior de cada
establecimiento o vivienda, un CPE que estara asociado a un PUERTO
en el POP. Este equipo contarda con todas las configuraciones
necesarias de manera tal que el EMPRENDEDOR o el ABONADO
pueda usar el servicio sin restricciones. Las prestaciones del servicio se
deben brindar en velocidades nominales de bajada / subida de 200/64,
400/128, ©00/128, 900/256, 1200/256 Kbis con una velocidad
garantizada que es un porcentaje de la velocidad nominal, por lo menos
igual al porcentaje regulado o que emplea el proveedor (operador) del
circuito respectivo de conexién a Internet. Por lo menos 10% de
velocidad garantizada.

Prestaciones superiores, mayores velocidades o mayor velocidad
garantizada, son posibies con tarifas libres, siempre que no se afecte ni
se limite el servicio especificado.

2.56.17 De generarse la demanda y no poder atenderla, EL. ADJUDICATARIO
aceptara la extension del servicio de valor afadido (Internet) a
localidades vecinas, de acuerdo a la normatividad vigente.

2.5.18 Los usuarios del servicio no estaran impedidos de acceder a cualquier
tipo de informacion que sea de su interés y que se encuentre disponible
en Internet, en el marco de la legislacion nacional sobre la materia.

2.5.19 Por lo tanto, ni EL ADJUDICATARIO ni el EMPRENDEDOR podran
limitar, bloguear o restringir, de ninguna forma (direcciones IP, puertos,
protocolos, etc.) ni en ninglin sentido, con excepcién de lo que se indica
en 2.5.20., el acceso a la informacién disponible en Internet, debiendo
prestar el servicio de manera no discriminatoria.

2.5.20 Sin embargo, respecto a los casos de contenidos pornograficos y de
violencia, especialmente para menores de edad, EL ADJUDICATARIO
para el servicio en las CABINAS, instalara un software de bloqueo de
tipo centralizado, siendo el responsable de su permanente operacién y
actualizacion.

2.5.21 EL ADJUDICATARIO mantendra permanentemente actualizado el
software de blogueo segiin la titima publicacion puesta en circulacién
por las entidades especializadas en direcciones especificas o “Black
List”, siendo la obtencién permanente de esa publicacion de
responsabilidad de EL ADJUDICATARIO.

2.6.22 En el caso del servicio residencial o de abonado a Internet, la
disponibitidad del acceso se medira a partir de treinta (30) DIAS de ia
suscripcién del CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE,

2.5.23 A efectos de la aceptacion de la instalacion, la obligacién derivada del

financiamiento se satisface con la instalacién de la infraestructura y la
puesta en servicio del nimero previsto de localidades con TUP y/o una
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CABINA de acceso a Internet, ya sea a cargo del EMPRENDEDOR O
DE EL ADJUDICATARIO, en cambio para la telefonia de abonados EL
ADJUDICATARIO tendrd en servicio un minimo de 10% (3
ABONADOS) de la capacidad inicial de ABONADOS (Apéndice N° 1 del
presente ANEXQO) de todas las localidades del Apéndice N° 1 del
presente ANEXO identificadas para contar con este servicio. La
capacidad en el POP debe ser suficiente para atender la capacidad
inicial v debe estar preparada para el crecimiento en funcion de la
demanda del servicio en cada localidad beneficiada.

2.6 CONSTRUCCION DE CAPACIDADES
2.6.1 ASPECTOS GENERALES

2.6.1.1 De manera general, la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES, es el
conjunto de actividades que permitirdn a la poblacién de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Internet, optimizar el
uso de la infraestructura y los servicios de telecomunicaciones
instalados, ensefar a la poblacién el uso de las computadoras, el
acceso a Internet, el uso de TICs, facilitar el uso productive de la
informacién y el conocimiento que circula en internet, de manera
que apoyen los procesos de desarrollo rural y finalmente, estimular
la demanda de los servicios de telecomunicaciones y acceso a
Internet para apoyar la sostenibilidad econémica de EL
ADJUDICATARIO y de los EMPRENDEDORES.

26.1.2 La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES se realizara de acuerdo al
cronograma presentado por EL ADJUDICATARIO y comprende los
procesos de:

) SENSIBILIZACION y DIFUSION y
i) CAPACITACION en cada una de las 1,019 LOCALIDADES
BENEFICIARIAS con acceso a Internet.

2.6.1.3 En su PROPUESTA TECNICA, los POSTORES presentaran una
version preliminar de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES,
mientras que sus PROPUESTAS ECONOMICAS consideraran los
costos, incluidos los costos del acceso a Internet y/o uso de
computadoras de las CABINAS en la realizacién de las clases
practicas, que seran pagadas a los EMPRENDEDORES; manuales
y materiales de trabajo a entregar a los participantes; certificados a
las personas que participen en los cursos, entre otros.

2.61.4  Eldisefio de la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debers tomar
en cuenta, en primer lugar las caracteristicas propias de las
regiones y LOCALIDADES donde se instalara el PROYECTO; las
necesidades de capacitacién de la poblacién; el nivel de educacién
y conocimientos de la poblacién; la cultura empresarial de cada uno
de los POSTORES, etc. asi como las proposiciones minimas que se
desarrollaran en los siguientes numerales.

2615 EL ADJUDICATARIO luego del ESTUDIO DE CAMPO podrs
modificar la CONSTRUCCION DE CAPACIDADES e informara a
FITEL de ios cambios propusestos. Si en el plazo de diez (10) DIAS,
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2.6.1.6

2.6.1.7

2618

26.1.9

2.6.1.10

2.6.1.11

2.6.2
2.6.2.1

FITEL no se pronunciara, se dard por aceptado y .EL
ADJUDICATARIO ejecutar las actividades previstas como version
definitiva.

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION estén dirigidas
al conjunto de la poblacién de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
con acceso a Internet, en cambio la CAPACITACION seré para los
USUARIOS y los EMPRENDEDORES que surjan en esas
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

Son USUARIOS, los habitantes de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS entre 5 y 60 afios de edad, incluidos aquellos que
no saben leer ni escribir que accederan a los servicios de
telecomunicaciones e Internet en las cabinas y/o en los domicilios
de aquellos que dispongan de poder adquisitivo para costearlo.

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION se ejecutaran
en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con acceso a Intemet. La
CAPACITACION para usuarios se dara en las localidades una vez
que se disponga de la infraestructura y las facilidades para el
acceso a Internet y las TICs. En cambio, las actividades de
CAPACITACION para los EMPRENDEDORES pueden darse en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en las localidades de las
CABECERAS u otros lugares que favorezcan el aprendizaje.

La SENSIBILIZACION y DIFUSION y la CAPACITACION incluyen
como propésito inducir el acceso a internet de los pobladores que
no utilizan directamente Internet y que requieren la informacién que
se ofrece (informacion agraria, insumos, mercado). Los usuarios
que no acceden directamente a Internet pueden utilizarlo con la
ayuda de los emprendedores o sus empleados, los que traducirdn
sus necesidades y realizarian el proceso de busqueda, eleccion y
entrega de la informacién solicitada en el formato (escrito, oral) del
usuario que lo solicita, que puede incluso alcanzar a pobladores
analfabetos o que no cuentan con el dominio del castellano.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debe aprovechar las

posibilidades de la Banda Ancha, en particular explotando sus
caracteristicas multimedia (texto, imagen, sonido y video) los
mismos que comprenden radio y television via Internet para acercar
la informacién que ofrece Internet en el formato que mejor prefieran
los usuarios del ambito ruraf.

Las actividades de Capacitacion a los USUARIOS y
EMPRENDEDORES, comprendidas en el componente
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES del Programa
“Implementacién del Servicio de Banda Ancha Rural a Nivel
Nacional” a carge de EL ADJUDICATARIO, deben ejecutarse
tomando en cuenta que al menos el treinta por ciento (30%) de los
capacitados deben ser mujeres”.

ESQUEMA PEDAGOGICO GENERAL

El procesoc de SENSIBILIZACION y DIFUSION y CAPACITACION
para el acceso a Intemet y uso productivo de las TICs debe



2.6.2.2

2.8.23

focalizarse a explotar la potencialidad de descubrimiento de las
personas capacitadas. Para ello el esquema debe recoger las
particularidades locales que ayuden a utilizar la informacion para la
toma de decisiones en aspectos relacionados a su desarrollo
personal y comunal.

Considerando que el grupo meta de EMPRENDEDORES (o las
personas que trabajen para ellos) y algunos grupos de usuarios
adultos serdn en su mayoria personas mayores, es imporiante
aplicar metodologias adecuadas para ellos. A continuacién se
destacan lag siguientes sugerencias a considerar en el aprendizaje
de aduitos:

» Participacién voluntaria del adulto. El interés y la participacién
descienden de forma alarmante cuando las ensefianzas no
estan acomodadas al caracter y a los intereses de los aduitos.

* Respeto mutuo. Con el respeto a las opiniones ajenas, el
adulto desarrolla comportamientos que aceptan como
posibles, formas alternativas de pensamiento, de conducta, de
trabajo y de vida.

¢ Espiritu de colaboracién. La identificacion de necesidades, ia
formulacién de los objetivos y la eleccién de medios de
ensefianza y de evaluacién se pueden y deben realizar con la
participacion de los alumnos implicados.

» Reflexién y accién. En la mayoria de las ensefianzas hay que
buscar el método que permita un proceso ciclico, expresado
de distintas formas por los autores. De la exploracién de los
conocimientos se pasa a la accién, y después se repite de
nuevo el proceso. El adulto tiene especial facilidad para
descubrir el sentido practico de lo que ha estudiado, para
aplicarlo a su propia vida y cambiar sus cédigos mentales.

* Reflexion critica, El aprendizaje en edad aduita debe conducir
a una reflexién critica sobre los conocimientos, las ideas y los
puntos de vista. El adulto no debe asimilar sélo unos
contenidos, sino que debe entrar en el examen de los
principios subyacentes, en el descubrimiento de alternativas,
en el analisis de la relacién de lo aprendido a contextos mucho
més amplios.

* Autodireccién. Para el aduito lo mas importantes es que el
aprendizaje gue estd realizando le conduzca al descubrimiento
de la forma de cambiar y autodirigir la propia interpretacién del
mundo.

Las propuestas también deben considerar el estilo de aprendizaje
preponderante para el sector rural tomando en cuenta componentes
kinestésicos y auditivos y no tanto visuales y escritos. Debera
priorizarse en lo posible talleres de aplicacion practica.

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debe estar conectada a
las actividades econémicas, sociales y las iniciativas de las
localidades. En la medida que los capacitados confirmen que ef uso
de los servicios de telecomunicaciones y acceso a Internet abre
fuentes de informacién inmediatamente Utiles para satisfacer sus
necesidades, se asegurara el interés por la CAPACITACION vy el
acceso y uso de los servicios,
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2.6.2.5

2.6.3
2.6.3.1

2.6.3.2

2.6.3.3

La CONSTRUCCION DE CAPACIDADES debe hacer notar a los
participantes que la informacién que se puede conseguir en la Web
puede hacerse circular utilizando otros medios, como las radios
locailes, las reuniones comunales, etc.

SENSIBILIZACION Y DIFUSION

La SENSIBILIZACION y DIFUSION tiene por objetivos informar,
estimular y convencer a la poblacién beneficiaria de |las ventajas del
PROYECTO en el desarrollo personal, familiar, locai y rural, para
conseguir la licencia social requerida por EL ADJUDICATARIO que
le permita realizar sus operaciones en la normalidad.

La SENSIBILIZACIONY DIFUSION puede ser realizada
directamente por EL ADJUDICATARIO o por una tercera persona
juridica. En ambos casos, EL ADJUDICATARIO debera informar a
FITEL el ejecutor de la sensibilizacién,

La SENSIBILIZACION y DIFUSION consiste en:

¢ Informar a la pobiacién de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS

de la instalacion, operacion, explotacién y mantenimiento de la

_infraestructura y los servicios de telecomunicaciones, acceso a
internet, capacitacion y uso productivo de las TICs, es decir, de
la existencia y ejecucién del PROYECTO en sus localidades.

s Comunicar a la poblacién que FITEL es la institucién publica que
ha propuesto y financiara con un subsidio el PROYECTO.

» Informar el nombre y caracteristicas de EL ADJUDICATARIO
que ejecutara el PROYECTO en las localidades. Incluye una
breve resefia de EL ADJUDICATARIO y del PROYECTO (en
qué consiste, que institucion lo financia, quién lo ejecuta, en qué
lugares se ejecuta, cudles son los beneficios del PROYECTO
ADJUDICADOQ para la localidad y cémo comunicarse con EL
ADJUDICATARIO).

¢ informar a la poblacién en general de las condiciones de
ejecucién y funcionamiento del PROYECTO, incluyendo el
numero y calidad de los servicios, las condiciones tarifarias, las
modalidades de reclamos y sugerencias, etc.

» Comunicar a la poblacién de la generacién de oporfunidades,
beneficios (y limitaciones) del acceso a Internet y de los servicios
de telecomunicaciones a instalar en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, es decir de sus efectos en el desarrollo
econdmico y social individual, familiar, local y regional.

* Informar sobre las condiciones y ventajas de la instalacién de
cabinas de Internet para los futuros EMPRENDEDORES de
manera que se favorezca el surgimiento (y/o reconversion de
algunos empresarios locales) de EMPRENDEDCRES que
inviertan en la instalacién, gestion y explotacién de las cabinas
de Internet (o algin servicio de telecomunicaciones).

» Finalmente, estimular a la poblacién a utilizar los servicios de
telecomunicaciones y el acceso a Internet para la comunicacién
y el desarrollo local y regional.
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26.3.4

2.6.3.5

2.6.36

26.3.7

2.6.3.8

2.6.3.9

Las actividades de SENSIBILIZACION y DIFUSION consideraran

los siguientes aspectos:

« Disefiar y preparar una charla informativa a la poblacion de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS para informar y sobre Ila
existencia, las ventajas, y beneficios de los servicios de
telecomunicaciones y acceso a Intemet para el desarrollo
personal y colectivo, asi como para el aprovechamiento de los
valores econémicos, cientificos, educativos, culturales, sociales,
efc., que pueden encontrarse en Internet en favor del desarrollo
de los centros poblados.

» Convocar y estimular y ejecutar la charla informativa a ia
poblacién de ta LOCALIDAD BENEFICIARIA. La convocatoria a
la charla informativa debe ser amplia y sin distincién de ningin
tipo.

EL ADJUDICATARIO procurara que la charia o las charlas alcancen
al menos al 15% de la poblacién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA
y las autoridades locales méas importantes. EL ADJUDICATARIO
hara llegar la lista de los concurrentes a FITEL veinte (20) DIAS
después de realizada la actividad por medio electrénico (lista de
participantes digitalizada).

Contratar una tanda de propaganda radial durante una semana con
dos avisos por DIA en una emisora local en la ciudad cercana mas
importante (capital de distrito o provincia) o Ia propia localidad,
donde se estime el mayor beneficio para el objetivo, informando
sobre el PROYECTO y la cabina de Internet u ofro servicio de
telecomunicaciones que funcionara en cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA. La publicidad también podra hacerse a través de
avisos en los diarios locales, volantes, altavoces, etc.

Instalar a cargo de EL ADJUDICATARIO en el frontis u otro lugar
exterior destacado del inmueble o establecimiento donde se instale
la CABINA, un letrero de dimensiones minimas de 1,20m x 0,60m.
La informacién minima que debe contener este letrero, se muestra
en el cuadro siguiente:

CABINA PUBLICA DE INTERNET
LOCALIDAD DE [nombre de la LOCALIDAD BENEFICIARIA]

Logotipo de FITEL

Logotipo del MTC

Logotipo del Gobierno de! Pert
Logotipo de EL ADJUDICATARIO

Efectuar demostraciones gratuitas de los servicios propuestos y
ofrecer servicios de cortesia, como horas gratuitas de navegacion
en Internet, de acuerdo a la disponibilidad de EL ADJUDICATARIO.

Las tareas de SENSIBILIZACION Y CAPACITACION seran
realizadas por EL ADJUDICATARIO a través de empresas o
instituciones especializadas o directamente, durante el periodo de
instalaciones, procurando que [a charda o las charlas sean
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264
2.6.4.1

2.64.2

26.4.3

2.6.44

2.6.4.5

efectuadas de manera simultanea a la instalacién de infraestructura
y equipamiento.

CAPACITACION

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA
una propuesta preliminar de CAPACITACION. EL ADJUDICATARIO
debe entregar a FITEL la propusesta definitiva de CAPACITACION
que puede ser la misma que presento al concurso o una version
optimizada iuego de su TRABAJO DE CAMPO. En este caso,
informard a FITEL los cambios y éste se pronunciara sobre su
pertinencia. Si no hubiera rechazo de FITEL antes de veinte {20}
DIAS se darg por aprobado. El Proyecto de CAPACITACION sera
integramente coordinado por EL. ADJUDICATARIO.

De acuerdo al cronograma propuesto por EL. ADJUDICATARIO, la
CAPACITACION se realizardA wuna vez culminada la
SENSIBILIZACION y DIFUSION directamente por EL
ADJUDICATARIO o a través de aiguna institucién con experiencia
en capacitacion en la materia, preferentemente en areas rurales y
con un equipo especialimente contratado para tal propésito. En el
segundo caso, EL ADJUDICATARIO presentara a FITEL una
promesa de contrato o convenio con dicha institucién antes de la
suscripcion del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

LA CAPACITACION consta de dos cursos, el primero para los
USUARIOS de las cabinas y el segundo para los
EMPRENDEDORES. EL ADJUDICATARIO procurara que estos
Ultimos también participen en el curso para ios USUARIOS.

La CAPACITACION tendré como objetivo fundamental proporcionar
a la poblacién y a los potenciales EMPRENDEDORES de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS conocimientos scbre la operacién
de los servicios de telecomunicaciones y sobre todo del hardware,
software, ei acceso y uso corriente y productivo de Internet y uso
productivo de TICs. Por ejemplo, los procesos de acopio,
procesamiento y distribucién de informacién y la aplicacién de los
mismos en las actividades econdmicas, educativas o sociales de la
poblacién. Esta CAPACITACION se orientara ademéas a identificar
los flujos de comunicacién e informacidn local y la interaccién con
los otros medios de comunicaciones existentes.

EL ADJUDICATARIO convocard y capacitard al menos a 12
personas de la LOCALIDAD BENEFICIARIA. De estos 6 deben ser
aprobados en temas de acceso a Internet con los criterios de
calificacién que seleccione EL. ADJUDICATARIO, los mismos que
seran informados a FITEL.

Las personas aprobadas recibirdn una certificacién de estudio
emitida por EL ADJUDICATARIO. Es recomendable gue EL
ADJUDICATARIO asegure la asistencia de autoridades del gobierno
local, profesionales y trabajadores de los seciores salud y
educacién, representantes de asociaciones de productores vy
representantes de entidades plblicas y privadas con sede en el
distrito respectivo.
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2.6.4.7

2.64.8

2.6.4.9

2.6.4.10

2.6.4.11

El tiempo minimo de CAPACITACION por LOCALIDAD
BENFICIARIA es de 20 horas efectivas y podra ser efectuada en
cuanto los servicios de telecomunicaciones Iy la CABINA estén en
funcionamiento. Luego de veinte (20) DIAS de culminada la
actividad, EL ADJUDICATARIO presentar4d a FITEL, material en
formato digital que confirme la CAPACITACION realizada con los
pobladores de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

FITEL puede ejercer el derecho de verificar la CAPACITACION a
través de pruebas a los capacitados. Si no obtuvieran una
calificacién aprobatoria, FITEL podrd exigir que se refuerce la
CAPACITACION por cuenta de EL ADJUDICATARIO, a fin de
garantizar la eficacia de tal CAPACITACION y la adecuada
utilizacién del servicio.

FITEL aceptard el cumplimiento de la CAPACITACION con la
remision de la lista de correos electrdnicos de los usuarios
capacitados.

EL ADJUDICATARIO puede estimular y aprovechar los
conocimientos entregados a los 12 usuarios capacitados para que
ellos a su vez ensefien al resto de los habitantes de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS en la modalidad de ‘“train to
trainners” y multiplicacién del conocimiento.

La CAPACITACION para los USUARIOS, con la asistencia de
potenciales emprendedores debe proporcionar como minime los
siguientes conocimientos:

Telecomunicaciones Bésicas

+ Descripcion y presentacion de los servicios de telefonia pablica.
¢ Modo de uso de los TUP y de telefonia de abonados.
Descripcion y métodos de realizar consultas y reclamos y
reportes de averias.

Uso de medios de pago en los terminales de telefonia.

Uso de guias telefénicas y orientacién al cliente.

Calidad de los servicios y reclamos,

Tarifas, ofertas, promociones, etc.

Computacion Basica

Descripcidn y presentacion de una computadora.
Introduccién a la computacién, correcto encendido y apagado de
los equipos y familiarizacion de los usuarios con ta computadora
personal: partes de una computadora, dispositivos de entrada y
salida, aimacenamiento de informacién y equipos periféricos.

* Funcionamiento, modo de empleo y utilidad de los equipos
descritos.
Definicion y clasificacién del software.
Sistema Operativo: comprension de la interfase al usuario del
sistema operativo: iconos, menuis, comandos basicos, manejo de
ficheros, etc.
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2.6.4.12

2.6.4.13

e Uso de una computadora para redactar cartas, actas y
solicitudes utilizando un procesador de textos.

« Utilizar la computadora para realizar inventarios y célculos
bésicos de aritmética utilizando una hoja de célculo,

o Crear presentaciones de cualquier tema utilizando, textos y
figuras.

» Solucibn a problemas generados por desconfiguracién det
sistema operativo.

¢ Solucién a problemas generados por virus informéticos, uso de
antivirus, medidas de seguridad que deben ser aplicadas.

El tiempo minimo requerido para este topico es de dos (2) horas de
teoria y seis (6) horas de practica en la Cabina. EL
ADJUDICATARIO remunerard al EMPRENDEDOR las horas
utilizadas de la Cabina en la CAPACITACION a un precio horario
establecido por acuerdo de las partes.

Internet

» Principios basicos de navegacion.

Buscar y encontrar informacién Otii y especifica utilizando

motores de busqueda.

Crear y utilizar cuentas de correo electrénico.

Elegir, procesar, guardar y enviar informacién.

tngcribirse y crear comunidades de interés tematico.

Conocer portales y redes de Informacién apropiados a su

entorno socio-cuitural.

e Ulilizar los recursos multimedia de Intemet para facilitan la
comunicacién utilizando tecnicas de audio y video (skype,
Messenger, Windows media).

* Acceder a portales de Internet para comunicarse y/o obtener
informacién en formato de texto (periddicos), sonoro (radio) o
audiovisual (televisién).

Seleccionar y reproducir conocimiento local.

» Validar la informacién obtenida de Internet. Notas o fichas
Bibliograficas. No toda fa informacidn es conftable.

e Procedimiento para realizar reclamos: identificacién de
problemas, a quién reclamar y cémo hacerlo.

¢ Una vez completado el desarrollo de estos tépicos, EL
ADJUDICATARIO programarda demostraciones practicas
empleando la CABINA a los pobladores que lo soliciten.

+ El tiempo minimo requerido para este tépico es de cuatro (4)
horas de teoria y 8 horas (8) horas de practica en la cabina.

El disefic y ejecucion de la CAPACITACION para los
EMPRENDEDORES de las localidades elegidas por EL
ADJUDICATARIO, es previa y con mayor amplitud a la
CAPACITACION de los USUARIOS y comprendera aspectos
técnicos y de gestién del negocio de cabinas. La CAPACITACION
de los EMPRENDEDORES comprendera las materias incluidas en
la CAPACITACION a los usuarios y los conocimientos y habilidades
especiales en las siguientes materias:

Computacioén intermedia
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Configuracién de software y hardware.

Determinacién y mantenimiento de problemas frecuentes de
software y hardware.

Conocimiento de disefio grafico basico digital.

Instalacién y configuracién de periféricos como Scanner,
micréfonos, camaras fotogréficas digitales, Web cam y de video
digital entre otros.

Cableado estructurado y electricidad basica

Conectividad y transmision.

Sistema operativo avanzado..

Mantenimiento hardware de primer nivel.

Internet intermedio

Conocimientos de técnicas de busqueda de informacién.

Creacién de cuentas de correo electronico.

Principios de disefio de paginas Web y publicacién en portales
gratuitos.

Creacién de Weblogs .

Entrenamiento y capacitacién para la elaboracion de contenidos
locales en tematicas geogréaficas, histdricas, econdmicas,
productivas, comerciales, culturaies, turisticas, etc., que pueden
ser publicados en la pagina Web de la localidad.

Edicion y publicacién de paginas Web. Dado que las paginas Web
disefadas e implementadas por EL ADJUDICATARIO seran
actualizadas localmente por los EMPRENDEDORES, éstos deben
estar en capacidad de poder actualizar los contenidos de dichas
paginas. Por tanto la capacitacion estara dirigida al manejo de la
herramienta que EL ADJUDICATARIO haya disenado para dicha
actualizacion {(médulo de administracion de contenidos), asi como
en el manejo de un Proyecto de edicidn de paginas Web.
Telefonia y mensajeria sobre Internet (VoIP, MSM).

Técnicas de mercadeo y promocién de servicios.

Elementos basicos para conocer el mercado local y su
crecimiento, '

Principios para identificar y conocer la competencia local.
Elementos basicos para conocer los factores que determinan la
demanda local.

Criterios minimes para el disefio local de servicios y estimacién de
costos.

Médulo de Gestién Empresarial.

Conocimientos para identificar las inversiones y los costos
referenciales para la instalacibn y funcionamiento de las
CABINAS.

Ensefianza de los principios de establecimiento de precios de los
servicios que puede brindar la cabina.

Principios de Marketing.

Entregar conocimientos basicos de contabilidad y administracion,
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2.6.4.14

2.6.4.15

2.6.4.16

2.6.4.17

2.6.4.18

2.6.4.19

¢ Principios de administracién de personal.
Produccién de reportes y estadisticas en linea para EL
ADJUDICATARIO y eventuaimente FITEL.

+ Identificar y ensefiar los tramites y gestiones que deben realizar
los EMPRENDEDCRES para {a formalizacién de sus operaciones
y la gestidn de trémites con las instituciones del Estado, incluidas
las municipalidades (licencias, permisos, registros, etc.).

e Capacitar a los EMPRENDEDORES en la atencién, cuidado y
fidelizacién de los usuarios { Protocolo de atencion al cliente).

Médulo de Liderazgo.

» Conocimientos en comunicacion efectiva.
¢ Técnicas de motivacion,

EL ADJUDICATARIO tienen la libertad de ampliar los temas y
materias propuestas e informar a FITEL sobre ias modificaciones
propuestas, siempre y cuando mejoren el tiempo y la calidad de la
CAPACITACION. FITEL se reserva el derecho de observar o sugerir
cambios en un plazo de treinta (30) DIAS, contados a partir de la
comunicacién desde EL ADJUDICATARIO, en caso contrario se
daran como aceptados.

La CAPACITACION para EMPRENDEDORES (o las personas que
el designe) sera cuando menos para dos personas por LOCALIDAD
BENEFICIARIA y serd impartido en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS o localidades vecinas o capital de distrito o
provincia 0 CABECERA asociadas a cada PROYECTO u otro lugar
aparente.

La CAPACITACION se dara luego que EL ADJUDICATARIO y el
EMPRENDEDOR hayan llegado a un acuerdo para explotar el
negocio de CABINA publica de Internet en una LOCALIDAD
BENEFICIARIA. Las horas de uso de las CABINAS para esta tarea
serd remunerada por EL ADJUDICATARIO al EMPRENDEDOR a
un costo horario pactado entre las partes.

Esta CAPACITACION tiene una duracién minima de 36 horas a
tiempo parcial @ incluye una certificacién para los asistentes. La
distribucién de las horas de los contenidos minimos expuestos es de
amplia libertad de EL ADJUDICATARIO.

La CAPACITACION para EMPRENDEDORES se hara una vez
finalizado el ESTUDIO DE CAMPO (site survey) a cargo de EL
ADJUDICATARIO y las personas que la concluyan recibirdan una
certificacién de parte de EL ADJUDICATARIO o de la institucion
contratada por EL ADJUDICATARIO para prestarla.

FITEL puede ejercer el derecho de verificar la CAPACITACION a
través de pruebas a los capacitados. Si no obtuvieran una
calificacién aprobatoria, FITEL podrd exigir que se refuerce la
CAPACITACION por cuenta de EL ADJUDICATARIO, a fin de
garantizar la eficacia de tal CAPACITACION y la adecuada
utilizacién del servicio.
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2.6.4.20 EL ADJUDICATARIO entregard gratuitamente a cada persona

capacitada o potencial EMPRENDEDOR lo siguiente:

e Manual sobre facilidades que ofrece la CABINA: uso de la
computadora (incluye periféricos), impresora y estabilizador y
acceso a Internet (sblo para personas que siguieron la
CAPACITACION Avanzada).

¢ Manual de navegacién del sitio Web de inicio: descripcién de qué
contienen los enlaces o las bases de datos.

» Directorio de enlaces de interés para los pobladores de
localidades rurales.

Material bibliografico de los cursos impartidos.

Certificado de participacion en el curso respectivo.

Guia de solucién de problemas frecuentes en la operacién de la
CABINA (s6lo a los participantes de ia CAPACITACION
Avanzada).

2.6.4.21 Una copia adicional de toda esta documentacién quedara en cada

CABINA para futuras referencias de los usuarios de la misma. EL
ADJUDICATARIO no cobrara por esto al EMPRENDEDOR.

2.6.4.22 Tanto en el caso de los EMPRENDEDORES como en el de los

USUARIOS la CAPACITACION se complementa con informacion
multimedia en CD, en cursos virtuales, lista de usuarios y en mesa
de ayuda en linea para reforzar la CAPACITACION.

2.6.4.23 FITEL dard por aceptada esta obligacién con la remisién de los

correos electronicos de las personas capacitadas y los datos
basicos de los EMPRENDEDORES (direccién, edad, sexo,
ubicacién probable de la CABINA, etc.), acompafiando a un
documento de constancia de ejecucion de la CAPACITACION con
los nombres, direccion de domicilio, teléfono, documento de
identidad y firma de las personas capacitadas, a los veinte (20)
DIAS de concluida la CAPACITACION.

2.7 ELABORACION DE CONTENIDOS

2.7.1

2.7.2

En la elaboracién de su PROPUESTA TECNICA ios POSTORES deben
tener en consideracién que una de sus obligaciones es disefiar una
propuesta prefiminar sobre la ELABORACION DE CONTENIDOS.
Luego del ESTUDIO DE CAMPO, EL ADJUDICATARIO formulara su
propuesta definitiva de ELABORACION DE CONTENIDOS, que
alcanzara a FITEL veinte (20) DIAS después de la finalizacion del
ESTUDIO DE CAMPO. FITEL debe pronunciarse en los siguientes 5
DIAS HABILES, en caso contrario, la propuesta se dara por aceptada.

EL ADJUDICATARIO sera el responsable de implementar y gestionar
por si mismo o mediante subcontratacion, la piataforma (hardware y
software) necesaria para el desarrollo e implementacién de todos los
Ponrtales, aplicativos y las cuentas de correos electrénicos soficitados,
asl como los contenidos indicados en las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS y mantenerlos por el periodo que
dure el financiamiento del PROYECTO ADJUDICADO.

2.7.2.1 Portal de Inicio
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2.7.2.1.1EL ADJUDICATARIO es el responsable del disefio e
implementacién de un Portal de Inicic que contenga acceso a
sitios de Internet o informacién especifica, con el cual queden
satisfechos los principales requerimientos de informacion del
poblador rural. Dicho Portal sera establecido como pagina
Web de inicio por defecto en todos los terminales de cémputo
de lag CABINAS del PROYECTO

EL ADJUDICATARIQ es el responsable del mantenimiento y
actualizacién del Portal durante la vigencia del CONTRATO
DE FINANCIAMIENTO. El Portal tendra un dominio propio,
costo que sera asumido por EL ADJUDICATARIO.

2.7.2.1.2El Portal de Inicio dispondra de un minimo de 500 Mbytes,
estara alojado en el DATA CENTER y podréa utilizar el conjunto
de aplicaciones, servicios y facilidades alli disponibles. La
direccién del portal debe estar bajo el dominio “net.pe” y EL
ADJUDICATARIO debe implementar las medidas necesarias y
los convenios o contratos para que el Portal de inicic aparezca
en posiciones resaltantes en los buscadores mas populares
(como Googile, Yahoo o Microsoft, etc.) asi como en los
buscadores fatinos (Terra, Adonde, Peru.com, Hispavista,
Yupi, etc.)

2.7.2.1.3EL. ADJUDICATARIO dispondra de los MIDDLEWARE y los
mecanismos de seguridad necesarios para que desde el Portal
de Inicio o desde los portales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS se pueda iniciar consultas en linea a bases
de datos gubemamentales externas utilizando mecanismos
estandares o arquitecturas de interoperabilidad como “Web
Services”. EL ADJUDICATARIO se responsabiliza de la
provisién de las herramientas para consulias en linea pero no
de la contratacién del servicio en los casos en que las
consultas no sean gratuitas.

2.7.2.1.4El disefio de! Portal de Inicio considerara el uso de imagenes
graficas que hagan que el usuario intuya el contenido de los
enlaces y haga uso de las aplicaciones y facilidades desde ese
Portal de lnicio

2.7.21.5El Portal de Inicio indicara claramente el nombre de FITEL
como institucion que financia el PROYECTO, asi como de EL
ADJUDICATARIO, como la empresa operadora que
implementa el PROYECTO ADJUDICADO mediante el cual se
implementa los servicios en cada una de ias LOCALIDADES
BENEFICIARIAS. Debe asimismo contener enlaces que
permita alcanzar los Portales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

En la seccion destinada a colocar la informacién detaltada en
el presente numeral, también se incluiran enlaces al sitio Web
de FITEL y/o el SUPERVISOR, asi como a sus correos

institucionales: FITEL@mtc.gob.pe vy el que se indique para el
SUPERVISOR.
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2.7.2.1.6 El Portal de Inicio, contendra también como minimo, enlaces
de hipervinculo a los siguientes sitios:

Vi.
vii.

viii.

Xii.

xiil,

El portal del Estado Peruano: www.perii.gob.pe;

Todos los Ministerios del Perq;

£l Congreso de la Replblica;

Entidades publicas y organismos descentralizados como:
SENHAMI, Defensoria del Pueblo, RENIEC, INDECOPI,
ESSALUD, SUNAT, Sistema Integrado de Administracién
Financiera — SIAF, Consejo Nacional de Descentralizacion,
Gobiernos Regionales, Proyecto Huascaran, FONCODES,
INE|, OSINERG, OSIPTEL, SNIPNET;

Universidades publicas y privadas nacionales que cuenten
con sitios Web en Internet, asi como sus bibliotecas;
Bibfioteca Nacional;

Medios de comunicacidn que cuenten con sitios Web en
Internet: radiales, tanto nacionales (como Radio
Programas del Per(i - RPP, Cadena Peruana de Noticias -
CPN, entre otros), como regionales; escritos, tanto
nacionales (como El Peruano, El Comercio, La Republica,
entre otros), como regionales; y televisivos (Television
Nacional del Peru, Frecuencia Latina, América Television,
Panamericana Television, entre otros);

Otros sitios de interés para la LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, como por ejemplo: sitios de
mejoramiento de productos o servicios, proyectos de
extensién agricola, precios de insumos, productos y
servicios agropecuarios (por ejemplo, SIRA de Arequipa),
lugares donde vender/comprar productos, costos de fletes
y transporte para productos agricolas, clima — temperatura
y precipitaciones, cultura, religién, fuentes de
financiamiento, acceso a otros portales comerciales, etc.:
Un enlace a una pégina con Links que permiten llegar a la
programacion en linea de todas las emisoras peruanas de
radiodifusién que transmitan su programacién por Internet
Un enlace que permite llegar a las paginas de los
EMPRENDEDQORES de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS del PROYECTO ;

Directorio de las principales organizaciones sociales que
trabajan en las 2zonas de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, incluyendo: direccién, teléfonos, correo
electronico, sitio Web en Intemet, rubro y ambito de accién;
Motor de busqueda de contenidos, que permita a los
visitantes del portal encontrar fa informacion que buscan
de manera mas faci;

Una seccién para noticias, novedades y anuncios locales,
que pueda ser actualizada remotamente por los
EMPRENDEDORES. Esta seccién debe permitir gue los
usuarios puedan acceder a informacion de interés para su
comunidad, y a la vez debé servir de ayuda al
EMPRENDEDOR para difundir informacién.

Estos anuncios podran ser clasificados por localidad, por
tipo de anuncio, por rubros, por fecha de publicacién, etc.
Asimismo, los anuncios se mostraran en la pagina principal
de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA;
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xiv. Directorio de enlaces de interés, el cual estara acorde con
los resultados obtenidos en el proceso de sensibilizacién.
También se incluiran en dicho directorio aquellos que
puedan ser identificados como requeridos por consultas
frecuentes de los EMPRENDEDORES o de los usuarios
de las CABINAS, o referidas al mismo uso y consultas en
general de los usuarios;

xv. Una seccién destinada a la atencién de consultas de
EMPRENDEDORES y ofra para usuarios de las
CABINAS, tal como se establece en el numeral 5.3.4.

xvi. Una seccién para la creacion de foros de discusién, Blogs,
grupos y encuestas, las cuales seran administradas por EL
ADJUDICATARIO,

xvii. Una seccibn para la realizaciéon de encuestas con
herramientas apropiadas para su gestion.

xviii. Un enlace que permita ver las estadisticas de visitas al
portal

xix. Una seccion dedicada a la publicacion de anuncios
clasificados, de modo que los EMPRENDEDORES o
pobladores de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
puedan, remotamente, publicar avisos © anuncios
promacionando los productos y/o servicios que ofrecen.

xx. Estos anuncios podran ser clasificados por localidad, por
tipo de anuncio, por rubros, por fecha de publicacién, etc.
Asimismo, los anuncios se mostraran en la pagina principal
de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA. Los anuncios para
los pobladores de ias LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
PROYECTO ADJUDICADO seran gratuitos; sin embargo
EL ADJUDICATARIO puede insertar anuncios pagados de
empresas o pobladores de otras localidades.

xxi. FITEL se reserva el derecho de introducir mas enlaces y/o
secciones dentro del sitic Web de inicio, destinados sélo
para realizar estudios de uso y demanda del uso de las
CABINAS.

2.7.2.1.7 Desde una seccién del Portal de inicio se accedera a cada uno
de los portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS de
acuerdo a lo establecido en el numeral 2.7.2.1.5.

2.7.2.1.8 La colocacién de los enlaces indicados en el numeral 2.7.2.1.6
no representaran cobro alguno para las entidades o empresas
por parte de EL ADJUDICATARIO,

2.7.2.1.9La adquisicidn o levantamiento inicial de la informacidn sera
responsabilidad de EL ADJUDICATARIO quien la recogera en
el ESTUDIO DE CAMPO y su interrelacidn directa con las
localidades para la obtencion de los datos. Se puede utilizar
informacién primaria o secundaria siempre y cuando se
acredite la fuente

2.7.2.2 Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
2.7.2.2.1EL ADJUDICATARIO desarrollara un Portal de por lo menos

100MB de capacidad para cada una de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS del PROYECTO (incluyendo aquellas donde
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sblo se provea telefonia). EI costo del desarrolio,
mantenimiento, alojamiento y conectividad a Internet es parte
del subsidio por lo que no debe cobrarse por ello a ningtn
poblador, autoridades, instituciones, EMPRENDEDORES de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS durante la vigencia del
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO. Sin embargo EL
ADJUDICATARIO si podré incluir publicidad pagada de
empresas siempre y cuando su contenido no sea ofensivo o
atente contra el decoro y las buenas costumbres.

2.7.22.2El contenido de los Portales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS tendra una estructura y formato estandar y
contendra, como minimo, breves resefias de la siguiente
informacion;

i. Historia de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y de su
fundacién, evolucién, etc.;

ii. Estadisticas generales actuales al momento de la
implementacién de las paginas, como por ejemplo: poblacién
total, numero de familias y/o viviendas, nimero de
educandos, nimero y nombre de las comunidades
campesinas, caserios, etc.;

iii. Datos de las autoridades de la localidad: Alcalde, Teniente
alcalde, Teniente Gobernador, Presidente de la comunidad,
etc.;

iv. Directorio telefénico (publicos y residenciales) y de comreos
electrénicos de los residentes en la localidad

v. Direcciones electrénicas (e-mail) de la comunidad, la
escuela, la posta y el municipio o de las personas o
instituciones de la localidad que soliciten aparecer en dicho
catalogo

vi. Pagina de noticias y anuncios de la localidad, actuafizada
remotamente mediante una interfaz grafica amigable. Las
noticias introducidas deben tener fecha de expiracion,
cuando sea aplicable.

vii. Medios de transporte e indicaciones de viaje a la localidad.

vili. Principales atractivos turisticos a nivel de LOCALIDAD
BENEFICIARIA indicando formas de llegar y horarios de
visita. El Portal contendra por io menos 4 fotos originales de
atractivos turisticos de ia localidad

ix. Principales fechas festivas de las LOCALIDAD
BENEFICIARIA y los distritos, costumbres, comidas tipicas
y anécdotas relacionadas con Jas primeras.

x. Estadisticas generales actuales de la regién al momento de
la implementacion de las paginas, como por ejemplo:
poblacién total, numero de familias y/o viviendas, nimero de
educandos, etc.

xi. Principal produccién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA y
del distrito: productos agricolas, especies de ganado,
artesanias, textiles, etc.

xii. Servicios educativos: escuelas, colegios, institutos
superiores, etc.

xiii. Servicios de salud: posta o centro de salud, hospital de
apoyo, etc.
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Xiv,

xvit.

xviii,

xix.

27.22.3

27224

27225

27.2286

27.227

Enlaces a las paginas Web de los pobladores o
instituciones de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS que se
alojen en otros servidores

Avisos {Banners) publicitarios de instituciones o empresas
de la localidad que pueden ser administrados remotamente
desde la localidad

i. Bolsa de productos de la LOCALIDAD BENEFICIARIA

indicando precios al pdblico y a proveedores.

Directorio de enlaces a otras paginas de interés para la
localidad (Clubes departamentales, provinciales, distritales
en otras localidades).

Capacidad para alojar al menos cinco (5) paginas Web de
productores o servicios locales, para que pobladores de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS coloquen su informacién
en internet.

Bolsa de trabajo con informaciéon validada y con fecha de
expiracion

Acceso a una pagina con un minimo de 100 enlaces a
paginas educativas con una descripciébn sucinta de su
contenido

i. FITEL se reserva el derecho de requerir mas enlaces y/o

secciones dentro de los sitios Web de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, destinados a estudios de uso e impacto
del uso de Internet en las CABINAS

La adquisicion o levantamiento inicial de esta informacién
sera responsabilidad de EL ADJUDICATARIO para lo cual
interactuara directamente con las autoridades, instituciones y
pobladores de las localidades y con las instituciones del
estado (Ministerios, gobiernos regionales, el INEI, etc.) y de
la sociedad civil (Clubes departamentales, colegios
profesionales, asociaciones) del pals.

Una vez entregado y aceptado el Portal de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA, la actualizacion de los contenidos sera
realizada remotamente por los EMPRENDEDORES o
personal designado por las autoridades y se realizara
utilizando una interfaz interactiva amigable basada en Web
que sera desarrollada por EL. ADJUDICATARIO.

EL ADJUDICATARIO podrd realizar la captura de los
contenidos locales simultaneamente con las actividades de
ESTUDIO DE CAMPO (estudios e ingenieria) y de
instalacion, que involucran viajes a cada localidad.

Cada uno de los Portales estara enlazado desde el Portal
de inicio descrito en el numeral 2.6.21.1. A manera de
ejemplo, la direccion del sitio Web para la localidad de Ahuac
podria ser de la siguiente forma:
www.el_proyecto.net.pefahuac/.

EL ADJUDICATARIO no cobrard ninguna contraprestacién
monetaria adicional por el mantenimiento de estos sitios
Web.



2.7.2.3 Cuentas de Correo

2.7.2.3.1 Las cuentas de correo de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA
donde se instale el servicio de acceso a Intemet seran
asignadas, en forma gratuita (es decir, el alojamiento y el
mantenimiento de las cuentas de correo no tendrén ninguna
retribucién monetaria de parte del EMPRENDEDOR ni de
parte de los usuarios a los que fueron asignados) durante la
vigencia del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, de Ila
siguiente manera:

i. Una cuenta de correo por cada poblador que aprobé la
CAPACITACION (minimo 06)

i. Una cuenta de correo para cada EMPRENDEDOR
{minimo 2 por LOCALIDAD BENEFICIARIA con el
servicio de acceso a Internet)

ii. Una cuenta de correo para la poblacién en general, la
cual serd administrada por un EMPRENDEDOR que
ofrezca el servicio de mensajeria

iv. Una cuenta de correo para la autoridad local o
municipalidad de la localidad, la cual ser4 administrada
por el Alcalde, Alcatde delegado, agente, teniente alcalde
0 quien haga sus veces, O la persona que estos
deleguen.

v. Una cuenta de correo para el centro o puesto de salud, la
cual serd administrada por el profesional encargado de
dicho establecimiento en la LOCALIDAD BENEFICIARIA,
0 la persona que la entidad de salud a cargo de la
localidad delegue.

vi. Una cuenta de correo para el centro educativo publico
que designe la autoridad local, la cual serd administrada
por el director de dicho establecimiento, o la persona que
este delegue.

Por ejemplo y a manera de ilustracion, lag direcciones de

correo electrénico para la localidad serian las siguientes:
ahuac@elproyecto.org.pe
emprendedor.ahuac@e!_proyecto.org.pe
autoridad.ahuac@el_proyecto.org.pe
salud.ahuac@el_proyecto.org.pe
educacion.ahuac@el_proyecto.org.pe

EL ADJUDICATARIQO es el responsable de realizar las
coordinaciones ¢on cada una de las personas y/o entidades
a las que se asignarén las cuentas de correo.

27232 EL ADJUDICATARIO queda en libertad de asignar mds
cuentas de correo o cuentas especiales facturables siempre
que respete lo especificado en las presentes BASES

2.7.2.3.3 El mantenimiento de todas las cuentas de correo indicadas
en el numeral 27.23.1 de las ESPECIFICACIONES
TECNICAS no significara costo alguno para las personas o
instituciones a las cuales se les asigné.

2.7.2.4 Otras consideraciones
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2.7.2.4.1 Los derechos de propiedad intelectual de los desarrollos de
contenidos perteneceran a ambos, a EL ADJUDICATARIO y
a FITEL.

Ademas, los EMPRENDEDORES tendran los derechos de
propiedad intelectual del contenido que se implemente en las
paginas Web adicionales referidas a su LOCALIDAD
BENEFICIARIA respectiva.

2.7.2.4.2 E! plazo de vigencia del alojamiento del Portal de Inicio, o de
los Portales de ias LOCALIDADES BENEFICIARIAS y de
todas las cuentas de correo electrénico, serd el mismo que el
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

27243 Culminado el plazo del numeral 27242, EL
ADJUDICATARIO:

i. Continuard a su decisidon con el mantenimiento y alojamiento
de! Portal de inicio y entregard a FITEL una copia, en
formato electrénico y autoinstalable, de toda la informacién
contenida en cada uno de los Portales de cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

ii. Podra seguir ofreciendo el servicio de ias cuentas de correo
indicadas en el numeral 2.7.2.3.1 a los usuarios respectivos,
siempre y cuando dichos usuarios hayan manifestado su
interés por seguir manteniéndolos. EL. ADJUDICATARIO
podra cobrar por dicho servicio.

iii. Podra seguir ofreciendo el servicio de alojamiento de los
Portales indicados en el 2.7.22 a las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS, siempre y cuando los EMPRENDEDORES
hayan manifestado su interés por seguir manteniéndolos. EL
ADJUDICATARIQ podré cobrar por dicho servicio.

27244 En caso ningin EMPRENDEDOR de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA decida continuar con el alojamiento ofrecido
por EL ADJUDICATARIO, este ultimo entregard a una
autoridad de la LOCALIDAD BENEFICIARIA una copia en
formato electrénico de la informaciéon alojada en sus
servidores, correspondientes al Portal de la localidad
respectiva. EL ADJUDICATARIO, en forma gratuita y por un
periodo no menor de dos (2) meses, redireccionard el sitio
Web de esta localidad a la nueva direccién URL en la cual el
EMPRENDEDOR aloje dicha informacién.

. INFORMACION TECNICA PARA EL DISENO DEL SISTEMA

Para fines de disefio del SISTEMA por parte de los POSTORES, se estima que
estara formado por los siguientes subsistemas:

¢ subsistema de transmision,
+ subsisterna de interconexidn
o subsistema de conmutacion

48



subsistema de distribucién

subsistema de DATA CENTER

subsistema de administracién y gestiéon del negocio.
subsistema de proteccién y energia

3.1, Subsistema de transmision

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.6.

El subsistema de transmisién considera basicamente las funciones de
enlace y distribucidn de las comunicaciones, tomando como referencia
estas especificaciones y las recomendaciones de la ITU.

E! conjunto de localidades atendidas desde Ia localidad en que se ubica
la CABECERA, conforman una RED DE ACCESO. De acuerdo a las
particularidades de la geografia del pais y el disefio que mas convenga
al POSTOR, puede haber una o mas CABECERAS vy la topologia de la
red puede ser en un esquema tipo estrella, arbol, punto a punto, punto
multipunto, malla, anilio, bus 0 una combinacién de estas u otras. En
esta arquitectura cada LOCALIDAD BENEFICIARIA puede contener
uno o varios POP,

EL ADJUDICATARIO esta en la obligaciéon de atender a los CLIENTES
gue lleguen a su POP desde ofras localidades de acuerdo a la
disposicién de facilidades técnicas. En este caso las obligaciones de
calidad y continuidad de EL ADJUDICATARIO se restringen al punto de
terminacion de red en el POP,

Las localidades CABECERAS son aquellas donde existe disponibilidad
de los servicios que se extienden a las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS utilizando ¢l subsistema de transmision. En el caso de
que en una localidad propuesta por el POSTOR para CABECERA,
luego dei ESTUDIO DE CAMPC o un proceso de inspeccion,
fehacientemente se comprobara que no existe disponibilidad para la
interconexion o contratacién de algin servicio comprometido, EL
ADJUDICATARIO propondra a FITEL una solucién alternativa a la de
su PROPUESTA TECNICA sin que involucre costo adicional a FITEL.
FITEL tiene treinta (30) DIAS para pronunciarse y de no hacerio se da
por aceptada la solucién,

. En la{s) localidad(es) donde se ubica(n} CABECERA(S), EL

ADJUDICATARIO tendra uno o mas PIR o PIDT que seran los lugares
desde donde se extienden los servicios a las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y donde se realiza la interconexion o el intercambio de
trafico con los operadores establecidos en esas localidades. En esa
localidad EL ADJUDICATARIOQ dispondra también de un CABECERA
de la RED DE ACCESO., DE CONMUTACION, DE SENALIZACION y
de su INTRANET para la conectividad con otras LOCALIDADES
BENEFICIARIAS y con el DATA CENTER. A su vez EL
ADJUDICATARIO podra establecer oficinas comerciales, CENTROS
DE OPERACION y MANTENIMIENTO y/o atencién al cliente, sea por
su cuenta, mediante subcontratacién o agentes autorizados.

La capacidad de la red de acceso asociada a cada CABECERA debe
ser la suficiente para atender los requerimientos de los servicios
desplegados en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA considerando la
estimacion de la demanda, el trafico inicial y su progresivo incremento.
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El POSTOR en su PROPUESTA TECNICA debe especificar ia RED
DE ACCESO asociada a cada CABECERA indicando las capacidades
por cada tramo, la escalabilidad, las capacidades de crecimiento y la
redundancia.

3.1.7. Se deja a los POSTORES en libertad de utilizar las tecnologias y
arquitecturas de red mas eficientes, siempre que cumplan con los
requerimientos de estas ESPECIFICACIONES TECNICAS. A su vez
considerando las particularidades asociadas a la geografia del
PROYECTO se acepta combinaciones de diversas tecnologlas Opticas,
satelitales, alambricas e inaldmbricas con estdndares como por gjemplo
802.11xx, 802.16xx o incluso con tecnologias propietarias siempre que
el conjunto se constituya en una red coherente y gestionable desde el
Centro de Operacidén de Red (NOC) y/o el DATA CENTER. EL
ADJUDICATARIO es responsable de ia configuracion o topologia
definitiva del subsistema de transmision de acuerdo a la tecnologia
ofrecida por él.

3.1.8. La ubicacién definitiva para la instalacién de! POP o los POP en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, serd seleccionada por EL
ADJUDICATARIO teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a) lLos criterios técnicos definidos por los fabricantes del
equipamiento,

b} Las condiciones para la seguridad del equipamiento

c) El disefio de EL ADJUDICATARIO de acuerdo a la topologia
utilizada y la geografia del terreno

d) Las licencias, convenios o acuerdos a que podria liegar con los
municipios y autoridades de las localidades
e) Los acuerdos a los que pudiera llegar con los

EMPRENDEDORES, abonados de teiefonia publica y de
acceso a Internet en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

f) Qus, en lo posible, el POP se encuentre cerca al mayor nimero
de instituciones u organizaciones publicas yfo privadas, de
organizaciones culturales, sociales o comunitarias.

3.1.9. En caso de ser necesaria la utilizacién del Espectro Radioeléctrico, los
POSTORES revisaran obligatoriamente el Plan Nacional de Atribucién de
Frecuencias (PNAF), sus notas, modificaciones y disposiciones vigentes
.y/o efectuaran consultas obligatorias al MTC para hacer una oferta viable,
ya que es de su responsabilidad la posibilidad de uso de las bandas y
frecuencias que necesitard. El MTC es el encargado de asignar las
frecuencias a los servicios otorgados, para operar los equipos en un lugar
determinado. En particular no existe impedimento para el uso en el
PROYECTO de frecuencias no licenciadas de acuerdo a lo establecido en
la RM N° 777.2006/MTC/03, que los POSTORES deben revisar para
conocer sus alcances, en caso propongan el uso de esas frecuencias..

3.1.10.EL ADJUDICATARIO, para propositos de enrutamiento de tréafico,
desbordes, gestion, CRM, 0SS y ERP, dispondra de una red interna de
conectividad, INTRANET, que provea conectividad entre sus PIR, PIDT y
entre estos con su DATA CENTER. La INTRANET puede ser propia o
puede implementarse sobre los servicios portadores de algin otro
operador establecido, utifizando enlaces dedicados o compartidos, VPNs
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de nivel 2 o sobre 1P, siempre y cuando no se afecte las prestaciones de
los servicios previstos en el PROYECTO,

3.1.11.El enlace de datos asociado a cada PUERTO del PUNTO DE ACCESQ
tendra las caracteristicas especificadas en 2.5.4.

3.1.12.La ubicacién de instalacidn del PUNTQO DE ACCESO en cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, deberia instalarse en el mismo local de las
CABINAS Publicas de Acceso a Internet. Si no correspondiera instalar el
acceso a Internet en la localidad, el PUNTO DE ACCESO deberia
instalarse en el mismo iocal de instalacion del TUP o TUPs (Locutorio). En
ambos casos, la instalacién de esa manera ahorraria en el costo de la
conexién desde el PUNTO DE ACCESO hasta ef punto de conexién con
los terminales de cada servicio, acceso a Intemet o TUP, lo que
corresponde asumir a EL ADJUDICATARIO.

3.1.13.Caracteristicas técnicas del equipamiento a implementar en el PUNTO
DE ACCESO:

a) Los equipos deben operar adecuadamente en las condiciones
climaticas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS en las que
seran instalados. Serdn de tecnologia moderna, modular y
escalable, debiendo cumplir con los estandares de la industria,
normas internacionales de fabricacion

b) Los equipos deberan cumplir con los estindares de la industria,
normas internacionales de fabricacién (IEC, ANSI, IEEE, otros).

c) Cada POSTOR indicara en su PROPUESTA TECNICA los valores
de los tiempos medios entre fallas (MTBF) de los equipos
considerados en su topologia. Parametro que podra ser auditado
por el MTC y que estard sujeto a la penalidad sefialada en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, en caso de incumplimiento
por parte de El. ADJUDICATARIO

d) De ser necesario el uso de estructuras de soporte, éstas seran
instaladas segin el estado del arte y la buena ingenieria,

e) Dispositivos de seguridad para proteccion de personas y equipos,
por descargas atmosféricas y eléctricas en general (parairayos,
fusibles).

3.2 Subsistema de interconexién

3.21 El subsistema de interconexién esta constituido por la infraestructura, el
equipamiento hardware y el software que permite intercambiar trafico
telefonico y/o de datos con un operador establecido en la(s)
CABECERA(S).

3.2.2 El trafico generado en las localidades BENEFICIARIAS se transporta
por el subsistema de transmisién hasta la(s) CABECERA(S) donde EL
ADJUDICATARIO puede optar por :

e Separar el trafico telefénico e interconectarse en algin PIR
(CABECERAS de red) con un operador establecido de telefonia fija
de acuerdo a lo especificado en la Resolucidon N° 085-2004
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3.23

3.24

3.2.6

3.2.6

CD/OSIPTEL utilizando lineas y sefializacion de abonado en
cualquiera de sus modalidades o interconectarse a un operador
establecido de telefonia fija o de telefonia mdvil utilizando E18 y
seffalizacion N° 7 de acuerdo a la Resolucién N° 043-2003
CD/OSIPTEL y sus modificaciones vigentes. La interconexion
telefdnica debe efectuarse necesariamente en una CABECERA del
érea local (departamento o region) donde se ubica la LOCALIDAD
BENEFICIARIA.

EL POSTOR debe indicar en su Propuesta Técnica el modelo de
interconexién que va a utilizar, el dimensionamiento preliminar de los
enlaces de interconexién, el plan de encaminamiento y la sefializacién a
utilizar.

De acuerdo a la normativa vigente EL ADJUDICATARIO, de no
tenerlos, debe suscribir CONTRATOS DE INTERCONEXION telefénica,
en sus diversas modalidades vigentes, con los operadores establecidos
de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente:

o Para el irafico entrante al PIR de EL ADJUDICATARIO los
operadores establecidos cobran o facturan a sus clientes las tarifas
establecidas en el presente documento, retienen los cargos de
interconexion establecidos y entregan el saldo del tréfico entrante a
EL ADJUDICATARIOQ,

» Para el trafico saliente EL ADJUDICATARIO cobra o factura a sus
clientes las tarifas establecidas en el presente documento y pagan al
operador establecido los cargos correspondientes.

e EL ADJUDICATARIO como parte del PROYECTO, en su
INTRANET, puede intercambiar trafico agregado o de cualquier
servicio separado, entre algunas de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS del PROYECTQ.

El equipamiento de EL ADJUDICATARIO en la(s) CABECERA(S)
puede separar el trafico de datos, establecer alli su PIDT y contratar
con otro proveedor o ISP la conectividad a otras redes de datos o el
acceso a Internet. La capacidad contratada debe ser suficiente para la
atencion de todos sus usuarios conectados de manera tal que se
satisfagan las especificaciones técnicas de las presentes BASES.

EL ADJUDICATARIO por cuenta propia o contratando otro operador
que cuente con los titulos habilitantes requeridos, puede también
transportar su trafico de datos hacia otra localidad rural o ciudad del
pais y establecer alli un PIDT agregado para todo su PROYECTO.

3.3 Subsistema de conmutacién

3.31

3.3.2

El subsistema de conmutacién realiza el procesamiento, control,
encaminamiento y registro del trafico telefénico en la red de
conmutacién del PROYECTO.

La red de conmutacién est4 compuesta de nodo(S) que, de acuerdo al
volumen y naturaleza del trafico, pueden alojarse en cualquier POP de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS o en la(s) CABECERA(S). La
conmutacion se basa fundamentalmente en {a conmutacién de
paquetes IP con calidad de servicio y debe permitir que en cualquier
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LOCALIDAD BENEFICIARIA se pueda brindar el servicio de telefonia
pUblica o de abonados. Puade existir una sola CABECERA o tenerse
varias CABECERAS.

3.3.3 La arquitectura de conmutacién se compone de softswitch,
controladores, conmutadores, encaminadotes y pasarelas (gateways)
que permiten priorizar el trafico de voz sobre otro tipo de tréfico IP,

3.3.4 La conmutacion se realiza iocalmente en cada CABECERA, si hubiera
mas de una.

3.3.5 El trafico entre CABECERAS, si hubiera mas de una, o el trafico de
desborde, puede encaminarse directamente utilizando la Intranet o

enlaces especificos para este fin de manera tal que se utilicen enlaces
de interconexién de otra(s) CABECERA(S).

3.3.6 En las localidades donde se requiere ofrecer el servicio de telefonia de
abonados ¢ de TUP la conmutacién puede ser conmutacién de
paquetes o de circuitos utilizando pequefias centrales. Para la provisién
del servicio al abonado dependiendo del subsistema de distribucién,
puede usarse pasarelas FXS o suministrase directamente en IP.

3.3.7 La numeracion a utilizar seré la que asigne el MTC para cada area local
y el encaminamiento debe coordinarse con el operador con €l que se
interconecta establecido en la CABECERA del area local.

3.3.8 Todas las HKamadas, entrantes y salientes deben generar CDRs
estandar que permitan tarificar y facturar asi como liquidar el trafico con
los operadores establecidos en la(s) CABECERA(s).

3.3.9 Para la sepalizaciéon entre la(s) CABECERA(S) de la red o con el
softswitch (en el PUNTO DE INTERCONEXION), se puede utilizar
diversos estandares como por ejemplo 887, H323 o SIP o una
combinacion de estos siempre y cuando se garantice la integracién y la
coherencia del SISTEMA. En el caso de utilizarse protocolos
propietarios debe indicarse y describir claramente sus caracteristicas. El
POSTOR PRECALIFICADO debe describir su solucibn en su
PROPUESTA TECNICA.

3.3.10 Para la serializacion de interconexién se puede usar sefalizacién de
abonado analdgica (multifrecuencia) o digital (DSS1 o DSS2) si se
realiza utilizando lineas de abonado o SS7 si se realiza en el PDI del
operador establecido. La definicién de estos aspectos esta sujeta a ia
regulacion vigente sobre interconexion.

3.3.11 La seiializacion usuario red puede ser analégica (multifrecuencia) como
digitai (DSS1, SIP, H323), Para los teléfonos publicos monedero que
pueden ser operados en adicion con otros medios de pago, debe
proveerse la posibilidad de la inversién de la polaridad

3.3.12 La conmutacién de trafico de datos puede utilizar el mismo

equipamiento que la conmutacién de voz siempre que se priorice el
trafico de voz,
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3.3.13 El encaminamiento del trafico de datos en la(s) CABECERA(S) puede

utilizar reparto de carga y/o utilizar mecanismos de spanning-tree o de
encaminamiento virtual para compartir los enlaces con los operadores
establecidos

3.3.14 EL ADJUDICATARIO puede o no disponer de un Sistema Autonomo o

utilizar para esta funcionalidad a su proveedor de conectividad de
Internet

3.4 SUBSISTEMA DE DISTRIBUCION

3.41

3.4.2

3.4.3

La red de distribucién cubre el recorrido desde el POP de EL
ADJUDICATARIO en la LOCALIDAD BENEFICIARIA hasta el punto de
terminacién de red o Block de conexidn en el domicilic del CLIENTE,
incluye el equipamiento que sea necesario en el POP, el que hubiera
que colocar en el domicilio del CLIENTE (CPE), asi como la planta
externa (pares de cobre, gabinetes, repartidores, postes, etc.} necesaria
en el caso de utilizar cableado tradicional para el acceso.

La red se puede impiementar con diversas tecnologias estandares:
opticas, alambricas e inaidmbricas, dedicadas o compartidas o una
combinacion de las mismas. El disefio especifico puede variar de
acuerdo a las caracteristicas geograficas, demograficas,
socioeconémicas y culturales propias de cada localidad.

Los POSTORES en su Propuesta Técnica deben indicar el tipo de red
de acceso o de ultima milla (cobre, inaldmbrica, paquetes, circuitos) en
cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

3.5 SUBSISTEMA DATA CENTER

3.561

3.5.2

3.5.3

El DATA CENTER es el corazén de todo el SISTEMA, funcionalmente

concentra la inteligencia de red, el control, el procesamiento y la

informacién del negocio.

En el DATA CENTER se situa la CABECERA principal de gestion:

¢ de los otros subsistemas, las redes y los elementos de red,

o del trafico y la tarificacién,

+ del portafolio de servicios ofrecidos,

e de la gestion de los clientes, ios servicios que han contratado, fa
facturacién y

« de los contenidos y la informacién que los clientes almacenan.

A su vez en el DATA CENTER se sit(a el Centro de Operacién de la
Red (NOC) a efectos de:

» Operacién y mantenimiento

s Aprovisionamiento, altas , bajas, conexiones y reconexiones

s Soporte al usuario

También desde el DATA CENTER se provee los servicios y
aplicaciones compartidas a los usuarios y a los clientes y se ofrece
Hosting y/o Housing para sus propias aplicaciones



3.54

3.5.5

3.5.6

3.5.7

3.5.8

El DATA CENTER puede instalarse en cualquier LOCALIDAD
BENEFICIARIA o CABECERA del PROYECTO, en cualquier ciudad de
las regiones politicas que son parte del PROYECTO o, eventualmente,
en cualguier ciudad del pals siempre que se garantice las prestaciones
de los servicios y la seguridad de la informacion.

Si bien el DATA CENTER centraliza sus funciones es posible que para
algunas funcionalidades existan nodos secundarios, 0 en ciudades o
localidades no inciuidas en el PROYECTO si alguna funcicnaiidad se
terceriza.

EL DATA CENTER debe tener conectividad (Intranet) con todas las
CABECERAS de cada PROYECTO y por medio de éstas a todas las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS. La conectividad puede lograrse
mediante una red exclusiva o compartida propia, una red compartida de
otro operador sea mediante enlaces dedicados, virtuales o ldgicos
utilizando VPNs. Es posible también lograr la conectividad utilizando
Internet siempre y cuando se contrate las prestaciones suficientes y se
implemente mecanismos adecuados de VPN. La PROPUESTA
TECNICA de los POSTORES debe indicar claramente el procedimiento
del calculo del ancho de banda requerido para los enlaces de
interconexion desde el DATA CENTER.

El dimensionamiento del DATA CENTER se realiza en concordantia a
los requerimientos de cada PROYECTO (numero de localidades,
servicios, usuarios, etc.) ofertado por los POSTORES

Especificamente el DATA CENTER puede estar asociado a las
siguientes funcionalidades:

Centro de operaciones de red (NOC)

Centro gestion del SISTEMA (NMS)

Centro de atencién y gestion de clientes

Nodc de control de llamadas, sefalizacion y tarificacion
(Softswitch)

Proveedor de acceso a Internet (ISP) y nodo de servicios
Internet

Portal y servidor de contenidos

Centro de tarificacién y plataforma prepago

Servidor de aplicaciones (ASP)

Centro de procesamiento y almacenamiento de datos

Nodo para tele supervision y seguridad de los ambientes de EL
ADJUDICATARIO y eventualmente del de sus clientes

STIOM m oOwW>

A excepcion del NOC y el NMS que deben brindarse con infraestructura
propia, las funcionalidades y/o servicios del DATA CENTER se pueden
proveer con infraestructura propia o subcontratada, exclusiva o
compartida, siempre y cuando los POSTORES describan en detalle las
capacidades de procesamiento por adquirir o subcontratar y la
posibilidad de configurar dominios de gestién separados sin deterioro de
las prestaciones de los servicios comprometidos en el PROYECTO, las
condiciones de seguridad y confidencialidad de la informacién del
PROYECTO y de los clientes. En particular debe asegurarse la
especificacién de latencia,
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3.59 En el caso de una solucién de subcontratacion parcial, el POSTOR
debe incluir en su PROPUESTA TECNICA un Memorandun de
Entendimiento (MOU), con caracteristicas de SLA, suscrito con su
proveedor donde se indigue, sin ambigledades, los servicios y
capacidades a subcontratar v se detalle la capacidad instalada del
proveedor tanto en procesamiento como en conectividad, de manera
tal que se demuestre que la empresa subcontratada puede ofrecer los
servicios comprometidos. El MOU debe especificar las condiciones de
contratacidn; si es por una capacidad fija, variable con la demanda o
por usuario. El MOU debe contener clausulas de tiempo de respuesta,
grado de servicio, calidad o penalidades por incumplimiento que se
incluirian en el contrato (SLA) de resyltar ADJUDICADO el POSTOR.

3.5.10 En general se acepta diversas arquitecturas del equipamiento para la
provision de servicics del DATA CENTER como pueden ser. Front-ends
con servidores de aplicacién y de base de datos ascciados, servidores
en partitioning, dominios, granja de servidores, maquinas en demanda,
Housing/Hosting remoto, etc. Deben hacerse explicitos los alcances, el
tiempo y las condiciones que se contratarian para ef mantenimiento

3.5.11 Igualmente se acepta que el sofitware o las aplicaciones sean
suministradas en diversos escenarios; exclusivo 0 compartido, propio o
en subcontratacion, licenciamiento fijjo o concumrente; siempre y
cuando se detalle con claridad las capacidades asignadas al
PROYECTQ. En el caso de subcontratacién el MOU debe fijar también
la capacidad instalada en lo que se refiere a licencias y la disponibilidad
para el PROYECTOQ.

3.5.12 Los sistemas informaticos pueden ser implantados sobre sistemas
operativos estandares, aceptandose Microsoft Windows, UNIX, Linux o
una combinacion de estos siempre y cuando se garantice la
compatibilidad, interoperabilidad, integridad y coherencia general del
SISTEMA

3.5.13 El software a utilizar puede basarse en productos comerciales (con
licencia), desarrollos completos propios, productos comerciales
adaptados o desarrollos sobre software libre o de cddigo abierto, etc.
Deben hacerse explicitos los alcances, el tiempo y las condiciones de
contratacién para el mantenimiento de los productos de software.

3.5.14 EL ADJUDICATARIO implementard los esquemas de seguridad
necesarios (hardware y software) que eviten la infeccion del SISTEMA
por virus, la irrupcién de hackers, troyanos o crackers al SISTEMA y la
deteccion y, de acuerdo a la normativa vigente, el bioqueo de correo no
deseado (spam), de modo que se puedan realizar transacciones de
manera confiable y segura en Internet

3.5.15 EL ADJUDICATARIO en su PROPUESTA TECNICA definird las
aplicaciones de mision critica para las cuales debe proveerse
servidores con redundancia interna o servidores en cluster o en
contingencia. Entre otras, las funciones de gestion (NOC, NMS) del
SISTEMA, tarificacion, prepago y facturacién son de mision critica.

3.8.16 No existe impedimento para que un ADJUDICATARIO brinde los
servicios de DATA CENTER a otro Operador de telecomunicaciones
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A
(NMS)

3.5.17

bajo subcontratacién, o que en conjunto con otro Operador de
telecomunicaciones contraten a un mismo proveedor de DATA
CENTER siempre y cuando no se deteriore el servicio de el
PROYECTO adjudicado

Centro de operaciones de Red (NOC) y de gestién del SISTEMA

Las funcionalidades de NOC y NMS a ser provistas por EL
ADJUDICATARIO permiten administrar el integro de la infraestructura
desplegada por el ADJUDUCATARIO tanto en lo que se refiere al
soporte a la operacion y la explotacién como a la gestién del SISTEMA.
A su vez provee soporte al negocio mediante la gestion del trafico y la
calidad generando reportes estadisticos respecto a las incidencias y
eventos que se produzcan en {a red.

3.5.18 El NOC estara constituido por el conjunto de plataformas, herramientas,

facilidades y personal técnico encargado de la administracion, control,
monitoreo y operacion de toda la infraestructura fisica y légica del
SISTEMA de manera tal que se asegure la disponibilidad, los niveles
de desempefic y el éptimo funcionamiento. Entre ofras, el NOC y el
personal asociado realiza las siguientes funciones:

, Visualizacién del SISTEMA

. Menitorizacién remota _

. Soporte a usuarics (Help Desk)

. Soporte a la provision de los servicios

. Telecarga y mantenimiento remoto

3.5.19 El NOC debe proveer atencién 7x24 los 365 DIAS del afio a los

usuarios tanto por teiéfono como por Internet. Para fines de soporte o
de Back Office el personal de EL ADJUDICATARIO accede al NOC por
la INTRANET pero sus requerimientos o reportes de incidencias figuran
en las estadisticas y generan frouble-tickets auditables.

3.5.20 EL ADJUDICATARIO tiene la responsabilidad de implementar la

3.5.21

funcionalidad de administracién y gestion del SISTEMA (NMS, por sus
siglas en inglés) como principal herramienta de soporte al personal del
NOC y al de los Centros de Operacién y Mantenimiento en las
CABECERAS.

El NMS se proveera sobre una plataforma que contendréa un conjunto
de servidores, aplicaciones y herramientas que permitirdn realizar las
siguientes funciones:

Gestién de alarmas

Gestién de fallas

Gestién de la configuracién
Gestion de actualizaciones
Gestién de perfiles

Gestion de datos histéricos (Logs)
Gestidn de seguridad
Monitorizacion

3.5.22 En los elementos de red deben poderse activar los dispositivos de

gestién de tal manera que el NMS pueda realizar el control y monitoreo
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de cada elemento de la red utilizando SNMP, CORBA u ofro protocolo
estandar. Ademas, el NMS permitira la generacion y almacenamiento
de reportes respecto al funcionamiento del SISTEMA.

3.5.23 EL ADJUDICATARIO dard a FITEL y/o a la entidad que por encargo
realice la supervision de la OPERACION Y MANTENIMIENTO del
SISTEMA (el SUPERVISOR), acceso al NMS en modo lectura. Dicho
acceso se podra proveer de alguna de las dos maneras siguientes:

. De preferencia a traveés de un acceso Web.
. A través de un enlace dedicado con un software cliente
conectado al NMS del SISTEMA.

3.5.24 En el caso, EL. ADJUDICATARIO decidiera dar el acceso al NMS a
través de un enlace dedicado, proveera e instalara en las oficinas de
FITEL y/o en la entidad que por encargo realice la supervisiéon de la
OPERACION Y MANTENIMIENTQ del SISTEMA, ademas del enlace
dedicado, el software cliente necesario y un terminal {computadora
personal o estacion de trabajo, segin sea el caso) de supervisién
remota del SISTEMA. En el primer caso, iguaimente suministrara un
terminal (computadora personal ¢ estacién de trabajo, segun sea el
caso). Los costos del terminal de cémputo, en cualguier caso y del
enlace dedicado y el software cliente, de ser el caso, seran asumidos
por El. ADJUDICATARIO. El Terminal de coémputo debe tener un
procesador P4 o equivalente en velocidad de procesamiento y contar
como minimo con un disco duro de 100 MB, RAM de 512 MHz, Monitor
SVGA y todo el hardware y software requerido para su funcionamiento,
asi como el enlace de datos, de acuerdo a los objetivos de su
implementacion, de modo de permitir establecer la transmisién y
recepcion de informacion y las consultas en linea con las plataformas
del DATA CENTER del SISTEMA y, también, conectarlo a las Redes
internas de FITEL y/o la entidad que por encargo realice la supervision
de la OPERACION Y MANTENIMIENTO del SISTEMA.

3.6.25 En el caso EL ADJUDICATARIO decidiera dar el acceso al NMS a
través de Web debe incluirse, si fuera necesario, el costo de la licencia
cliente y se especificard lo necesario (ancho de banda minimo hacia
Internet de sus servidores, ancho de banda hacia internet de los
terminales o servidores de FITEL y/o la entidad que por encargo realice
la supervision de la OPERACION Y MANTENIMIENTO del SISTEMA,
entre otros, de modo que la velocidad de acceso a la informacién
requerida en las BASES no sea mayor de 10 segundos (tiempo medido
desde la red de FITEL y/o la entidad que por encargo realice la
supervision de ia OPERACION Y MANTENIMIENTO del SISTEMA).

3.5.26 En ambos casos indicados en los numerales precedentes, EL
ADJUDICATARIO permitirda que se pueda acceder en linea a los
reportes generados y almacenados respecto al funcionamiento del
SISTEMA.

3.5.27 La confiabilidad del NOC, incluyendo el NMS y el terminal de
supervisién remota instalado en las oficinas de FITEL y/o la entidad que
por encargo realice la supervision de la OPERACION Y
MANTENIMIENTO del SISTEMA (Disponibilidad del NMS) serd del
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99,73%. Es decir, no quedaré interrumpido por mas de veinticuatro (24)
horas al afio, corridas o aiternadas.

3.5.28 Se considerara que el NOC no esta disponible cuando, segun reportes

o Informes del SUPERVISOR:

. El NMS no se encuentre operativo por mas de media hora

. El acceso, ya sea desde el terminal de supervisién remota o via
Web, a los reportes y bases de datos generados y aimacenados
por el subsistema de administracién y gestién dei SISTEMA, no
sea posible por algun motivo atribuible a EL. ADJUDICATARIO;

0,

. De producirse el acceso indicado en el item anterior, la
informacién que se obtiene no es correcta.

. Cuando el personal del NOC no contesta el teiéfono después de

5 intentos consecutivos, no devuelve las llamadas o los
mensajes en su buzén de voz o el correo electrénico después
de 4 horas

* No se atiende un trouble-ticket después de 4 horas

3.5.29 FITEL implementard una plataforma de andiisis de la informacién de

supervision del PROYECTO. EL ADJUDICATARIO se obliga a atender
los requerimientos de informacion y recursos solicitados por FITEL que
conlleven a la implementacion de la misma.

ISP y servicios Internet

3.5.30 EL ADJUDICATARIO proveera un ISP que gestiona el servicio de

3.6.31

acceso a Internet y los servicios Internet asociados para los
BENEFICIARIOS del PROYECTOQ. El ISP puede darse bajo diversos
escenarios en relacion a los proveedores de acceso a Intemet
establecidos. EL ADJUDICATARIO puede implementar un escenario de
ISP totalmente autdnomo y no requerir de intercambio alguno con algin
proveedor local o, en el otro extremo, puede limitar su participacién al
escenario en la cual realice sblo las funciones de autenticacion,
aytorizacion y contabilizacién (AAA). El POSTOR en su Propuesta
Técnica especificara el escenario de su participacion en la provision del
senvicio de acceso a Internet.

En el caso que el ISP de EL ADJUDICATARIO no participe
directamente en el flujo de datos de acceso a Internet, para realizar las
funciones AAA debe administrar la base de datos con los perfiles de sus
clientes. A estos efectos el ISP contendra servidores para las funciones
de RADIUS, LDAP y las que fueran necesarias para que, en
coordinacién con el equipamiento en las CABECERAS pueda brindar y
gestionar el servicio. En particular debe gestionarse |a velocidad que se
provee a cada CLIENTE mediante mecanismos de gestién de ancho de
banda (Band Width Management) y/o configuracién de tréfico (Traffic
Shaping).

3.8.32 A efectos de brindar seguridad al SISTEMA, en el DATA CENTER en

coordinacion con el resto de los elementos de la red, se proveeran las
funciones de cortafuego, deteccidn de intrusos y ataques a la
seguridad (DoS, troyanos, etc.).
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3.5.33 EL ADJUDICATARIO contard con uno o varios servidores de correo
electrénico (e-mail server), sean estos dedicados o compartidos. Estos
servidores contaran con la capacidad suficiente para proveer, sin costo,
como minimo una cuenta por cada USUARIO o EMPRENDEDOR que
haya aprobado la CAPACITACION, més 5 cuentas adicionales para fas
autoridades e instituciones de cada localidad. Las cuentas de correc
electrénico tendran un minimo de diez megabytes (10MB) de
capacidad.

3.5.34 El servidor de correo y los servidores asociados al ISP proveeran
también a sus clientes de acceso remoto (Via Web) a diversas
aplicaciones como correo electrénico, listas de distribucion, noticias,
foros, disco virtual, antivirus, encuestas en linea, registros de personas
e instituciones (directorio, paginas blancas y amarillas), sindicacién de
contenidos(RSS). En estas aplicaciones EL ADJUDICATARIO puede
insertar publicidad siempre y cuando no contengan contenido refiido
con la moral y se tenga especial cuidado con el impacto que puede
tener en los nifios.

3.5.35 EL ADJUDICATARIO es el responsable de la implementacién y
administracién de los correos electrénicos. Las direcciones de dichos
correos electrénicos se mostraran en el catalogo de direcciones.

3.5.36 Se permitira la descarga de los mensajes de correo electrénico de la
direccién proporcionada por EL ADJUDICATARIO desde otras redes de
telecomunicaciones, por lo tanto se dara acceso de tipo POP3 y SMTP,
asi como acceso a correo en linea (via Web).

3.5.37 En caso ofros proveedores permitan el acceso a correo electronico via
POP3, SMTP y/o por via Web, EL ADJUDICATARIO no bloqueara ia
descarga de cuentas de correo no proporcionadas por él.

3.5.38 EL ADJUDICATARIO instalara uno o varios servidores de test de
velocidad por Intemet que generen un registro de las pruebas de
velocidad, tanto de bajada como de subida, hechas por los usuarios.
Este registro debe hacerse publico en el Portal de EL
ADJUDICATARIO.

c. Centro de tarificacion y prepago

3.5.39 EL. ADJUDICATARIO dispondra de una Plataforma de tarificacion
(Billing) que permita concentrar y procesar los CDRs del trafico
telefénico a fin de poder facturar a los clientes y liquidar el trafico
reciproco con los OPERADORES establecidos.

3.5.40 La tasacion y la tarificacion de las llamadas telefénicas se realizara al
segundo y debe considerar Gnicamente el tiempo de conversacién. El
tiempo asociado a la marcacién, las maquinas de anuncios o el didlogo
asociado a la aceptacion de las llamadas collect no ser3 tarificado. EL
ADJUDICATARIO debe configurar ofertas con descuentos que
consideren franjas horarias, DIAS festivos o periodos de bajo trafico.

3.5.41 La plataforma de tarificacion debe permitir generar reportes y
estadisticas de distribucién de trafico y de ingresos por servicio (matriz
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de trafico para poder monitorear el negocio, planificar el crecimiento,
fidelizar a los clientes asi como para informar a FITEL)

3.5.42 Es potestativo de EL ADJUDICATARIO disponer de una Plataforma de
prepago recargable que sirva tanto para el servicio telefénico como para
el accesc a Internet por tiempo {en las CABINAS). La plataforma de
prepago debe permitir que los clientes puedan hacer entre ellos
transferencias de los minutos o los saldos que les quedan.

3.86.43 La adquisicion del prepago o la recarga debe poder hacerse en efectivo
en las CABINAS de Internet rurales o urbanas o directamente desde
Internet usando para ello otros medios de pago.

3.5.44 Si el usuario del prepago lo solicita EL ADJUDICATARIO debe devolver
el saldo no utilizado pero descontara un porcentaje por concepto de
gestion.

D. Centro de atencién y gestién de clientes

3.5.45 EL ADJUDICATARIO en el DATA CENTER contara con un Centro de
Atencién a Clientes y Usuarios que le permita interactuar remotamente
con ellos utilizando mdltiples medios como el correo electrénico,
formularios Web, llamadas telefénicas, FAX o correspondencia
tradicional. Los POSTORES por cuenta propia 0 en subcontratacion
tendran un Contact Center que ofrezca una combinacién de ACD
(Automatic Call Distribution), IVR (Interactive Voice Response) y CTI
(Computer Telephony Integration) sobre una plataforma que le permita
atender un minimo de 10 agentes por PROYECTO.

3.5.48 EI Centro de Atencidon y Gestion de Clientes realizara las siguientes

funciones:

. Administrar la interaccién con los clientes y usuarios

. Proveer informacién a los CLIENTES tanto de tipo comercial como de
utifidad para el uso de servicios (prefijos, nUmeros de teléfono, etc.)

. Recibir reportes de averias o problemas de funcionamiento y derivarios
hacia los centros de soporte

. Recibir reclamos y administrar los trouble-tickets hasta que sean
franqueados

. Publicitar productos y servicios

. Realizar campaiias utilizando los distintos medios de acceso

. Promover y concretar ventas de productos y servicios

. Generar estadisticas de atencién al cliente

3.5.47 El Centro de Atencién al Cliente para proveer atencitn presencial puede
distribuirse hacia las LOCALIDADES BENEFICIARIAS con la ayuda de
los EMPRENDEDORES del PROYECTO que pueden desempefiarse
como Agentes u operadores de EL ADJUDICATARIO. Asimismo los
Centros de Operacidn y Mantenimiento en las CABECERA pueden
también dar atencion comercial. Para este fin el POSTOR en su
OFERTA presentard una propuesta de la organizacién comercial y el
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monto de las comisiones que pueda pagar por la venta de servicios o
productos.

E. Servidor y gestion de contenidos

3.5.48 EL ADJUDICATARIO en el DATA CENTER contard con uno o mas
servidores Web (Web server) y/o FTP, dedicados o compartidos, para la
administracién de la informacién de interés para el PROYECTO. El
servidor Web juntc con los servidores de aplicaciones asociados
permitird el acceso a bases de datos locales o remotas a fin de generar
y presentar paginas dinamicas. La capacidad del entornc WEB debe ser
suficiente para la atencién de por lo mencs 1000 usuarios concurrentes
con tiempo de respuesta inferior a 5 segundos.

3.5.49 El entorno software para el servidor Web y para su gestién puede ser
comercial o software libre

3.5.50 EL ADJUDICATARIO debe tener habilitado en el servidor un
mecanismo de busquedas entre las paginas Web del PROYECTO de
acuerdo a lo establecido en ¢l numeral 6

3.5.51 EL ADJUDICATARIO debe proveer a los usuarios de herramientas en
linea de edicion, publicacién y actualizacién que permita a los
pobladores la elaboracién y gestidn de sus contenidos Web de manera
facil y amigabie.

3.5.52 El servidor debe disponer de herramientas que permitan realizar
consultas en linea a otros servidores mediante mecanismos estandar
como Web Services, SQL, ODBC, entre otros. Reciprocamente debe
estar preparado para recibir consultas estandar de otros servidores.

F. Servidor de aplicaciones (ASP)

3.5.53 Este servidor o conjunto de servidores proveen de acceso remoto, via
Web, consultas en linea ¢ mediante otros mecanismos, a las
aplicaciones compartidas de utilidad para el sector rural: Son
obligatorios sin costo para instituciones y empresas residentes en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y comprenden:

Edicion y publicacion Web, RSS y generacién de Blogs

Servidor de DNS dinamico

Interfaz vocal para correc electrénico

Interfaz amigable para analfabetos

Servidor de Radio por Internet y Podcast

Uso compartido de la Plataforma de E-learning por los colegios
¢ escuelas publicas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS del
estado

. Uso compartido del Servidor de encuestas por los colegios,
escuelas o instituciones del estado para obiener datos de las
POBLACIONES BENEFICIARIAS

. Generador de reportes configurables sobre las visitas a los
Portales de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
. Help Desk mediante mecanismos como Remote Desktop,

Gestién remota, telecarga y sincronizacién Web.
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3.5.54 Obhgatonos con costo

Oficina virtual

. Uso compartido de la plataforma Contact Center para que las
empresas de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS atiendan a
sus clientes

. Servidor de VPNSs, terminacién de taneles, VLANS

. Uso compartido del IVR para que las instituciones 0 empresas

de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS elaboren su arbol de
atencién y personalicen sus locuciones.

. Servidor de encuestas para las empresas privadas instaladas en
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
. Uso compartido de la Plataforma de Prepago recargable para

pago de contenidos con minutos.

3.5.55 Son opcionales.

IP Centrex

DBM (acceso a Base de datos)

Servicios Web (Web Services)

Generacién y administracién de Marketplaces
Gestién de atencién de los clientes CRM
Gestion de recursos de la empresa (ERP), Oficina virtual
Portatl de voz

Televigilancia

Videoconferencia

Webcast

Telesalud

E-Gov.

» - » L} LA - - - L] L]

3.5.86 Las aplicaciones que deben ser suministradas por El. ADJUDICATARIO

pueden ser licenciadas o de software libre pero deben estar
personalizadas para el sector rural. FITEL y/o la instituciéon 0 empresa
que delegue para efectuar las pruebas de aceptacién verificaré la
personalizacién y facilidad de uso de las aplicaciones y contenidos.

3.5.87 El uso de las aplicaciones deben permitir por lo menos 100 usuarios

concurrentes por cada PROYECTO. El uso de los aplicativos que no
tienen costo debe estar disponible en todas las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS para las instituciones que lo soliciten pero pueden
facturarse bajo diversas modalidades a usuarios de ofras ciudades.

3.6 Subsistema de energia

3.6.1

3.6.2

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
disefio general por tipo de localidades (CABECERA y BENEFICIARIA) y
por disponibilidad de energia comercial o altemativa del subsistema de
energia a implementar en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

EL ADJUDICATARIO, luego de los estudios de campo respectivos,
perfeccionara su disefio, dimensionard, adecuara e implementara el
sistema de energia AC y/o DC definitivo mas adecuado que cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA requiera. Para el disefio de los sistemas
eléctricos a incluir en las soluciones propuestas, cada
ADJUDICATARIQ deberd tener en cuenta la solucién energética para
el suministro eléctrico, especifica de la localidad y tomar las previsiones
necesarias y los sistemas de proteccion y de puesta a tierra que
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permitan ofrecer el servicio cuando los equipos conectados estén en
operacién. Para todas las instalaciones  eléctricas, EL
ADJUDICATARIO debera cumplir con lo consagrado en el Codigo
Eléctrico del Pert y ia normativa del pais respecto a las condiciones
técnicas que garantizan la seguridad en los procesos de distribucion y
uso de la energia eléctrica.

3.6.3 El disefio del subsistema de energia considerard un sistema de
respaldo (UPS) y un estabilizador de voltaje, cuyas caracteristicas se
adecuaran a las condiciones de suministro eléctrico del lugar a
instalarse en las localidades que cuentan con energla comercial. El
UPS tendra una autonomia de quince (15) minutos a media carga.

3.6.4 EIPOSTOR, dentro del financiamiento solicitado, debera considerar el
suministro de los equipos y la infraestructura necesaria para minimizar
el efecto de las fallas en el servicio de fluido eléctrico relacionadas con
inestabilidad, sobre tensiones, transitorios, inducciones o descargas
atmosféricas. Los efectos derivados de fallas del fluido eléctrico sobre la
prestacion del servicio y, por ende, sobre los costos de administracion,
operaciébn y mantenimiento, son responsabilidad exclusiva de EL
ADJUDICATARIO operador, en relacién con la infraestructura gue
instale en desarrollo del Contrato. EL ADJUDICATARIQ garantizara que
en cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, el POP esté
conectado a una fuente de energla eléctrica estabilizada.

3.6.5 En el caso EL ADJUDICATARIO obtenga la energia de la red publica
de abastecimiento eléctrico para el funcionamiento del POP, debe
asumir los costos que dicho servicio le represente®. Por lo tanto, los
servicios estaran disponibles las veinticuatro (24) horas del DIA, los
siete (7) DIAS de la semana, los trescientos sesenta y cinco (365) DIAS
det afto.

3.6.6 En el caso de las localidades que pueden no contar con energia
eléctrica las 24 horas del DIA, los servicios estardn disponibles durante
las horas que fas LOCALIDADES BENEFICIARIAS tengan el servicio
de energia eléctrica.

EL ADJUDICATARIO informara a FITEL cuales son las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS en las que se esté dando estos casos asl como el
nimero de horas diarias en las que funcionara el PUNTO DE ACCESO.

3.6.7 En las localidades donde no haya disponibilidad de energia eléctrica
comercial, EL. ADJUDICATARIO dimensionara el SISTEMA para
atender los servicios de telecomunicaciones.

3.6.8 En las localidades con disponibilidad de energia eléctrica comercial, se
recomisnda que la CABINA gestionada por un EMPRENDEDOR este
equipada con cuatro {04) computadoras, sin perjuicio que debe iniciar
sus operaciones con dos (02) y escalar a cuatro (04) computadoras o
mas, en cuento la demanda supere la capacidad de las dos primeras
unidades. También se recomienda un maximo de 6 computadoras para
garantizar la calidad de! servicio.

2 E) pago de! servicio de energla eléctrica de ia cabina, el locutorio o el local donds se instale en TLUP es
responsabilidad de los EMPRENDEDORES.




3.6.9

Estas mismas condiciones rigen para la CABINA que estuviera a cargo
de EL. ADJUDICATARIO.

3.6.10 En estas localidades, los equipos de comunicacion de cada

3.6.11

ADJUDICATARIO deben contar con un suministro de energia eléctrica
independiente y exclusiva, diferenciado de la alimentacion de energia
del local en que se encuentran alojados. El consumo de los equipos de
comunicaciones y de cualquier otro fin de EL ADJUDICATARIO son de
responsabilidad y por cuenta de EL ADJUDICATARIO y no deberan ser
cargados a un tercero.

En el caso del servicio residencial a Internet en localidades con energia
eléctrica las 24 horas, se tendra en cuenta la misma disponibilidad del
acceso (96%).

3.6.12 Para el caso de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS c?ue no dispongan

de energia eléctrica comercial las 24 horas del DIA {por ejemplo,
energia provista por motores menos de 24 horas), incluida aquellas a
las que el PROYECTO provee energia eléctrica no convencional, el
numero de horas de interrupcién maximo permitido de los servicios
dependera del nimerc de horas con que dichas localidades cuentan
con energia eléctrica, para la misma disponibilidad de 96%. EL
ADJUDICATARIO en el ESTUDIO DE CAMPO, recogera esta
informacién que sera copiada a FITEL.

3.7 Subsistema de proteccién

3.7.1

3.7.2

3.7.3

EL ADJUDICATARIO sera responsable del disefio, suministro de los
materiales e instalacidn de los elementos de proteccion que sean
necesarios: pozos de tierra, pararrayos, luz de balizaje (de ser €l caso),
circuitos y dispositivos con funcién de limitar comrientes generadas por
descargas atmosféricas, contactos o induccidn desde lineas de
transmisién o distribucién de energia eléctrica hacia las lineas de
acometida de los enlaces de datos, etc.

Estos elementos de proteccién garantizaran la correcta operacién del
POP y la seguridad del personal y de todos los equipos pertenecientes
a EL ADJUDICATARIO que se conecten a dicho PUNTO DE ACCESOQ.

EL ADJUDICATARIOQ disefara el subsistema de proteccién teniendo en
cuenta la recomendacion del fabricante de los equipos que oferte. Por
lo tanto, cada POSTOR presentard dentro de su oferta las
recomendaciones de dicho fabricante para el disefio del subsistema de

. proteccion a emplear que justifique el valor de resistencia de tierra.

Cada ADJUDICATARIO remitird a FITEL la informacién completa para
la supervision de las instalaciones.

Cabe destacar que FITEL no considerard como eventos de fuerza
mayor a aquellos eventos que generen la indisponibilidad del SISTEMA
por causas atribuibles al incumplimiento de las recomendaciones del
fabricante de los equipos instalados.

El EMPRENDEDOR sera el responsable por la proteccion de los
equipos de cémputo y cualquier equipo adicional que él instale dentro
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de la CABINA. Asimismo, tomara las medidas de seguridad necesarias
para salvaguardar la seguridad de las personas usuarias de la CABINA.
EL ADJUDICATARIO asesorara al EMPRENDEDOR en este aspecto.

3.7.4 Para los casos en que e! local elegido para el POP en cada localidad
cuente con un Sistema de Puesta a Tierra, EL ADJUDICATARIO u
Operador verificar4 que este sea el apropiado para garantizar la
proteccion a los equipos y las personas que acceden a los servicios de
acuerdo a las recomendaciones de los fabricantes.

Si la puesta a tierra no existe, o no es la apropiada cada
ADJUDICATARIO debera instalarla y los costos de los materiales e
instalacién iran con cargo al financiamiento solicitado.

3.7.5 Las instalaciones eléctricas nuevas deberan considerar la evaluacién
del nivel de riesgo y la aplicacién de un sistema integral de proteccién
conducente a mitigar los riesgos asociados con la exposicién directa o
indirecta a las inducciones eléctricas.

3.8 Otras partes del SISTEMA

3.8.1 Cualquier parte, elemento o dispositivos necesarios para la correcta
instalacién y funcionamiento de los subsistemas, de acuerdo a los
requerimientos y concepcién de las redes, se considera incluido en la
propuesta, ain cuando no estén expresamente indicados o descritos en
estas BASES.

3.9 Informacién y garantias a remitir por EL ADJUDICATARIO.

3.8.1 Culminado el periodo de instalaciones, El. ADJUDICATARIO entregara
a FITEL la siguiente documentacion impresa y en formato digital:

a) El ESTUDIO DE CAMPQ realizado en las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS seleccionadas.

b) Los estudios de ingenieria que condujeron al disefio final del
SISTEMA incluyendo el calculo de los presupuestos de los
enlaces (Link Budgets).

¢) Un mapa detallado georeferenciado de la red fisica y un
diagrama detallado de la red logica. Ademas, la ubicacién
georeferenciada de los POP en cada localidad.

d) Documento de descripcion de las configuraciones de los equipos
utilizados para enrutamiento.
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3.9.2 Como garantia de calidad y buen funcionamiento de los materiales y
equipamiento instalados, EL ADJUDICATARIO entregara a FITEL una
Garantia de Calidad, la misma que estard suscrita por el propic
ADJUDICATARIO y por el fabricante del equipamiento de las partes
esenciales de los subsistemas principales del SISTEMA (equipos
terminales, subsistemas de transmision, conmutacion, distribucion,
DATA CENTER y sub sistema de administraciéon y gestién), La entrega
de la Garantia de Calidad se realizara en el momento de la suscripcién
del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS.




3.9.3 El plazo de vigencia de la Garantia de Calidad sera de dos (2) afios
como minimo contados a partir de la suscripcion de la primera ACTA
DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS.

3.9.4 La Garantia de Calidad tiene por objeto garantizar los defectos de
disefio, mala fabricacién, materiales inapropiados, manipuleo durante el
fransporte, errores de operacién durante la puesta en servicio de los
equipos o cualquier otra causa, sea o no atribuible al ADJUDICATARIO.

3.9.5 EL ADJUDICATARIO se obliga a sustituir sin dilacién y por su propia
cuenta, los equipos v las partes que sean necesarias. Los costos de las
pruebas, ensayos y otros seran asumidos por EL ADJUDICATARIQ.

4. ACTA DE INSTALACION

4.1 De acuerdo al cronograma de impiementacién del PROYECTO ADRJUDICADQO EL
ADJUDICATARIQ elaborard un ACTA DE INSTALACION para cada una de las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y de las CABECERA(S), cuando en ambas se
haya culminado con la implementacion de todos los requerimientos solicitados en
las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS vy los servicios basicos
comprometidos se encuentran operativos. El formato de esta acta sera elaborado y
remitido a FITEL para su aprobacién a més tardar quince (15) DIAS antes del inicio
de las instalaciones. En caso de ausencia de pronunciamiento antes del inicio de
las instalaciones, se dard por aceptado. A modo de modelo, se alcanza e
Apéndice N° 3 del presente ANEXO,

4.2 Las ACTAS DE INSTALACION seran suscritas y refrendadas por un representante
de EL ADJUDICATARIO, por un potencial EMPRENDEDOR vy por alguna de las
siguientes autoridades locales: gobierno local, sector salud, educacién, u otra
organizacion de la LOCALIDAD BENEFICIARIA. Dichas autoridades expresaran,
mediante la suscripcion de!l ACTA DE INSTALACION, haber atestiguado la
ejecucion de las instalaciones.

- 43En caso que ninguna autoridad local sefialada quiera suscribir el ACTA DE
INSTALACION, o en ausencia de ellas, podra ser firmada por ciudadanos de la
localidad que hayan sido testigos de las actividades de instalacion y el
ADJUDICATARIO comunicara el hecho a FITEL quien podré realizar ia verificacién
de la instalacién para aceptar EL ACTA DE INSTALACION. :

4.4 Luego de suscrita un ACTA DE INSTALACION, los servicios se pueden prestar en
la LOCALIDAD BENEFICIARIA pero dejando establecido que el PROYECTO
ADJUDICADO se encuentra en fase de INSTALACION.

4.5 EL ADJUDICATARIQ entregara a FITEL las ACTAS DE INSTALACION en formato
impreso y digitaf (las hojas firmadas deben pasarse por un scanner) en lotes de 50
y las hara visible en su Portal acompafandolas de:

+ Dos fotos por cada localidad: Una mostrando el proceso de instalacién y el
personal involucrado y la otra, junto con alguna autoridad y, si fuera el caso,
algun potencial EMPRENDEDOR de la localidad. En caso contrario, uno o
varios ciudadanos que observan la instalacion. El costo de las fotografias
es a cuenta desde EL ADJUDICATARIO.

* El inventario de los bienes instalados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA o
CABECERA.
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Las ACTAS DE INSTALACION dan constancia de las instataciones efectuadas en
cada LOCALIDAD BENEFICIARIA. Deben indicar los servicios instalados y la
fecha en que se concluyeron las instalaciones y deberan estar compietadas y
suscritas de acuerdo al modelo de Acta del Apéndice N° 3 del presente Anexo.

4.6 Las ACTAS DE INSTALACION deben ser remitidas a FITEL en un plazo de treinta
(30) DIAS a partir del DiA siguiente del cumplimiento del plazo para cada meta de
obligacitn de las instalaciones. La recepcién de las ACTAS DE INSTALACION es
requisito para que EL ADJUDICATARIO pueda recibir el desembolso que
corresponde, previa SUPERVISION y/o conformidad de FITEL. Asimismo, el
incumplimiento de remitirlas en el plazo sefialado, dara lugar a una penalidad que
se estipula en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

5. SUPERVISION DE INSTALACIONES, PRUEBA DE SERVICIOS Y
CAPACITACION

5.1 FITEL podra realizar actividades de SUPERVISION de INSTALACIONES y prueba
de servicios in situ, remotas 0 ambas, de la implementacién de los requerimientos
solicitados en todas o una muestra de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,
CABECERA, DATA CENTER y/o PUNTO DE INTERCONEXION. Dicha
SUPERVISION y el respectivo INFORME DE SUPERVISION sera realizada en
correspondencia al cumplimiento de las metas parciales, para su verificacion. La
ditima SUPERVISION correspondiente a 'a culminacion de todas las instalaciones
(PUESTA EN QPERACION) que debe cumplirse coma méximo al cumplimiento de
mes numero 15 a partir de la FECHA EFECTIVA |, dara lugar a la elaboracién del
daitimo INFORME DE SUPERVISI6N del PERIODOD DE INVERSION y la
suscripcion del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS. Las actividades de supervisién pueden variar como resultado del
CONCURSQ, si resultaran metas parciales, a criterio de FITEL, en coordinacién
con EL ADJUDICATARIO, lo que precisarA en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO,

5.2 Las actividades de supervision podran ser realizadas directamente por FITEL o por
terceras personas naturales o juridicas bajo su coordinacién y control. En
cualguiera de los casos, estos agentes se denominaran el SUPERVISOR.

5.3 La SUPERVISION DE INSTALACIONES tiene la finalidad de verificar:

+ el cumplimiento de la cantidad y de las caracteristicas del equipamiento,

accesorios, etc. ofertados por cada ADJUDICATARIOQ para dar los servicios de
telecomunicaciones y acceso a Internet y que fueron reportadas por EL
ADJUDICATARIO en las ACTAS DE INSTALACION.
la correcta instalacién de los POP y los PUERTOS.
En el caso del acceso a Internet la verificacion del servicio mediante la
navegacién en Internet, de la puesta en linea del Portal de Inicio (indicada en
el numeral 2.7.2.1), el Portal de Ia localidad (indicada en el numeral 2.7.2,2) y
de la asignacidn y funcionamiento de las cuentas de correo asignadas a cada
una de las instituciones de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

o En el caso del servicio telefonico verificar ja posibilidad de efectuar los
distintos tipos de #lamadas, la correcta tarificacion de los TUP tanto con
monedas como con otre medio de pago, si hubiera sido implementado (tarjeta
prepago u otro).

o Certificardn la realizacion de las actividades de SENSIBILIZACION Y
DIFUSION, es decir la realizacién de las charlas y las reuniones con los
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pobladores y autoridades de la localidad asi como el servicio de cortesia, la
publicidad y la sefializaciéon del local.

A modo de gufa se presenta un modelo en el Apéndice N°4 del presente ANEXO

5.4 Las pruebas a ser realizadas en la supervision de la instalacién seréan las descritas
en un Protocolo de Pruebas de Aceptacién, que incluye el DATA CENTER, el cual
sera propuesto por EL ADJUDICATARIO, al cumplirse el mes 8 posterior a la
FECHA EFECTIVA y remitido a la consideracion de FITEL, que lo revisara y dara a
conocer sus observaciones y pedido de inclusién o modificacién de las pruebas, si
las hubiera. Una vez cumplidos o concordados los cambios, FITEL aprobara el
Protocolo definitivo en el plazo de quince (15) DIAS y serd aplicado para la
SUPERVISION?,

5.5El SUPERVISOR podra efectuar pruebas remotas a las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS no visitadas, sea mediante llamadas telefénicas, mecanismos de
call-back, generadores de trafico o pruebas de cumplimiento de especificaciones.
EL ADJUDICATARIO realizara las coordinaciones para que los
EMPRENDEDORES y CLIENTES colaboren con estas pruebas. Durante las
pruebas remotas el ADJUDCATARIO realizara los arreglos para que los elementos
de red y los CPE respondan adecuadamente a ios comandos de prueba ICMP
(como Ping o los trazadores como Tracert o traceroute) o FTP de ficheros de
prueba. La manipulacion de 1a informacién indebida de la red o de la informacion
provista en las pruebas constituye una OBSERVACION MAYOR, en adicién a lo
que la Ley de Telecomunicaciones y normativa vigente pueda contemplar.

5.6 El SUPERVISOR también supervisara el DATA CENTER de EL ADJUDICATARIO
y elaborara el INFORME DE SUPERVISION Y PRUEBAS DE CONFORMIDAD del
DATA CENTER, que sera suscrita por los SUPERVISORES que FITEL designe y
los representantes de EL ADJUBDICATARIO. La supervision del DATA CENTER se
efectuara tan pronto se complete la funcionalidad del Softswitch, del Billing, del
Prepago, del NOC y del NMS.

La supervisidén del DATA CENTER incluye:

+ La prueba y conformidad de la Intranet incluyendo latencia desde los
terminales de datos y desde los teléfonos.

« la conformidad del desarrolio vy el contenido del Portal de inicio y de los
Portales de cada una de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS,

+ la prueba y conformidad de los servidores de correo, Web

« la prueba y conformidad del gestor de contenidos

* la prueba y conformidad de la funcionalidad de ISP incluyendo las

funciones AAA y la seguridad

la prueba y conformidad de la funcionalidad de Help Desk

la prueba y conformidad del Centro de atencién de clientes

La prueba y conformidad de los aplicativos compartidos:

IVR

Servidor de DNS dinamico

Servidor de VPNs y terminacién de taneies

o & & = = »

A modo de ejemplo, el Protocole Definitivo contendra informacién sobre, el nivel de
recepcion del terminal de transmision (en dBm} en los POP de cada LOCALIDAD
BENEFICIARIA, velocidad alcanzada, tasa de error, pruebas del servicio tetefénico
tanto para lamadas salientes como entrantes, pruebas de velocidad de acceso a
internet mediante el ingreso a diferentes direcciones Web, envio/recepcién de
correos electronicos yfo descarga de archivos via FTP, verificacion de Ila
instalacion del software de monitorizacion del ancho de banda, etc.
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Interfaz vocal para correo electronico (Interfaz amigable para analfabetos)
Servidor de Radio por Internet y Podcast

Entorno de E-learning

Servidor de encuestas

. & = »

5.7 De manera paralela, el SUPERVISOR verificara si EL ADJUDICATARIO cumplié
con ejecutar la CAPACITACION de USUARIQS y la CAPACITACION de
EMPRENDEDORES.

5.8 La evaluacion de los resultados de la CAPACITACION de USUARIOS es potestad
de FITEL y a su criterio y decisién, en coordinacién con EL ADJUDICATARIO,
podra realizarla de manera remota y/o presencial. En el primer caso cursara
correos electrénicos y pruebas de navegacion a los USUARIOS en cabinas
seleccionadas al azar. Si un cuarto (25%) de ios USUARIOS examinados no
hubieran superado las pruebas, FITEL podra solicitar la repeticion de la
CAPACITACION de USUARIOS en la localidad concernida, en cuyo casc, los
costos corren por cuenta de EL ADJUDICATARIO,

5.9 La misma metodologia podra ser aplicada para evaluar la CAPACITACION de los
EMPRENDEDORES, con pruebas y preguntas mas complejas formuladas por
FITEL.

5.10 Para ambos tipos de CAPACITACION, se da constancia de su ejecucién y de los
detalles, completando el formato que se muestra en el Apéndice N° 5 del presente
ANEXO.

5.11 Luego de realizada la supervision, FITEL elaborara el INFORME DE
SUPERVISION en el cual emitirdA opinion sobre el cumplimiento en la
implementacién de todo lo requeride en las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Si el INFORME DE SUPERVISION no consigna ninguna OBSERVACION MAYOR,
entendida como aquella que se refiere a fallas o defectos del SISTEMA que
provocan la falta o interrupcion de los servicios previstos en el PROYECTO o dan
lugar a una mala calidad de los mismos respecto de lo especificado, o son
incumplimientos de CONTRATO o informacién inconsistente o que faisea la
informacién requerida por FITEL, las partes suscribirdn el ACTA DE
CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS elaborada por
FITEL y EL ADJUDICATARIO podré cobrar ia Ultima cuota de desembolso del
periodo de INSTALACIONES. A modo de modelo de tipologia y calificacion de
observaciones se alcanza e! Apéndice N° 6 y Apéndice N° 7 del presente ANEXO.

5.12 En el caso que ei INFORME DE SUPERVISION consigne OBSERVACIONES
MENORES, EL ADJUDICATARIQ, con caracter de DECLARACION JURADA se
compromete a ievantarlas en el plazo de cuarenta y cinco DIAS (45) , contados a
partir de la notificacion de fas mismas por FITEL al Adjudicatario. Recepcionada la
DECLARACION JURADA, se procedera a suscribir EI ACTA DE CONFORMIDAD
DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS y EL ADJUDICATARIO podra
solicitar a FITEL el desembolso de la Gitima armada del financiamiento en la etapa

de INSTALACIONES.

~ 5.13 Cabe precisar que la suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD Y PRUEBA DE
SERVICIOS no invalida el derecho de FITEL de reclamar por defectos o fallas no
advertidos en el momento de la suscripcién de dicha acta, segiin como lo digponen
los articulos 1484° y siguientes del Cédigo Civil y de acuerdo a la Garantia de

70



Calidad establecida en el numeral 2,12 de las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

6. OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA

6.1 Condiciones generales

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

EL ADJUDICATARIO sera el responsable de operar y mantener toda la
infraestructura que instale y proveer los servicios previstos dentro del
marco del PROYECTO ADJUDICADOQ, asi como de cumplir con los
requerimientos de ELABORACION DE CONTENIDOS y
CONSTRUCCION DE CAPACIDADES de las presentes
ESPECIFICACIONES TECNICAS.

La OPERACION Y MANTENIMIENTOQ implica ia obligacién de EL
ADJUDICATARIO de realizar el MANTENIMIENTO PREVENTIVO y el
MANTENIMIENTO CORRECTIVO para garantizar que los equipos
funcionen con normalidad, que no caigan en obsolescencia anticipada
para que los servicios se brinden bajo estandares de calidad vy
satisfagan las Condiciones de Uso.

De conformidad con el inciso ¢) del articulo 52 de la LEY DE
TELECOMUNICACIONES e inciso 8) del articulo 135 del
REGLAMENTO DE LA LEY DE TELECOMUNICACIONES, EL
ADJUDICATARIO podra subcontratar con terceros la OPERACION Y
EL MANTENIMIENTO, siempre que cumplan con las calificaciones que
superd EL ADJUDICATARIQ durante el concurso y siendo siempre EL
ADJUDICATARIO el responsable del cumplimiento de los
CONTRATOS.

Si EL ADJUDICATARIO optase por la subcontratacion, ésta se realizard
mediante un contrato escrito, el mismo que sera obligatoriamente
puesta en conocimiento de FITEL. EL ADJUDICATAR!O presentard una
DECLARACION JURADA por cada contrato, reconociendo que conoce
a la empresa contratada y asume la responsabilidad del trabajo final.

8.2 Mantenimiento

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Los POSTORES presentaran dentro de su PROPUESTA TECNICA un
Proyecto Referencial de Mantenimiento. Dicho Proyecto considerars la
realizacion del MANTENIMIENTO PREVENTIVO de! SISTEMA y del
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, tomando en cuenta las
recomendaciones de los fabricantes y proveedores de infraestructura y
equipos y su propia experiencia como operador.

ElL. ADJUDICATARIQ, concluido el ESTUDIO DE CAMPO que incluird
un estudio de tiempos de acceso y medios de transporte de cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, remitira a FITEL y/o el SUPERVISOR el
Proyecto de MANTENIMIENTO PREVENTIVO Definitivo que serd
sujeto de supervision y los tiempos minimos para el MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

El MANTENIMIENTO PREVENTIVO debe ser realizado al menos una
vez al afo y comprende las labores de revisibn y control del
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6.24

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.29

funcionamiento de los equipos criticos, el cambio de piezas segun las
recomendaciones de los proveedores, el ajuste y calibracion de los
equipos, la limpieza y control de desgaste de equipos y piezas, etc. del
SISTEMA.

El MANTENIMIENTO PREVENTIVO del SISTEMA, sera realizado por
EL ADJUDICATARIO, FITEL y/o el SUPERVISOR, supervisard la
ejecucidn de esta obligacién aplicando metodologias de supervision y
control adecuadas. El Incumplimiento del MANTENIMIENTO
PREVENTIVQ sera considerado como una OBSERVACION MAYOR
cualquiera sea el momento del afo en que se ejecutd la
SUPERVISION.

El MANTENIMIENTO CORRECTIVO dei SISTEMA, comprende las
actividades de reparacién de fallas, cambio de equipos, recalibracién de
equipos, reconfiguracion de sistemas, cambio de piezas, etc. generados
aleatoriamente en cualquiera de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
sin importar el origen 0 causante de las mismas.

Luego del ESTUDIO DE CAMPO, EL ADJUDICATARIO establecers los
tiempos minimos de respuesta para la solucién de incidencias que
serdn informados a FITEL y consignados en los protocolos de
supervision. Es de consideracion para ios piazos el Cuadro General de
Terminos de la Distancia, RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 1325-
CME-PJ publicada en el Diario Oficial El Peruano e} 6 de noviembre del
2000.

Dependiendo de la magnitud de la incidencia y de la parte afectada del
SISTEMA, EL ADJUDICATARIO puede realizar el MANTENIMIENTO
CORRECTIVO de manera remota o presencial. En el primer caso,
podra hacerlo con el apoyo del EMPRENDEDOR considerande que
durante la CAPACITACION recibié el entrenamiento béasico para
superar varios tipos de fallas, sobre todo en el servicio de acceso a
internet.

En caso el MANTENIMIENTO CORRECTIVO sea presencial, EL
ADJUDICATARIO podra dar preferencia a la contratacion de empresas
locales o, de ser el caso, los EMPRENDEDORES- quienes se
encargaran de resolver las incidencias. Sin embargo, EL
ADJUDICATARIO seguird siendo responsable ante FITEL por el
mantenimiento del equipamiento instalado.

EL ADJUDICATARIO procurard dar el MANTENIMIENTO
CORRECTIVO dentro de los plazos previstos por ellos mismos y evitar
gque no superen los parametros de Disponibilidad de los Servicios
establecidos para cada servicio en estas ESPECIFICACIONES
TECNICAS. En caso contrario deberan justificar los atrasos para evitar
las penalidades.

6.2.10 En caso de corte de servicios por actualizacién tecnolégica, EL

ADJUDICATARIO informara a FITEL y/o el SUPERVISOR vy a los
usuarios, con un minimo de siete (7) DIAS de anterioridad a dicho corte.

6.2.11 Ei corte del servicio sera como maximo de veinticuatro (24) horas, fuego

de lo cual se computara el tiempo no operativo para el célculo de
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Disponibilidad. Se entiende que EL ADJUDICATARIO hara todos los
esfuerzos por mantener operativos los servicios.

6.2.12 Se considerara interrupcion del acceso a los servicios cuando:
e El POP incluyendo su enlace (Backhaul) a una CABECERA o a un
PUNTO DE INTERCONEXION queda interrumpido; o,
» Aun no quedando interrumpido el POP algin servicio especifico no se
puede brindar en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

6.3 Soporte Técnico Remoto

6.3.1 EL ADJUDICATARIO dard soporte técnico a distancia a los
EMPRENDEDORES mediante ia implementacion de una asesoria
permanente mediante una linea telefénica que funcionara y atendera
como minimo doce (12) horas al DIA, los siete (7) DIAS de la semana y
también mediante la modalidad de Help Desk remoto en el DATA
CENTER.

Las llamadas a la linea telefénica de asesoria seran de pago compartido
para fos EMPRENDEDORES. EL ADJUDICATARIO implementaré los
sistemas que crea conveniente a fin de cumplir con este requerimiento.

6.3.2 El soporte técnico brindado por EL ADJUDICATARIO debe cubrir
aspectos como la absolucibn de consultas técnicas de los
EMPRENDEDORES relativas al uso de los equipos que éstos tengan
instalados en sus respectivas instalaciones (CPE, TP, equipos de
computo, equipos periféricos, sistema operativo, antivirus, acceso a
Internet, etc.), asi como las vias de solucién de problemas presentados
con dichos equipos y/o ta conectividad (sean problemas de hardware o
software). A no ser que exista causal imputable al ADJUDICATARIO, el
soporte técnico no implica obligacién de brindar atencién in-situ ni de
instalar ningdn producte que EL ADJUDICATARIO no haya
suministrado. EL ADJUDICATARIC podra establecer un tarifario por
servicios de soporte técnico in-situ o por la instalacidn de herramientas,
aplicativos o software no contemplados en las ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

6.3.3 En caso los problemas planteados por los EMPRENDEDORES estén
referidos a la falta de acceso a Internet, dichos problemas seran
solucionados mediante la aplicacién del MANTENIMIENTO
CORRECTIVO.

6.3.4 Ademés de la linea telefébnica de asesoria permanente, EL
ADJUDICATARIO contara con una direcciéon de correo electrénico y
una seccién en su Portal de inicio a través de los cual se absuelvan las
consultas y se puedan mostrar las respuestas a consultas frecuentes
realizadas por los EMPRENDEDORES y los USUARIOS de las
CABINAS. Esta modalidad de Help Desk no tiene costo para el
EMPRENDEDOR

El nimero de pago compartido, la direccién de correo electrénico y la
seccion de la pagina Web destinada a la absolucién de consulas,
estaran visibles en el sitico Web de inicio (indicado en el numeral
2.3.4.1). Dicha informacién también estara visible en los materiales a
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ser entregados a los EMPRENDEDORES durante el proceso de
CAPACITACION (indicado en el numeral 5.3.3).

6.4 Contros de OPERACION Y MANTENIMIENTO

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Los POSTORES, teniendo en cuenta los parametros de Disponibilidad
de los servicios de las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS),
planteardn en su PROPUESTA TECNICA la implementacién preliminar
de los Centros de OPERACION Y MANTENIMIENTO (Centros de OyM)
que consideren mas adecuados para el PROYECTO, indicando:

a) La cantidad y ubicacién de los Centros de OyM més adecuados
dependiendo de la topologia de la red propuesta.

b) La organizacién y los procedimientos de actuacion tanto para las
intervenciones de rutina como para las situaciones de emergencia

c) Los tiempos medios de atencidn

d) La cantidad y el nivel técnico y/o profesional del personal presente
en cada Centro de OyM.

e) Los equipos e instrumentos de medicion y pruebas para el
mantenimiento, sefialando cantidades, tipos, modelos y marcas.

Luego del ESTUDIO DE CAMPO y antes de la supervisién de las
INSTALACIONES, cada ADJUDICATARIO remitird a FITEL la lista
definitiva de los centros de OyM de los servicios. El cumplimiento de la
implementacién de los centro de OyM propuestos es obligatorio al
momento de la supervision de INSTALACIONES y su funcionamiento
cuando se ejecuten labores de supervision de OyM. La falta de
implementacion o la ausencia de funcionamiento seran consideradas
como OBSERVACION MAYOR.

El nimero minimo de Centros de OyM es el que propondra y remitira
EL ADJUDICATARIO a FITEL en su version definitiva, sin embargo, se
espera que exista mas de uno en cada AREA DEL PROYECTO. Se
acepta también planteamientos donde algin EMPRENDEDOR
debidamente calificado y entrenado se integre a la soluciéon de OyM de
EL ADJUDICATARIO para hacerse cargo de la red asociada a algin
POP de una LOCALIDAD BENEFICIARIA o CABECERA.

6.5 SUPERVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA

6.5.1

Las actividades de supervisién de la operacion del SISTEMA, tiene el

obietivo de verificar la prestacion adecuada de los servicios propuestos

por EL ADJUDICATARIO de acuerdo a las presentes

ESPECIFICACIONES TECNICAS. Operativamente, se podra

supervisar:

e la prestacion de los servicios comprometidos, la calidad,
continuidad, tarificacién y facturacién, horarios de atencién de los
TUPs y las CABINAS INTERNET, satisfaccion del usuario y atencién
al publico

» Acceso remoto a la informacion del NMS de acuerdo a las
especificaciones

o el desarrolio de la SENSIBILIZACION, DIFUSION vy
CAPACITACION tanto de EMPRENDEDORES como de
USUARIOS.
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6.5.2

6.5.3

6.54

6.5.6

6'5I7

o la actualizacién de los contenidos y e! uso y disponibilidad de los
aplicativos y servicios compiementarios
e el inventario de planta y conservacién del eguipamiento.

La operacidn, incluye la obligacién de EL ADJUDICATARIO de realizar
las reparaciones o sustituciones que sean necesarias a fin de garantizar
que los equipos funcionen con normalidad, que no caigan en
obsolescencia por el transcyrso del tiempo a fin de que los servicios se
brinden de acuerdo a las ESPECIFICACIONES TECNICAS, bajo
estandares de calidad y satisfagan las Condiciones de Uso.

FITEL previamente a la realizacion de un desembolso realizaré
directamente 0 por medio de un tercero en su representacién (el
SUPERVISOR), la SUPERVISION de Ila OPERACION Y
MANTENIMIENTO en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en la(s)
CABECERA(S) vy en el lugar donde se ubique el DATA CENTER,
remotamente ¢ en forma presencial.

Las SUPERVISIONES de OyM se realizardn en cotrespondencia al
esquema de desembolsos previstos para la etapa de OyM, de forma
semestral durante cuatro (04) affos.

La etapa de OyM se cuenta a partir del DIA siguiente de la fecha de
suscripcién del ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y
PRUEBA DE SERVICIOS

El Protocolo de Pruebas de OyM sera propuesto por cada
ADJUDICATARIO, en un plazo no mayor de dos (2) meses posteriores
a la culminacién del PERIODOD DE INVERSION y remitido a ia
consideracion de FITEL, que lo revisara y dard a conocer sus
observaciones y pedido de inclusion o modificacién de las pruebas, si
las hubiera. Una vez cumplidos o concordados los cambios, FITEL
aprobara el Protocolo en el plazo de 15 DIAS y sera aplicado para la
SUPERVISION4 de ia OyM.

Luego de realizada una SUPERVISION, el SUPERVISOR elaborara un
INFORME DE SUPERVISION de OyM, donde se consignaran las
OBSERVACIONES, si las hubiera.

Las OBSERVACIONES, y su clasificacién, son las mismas que las
consideradas para las instalaciones, en lo que sea aplicable a la etapa
de OyM. Las OBSERVACIONES MAYORES seran levantadas por EL
ADJUDICATARIO en el plazo de sesenta (60) DIAS contados a partir
de la notificacién de las mismas por FITEL al ADJUDICATARIO. Las
observaciones menores, seran levantadas en el plazo de cuarenta y
cinco DIAS (45), contados a partir de la notificacién de las mismas por
FITEL al ADJUDICATARIO.

FITEL se reserva la potestad de realizar pruebas adicionales, pruebas
especiales o supervisiones inopinadas cuando el caso lo amerite debido

A mudo de ejemple, el Protocole Definitivo contendré informaclén scbre, el nivel de racepclén del
terminal de transmisién {en dBm} en los POP de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA, velocidad
alcanzada, tasa de error, pruebas del sarvicio telefénico tanto para llamadas salientes como entrantas,
prusbas de velocidad de acceso a Internet mediante el ingreso a diferentss direccionss Web,
envio/rcepcion de correos electronicos y/o descarga de archivos via FTP, verificacifn de la instalacién
del software de monhtorizacién det ancho de banda, etc.
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a reclamos o variaciones importantes en la calidad y continuidad de los
servicios, los perfiles de trafico, etc.

6.6 Informacién solicitada al ADJUDICATARIO

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

6.6.5

Con el proposito de supervisar ia continuidad y calidad de los servicios,
el ADJUDICATARIO presentard coordinando con FITEL y/o el
SUPERVISOR en formato digital (hojas de calculo, bases de datos,
etc.), los siguientes reportes:

a) Reporte mensual del trafico telefénico en la modalidad de
teléfonos puablicos y de abonados, por LOCALIDAD
BENEFICIARIA, con todos los CDR

b) Reporte mensual de uso del acceso a Internet por trafico total, por
LOCALIDADES BENEFICIARIAS y por tipo de trafico en cada
CABECERA (este reporte se hara mediante una herramienta del
tipo MRTG).

¢) Reporte mensual del log del servidor de test de prueba de
velocidad de cada ADJUDICATARIO.

d) Reporte trimestral de interrupciéon de cada servicio por
LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Estos reportes, asi como los datos que los generen, estaran en linea y

podran ser consultados y confirmados desde el terminal de

supervision remota o via Web, requerido en estas

ESPECIFICACIONES TECNICAS. Los reportes tendran valor de

DECLARACION JURADA. Los datos deberan estar actualizados por

fo menos al DIA calendario anterior al de cualquier observacién o

generacion de reportes que a su criterio y discrecion realice el MTC.

FITEL se reserva el derecho de disminuir la pericdicidad de fos reportes
y podra solicitar reportes de trafico especiales para estudiar
comportamientos andmalos de uso de los servicios.

EL ADJUDICATARIO implementara y proveerd, sin costo, a FITEL y/o
el SUPERVISOR de los mecanismos de seguridad, autenticacién,
integridad y no repudio para el acceso remoto seguro a la informacién
oficial que ponga a disposicién de FITEL y/o el SUPERVISOR, sea en
una zona segura de su Portal © mediante consulta en linea a sus hages
de datos. Este mecanismo serd usado para acceso a la informacion
para la aceptacion asi como para la supervisién y el envio de la
informacioén solicitada.

Los reportes seran presentados a partir def correspondiente al trigésimo
(13) mes contado a partir de la FECHA EFECTIVA, hasta la finalizacién
del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

Los reportes correspondientes a un mes seran presentados dentro de
los quince (15) primeros DIAS del siguiente mes (por ejemplo, los
reportes correspondientes al séptimo mes seran presentados dentro de
los quince primeros DIAS del octavo mes).

El reporte mensual de uso del acceso a Internet estara de acuerdo con
el formato establecido en el Apéndice N° 10 del presente ANEXO. Este
reporte esta referido al PUERTO ACTIVO destinado a la CABINA del
EMPRENDEDOR, y contendra, como minimo, lo siguiente:

76



a) Los reportes, diarioc y mensual, del volumen de trafico cursado (en
Bytes), entrante y saliente, y por tipo de protocolo.

b) Las estadisticas, diarias y mensuales, del uso de ancho de banda
(en kbit/s) total y por protocolos, indicando la hora pico por DIA.

¢} Las estadisticas de las paginas Web mas visitadas, con sus
commespondientes  frecuencias de uso (por  ejemplo:
www.fitel.gob.pe: 5 visitas por mes).

El reporte mensual de uso del servicio de telefonia fija en la modalidad
de teléfonos publicos estara de acuerdo con el formato establecido en

el Apéndice N° 11 del presente ANEXO

El reporte mensual de uso de| servicio de telefonia fija en la modalidad
de teléfonos de abonados estara de acuerdo con el formato establecido

en el Apéndice N° 12 del presente ANEXOQ..

6.6.6 El reporte mensual de interrupcion del Acceso a_internet por PUERTO
ACTIVO estara de acuerdo con el formato establecido en el Apéndice

N° 13 del presente ANEXO. Este reporte esta referido a cada uno de los
PUERTOS ACTIVOS y contendra, como minimo, lo siguiente:

a) La ubicacidon del PUERTQO ACTIVO (LOCALIDAD BENEFICIARIA y
direccion donde se encuentra instalado).

b) Fecha en la cual se produce ia interrupcién, hora de inicio de la
interrupcién y hora de restablecimiento del servicio, la duracion de la
interrupcién (en segundos) y el motivo de la interrupcién. El formato
de las horas de inicio y fin de la interrupcién deben incluir los
segundos.

El FITEL podra solicitar informacién, incluyendo fos reportes, de los
PUERTOS ACTIVOS empleados por la CABINA vy de los PUERTOS
ACTIVOS empleados por los CLIENTES, siempre y cuando éstos
sean una entidad publica,

El reporte mensual de interrupcion del servicio de telefonia fija en la
modalidad de teléfonos publicos estara de acuerdo con el formato

¥ o 3 establecido en el Apéndice N° 14 del presente Anexo.

RO

El reporte mensual de interrupcion del servicio de telefonia fiia en la
modalidad de teléfonos de abonados estarda de acuerdo con el

formato establecido en el Apéndice N° 15 del presente ANEXO.

6.6.7 EL ADJUDICATARIO proveera el software necesario para generar los
reportes indicados desde cada POP y asesorarda a los
EMPRENDEDORES para la instalacibn del mismo. EL
ADJUDICATARIO es ei encargado de consolidar y remitir a FITEL y/o el
SUPERVISOR el reporte mensual de uso de fa CABINA. Ademaés, EL
ADJUDICATARIO garantizara la confiabilidad de este software, y que
su configuracién no pueda ser alterada por los USUARIOS de las
CABINAS ni por el EMPRENDEDOR. El software de reportes que utilice
EL ADJUDICATARIO debera ser compatible con el software que utilicen

77



6.6.8

6.6.9

6.6.10

6.6.11

los EMPRENDEDORES en las cabinas, incluyendo ia posibilidad que
éstos ultimos decidiesen usar software libre o software de ofimética y
sistema operativo que sean de mayor uso comercial y de mayor difusién
y conocimiento de los pobladores de las zonas de las instalaciones.

FITEL y/o el SUPERVISOR verificara los reportes indicados y
comunicara al ADJUDICATARIO, dentro de los siete (7) DIAS
siguientes a la presentacién de los mismos, las observaciones que
tuviere a bien realizar. El reporte de las interrupciones, deben indicar el
lugar, fecha y duracién de las mismas.

El ADJUDICATARIO tendra un plazo de siete (7) DIAS para presentar
las correcciones del caso o efectuar los descargos correspondientes. En
caso de no responder, se daran por aceptados los comentarios de
FITEL y/o el SUPERVISOR y quedara fijado el periodo de interrupcion
de los servicios para efecto del computo de su confiabilidad.

En caso que la interrupcién del servicio se deba a un caso fortuito o
fuerza mayor, definidos por el articulo 1315° del Codigo Clvil peruano, o
a otras circunstancias fuera del control de EL ADJUDICATARIO, éste
notificara inmediatamente a FITEL y/o el SUPERVISOR la existencia de
dichos eventos sin exceder las setenta y dos (72) horas desde gue son
producidos, debiendo ademas informar su estimacion de los DIAS que
se requerirdn para el restablecimiento del servicio. EL
ADJUDICATARIO entregara a FITEL y/o el SUPERVISOR las pruebas
que acrediten dicho caso fortuito o fuerza mayor a mas tardar dentro de
los treinta (30) DIAS del inicio de la interrupcién del servicio, a fin de no
computarselo para el periodo de disponibilidad de los servicios.

Para acreditar la existencia de los eventos de fuerza mayor, FITEL y/o
el SUPERVISOR aceptara como evidencias validas: las
comunicaciones o constancias escritas de la autoridad local (alcalde,
gobernador, teniente gobernador, regidor, comisario, funcionario
municipal, director de colegio o escuela, responsable del puesto o
centro de salud u otro), informes de instituciones especializadas,
informacién mediatica, testimonio de USUARIOS calificados {maestros,
representantes de organizaciones locales, curas, funcionarios de
instituciones publicas, representantes de comunidades y de la sociedad
civill confirmando el hecho y/o las inspecciones realizadas por
supervisores encargados de FITEL y/o el SUPERVISOR. El suministro
de informacion falsa es considerado una falta grave de acuerdo a la Ley
de Telecomunicaciones.

En caso se cumpla con los articulos precedentes, vy FITEL y/o el
SUPERVISOR considere como acreditado el caso de emergencia, caso
fortuito o fuerza mayor, el tiempo de interrupcién no se contabilizara
para el calculo de la disponibilidad de los servicios.

FITEL y/o el SUPERVISOR tendran acces¢ a la base de datos que
genera los reportes, asi como a una herramienta de acceso via Web
que muestre los reportes gue se sefialan en estas especificaciones,
para fines de seguimiento, monitoreo y evaluacién del PROYECTO.
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6.6.12 Los reportes mensuales asi como las bases de datos que los generan,
seran guardados por el ADJUDICATARIQ por un periodo minimo de
doce (12) meses.

6.6.13 En casos de desastres naturales o relacionados con la gegu.ridad
nacional, EL ADJUDICATARIQ dard prioridad a las comunicaciones
respectivas, coordinando con las autoridades que correspondan.

6.6.14 El ADJUDICATARIO tiene la obligacion de colaborar y entregar la
informacion requerida para los estudios de Linea de Base y Evaluacién
de Impacto del PROYECTO que seran realizados por FITEL como parte
de las normas del Sistema Naciona! de Inversién Publica (SNIP).

7. Obligacién de Salvaguardar el Secreto de las Comunicaciones

7.1 EL ADJUDICATARIQ establecera medidas y procedimientos razonables para
salvaguardar el secreto de las telecomunicaciones.

7.2 Con relacién a este tema, referirse al articulo 4° del Capitulo | de la Ley de
Telecomunicaciones, al articulo 8° de ia Ley 27336 de Desarrollo de las Funciones
y Facultades de OSIPTEL, al articulo 119° detl Reglamento General de la Ley, y a
la Resolucién Ministerial N° 622-96-MTC/15.17 del 27 de noviembre de 1,996 que
aprueba la Directiva N° 002-96-MTC/15.17 sobre procedimientos de inspeccion y
requerimientos de informacién relacionados al secreto de las telecomunicaciones y
proteccion de datos.

8. Servidumbres

8.1 E| ADJUDICATARIO realizara las gestiones que sean necesarias ante las
autoridades competentes, para establecer servidumbres que permitan Ia
implementacién de la red o redes. FITEL, a solicitud debidamente fundamentada
de EL ADJUDICATARIQ, colaborara en estas gestiones.

8.2 Las servidumbres se sjecutaran de acuerdo a las normas vigentes sobre la
materia.

9. DE LAS TARIFAS

Las tarifas a ser aplicadas son las reguladas por OSIPTEL mediante la Resolucion del
Consejo Directivo OSIPTEL N° 022-98-CD/OSIPTEL, las otras tarifas son referenciales
y corresponden a ias tarifas de mercado y pueden ser consultadas por los POSTORES
en la SALA DE DATOS.

9.1 Telefonia de uso publico
9.1.1 En caso que OSIPTEL modificara las tarifas topes locales y de larga
distancia entrantes ya reguladas desde un ABONADO urbano a un TUP

rural, y las llamadas salientes locales y de larga distancia hacia un
ABONADO urbano, éstas seran de aplicacion inmediata.
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9.1.2

9.1.3

9.14

Escenario semejante sera aplicado si se produjeran modificaciones en
los cargos, en cuyo caso fas tarifas deberan reflejar las variaciones de
cargos. OSIPTEL estara a cargo de la supervisién del cumplimiento de
esta obligacion.

Los costos de!l CPE, del TPl y de su instalacién estan incluidos en el
FINANCIAMIENTC MAXIMO para un maximo de dos (02) por
LOCALIDAD BENEFICIARIA con este servicio. Sin embargo ni el CPE
ni el teléfono monedero que puede ser operado en adicion con otros
medios de pago seran de propiedad del cliente sino que deberan ser
devueitos cuando finalice el contrato.

En el caso de que la demanda supere los dos (02) TUP EL
ADJUDICATARIO puede instalar {a Glitima milla, el CPE y el TPI para
nuevos EMPRENDEDORES. El precio de la instalacién para la telefonia
de abonados y del CPE, serd establecido por el mercado, pero
informado a OSIPTEL que podra actuar si las tarifas son superiores a
las del mercado o un benchmarking internacional.

9.2 Telefonia de abonados

9.21

9.2.2

9.2.3

9.24

9.25

9.2.6

8.3.1

La retribucion mensual es S/. 25.00 incluyendo IGV e incluye 60
minutos de llamadas salientes en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS
y en el drea local. Las llamadas locales en exceso sobre los 60 minutos
no tienen restricciones pero se realizan utilizando mecanismos de
prepago (tarjetas telefénicas fisicas o virtuales).

Las tarifas de mercado y los porcentajes de trafico son referenciales y
pueden ser consultadas en ia SALA DE DATOS.

En el caso de que la demanda supere 25 ABONADOS EL
ADJUDICATARIO puede instalar la dltima milia y/o el CPE para clientes
adicionales pero el precio de la instalacion no debe superar la tarifa
establecida.

El Terminal telefénico del abonado no esta inciuido en ef célculo del

FINANCIAMIENTO MAXIMQ y el cliente puede adquirilo de EL
ADJUDICATARIO o de otro proveedor siempre que sea compatible con
la red de EL ADJUDICATARIO.

Cuando el POP coincide con el establecimiento del CLIENTE del
servicio telefénico de abonados, este no pagara por instalacion

Las tarifas para el servicio pospago son las mismas sélo que el servicio
no tiene restricciones y se factura al cliente al final del ciclo de
facturacion.

Acceso a Internet

lLa tarifa de acceso a Internet (incluyendo IGV.) para los
EMPRENDEDORES serd de Cincuenta DOLARES AMERICANOS
(US$ 50.00). La tarifa mensual para suscriptores privados es la tarifa de
mercado tomando como referencia ia tarifa a los EMPRENDEDORES.
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3 ASESORA

9.3.2 Para el alta del servicio se debe pagar por Unica vez el servicio de
instalacién para los suscriptores de S/. 45 nuevos soles. El monto cubre
la instalacién del CPE, la Ultima milla y las configuraciones que fuera
necesario realizar en la computadora o red del USUARIOQ. El costo de la
instalacién esta incluido en el financiamiento pero el CPE no seréd
propiedad del cliente sino que debera ser devuelto cuando finalice el
contrato.

9.3.3 Cuando el POP coincide con el establecimiento del EMPRENDEDOR
' de la CABINA INTERNET, este no pagaré por instalacién

10. CONSIDERACIONES RESPECTO A LOS EMPRENDEDORES

10.1

3

Para efectos de la administracion de los servicios de telefonia publica y acceso
a Internet en ia modalidad de CABINAS publicas de acceso a Intemet en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS seglin corresponda, éstas podran ser
asumidas por:

10.1.1 Aigiin agente econdmico local o EMPRENDEDOR que preferentemente
habite en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, en las localidades de
las CABECERAS o de ofro lugar proximo al centro poblado, sin
embargo, no se fimita la gestién de las cabinas a ninguna persona
natural o juridica.

10.1.2 Segin Jo establecido en las presentes ESPECIFICACIONES
TECNICAS, los EMPREDEDORES recibiran por cuenta de EL
ADJUDICATARIO, un proceso de SENSIBILIZACION vy
CAPACITACION para estimularlos y dotarlos de las habilidades
necesarias para convertirse en EMPRENDEDORES en las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS.

10.1.3 De llegar EL. ADJUDICATARIO a un acuerdo con estos agentes para la
explotacion del servicio de telefonia publica y/o de CABINAS, los
EMPRENDEDORES suscribirdn los contratos que sean necesarios,
cuyos lineamientos se encuentran establecidos en el Apéndice N° 8 del
presente ANEXO. Estos contratos seran propuestos para conocimiento
de FITEL en un plazo no mayor de cuatro (4) meses posteriores a la
FECHA EFECTIVA. E! incumplimiento del plazo antes mencionado sera
motivo de penalidad indicada en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO,

10.1.4 Una vez suscritos los contratos respectivos, los EMPRENDEDORES
asumiran los pagos indicados en estas ESPECIFICACIONES
TECNICAS y darén los servicios para cubrir sus costos y obtener una
rentabilidad razonable. Cabe mencionar que un EMPRENDEDOR
puede explotar simultaneamente ambos servicios.

10.1.5 Durante la fase de OPERACION Y MANTENIMIENTO puede haber
cambio de EMPRENDEDORES, para lo cual, EL ADJUDICATARIO
comunicard del hecho a FITEL, incluyendo su nombre, direccién y
direccion electrdnica.

10.1.6 En las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, los EMPRENDEDORES
tendran los siguientes compromisos:
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e Proveer un local (propio o alquilado) o un area suficiente para
brindar el servicio de telefonfa publica. El local seré seleccionado
teniendo en cuenta los conocimientos recibidos en la
SENSIBILIZACION y CAPACITACION, las recomendaciones de EL
ADJUDICATARIO, su buen criterio empresarial y su conocimiento
cercano de las localidades.

s Ocuparse de la operacién y mantenimiento del local o del area
dispuesta para dar el servicio, respetando la privacidad de las
comunicaciones.

¢ invertir en la compra, o realizar las gestiones necesarias para
conseguir o facilitar (alquilar, recibir en donacion, conseguir un
préstamo para la compra, recibir en cesién de uso, etc) para
procurar un minimo de cuatro (4) equipos de cémputo (hardware y
software) para las CABINAS en las localidades que disponen de
servicio de electricidad. Se recomienda que las computadoras sean
Pentium IV o de similares caracteristicas, respecto principalmente
de la velocidad del procesador y memoria RAM).

s Administrar y procurar el crecimiento del negocio, promoviendo los
servicios entre log habitantes de la LOCALIDAD BENEFICIARIA.

e Brindar la orientacién y apoyo a los clientes para el uso de la
infraestructura y el servicio, incluyendo los servicios de mensajeria
para las llamadas entrantes.

e Administrar y explotar el servicio de telefonia pablica cobrando las
tarifas vigentes y recibiendo el cobro de la comision prevista en
estas Bases a cargo dEL ADJUDICATARIO. Administrar, gestionar y
explotar el servicio de acceso a Internet, los servicios conexos y
negocios aliados, cuidando que las tarifas al plblico sean accesibles
a la mayoria de la poblacion de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS.

¢ Dar mantenimiento periédico a los equipos de computo y su
software respectivo, a fin de mantenerlos en éptimas condiciones y
no degradar la calidad del acceso a Internet. Implementar el
software y/o hardware necesarios a fin de prevenir la infeccion por
virus de los equipos de computo de su CABINA, asi como prevenir
la irrupcidn de hackers o crackers a la red.

e Procurar la instruccién de los USUARIOS de la CABINA en las
destrezas minimas para el uso adecuado de las computadoras, para
la navegacion en Internet, el usc del correo electrénico, etc.

¢ instruir a los USUARIOS de la CABINA en el uso de los equipos y
servicios adicionales que implemente, por ejemplo Web cam, fax,
impresora, fotocopias, escaner, etc.

» Transferir la CAPACITACION recibida de EL ADJUDICATARIO a los
USUARIOS de la CABINA.

o Apoyar las labores de CAPACITACION y SENSIBILIZACION vy el
uso productivo de las TICs que EL ADJUDICATARIO u otra
institucion realice a favor de la poblacién de las localidades.

¢ Colaborar con FITEL y los ADJUDICATARIOS en la provisién de
informacién basica sobre el desenvolvimiento de las CABINAS.

X" 11. COMPROMISOS DE EL ADJUDICATARIO



1141.

1.2,

11.3.

11.4.

EL ADJUDICATARIO tendra en cuenta los siguientes lineamientos respecto a
la seleccién de los EMPRENDEDORES de los servicios de telefonia publica
y/o acceso a Internet:

e Ser persona natural o juridica u organizacién de régimen privado ©
publico (en la medida que sus estatutos y reglamentos asi lo permitan)
que se encuentre dispyesta a cumplir con las obligaciones del
EMPRENDEDOR.

+ Tener conocimiento de la realidad de fa localidad beneficiaria y
acercamiento con la poblacion, el gobierno local, con organizaciones de
base, u otras entidades potenciales usuarias de ta CABINA.

e De preferencia, tener experiencia en brindar servicios (comercio,
capacitacion, asistencia social, etc.) a personas y/o entidades del distrito
y tener reconocimiento de la comunidad local.

e Tener conocimiento de las condiciones econémicas, comerciales y
productivas del distrito. _

» De preferencia, haber recibido y concluido el proceso de
SENSIBILIZACION y CAPACITACION de manera que el
ADJUDICATARIQ tenga elementos objetivos de evaluacién que procuren
la autosostenibilidad de la CABINA y/o el servicio de acceso a Internet.

¢ Preferentemente, ser yna persona que tenga capacidad de comunicacion
y cercania con la poblacién para promover los servicios usando la radio,
las reuniones, etc. y medios disponibles.

En caso que ef EMPRENDEDOR decida explotar el negocio a través de un
administrador o terceras personas (empieados, familiares, etc), elegira
personal adecuado y capacitado para ofrecer los servicios.

Cuando EL ADJUDICATARIO no logre estimular el interés de algin
inversionista local para invertir y explotar los servicios previstos en el
PROYECTO, sera el propio ADJUDICATARIO que explotara el servicio de
acceso a Internet y el servicio de telefonia con TPE, hasta interesar algin
EMPRENDEDOR que se haga carge del negocio. En este caso, las
inversiones en la cabina, las instalaciones para telefonia piblica y la gestion
corren por cuenta y riesgo de EL ADJUDICATARIO.

£n el caso precedente, el ADJUDICATARIO tendra en cuenta gue si contrata
con una persona de una LOCALIDAD BENEFICIARIA o de otro lugar para la
administracién y gestidbn de la CABINA, deberd cumplir con las normas
laborales de contratacion formales del Peru. lgualmente procurard gue el
personal cumpia con las caracteristicas previstas en el numeral 11.1.

Cuando EL ADJUDICATARIQ haya convenido con un EMPRENDEDOR la
explotacion de los servicios, elaborara los contratos que sean pertinentes de
acuerdo a los lineamientos previstos en el Apéndice N° 8 del presente
ANEXQ. Estos contratos seran propuestos para conocimiento de FITEL en un
plazo no mayor de cuatro (4) meses posteriores a la FECHA EFECTIVA. Ei
incumplimiento del plazo antes mencionado serd motivo de penalidad indicada
en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

FITEL podra realizar las modificaciones y/u observaciones que crea
convenientes y/o necesarias y lo remitird al ADJUDICATARIO a través de una
carta simple de su Secretaria Técnica dentro de los quince (15) DIAS
siguientes a la fecha de recepcion de la propuesta de contrato.
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11.7.

11.8.

11.8.

Finalmente, EL ADJUDICATARIO enviarA a FITEL los contratos
perfeccionados en un plazo no mayor de siete (7) DIAS, contados a partir de la
fecha de recepcidn de fa comunicacion de FITEL con las observaciones y/o
modificaciones.

El contrato suscrito entre EL ADJUDICATARIO y los EMPRENDEDORES ne
seran modificados unilateralmente por ninguna de las partes. De modificarse
alguna de las clausulas, estas regiran para los contratos con todos los
EMPRENDEDORES a partir del DIA siguiente de realizadas dichas
modificaciones. Todo cambio en los contratos sera informado a FITEL por EL
ADJUDICATARIO.

Por dltimo, cuando el EMPRENDEDOR haya logrado algun acuerdo con sus
CLIENTES, suscribira los contratos respectivos, tomando en consideracién los
lineamientos expuestos en el Apéndice N° 9 del presente ANEXQO.
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ANEXO 9
Apéndice N° 1

LISTADO DE LOCALIDADES PARA LA SELECCION DE LAS
LOCALIDADES BENEFICIARIAS POR LOS POSTORES .y
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ANEXO 9
Apéndice N° 2

LISTADO DE LOCALIDADES BENEFICIARIAS DEL PROYECTO INTERNET
RURAL DONDE EL ADJUDICATARIO NO DEBE INSTALAR ACCESO A INTERNET
NI TELEFONIA PUBLICA.
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ANEXO 8
Apéndice N° 3

MODELO DE ACTA DE INSTALACION

1. informacién de la localidad

Nombre de‘la I‘o:_:'alid_ad

Departamento Provincia Distrito

Latitud Sur (grados, minutos y segundos) Longitud Oeste (grados, minutos Yy

segundos)

Direccion de ubicacién del equipamiento, incluyendo referencias.

Tiempo de acceso a la localidad desde el centro de Operacién y
Mantenimiento més cercano de [EL ADJUDICATARIO] (horas vy
minutos) _

Ubicacién _del centro de Operacién v Mantenimiento mas cercang de [EL
ADJUDICATARIO]

Departamento _ Provincia Distrito

Direccidn:

Servicios que seran ofertados en la LOCALIDAD BENEFICIARIA:

Operativo
Telefonia Publica Inoperativo
____________________ Operativo con deficiencias
Telefonia de abonados Operativo
Inoperativo

Operativo con deficiencias
.| Ndmero de abonados .........

Acceso a internet | Operativo
Inoperativo
QOperativo con deficiencias
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Con computadoras Sl NO....Si, N°.......
Sin computadoras

Disponibilidad de energia eléctrica en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

Disponibilidad 24 horas
Disponibilidad xx horas

Necesidad de energia no convencional
Oftros tipos de disponibilidad de energia en la LOCALIDAD BENEFICIARIA

2. Instalacién de equipos, accesorios, etc. para ofertar serviclos de
telecomunicaciones y acceso a Internet

Equipamiento instalado para ios servicios de telecomunicaciones: equipo y mobiliario.

Cantidad | Nombre de los equipos,|Marca Numero | Operativo/no | Observaciones
accesorios, equipo, de serie | operativo
muebles

Equipamiento instalado para brindar acceso a Internet

Cantidad | Nombre de los equipos, |Marca | Numero | Operativo/no | Observaciones
accesorios, equipo, de serie | operativo
muebles

Equipamiento instalado en caso de ser CABECERA

Cantidad [Nombre de los equipos,[Marca |NUmero | Operativo/no | Observaciones
accesorios, equipo, de serie | operativo

muebles
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Disponibilidad de Guias Telefonicas de Lima y la CABECERA.

Disponibilidad si no

Disponibilidad de Letrero que informe de la instalacion y de los servicios instalados.

Disponibilidad s no

Fecha de las instalaciones

De xx de nn de xox hasta yy de mm de yyyy

3. Datos preliminares del posible EMPRENDEDOR

El EMPRENDEDOR de la localidad es una sola persona (natural o juridica) o un
conjunto de personas (naturales o juridicas):

Persona individual ] Personas asociadas [ _____ ]

Nombre del posible EMPRENDEDOR

En caso de tratarse de personas juridicas, primero poner el nombre de la institucién y
luego el nombre del representante:

Direccion de ubicacién del posible EMPRENDEDOR, incluyendo referencias:

4. Fotografias digitales fechadas de las instalaciones

a)
b)
c)
d)
e)

Fotografia del area de instalaciones.
Fotografia del equipamiento instalado.
Fotografia del POP.

Fotografia del TUP

Otras fotografias

En conformidad con la instalacion de los equipos, accesorios y trabajos realizados
para el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones y acceso publico
suscribimos la presente acta.

Fecha:

de de 200__
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Hora: AM / PM

Representante de [EL ADJUDICATARIOQ] Representante de la Municipalidad

Nombre: Nombre:

DNI: DNI:

Representante del Centro / Puesto de Representante del Colegio / Escuela

Salud
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

EMPRENDEDOR ¢ su representante
Nombre:

DNI:




ANEXQO 9

Apéndice N° 4
MODELO DE ACTA DE CONFORMIDAD DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE
SERVICIOS
1. Informacion de la localidad
Nombre de la localidad
Departamento  Provincia _ _ Distrito

Ubicacion georeferenciada del POP y/o de la cabina
Latitud Sur (grados, minutos y segundos) Longitud Qeste (grados, minutos y
segundos)

Direccidn de ubicacién del equipamiento, incluyendo referencias:

Ubicacién del centro de Operacién y Mantenimiento mas cercano de [EL
ADJUDICATARIOQ]

De_partamentq Provincia Distrito

D_ireccién:

2. Conformidad de Instalacién de equipos, accesorios, respecto al ACTA DE
INSTALACION

Equipamiento instalado para los servicios de telecomunicaciones: equipo y mobiliario.

Cantidad [ Nombre de los equipos, [Marca Numero | Instalado/no | ¢ Conforme
accesorios, equipo, de serie |instalado al Acta
muebles _ Instalacién?

)




Equipamiento instalado para brindar acceso a Internet

Cantidad | Nombre de los equipos, |Marca Numero |instalado/no | ; Conforme
accesorios, equipo, de serie |instalado al Acta
muebles o Instalacién?

3. Mediciones para acceso a Internet

a) Bit Error Rate (BER)

b) Velocidad de transmisién de datos (Kbit/s)
a. Velocidad de bajada
b. Velocidad de subida

¢) Nivel de recepcién del terminal de transmision det PUNTO DE ACCESO (en
dBm)

d) Pruebas de conexion a Internet usando la CABINA

e) Ofras, de acuerdo a las ESPECIFICACIONES TECNICAS, para las
LOCALIDADES BENEFICIARIAS, DATA CENTER.

4. Mediciones para el servicio de telefonia pablica y de abonados

Los parametros a supervisar corresponden a las especificaciones respectivas, que
incluyen los estandares de calidad y confiabilidad del servicio correspondiente
en/desde LOCALIDADES BENEFICIARIAS, NOC, CABECERA, PUNTO DE
INTERCONEXION, OTROS,

5. Elaboracion de contenidos y asignaclén de cuentas de correo electrénico
Se verifica lo siguiente, mediante la navegacién en Internet, usande las

computadoras de la CABINA:
Si/No

- ¢Se encuentra implementado el sitic Web de inicio (Home Page) del
PROYECTO ADJUDICADO?

- ¢ Se encuentra implementada la pagina Web de ia localidad?

- ¢(Se asignd la cuenta de correo electrénico a un representante de la
Municipalidad?

- ¢ Se asigné la cuenta de correo electrénico a un representante del Centro
o Puesto de Saiud?

- ¢ Se asigno la cuenta de correo electrénico a un representante del Colegio
o Escuela?




- ¢Se asigno la cuenta de correo electrénico al EMPRENDEDOR?

- ¢Se asignd la cuenta de correo electrénico de la poblacion en general at
EMPRENDEDOR?

6. Fotografias digitales fechadas de las Instalaciones

Fotografia del area de instalaciones,
Fotografia del equipamiento instalado.
Fotografia del POP y la CABINA.
Fotografia del TUP

Otras fotografias

7. Difusién y sensibilizaciéon
Si/ No

- ¢Se realizé una campafia de difusién® de la CABINA en la localidad,
previamente a la instalacidon de la misma?

Seleccionando algunos pobladores, solicitar que enumeren algunas acciones
desarrolladas como camparia de difusién y propaganda®®

Si/No

- ¢Se realizd un taller de sensibilizacién en Ja localidad?

- ¢Se realizaron reuniones con personas naturales y/o juridicas de la

localidad con la finalidad de seleccionar ail EMPRENDEDOR de la
CABINA?

Enumere algunos temas tratados en la sensibilizacién

Listado de algunas personas asistentes al taller de sensibilizacion

$ Entiéndase como tal una o varias de las siguientes acciones: reparto de volantes, anuncios en radio, distribucién de
afiches, entra otros.




Organizacion a la

pertenece (si apliga) Firma

Nombre y apellidos DNI

8. Datos del EMPRENDEDOR
Nombre det EMPRENDEDOR a cargo de los servicios

En caso de tratarse de personas juridicas, primero poner el nombre de la institucién y
luego el nombre del representante:

Direccion de ubicacién del EMPRENDEDOR, incluyendo referencias:

Representante de [EL ADJUDICATARIO]  Representante de la Municipalidad




Nombre: —_ S Nombre:

DNI: 1 DNI:

Representante del Centro / Puesto de Representante del Colegio / Escuela

Salud
Nombre: . Nombre:
DNI: . DN

EMPRENDEDOR o su representante
Nombre:_

DNI:
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ANEXO 9
Apéndice N° 5

MODELO DE ACTA DE EJECUCION DE LA CAPACITACION IN SITU

1. Informacién general

El Estado peruano, a través del FITEL esta financiando la instalacion de servicios de
telecomunicaciones y Acceso a Internet.

Una de las obligaciones de [EL ADJUDICATARIO] es realizar un proceso de
CAPACITACION dirigida a los USUARIOS vy los potenciales EMPRENDEDORES de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, para lo cual es necesaria la participacion de la
poblacién. Por lo tanto se solicita a la Autoridad Municipal, a la persona encargada del
Centro o Puesto de Salud, a un representante del Colegio o Escuela, para que
conjuntamente con [EL ADJUDICATARIO] y e EMPRENDEDOR, suscriban la
presente acta en sefal de aceptacién de todo lo implementado.

Esta Acta debe ser entregada tanto en fisico como también escaneada y digitalizada
en base de datos, por cada localidad.
2, Informacién de la localidad

Nombre de la localidad

Departan)ento Provincia Distrito

3, CAPACITACION de USUARIOS

Fecha de realizacién del curso

Tipo de capacitacidn impartida (marcar con "X" la que corresponda):

Persona ¢ personas que dictaron el curso:




Qonte_nido:

Horas de dictado {por
Contenido tematico del curso cada punto del
contenido)

Descripcién de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacién
aplicado y resultados generales obtenidos:

Listado de personas asistentes a la CAPACITACION:

Organizacion a la|_.. Calificacién
DNI perienece (si aplica) Firma obtenida

Nombres y apellidos

4, CAPACITACION de potenciales EMPRENDEDORES

Fecha de realizacion del curso

Tipo de capacitacién impartida (marcar con “X” la que corresponda):

o7




Persona o personas que dictgron el curso:

Contenido:

Horas de dictado (por
Contenido tematico del curso cada punto del
contenido)

Descripcidén de la metodologia de ensefianza empleada, del método de calificacion
aplicado y resultados generales obtenidos:

Listado de personas asistentes a la CAPACITACION:

Calificacién
obtenida

Organizacién a Ila

pertenece (si aplica) Firma

Nombre y apellidos | DNI




5. Otros documentos a adjuntar

Para USUARIOS y EMPRENDEDORES

- Formato de la evaluacion tomada a las personas asistentes a la

CAPACITACION.

- Encuesta de opinion acerca del desarrolio del curso completado por cada

participante

Si/No

En conformidad con ia realizacion del proceso de CAPACITACION suscribimos la

presente acta.

Fecha: de

de 200__

_Hora: . AM / PM

Representante de {[EL ADJUDICATARIO]

Nombre;

Representante de la Municipalidad

Nombre:

DNE

DNI:

Representante del Centro / Puesto de

Salud
Nombre:

Representante del Colegio / Escuela

Nombre:

DNI:

DNI:

g9



Representante del EMPRENDEDOR
Nombre:

DNI:
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ANEXO 9
Apéndice N° 6

SUPERVISION DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS

MODELOQ DE REFERENCIA NO EXHAUSTIVO DE CLASIFICACION DE
OBSERVACIONES MAYORES O MENORES EN LA INSTALACION

NO

OBSERVACION (Referencia no exhaustiva)

Inexistencia de la Jocalidad seieccionada por el ADJUDICATARIO

Disconformidad de georeferencacion del POP y/o cabina anunciada
por Adjudicatario con georeferenciacion real en ia supervisién

Gisconformidad entre la direccion det POP y/o cabina anunciada por
ol ADJUIICATARIOQ v Iz direccion rea!l en ia supervision

Hinexistencia del Centro de Operacitn y Mantenimienio mas cercano

anunciado por el ADJUBDICATARIOC y la supervisién reglizada

Disconformidad de direccién o ubicacion entre Centro de Operacion y
Manteniminato mas cercano anunciado por el ADJUDICATARIO v el
reportado reaimente en [a supervision.

Localidad existente, pero no hay ninguna instalacion

Instalacion incompleta, listado de equipos para dar servicios de
telecomunicaciones no coincide TOTALMENTE con listado del ACTA

DE INSTALACION u Oferta Técnica
Ausencia de fotos electrdnicas

Instalacion incompleta, listado de equipos para dar acceso a internet
no coincide TOTALMENTE con istado det ACTA DE INSTALACION u
COferta Técnica, pero hay servicios.

10

Instalaciones conformes al Listado de equipos del Acta de Instalacion,
pero ahsolutamente inoperativas

11

Instalaciones existentes operativas, con algunos equipos mal
instalados respecto a los procedimientos ¢ parametros de insialacion
de los fabricantes

12

Inexistencia de puesta a tierra

101

MAYOR

MENOR

Esta relacion se complementa con las ohservaciones y su calificacion, segun lo
detallado en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.




ANEXQC 9
Apéndice N° 7

SUPERVISION DE INSTALACIONES Y PRUEBA DE SERVICIOS
MODELO DE REFERENCIA NO EXHAUSTIVO DE CLASIFICACION DE

OBSERVACIONES MAYORES
Q MENORES EN LOS SERVICIOS DEL PROYECTO

TIPO DE OBSERVACIONES MAYCR MENOR
OBSERVACIONES TELEFONIA PUBLICAY
ABONADOS

Inexistencia del servicio de telefonia publica
Ausencia de faciiidades o instalaciones gue
aseguren la privacidad de las conversaciones
Ausencia de letrero de existencia del servicio
Ausencia de guias telefonicas

Inexistencia de servicio a pagar con monedas
Disconformidad entre el tiempo pagado y ef tiempo
efectivo de conversacién de acuerdo a las tarifas
propuestas, por tipe de llamadas

Ausencia de ntimero gratuitos para llamadas de
emergencia

Bit Error Rate (BER) menor a 10-4 .
MOS menor a 3.5 X
Latencia mayor a mseg .
Ausencia de instalaciones y servicio de telefonia
de abonados

Menos de de abonados con contrato en la
LOCALIDAD BENEFICIARIA
QBSERVACIONES ACCESQ A INTERNET
Latencia mayor a 325 mseg e
Inexistencia de Cabina administrada o
por EMPRENDEDCR o ADJUDICATARIO X
Ausencia de letrero de existencia def servicic
CEP no instalado y no conectado al POP

Bit Error Rate (BER) mayor a 10°

Velocidad de Bajada menor 2

Velocidad de Bajada Garantizada menor Kbps X
Velocidad de Subida menor a kbps
Velocidad de Subida Garantizada mencr Kbps X

Esta relacién se complementa con las observaciones y su calificacién, segun lo
detallado en el CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.
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OBSERVACIONES A ELABORACION DE
CONTENIDOS

MAYOR

inexistencia del sitio web de inicio (Home Page)

indisponibilidad de {08 enlaces sugeridos

MENOR _

No acceso a los poriales de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS

Faita de correspondencia con lo indicado en e numeral
28222

inexistencia de Portsi de la
LOCALIDAD BENEFICIARIA

Indisponibilidad de 100 MHz en el Portal de LOCALIDAD
BENEFICIARIA

No asignacion de correo electronico a repre-
sentante de la Municipalidad

No asignacion de correo electrénico a repre-
sentante del MINSA

No asignacién de correo electronico a repre-
sentante de la escuela o colegio

No asignacion de correo electronico al EMPRENDEDOR

No asignacion de correo electrénico de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA

SENSIBILIZACION Y DIFUSION

No gjecucion de campaha de difusion (tanda publicitaria) de
los

servicios exigides por el PROGRAMA en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA

No ejecucion de taller de sensibilizacion de los
servicios exigidos por el PROGRAMA en la LOCALIDAD
BENEFICIARIA

promaover |a presencia de EMPRENDEDOR en la
LOCALIDAD BENEFICIARIA

No ejecucion de reuniones con personas de la localidad para

Inexistencia de Letrero

No realizacién de ceremonia de inauguracion en
LOCALIDAD BENEFICIARIA

No sjecucion de demostraciones del uso de los servicios de
Telecomunicaciones y acceso a inlernet

OTROS

Ausencia de Centros de Cperacion y
Mantenimiento del ADJUDICATARIO
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Como una guia para acreditacion de subsanacitén de observaciones se adjuntan
los siguientes documentos referenciales, que serédn de uso en lo que sea
aplicable:;

1.

» Consideraciones generales
« Fichas
+ Constancias

Consideraciones generales

l.a modalidad de acredifacién de subsanacidn "sin visita a la localidad (remotamente)’
aplicara nicamenfe cuando la folalidad de las observaciones establecidas para una
localidad, pueden acreditarse en dicha modalidad. Si al menos una de las observaciones
deba subsanarse Gnicamente en la modalidad “con visita a Ia localidad”, todas las demas
observaciones deberan acreditarse en la misma modalidad.

Para la aplicacion de esta regla, se tomara como referencia las observaciones establecidas
conjuntamente en un Informe de Supervision,

En el presente documento se denominara “concesionario” al encargado del feléfono publico
y cabina de Internet, donde sea aplicable. Se entiende que el concesionaric es la persona
que suscribio el contrato con el operador ¢ sy conyuge, quienes deben estar debidamente
registrados en las bases de datos del operador.

Cuando las acreditaciones se realicen “con visifa a la localidad”, en case el concesionario no
se encuentre en la localidad para firmar documentos de acreditacién, se podra aceptar la
participacion de las siguientes personas:

- Un familiar directo del concesionario, quien deberé tener al menos uno de los
apellidos del mismo {verificable con el DNI).,

- Una tercera persona que haya quedado encargada, En este caso, adicionaimente a
la persona encargada, deberan suscribir fos documentos: (i) una Autoridad de la
localidad o (i) una Persona Notable de la localidad mas dos personas adicionales
que vivan en la localidad.

4. Para los casos de las observaciones cuya acreditacion se realice mediante fotografias o

impresiones, el operador deberd completar, adicionalmente, una Constancia de Visita de
Campo en la que se consignaran los siguientes datos:

- Datos del concesionario, del familiar directo o de Ia tercera persona que acredita las
subsanaciones. En caso de haber sido una fercera persona la que acreditd las
subsanaciones, también se incluirdn los datos de las personas adicionales
participantes.

~kn caso de no haber enconfrado al concesionario, indicar expresamente la relacion
que tienen las personas que suscriban el Acta con el concesionario.

- Namero de DNI y firmas de todas las personas participantes.

- Fecha, hora y lugar de la constatacidn de la subsanacion.

- Descripcion de los hechos constatados.
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Se consideraré como Autoridad a las siguientes personas: Alcalde, Teniente Alcalde, Agente
Municipal, Gobemador, Teniente Gobemador y Juez de Paz.

Se considerars como Persona Notable a las siguientes personas: Director de Escuela o
Colegio de la localidad, Medico, Enfermero(a), Obstetra u Cdontélogo del Centro o Puesto
de Salud de la localidad, Presidente de la Comunidad Campesina, Apu de la Comunidad
Nativa, entre ofros a consideracién de FITEL.

Con relacion a las Constancias o Actas, que tienen carécter de declaraciones juradas, estas
deben consignar los nombres y apellidos completos de [a persona que da fe de los hechos,
asi como la firma, la cual debera ser igual a la que consta en el DNI. Esto tambien es de
aplicacion para las personas, distintas al concesionario, que suscriban dichos documentos:
familiar directo del concesionario, tercera persona que se qued6 encargada del teléfono,
autoridad local, persona notable o las personas adicionales.

Cuando las acreditaciones se realicen “sin visita a fa localidad (remotamente)’, sélo se
aceptara que la grabacion de la lamada telefonica haya sido realizada con el concesionario
o a un familiar directo, quien debera tener al menos uno de los apeilidos del mismo. Se
exceptia de esta consideracion a las Guamiciones o Bases Militares o Puestos de
Vigilancia.

El operador debera presentar un listado, en formato fisico y electronico (de preferencia en
hoja de célculo), en el cual se presenten las acreditaciones de las subsanaciones. Dicho
listado debe tener, como minimo, los siguientes campos:

- Proyecio

- Semestre

- Departamento

- Provincia

- Distrito

- lLocalidad

- N°telefonico

- Observacion

- Link (en caso de ser archivo electronico) o descripcion (en caso de ser documento
fisico) del documento con que se acredita la subsanacion

. Para las acreditaciones que asi lo requieran, luego de la suscripcion de la adenda, sdlo se

presentaran fotografias en formato DIGITAL, directamente tomadas asi o escaneadas.

. Para las acreditaciones que requieran que el operador entregue informacién de trafico

telefonico (CDR), este debera enfregar dos archivos: uno en formate nativo (tal cual se
obtiene del sistema) y otro procesado, en formato texto, adjuntando como minimo los
siguientes campos:

- Fechay hora de de inicio de la llamada
- Teléfono de origen

- Teléfono de destino

- Duracién de la llamada
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Fichas

A modo ilustrativo se muestra el modelo siguiente:

N QObser- Modo eh que debe ser establecida la Acreditacion de subsanacion
vacién _ obsarvacién HACIA ADELANTE
Corles - Esta observacion se determina an CON VISITA A LA LOCALIDAD
intermitentes campo, luaga de !a realizacién de - El aperador presentari tna *Constancla de calidad de

llamadas de prueba a cargo det
supervisor. Dichas llamadas de prueba
incluiran una llamada a la red del

operador.

- Respussta: Esto esta considerado en los
formatos de recopilacion de FITEL.

- En ¢l Informe de Supervision se deber
especificar el nimero telefonico de
destino en el cual se presenté Ia
obsarvacion, asi como el periodo en el
que se realizé la supervision,

llamada®, en la cual s indicaré expresamente que e problema
de calidad observado fue subsanado.

- Para ser valida, esta constancia debera ser llenada
completamente, sin dejar campes en bianco.

- Laconstancia deberd ser suscrita por el concesionario.,

SIN VISITA A LA LOCALIDAD (REMOTAMENTE)

El operador presentar una "Grabaclén de llamada telsfénica’ al

concesionario, en la que sa le consulte sobre ef o los problemas de

calidad que hayan sido observados; dicha consulta deber4 estar
seferida a un periodo no menor a una semana. Para considerana
valida, ta llamada deber4 incluir lo siguiente:

- Fechay hora en que se realiza la Bamada.

- Introduccién por parte del parsonal del operador en la que se
indique el nombre y apetiidos de quien realiza la llamada, asf
como el motivo de dicha llamada.

- El concesionario deber4 indicar su nombre, apellidos, némearo
de DN, nimero telefénico desde el cual se comunica y
localidad en que se encuentra.

Consulta por parte del operador v respuesta del concesionario,
respecta def problema‘de calidad observado. £ conceslonarlo
debera indicar que, ala fecha de la llamada, ef problems de

calidad por el cual fue observado i teléfono pablico no existe.

- Ei operador deberd entregar, en archivo electronico, of COR de
lallamada.
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CONSTANCIAS

So muestran como modelo las siguientes:

CONSTANCIA DE CALIDAD DE LLAMADA

Para ser considerada vilida, esta constancia debera ser llenada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de ia presente, YO: ‘
Identificado(a) con DNI N° ___ , Como:

- Concesionario del teléfono (Indicar relacion)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que quedé encargada

Dejo constancia que en el TELEFONO PUBLICO N° ___ .
NO EXISTEN los siguientes problemas de calidad:

- Cortes intermitentes, durante la comunicacién

- Eco, durante la comunicacién

- Ruido, durante la comunicacién

- Bajo volumen del audio, durante la comunicacién

- Demora en tono de discado (solo para semestras retenidos)

Firma de la persona que da constancia:

En caso de “Fercera persona que quedé encargada’, firma de las personas adicionales que deben
suscribir la constancia, al haber constatado también los hachos por los que se da constancia;

{firma)
(firma y sello) ~ 1 Nombre:
Autoridad: DNI N°:
Persona notable :
Nombre: (firma)
DNI N¢: Nombre:
Cargo: ' DNI Ne:

Para ser llenado por el representante del OPERADOR

Localidad de __, distrito de ,
provincia de , departamento de '
Teléfono N° _ , VSAT N°

Indicacion expresa del trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también debera ser indicado expresamente)
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Nombre y firma:
DNI N°; Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE VISITA DE CAMPO
Para los casos de las observaciones cuya acreditacién se realice mediante
FOTOGRAFIAS o IMPRESIONES

Localidad de , distrito de )
provincia de , departamento de ,
Teléfono(s} N° / , VSAT N°

Por medio de la presente, YO
Identificado(a) con DNI N° , COMO:

Concesionario del teiéfono (Indicar relacién)
Familiar directo del concesionario
Tercera persona que quedoé encargada

Dejo constancia que el representante de! operador . HA
REALIZADO UNA VISITA DE CAMPO, luego de lo cual ha procedido a:

Para ser llenado por el representante del OPERADOR

Indicacion expresa del trabajo realizado:
{Er: caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también debera ser indicado expresamente)

{descripcién de fotografias)
(descripcion de fotografias)
(descripcion de Impresiones)

(descripcion de )

Firma de la persona que da constancia:

En caso de “Tercera persona que quedd encargada”, fima de las personas adicionales que deben
suscribir la constancia, al haber constatado también los hechos por los que se da constancia:

{firma y sello) (firma)
Autoridad: Nombre:
Persona notable : DNI N°:
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Nombre:

DNi N°:

Cargo: (firma)
Nombre:
DNI N°:

Nombre y firna (Operador):

DNI N°: ' Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE TELEFONO OPERATIVO
Para ser considerada valida, esta constancia debera ser llenada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de la presente, YO
|dentificado(a) con DNI N° , COMO:

- Concesionario del teléfono (Indicar relacién)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que quedo encargada

Dejo constancia que el TELEFONO PUBLICO N°
tiene la capacidad de HACER y RECIBIR llamadas; es decir, el TELEFONO
SE ENCUENTRA OPERATIVO.

Firma de la persona que da constancia:

En caso de “Tercera persona que quedd encargada®, firma de las personas adicionales que deben
suscribir la constancia, al haber constatado también los hechos por los que se da constancia:

{firma)
(rmay 5oii0) Nombre:
0.
Autoridad; DINT N*.
Persona notable :
Nombre:
DNI N¢: )
Carqo: (firma
9 Nombre;
DNI N°;

Para ser llenado por el representante del OPERADOR
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LLocalidad de , distrito de ,
provincia de , departamento de ,
Teléfono N° , VBAT N°

Indicacién expresa del trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también deberé ser indicado expresamente)

Nombre y firma:
DNI Ne; Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE COMPROMISO DE ATENCION
Para ser considerada valida, esta constancia debera ser lienada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de la presente, YO:
Identificado(a) con DNI N° , COMO:

- Concesionario del teléfono (Indicar refacién)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que quedd encargada

Me comprometo a mantener el TELEFONO PUBLICO N°
a disposicion del publico que quiera realizar o recibir llamadas, por un
minimo de 12 horas al dia.

Firma de la persona que da constancia:

Para este caso, os obligatorio ka constatacién y el aval de una Autoridad de Ia localidad.

{firma)
(firma y sello) g:}r;_wbra.
Autoridad: :
Persona notable :
Nombre:
DNI:
Cargo: (firma)
Nombre:
DNiI:
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Para ser llenado por el representante del OPERADOR

Localidad de . , distrito de , ,
provincia de i , departamento de . ,
Teléfono N° ____ . VSAT N°

Indicacion expresa del trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también dehera ser indicado expresamente)

Nombre y firma:
DNI N®: — _ Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE ACREDITACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS (PC)
Para ser considerada valida, esta constancia debera ser lienada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de la presente, YO: .
Identificado(a) con DNI N° , COMO:

- Concesionario del teléfono {Indicar relacion)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que qued6 encargada

Dejo constancia que el representante de la empresa
HA REALIZADO TRABAJOS en los siguientes componentes del EQUIPO DE
COMPUTO:

- , ¢quedé operativo? Sl No
- _ , ¢quedo operativo? S No
- , ¢,quedoé operativa? Sli No

Firma de la persona que da constancia:

En caso de “Tercera persona que quedd encargada”, firma de las personas adicionales que deben
suscribir la constancla, el haber constatado también los hechos por los que se da ¢onstancia:

fi
. (fmay seflo) Nombre: (rme)
Autoridad: DNI N°:
Persona notable : -
Nombre: ,
DNIN® ' ' Normb (Airma)
X " - ombre:
Cargo: _ DNI N°-
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Para ser llenado por el representante del OPERADOR

Localidad de , distrito de ,
provincia de , departamento de ,
Teléfono N° , VSAT N°

Indicacién expresa dei trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también debera ser indicado expresamente)

Nombre y firma:
DNI N9 Fecha y Hora:
DNI Ne°: Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE ENTREGA DE GUIA TELEFONICA
Para ser considerada valida, esta constancia debera ser lienada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de la presente, YO:
Identificado(a) con DNI N° , COMO:

- Concesionario del teléfono (Indicar relacién)
- Familiar directo def concesionario
- Tercera persona que quedo6 encargada

Dejo constancia que para el TELEFONO PUBLICO N° ,
se RECIBIO la Guia Telefénica del afio , la cual se encuentra en
buen estado.

Firma de la persona que da constancia:

En caso de “Tercera persona que quedd encargada™, firma de las personas adicionales que deben
suscribir la constancia, al haber constatado también los hachos por los que se da constandia:

(firma y sello) (fima)
Autoridad: Nombre;
Persona notabie ; DNI N

Nombre:
DNI N@:
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Cargo: _

(firma)
Nombre:
DNI N@

Para ser llenado por el representante del OPERADOR

Localidad de , distrito de '
provincia de , departamento de '
Teléfono N° , VSAT N°

Indicacion expresa del trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también debera ser indicado expresamente)

Nombre y firma:
DN! N°: Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE ACREDITACION DE LOS TRABAJOS

REALIZADOS (TUP)
Para ser considerada valida, esta constancia debera ser llenada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de la presente, YO:
ldentificado(a) con DNI N° , cComo:

- Concesionario del teléfono (Indicar relacion)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que quedé encargada

Dejo constancia que el representante de la empresa
HA REALIZADO TRABAJOS en los siguientes componentes del EQUIPO
TELEFONICO del TELEFONO PUBLICO N°

- , guedé operativo? Sl No
- , ¢quedé operativo? Sl No
- , équedo operativo? Sl No

Firma de la persona que da constancia:

En caso de “Tercera persona que quedd encargada”, firma de las personas adicionales gue deben
suscribir la constancia, al haber constatado también los hechos por los que se da constancia;

(firma y sellg)

Autoridad:

(firma)

Nombre:
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DNIN®:

Persona notable :

Nombre:
DNI Ne: (firma)
Cargo: Nombre:

' DNI N°:

Para ser llenado por el representante del OPERADOR

Localidad de , distritc de ,
provincia de , departamento de .
Teléfono N° , VSAT N°

Indicacidon expresa del trabajo realizado:
{En caso de no haber sido necesaric realizar trabajos, también deberd ser indicado expresaments)

Nombre y firma:
DNI N°: Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE ACCESO AL NUMERO DE SERVICIO AL

CLIENTE
Para ser considerada valida, esta constancia debera ser lienada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de |la presente, YO:
Identificado(a) con DNi N° , cOmMo:

- Concesionario del teléfono {tndicar relacion)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que quedé encargada

Dejo constancia que desde el TELEFONO PUBLICO N° ,
se tiene ACCESO AL SERVICIO 104 del operador.

Firma de ia persona que da constancia:

En caso de "Tercera persona que quedé encargada”, firma de las personas adicionales que deben
suscribir la constancia, al haber constatado también los hechas por los que se da constancia:

(firma)

{firma y sello) Nombre:
Autoridad. DNI N°:
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Persona notable :

Nombre;

DNi N®: _

Cargo: i} (firma)
Nombre:
DNI N%

Para ser llenado por el representante del OPERADOR

Localidad de , distrito de \
provincia de _ ____, departamento de ;
Teléfono N° , VSAT N°

Indicacién expresa del trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también debera ser indicado expresamente)

Nombre y firma:
DNI N°: Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE ACCESO A NUMEROS DE EMERGENCIA
Para sor considerada valida, esta constancia deberé ser llenada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de la presente, YO: _
Identificado(a) con DNI N° , COMO:

- Concesionario del teléfono (Indicar relacién)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que qued6 encargada

Dejo constancia que desde el TELEFONO PUBLICO N°
se tiene ACCESO A LOS NUMEROS DE EMERGENCIA: 105 (Policia), 115
(Bomberos) y 116 Defensa Civil.

Firma de la persona que da constancia:

En caso de "Tercera persona que quedé encargada’, firma de las personas adicionales que deben
suscribir la constancia, al haber constatado también los hechos por los que se da constancia;

__(firma y sello)

(firma)
11¥ombre:




DNI N°:

Autoridad:
Persona notable :

Nombre:
DNI N¢; _ (firma)
Cargo: Nombre:
DNI N°:

Para ser lienado por el representante del OPERADOR

Localidad de , distrito de '
provincia de , departamento de
Teléfono N° , VSAT N°

Indicacién expresa del trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también debera ser indicado expresamente)

Nombre y firma:
DNI N°: Fecha y Hora:

CONSTANCIA DE ENTREGA DE BATERIAS EN BUEN ESTADO
Para ser considerada valida, esta constancia debera ser llenada
completamente, sin dejar campos en blanco

Por medio de la presente, YO:
Identificado(a) con DNI N° , COMo:

- Concesionario del teléfono {Indicar relacion)
- Familiar directo del concesionario
- Tercera persona que quedd encargada

Dejo constancia que el representante del operador , HA
REEMPLAZADO LAS BATERIAS, que sirven para el funcionamiento del
TELEFONO PUBLICO N°

Firma de la persona que da constancia:

En caso de “Tercera persona que quedd encargada”, firma de las personas adicionales que deben
suscribir la constancia, al haber constatado también log hechos por los gue se da constancia:

{firma vy sello)
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Nombre:
0.

Autoridad: DRI N°.
Persona notable :
Nombre:
DNI! N°: =)
Cargo: Nombre:;

DNI N°:

Para ser ilenado por el representante del OPERADOR

Localidad de , distritc de

provincia de , departamento de
Teléfono N° , VSAT N°

Indicaciéon expresa del trabajo realizado:
(En caso de no haber sido necesario realizar trabajos, también debera ser indicado expresamente)

Nombre y firma:

DNI Ne: Fecha y Hora:
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ANEXO 9
Apéndice N°8

LINEAMIENTOS QUE REGIRAN EL. CONTRATO ADJUDICATARIO -
EMPRENDEDOR

Realizado el proceso de sensibilizacion de la poblacion, EL ADJUDICATARIO
seleccionard a un EMPRENDEDOR en cada LOCALIDAD BENEFICIARIA.

EL ADJUDICATARIO elaborarda un CONTRATQO ADJUDICATARIO -
EMPRENDEDOR, para lo cual se basara en los lineamientos abajo detallados. La
version final de dicho contrato sera aprobado por FITEL antes de ser suscrito entre EL
ADJUDICATARIO y los EMPRENDEDORES:

Aspectos generales

1. EL ADJUDICATARIO informara a EL EMPRENDEDOR que, conforme con el
Numeral 115 de los Lineamientos de Apertura del Mercado de
Telecomunicaciones, aprobado por Decreto Supremo N° 020-88-MTC, los
establecimientos publicos de acceso a Internet no requieren de titulo habilitante
(concesién administrativa o registro) por parte del MTC para su funcionamiento.

No obstante ello, las CABINAS deberan cumplir con las disposiciones
municipales y otras disposiciones administrativas (v.g. relativas a seguridad en
lugares de acceso al piblico).

2. El CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR tendra un plazo forzoso
de seis (6) meses. Culminado este periodo, y de no haber requerido el
EMPRENDEDOR la baja del servicio, el contrato quedara vigente a tiempo
indeterminado.

3. En el CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR se detaliaran
claramente los siguientes parémetros: velocidad nominal de acceso, la
sobresuscripcion y velocidad minima garantizada y la asimetria usados en el
enlace de datos provisto.

4. Dentro del CONTRATO ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOR, EL
ADJUDICATARIO establecera un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA por sus
siglas en inglés) que cubra los aspectos siguientes:

¢ Calidad del enlace de datos provisto, incluyendo pardmetros como latencia,
caudal, pérdida de paquetes y disponibilidad.

* Mantenimiento de la red, con tiempos maximos de resolucién de incidencias
criticas, graves y leves. Las incidencias se clasifican atendiendo a la
siguiente tipificacion;

o Criticas: incidencias que implican un corte del servicio, o bien que afectan
gravemente a sus caracteristicas.

o Graves: incidencias que afectan al servicio en gran medida pero no
impiden la utilizacién del mismo.

o Leves: incidencias que tienen escaso impacto en las caracteristicas del
servicio.

Tiempo maximo de atencién de incidencias.

Mantenimiento in situ de todos los equipos de comunicaciones, ¢on tiempos

maximos de reparacion y garantia de sustitucién de equipos.
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Monitorizacién, deteccion de incidencias y mantenimiento remoto.
Parametros de preaviso y duracién maxima de periodoes de indisponibilidad
de los enlaces provistos debido a labores de mantenimiento habitual.

e Penaslizaciones por incumplimiento del SLA y de las obligaciones asumidas
por EL ADJUDICATARIQ.

Aquellos costos relacionados con la utilizacién de la CABINA, en los que incurre
EL. ADJUDICATARIQ derivados del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO, deben
ser asumidos integramente por EL ADJUDICATARIO, guien no podra exigir al
EMPRENDEDOR dicha utilizacién sin el respectivec page de las
contraprestaciones.

En caso el EMPRENDEDOR requiera la baja del acceso a Internet, informara a
EL. ADJUDICATARIO con una anticipacidn minima de quince (15) DIAS. Dicho
requerimiento de baja no podrd ser efectuado mientras el CONTRATO
ADJUDICATARIO - EMPRENDEDOQOR se encuentre dentro del periodo de plazo
forzoso.

EL ADJUDICATARIO podra dar a ios EMPRENDEDORES facilidades
econdmicas {por ejemplo: leasing de computadoras, créditos especiales, cesion
en uso de equipos, contratos de comodato, etc.), facilidades de capacitacion
(pasantias en cabinas urbanas, cursos especiales, tecnologias, multimedia,
pedagogia para ensefiar a usuarios, etc.), facilidades de gestidn (marketing,
contabilidad, temas tributarios, etc.), comisiones por comercializacion de
productos adicionales, entre otros.

£L ADJUDICATARIO podra considerar sanciones u otras acciones a tomar en
caso EL. EMPRENDEDOR no cumpla con alguna las obligaciones contractuales
como el PAGO DEL EMPRENDEDOR.

EL ADJUDICATARIO podra solicitar una contraprestacibn monetaria cuando
exista una reubicacion de la CABINA al interior de una LOCALIDAD
BENEFICIARIA, siempre que esta haya sido especificada en el comrespondiente
CONTRATO ADJUDICATARIO —~ EMPRENDEDOR y se sustente en los costos
incurridos por EL ADJUDICATARIO para llegar desde el PUNTO DE ACCESOQO
hasta el lugar donde requiere la instalacién del acceso a Internet (Gltima milka).

Obligaciones de EL ADJUDICATARIO

EL ADJUDICATARIO instalara dentro del local provisto por el EMPRENDEDOR
el equipamiento necesaric para que este (itimo, pueda contar con puertos
Ethernet 10/100 Base T (véase numeral 2.1.3 del Apéndice 2
ESPECIFICACIONES TECNICAS) donde conectar directamente los equipos de
compute de la CABINA. Dicho equipamiento estard conectado al PUERTO
indicado en el numeral 2.1.4.

Esta obligacion de EL ADJUDICATARIO ser4d cumplida cuando el
EMPRENDEDOR haya adecuado un local para el funcionamiento de la CABINA
y tenga, por lo menos, dos computadoras instaladas en dicho local.

EL ADJUDICATARIQ disefara e implementara un sitio Web para cada
LOCALIDAD BENEFICIARIA, con la informacién minima detallada en las
ESPECIFICACIONES TECNICAS. Una vez culminada la implementacién de
dicho sitio Web capacitara al EMPRENDEDOR de modo que este Ultimo pueda
realizar las actualizaciones correspondientes.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Obligaciones del EMPRENDEDOR

El EMPRENDEDOR realizara los esfuerzos de organizacién, gestién e inversién,
para ei establecimiento y funcionamiento de la CABINA.

El EMPRENDEDOR serd el responsable de la actualizacion del sitio Web
asignado a su distrito. Para ello, debe participar de la CAPACITACION que
realice EL ADJUDICATARIO.

El EMPRENDEDOR establecera la tarifa a cobrar por el acceso a Internet desde
su CABINA, asi como los pericdos de cobro {(por ejemplo 15 minutos o 30
minutos). Estas tarifas estaran publicadas en un lugar visible de la CABINA
indicando el concepto por el cual se cobra: navegacion por Internet, uso de
correo electrénico o cualquier otro uso de la computadora.

Los tarifas por los servicios adicionales que el EMPRENDEDOR brinde en su
CABINA, como fax, impresién, fotocopia, escéner, etc., seran tibrémente
establecidos por el EMPRENDEDOR. Estas tarifas también estaran publicadas
en un lugar visible de la CABINA.

El horario de atencién de Ja CABINA sera de, como minimo, 12 horas al DIA en
seis DIAS por semana. En aquellas LOCALIDADES BENEFICIARIAS que en
ciertos periodos del afio cuenten con energia eléctrica por menos de 24 horas al
DiA, el horaric de atencién sera, como minimo, |gual al nimero de horas con que
se cuente con energia en la localidad.

El EMPRENDEDOR no restringira el acceso a la CABINA a ninguna persona en
funcién de su sexo, edad, raza, preferencia sexual o cualquier otra razén que
pueda interpretarse como una practica discriminatoria.

El EMPRENDEDOR informara a EL ADJUDICATARIO de los problemas y
acontecimientos ocurridos en la CABINA, a fin que este dltimo ajuste sus
operaciones.

Asimismo, proporcionara la informacién necesaria a FITEL que facilite la
evaluaciéon y monitoreo del PROYECTO ADJUDICADO.

El EMPRENDEDOR prestara todas las facilidades a EL ADJUDICATARIO para
la instalacion del software para la generacién de reportes de uso de ia CABINA.

Aspectos de la CABINA Internet

La ubicacion de la CABINA dentro de cada LOCALIDAD BENEFICIARIA sera
seieccionada por cada EMPRENDEDOR, quienes seguirdn las siguientes
recomendaciones:

o Ubicacion céntrica: la CABINA estara en el centro de la LOCALIDAD
BENEFICIARIA.
Los requerimientos técnicos recomendados por a EL ADJUDICATARIO.
La adecuacién del tipo de local propuesto (tienda, bodega, etc.)
La privacidad de los usuarios, la proteccion contra los agentes atmosféricos y
la seguridad del local, etc.
Zona de alto transito de personas.
Zona de alta densidad poblacional.
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21.

22.

23.

24,

e Cerca al mayor nimero de instituciones u organizaciones puablicas y/o
privadas, de organizaciones culturales, sociales o comunitarias.

Definida la ubicacién de la CABINA y habiendo ¢! EMPRENDEDOR cumplido
con facilitar al menos dos equipos de ¢dmputo, EL ADJUDICATARIO cumplird
con instalar lo indicado en el numeral 2.1.3 de este Apéndice de las BASES, asl
como ¢l enlace de datos destinado para la CABINA.

Dimensiones de !a CABINA, recomendaciones

« El! espacio fisico donde funcione la CABINA debe tener como minimo un area
correspondiente a 2,5 m2 por computadora, incluyendo el mobiliario.

» EI EMPRENDEDOR debe prever que si planea instalar hasta 6
computadoras, el area debe incrementarse a razén de 2.5 metros cuadrados
por cada computadora adicional.

e El local destinado contara con los elementos de seguridad gue ofrezcan
suficienties garantias para la proteccién de sus accesos e infraestructura.

EL EMPRENDEDOR se compromete a respetar las normas de propiedad
intelectual, especificamente la legislacion en materia de derechos de autor y de
propiedad industrial. EL EMPRENDEDOR utilizara licencias de softwars
legalmente adquirida, las mismas que deberan estar vigentes durante tode el
periodo del PROYECTO ADJUDICADO. En el eventual caso de uso de software
libre o de codigo abierto se considerara que éste sera completamente compatible
con su equivalente licenciado.

El EMPRENDEDOR debe implementar el mobiliario necesario para facilitar la
comodidad de los usuarios de la CABINA. Este debe incluir, como minimo, lo
siguiente:

¢ Un escritorio para el EMPRENDEDOR de la CABINA.

» Una mesa o escritorio por cada equipo de computo (con sus respectivos
periféricos, de ser el caso).

¢ Dos (2) sillas por cada equipo de cdmputo.

E! EMPRENDEDOR asegurara que, al menos uno de los equipos de computo
con que cuente su CABINA, tenga caracteristicas minimas similares a las
siguientes:.

s Procesador: 1.6GHz, Pentium IV u otro de similar capacidad de
procesamiento.

Memocria: RAM DIMM de 128MB.

Disco Duro: IDE de 40GB.

Monitor: SVGA a color de 15”.

Resolucién de video: 0.28mm.

Memoria de video: 8MB independiente.

Tarjeta de red: Ethernet T.PCI 10/100.

Disco Flexible: 3.5 _

Tarjeta Madre: no integrada.

Tarjeta de sonido, teclado espafiol, parlantes, micréfono, mouse.

Software: sistema operativo, procesador de texto, hoja de calcuio,
preparacidon de presentaciones, correo electrénico, intercambio de archivos,
navegacién en Internet, compresién y descompresion de archivos, antivirug
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con actualizaciones periédicas, sistema de monitoreo y soporte remoto, todos
en espaiiol, originales y licenciados.

Las licencias del software estardn vigentes mientras dure el PROYECTO
ADJUDICADOQ..

Ademas, el EMPRENDEDOR es el responsable por !a configuracion de los
terminales de cémputo y el cableado al interier de la CABINA.

Otros

El EMPRENDEDOR tendra propiedad intelectual sobre la informacién que este
desarrolle y actualice en el sitio Web de su LOCALIDAD BENEFICIARIA.

Cuaiquier cambio en los presentes lineamientos debe tener la autorizacion
expresa de FITEL.

MSICAA o f
LF (4L 3
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ANEXO 9
Apéndice N° 9

LINEAMIENTOS QUE REGIRAN EL CONTRATO ADJUDICATARIO - CLIENTE

Cada vez que EL ADJUDICATARIO llegue a un acuerdo de comercializacion de los
PUERTQOS suscribira con sus CLIENTES un CONTRATO ADJUDICATARIO -
CLIENTE. '

El contenido de dicho contrato seguira, ademas de lo establecido en [as Condiciones
de Uso de Servicios de Telecomunicaciones, sus modificatorias, y demas normativa al
respecto, [0s lineamientos establecidos en el presente apéndice.

La versién final del CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE serd aprobado por
FITEL antes de ser suscrito entre EL. ADJUDICATARIO y sus CLIENTES.

1.  EICLIENTE asumira el ¢costo de la Ultima milla, para ilegar desde el PUNTO DE
ACCESO hasta el iugar donde requiere la instalacidén del acceso a Internet.

2. EL ADJUDICATARIO no debe tener trato discriminatorioc cen ninguna perscna
natural ¢ juridica de la LOCAILDAD BENEFICIARIA.

3.  En el CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE se detallaran claramente los
siguientes parametros: velocidad nominal de acceso, velocidad garantizada y la
asimetria, usados en el enlace de datos provisto.

4. Dentro del CONTRATO ADJUDICATARIO — CLIENTE, EL ADJUDICATARIO
establecera un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA por sus siglas en inglés) que
cubra los aspectos siguientes:

¢ Calidad del enlace de datos provisto, incluyendo parametros como latencia,
caudal, pérdida de paquetes y disponibilidad.
¢ Mantenimiento de la red, con tiempos maximos de resolucién de incidencias
criticas, graves y leves. Las incidencias se clasifican atendiendo a la
siguiente tipificacion:
o Criticas: incidencias que implican un corte del servicio, o bien que afectan
gravemente a sus caracteristicas.
o OGraves: incidencias que afectan al servicio en gran medida pero no
impiden la utilizacion del mismo.
o Leves: incidencias que tienen escaso impacto en las caracteristicas del
servicio.
» Tiempo maximo de atencién de incidencias.
» Mantenimiento in sif de todos los equipos de comunicaciones, con tiempos
'~ maximos de reparacion y garantia de sustitucion de equipos.
Monitorizacion, deteccién de incidencias y mantenimiento remoto.
Parametros de preaviso y duracién maxima de periodos de indisponibilidad
de los enlaces provistos debido a labores de mantenimiento habitual.
* Penalizaciones por incumplimiento del SLA y de las obligaciones asumidas
- por EL ADJUDICATARIO.

5. En caso el CLIENTE desee contar con un enlace de datos de caracteristicas

superiores a las requeridas en las presentes ESPECIFICACIONES TECNICAS,
podra solicitario directamente a EL ADJUDICATARIO.
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8. Cualquier cambio en los presentes lineamientos debe tener fa autorizagién
expresa de FITEL. ]

124



ANEXO 9
Apéndice N° 10

Reporte mensual de uso del Acceso a internet
(Los datos deben estar referidos al PUERTO ACTIVO)

Nombre de |a jocalidad

Departamento Provincia Distrito

Volumen de trafico cursado por cada CABINA por tipo y servicio cursado:

Reporte diario
Volumen de
trafico (Bytes)

Horario HTTP [FTP [SMTFP

0am.-1am.
1am. -2am,
2a.m. -3am.
3am. -4am.

4 am.-5am.
5a.m. -6am.

6 a.m. -7 am.
7am.-8am.
8am.-9am.

9 a.m. - 10 a.m.
10 a.m.-11 a.m.
11am.-12m.
12m. -13 p.m.
13 p.m. - 14 p.m.
14 p.m. - 15 p.m.
15 p.m. - 16 p.m.
16 p.m. - 17 p.m.
17 p.m. - 18 p.m.
18 p.m. - 18 p.m.
19 p.m. - 20 p.m.
20 p.m. - 21 p.m.
21 p.m. - 22 p.m.
22 p.m.-23p.m,
23 p.m. - 24 p.m,

Entrante Saliente

Otros
(especificar)

Otros

HTTP FTP [SMTP (especificar)

Reporte mensual

Por tipo de trafico

Volumen de trafico (Bytes) Entrante Saleric

HTTP

FTP

SMTP
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[ Otros (especificar) I ]

Estadistica del uso de ancho de banda por protocoio: HTTP, FTP, SMTP, Otros

(especificar)

Ancho de

banda

{kbit/s)

1 2 3 29 30

T
(DIAS)

Hora pico

Paginas web mas visitadas

URL Numero de visitas totales por mes
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ANEXO 9

Apéndice N° 11

Reporte mensual de trafico de TUP

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONOS PJBLICOS RURALES (TPR)

Datos del al Mes:
e o —
o [CENTROPOBLADO by crprvo PROVINCIA | DEPARTAMENTO:
RURAL - ey . :
1
2
3
4
5
6
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ANEXO 9
Apéndice N° 12

Reporte mensual de trafico de abonados

TRAFICO TOTAL EN MINUTOS TASADOS - TELEFONQS ABONADOS RURALES (TPR})
Datos del al Mes:

UBICACION - ..o
. |PROVINCIA DEPARTAMENTO "

| |WiN =]

Ry
i)

128



ANEXO . N°9
Apéndice N° 13

Interrupcidn del acceso a Internet — Por PUERTO ACTIVO

Provincia

- R P LR 1

HFS: [FHoras fuera de senvicio

HTD:jHHoras térmuno de la distancia
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ANEXO 8
Apéndice N° 14

Interrupcién del servicio de telefonia de TUP

Horas fuera de servicio

Horas término de la distancia
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ANEXO 9
Apéndice N° 15

Interrupcién del servicio de telefonia de Abonados

Horas fuera de servicio
Horas término de la distancia
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ANEXO 9
Apéndice N° 16

CAMBIO DE LOCALIDAD Y/O SERVICIO

1. TELEFONIA DE USO PUBLICO (TUP)

1.1. EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en cada una de

1.2.

1.4.

las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, registradas para el servicio de TUP en
el Apéndice N° 1 del presente ANEXQ 9, siempre y cuando a la fecha de la
firma del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO y/o como resultado de la
verificacion del ESTUDIO DE CAMPO no exista en la respectiva LOCALIDAD
BENEFICIARIA una empresa operadora que lo venga ofreciendo legalmente.
Si este fuera el caso, sustituira esa LOCALIDAD con otra sin el servicio de
TUP, que serad elegida del mismo listado del Apéndice N° 1 del presente
Anexc N° 9 A o del ANEXO A-1, para el cumplimiento del nimero total de
localidades con el servicio de TUP,

En caso la misma LOCALIDAD BENEFICIARIA este comprendida para ios
ofros servicios (telefonia de abonados e Internet), con los gue no cuenta la-esa
LOCALIDAD BENEFICIARIA, EL ADJUDICATARIO debe brindar el servicio de
TUP en otra LOCALIDAD BENEFICIARIA del Apéndice N° 1 del presente
ANEXO 9 sin ese servicio 0 una nueva del listado del ANEXQO A-1, para el
cumplimiento del nimero total de localidades con el servicio de TUP.

. EL ADJUDICATARIO deben compietar el nimero de localidades con los

servicios asociados a ellos.

En todos los casos, EL ADJUDICATARIOQ informara a FITEL la sustitucidn de
las locaiidades y los servicios que se oferten en ellos, en el plazo de 30 DIAS.

2. TELEFONIA DE ABONADOS

2.1

2.2

EL ADJUDICATARIO proveera obligatoriamente este servicio en cada una de
las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, registradas para el servicio de Telefonia
de Abonados en el APENDICE N° 1 DEL PRESENTE ANEXO, siempre y
cuando, a la fecha de la firma del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO y/o
como resultado de la verificacién del ESTUDIO DE CAMPQ, no exista en la
respectiva LOCALIDAD BENEFICIARIA una empresa operadora que lo venga
ofreciendo legalmente, Si este fuera el caso sustituira esa localidad con otra sin
el servicio de Telefonia de Abonados que sera elegida del mismo listado del
APENDICE N° 1 DEL PRESENTE ANEXO o del ANEXO A-1, para el
cumplimiento del nimero de localidades con el servicio de Telefonia de
Abonados.

EN caso ia misma LOCALIDAD BENEFICIARIA este comprendida para los
otros servicios (telefonia publica e Internet), con ios que no cuenta esa
LOCALIDAD BENEFICIARIA EL. ADJUDICATARIO debe brindar el servicio de
telefonia de abonados en otra LOCALIDAD BENEFICIARIA del APENDICE N°
1 DEL PRESENTE ANEXQ sin ese servicio, o0 una nueva del listado del
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ANEXO A-1, para el cumplimiento del nimero total de localidades con el
servicio de Telefonia de Abonados.

ACCESO A INTERNET

El servicio de acceso a Internet en banda ancha sera instalado y ofrecido por
EL ADJUDICATARIO en las LOCALIDADES BENEFICIARIAS registradas para
ese servicio en el APENDICE N° 1 DEL PRESENTE ANEXO, siempre y
cuando a la fecha de la firma del CONTRATO DE FINANCIAMIENTO y/o como
resultado de la verificacion del ESTUDIO DE CAMPO, no exista en la
respectiva LOCALIDAD BENEFICIARIA una empresa operadora, un
emprendedor local o una institucién privada que haya instalado infraestructura,
equipos y venga ofreciendo el servicio en la modalidad de cabinas piblicas.

Si este fuera el caso sustituira esa localidad con otra sin el servicio de acceso a
Internet que sera elegida del mismo listado del APENDICE N° 1 DEL
PRESENTE ANEXO o def ANEXO A-1, para el cumplimiento del nimero de
localidades con el servicio de acceso a Internet.

En caso la misma LOCALIDAD BENEFICIARIA este comprendida para los
otros servicios (telefonfa publica y/ o telefonia de abonados), con los que no
cuenta esa LOCALIDAD BENEFICIARIA, EL ADJUDICATARIO debe brindar el
servicio de acceso a internet en otra LOCALIDAD BENEFICIARIA del
APENDICE N° 1 DEL PRESENTE ANEXO sin ese servicio, 0 una nueva del
listado del ANEXQO A-1, para el cumplimiento del nimero total de localidades
con ef servicio de acceso a Internet.

Tampoco podra ofrecerlo en las localidades donde se instalara el servicio
financiado por el Proyecto Internet Rural financiado por FITEL que se muestra
en el anexo No. B de las Especificaciones Técnicas o algun otro proyecto
financiado con recursos del Estado.

EL ADJUDICATARIO informara respecto de los cambios al FITEL en un plazo
no mayor a 30 DIAS.

OTROS ESCENARIOS

Cuando EL ADJUDICATARIO en el ESTUDIO DE CAMPO o al momento de la
instalacién, detecte la oferta suficiente, entendida como la existencia de
infragstructura, equipos y servicios del conjuntc o alguno de los servicios
previstos por e PROYECTO en alguna de las LOCALIDADES
BENEFICIARIAS procedera al cambio de localidad, eligiendo las localidades
del ANEXQO A-1, donde prestara el mismo paquete de servicios.

Si el ESTUDIO DE CAMPQ indicara que la ubicacién de aiguna localidad
seleccionada no tuviera las facilidades técnicas para la prestacion de fos
servicios, o hubiera discrepancias o contradicciones respecto de la informacién
puesta a disposicion de los POSTORES de las localidades del PROYECTO, EL
ADJUDICATARIO podra reemplazarla por otra localidad hasta completar la
oferta del paquete de servicios previsto en el CONTRATO DE
FINANCIAMIENTO, eligiendo las localidades del ANEXQO A-1. Esta misma
figura se dar4 si la localidad, por accidentes geogréficos, hubiera cambiado de
localizacion, entre otras razones debidamente fundamentadas.

En todos los casos seflalados anteriormente, ios cambios serdn informados a
FITEL por EL ADJUDICATARIO, en un lapso no mayor a treinta (30) DIAS
posteriores a a deteccién de la localidad con servicio o sin facilidades técnicas.
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FITEL podré oponerse a las nuevas localidades elegidas dentro del plazo de
diez (10) DIAS, cumplido este plazo EL ADJUDICATARIO daré por aceptada la
nueva localidad.

En caso que FITEL y/o el SUPERVISOR detecte que EL ADJUDICATARIO no
cumplié con informar el hallazgo de una localidad con algun servicio, habiendo
instalado los servicios previstos para dicha localidad, FITEL podra exigir el
traslado de los servicios a una nueva localidad que este designe, asumiendo
EL ADJUDICATARIO todos los costos que dicho traslado implique.

Modificacién de la LOCALIDAD BENEFICIARIA en la etapa de OPERACION

EL ADJUDICATARIO no podra trasladar, de manera unilateral el servicio
instalado en una LOCALIDAD BENEFICIARIA comprometida en el
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO.

EL ADJUDICTARIQ informara y solicitara FITEL el cambio de localidad siempre
que demuestre:

Fuertes reducciones del trafico telefénico de los servicios de telefonia
instalados, explicado por la presencia de cobertura de telefonia celular u otra
tecnologia o en el caso de acceso a Internet, por la oferta del mismo servicio
publico por parte de un particular © nuevo operador.

Despoblamiento inusitado de la LOCALIDAD.

Cambio de ubicacién de la LOCALIDADES por accidentes climaticos o
geograficos.

Los cambios aceptados por FITEL, no eximen a EL ADJUDICATARIO de
agotar los tramites frente al MTC.

EXTENSION DEL SERVICIO

Cuando potenciales clientes que habitan en localidades aledafias sin alguno de
los servicios previstos por el PROYECTO, individual o colectivamente invierten
para disponerios desde alguna de las LOCALIDADES BENEFICIARIAS, EL
ADJUDICATARIO debe proveerles las facilidades y el acceso a los servicios,
siempre que exista capacidad técnica.

De concretarse la operacion, las responsabilidades de continuidad, calidad del
servicio y condiciones de uso, son responsabilidad de EL ADJUDICATARIO
solo hasta el punto de terminacién de red situado en el PUNTO de
PRESENCIA.

En consecuencia, la responsabilidad de calidad y continuidad en las
localidades donde se extendieron los servicios es responsabilidad de los
inversionistas o promotores de esas localidades.

El régimen tarifario, sera establecido de comun acuerdo entre las partes,
considerando las tarifas de mercado y el caracter subsidiado del SISTEMA y
sera comunicado a FITEL y/o OSIPTEL.
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